CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 015/2026

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Sede: Rua Itapeva, n? 202, Conj. 33, Bela Vista, Sdo0 Paulo/SP, CEP: 01332-000
CNPJ n® 19.324.171/0001-02

Filial (para faturamento): Rua 3, n2 281, Quadra 04, Lote 10, Jardim Primavera, Trindade/GO, CEP:
75390-334

CNPJ n2 19.324.171/0004-47
(ii) Contratada:

Nome: Dell Clinica Ltda.
CNPJ n2 06.132.791/0001-90

Enderego: Rua Felipe Cardoso, n2 166, Loja 201C, Santa Cruz, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 23515-000

B) OBJETO: Prestacdo de servicos de implantacdo, gestdo e operacdo do servico de apoio
diagndstico terapéutico - SADT

C) PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses contados do inicio da prestacdo dos servicos, com
prorrogacdo automatica até o fim do Contrato de Gestdo firmado entre a CONTRATANTE e a
Secretaria de Estado de Salude de Goias (SES/GO) ou de novo contrato de gestdo que o venha
suceder.

D) INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS: 01.09.2026, as 7h.

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: Conforme demanda mensal, de acordo com os valores unitarios
previstos no Anexo Il.




F) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infragdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor sera dobrado
a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infracdo ndo seja corrigida até o més
subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no més
seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do pre¢co mensal dos Servicos por cada dia de atraso.

G) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:
1) Para a CONTRATANTE:

- Nome: Luciana Souza
- E-mail: luciana.souza@imed.org.br

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Anselmo Damaceno

- E-mail: anselmo@dellclinica.com.br / juridico@dellclinica.com.br
- Telefone: (21) 2518-8321 / (21) 2233-3482

H) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo lll — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN), tendo em conta que a CONTRATANTE é a organizagdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agdes e servicos de saude da referida Unidade de
Saude, conforme Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goids, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n2 037/2019 — SES/GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servigos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢es, bem como pela legislagdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA & CONTRATANTE dos servigos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo entre os termos e condi¢Ges do presente
Contrato e os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
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termos e condigBes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo
entre os termos e condicdes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestagdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta clausula, ainda que n3dao mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. ACONTRATADA assegura para todos os fins que, esta apta e em conformidade
legal para a execucdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licencas, autorizagdes,
registros, certidGes e certificados necessdrios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servicos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA ndo podera suspender a execucdo de suas obrigacdes contratuais sob
qualquer hipétese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus pregos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condicdes que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos servicos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condig¢des das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicbes ambientais locais, clima,
condicBes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestagdo dos Servigos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j4, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuagdes previdencidrias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgées em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucao deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.



2.4 - A comprovacdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucao dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 - Obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execuc¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacao dos Servigos ora contratados nado interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goias”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no
momento da prestagdo dos Servigos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugao dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacgbes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacado dos Servicos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitdrios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execugdo dos Servigos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cdes concernentes
a execucdo dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovacdo prévia e por escrito da CONTRATANTE a intenc¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servigos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagses e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestagdo dos Servigos, sem
Onus para a CONTRATANTE;



m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacao vigente, ou de forma insatisfatdria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugao dos Servigcos prestados.

0) garantir que a indicacdo e a prescricdio do meio de contraste sejam realizadas por médico
radiologista por ela designado, devidamente registradas no sistema MV, mediante assinatura digital,
bem como assegurar que todos os médicos radiologistas estejam previamente cadastrados no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES da unidade e devidamente habilitados no
sistema MV antes do inicio da prestacdo dos servicos.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condigdes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execucdo dos Servicos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informacg8es e equipamentos necessarios para prestacdo dos Servicos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PRECOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execucgdo dos Servicos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestagdo dos
Servicos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatdrio mensal de atividades deverd ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relagdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);



c) Certidoes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, deverd manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteragdes;
- Inscrigdo Estadual e Municipal; e
- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentacao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinacdes legais aplicaveis, facultard a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragao serd automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentacdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneracgdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacdo pelos Servigos prestados recair em dias de sdbado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura serd
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corre¢do pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

DELL CLINICA LTDA.

CNPJ: 06.132.791/0001-90
BANCO: BANCO BRADESCO S.A. (237)
AGENCIA: 0156

C.C: 0197284-7



5.7.- ACONTRATANTE fara a retenc¢do de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na cldusula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociacdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extin¢do, devera, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcao que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precos dos Servicos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servicos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em considerac¢do, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de correcdo monetaria pela variagdo do IPCA e juros moratoérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serao calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipdtese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato ndo
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobranga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execuc¢do defeituosa ou insatisfatoria dos Servigos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizagcdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do Servico, ou utilizagdo
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Ill. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabiliza¢do solidaria ou subsididaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.



CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior deverd ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovacdo dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunica¢do, sob pena de nao surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos Servigos contratados, a CONTRATADA
receberd sua remuneracdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servicos serdao retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual nao
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicacdo.

6.4. - A data de retomada dos Servicos sera o marco inicial para fins de cdlculo da remuneracao da
CONTRATADA no més em que os Servigcos forem retomados.

6.5. - Ndo serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros, as
condicGes climaticas normais do local de prestacdo dos servicos, greves ou perturbacées envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagdo cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informacgdes Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacdo(Ges)
Confidencial(is) toda e qualquer informacao e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualguer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacbes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informacGes relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econémicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES"”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacgao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execugdo do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informacbes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a3 CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢Ges desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renuncia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informag¢des Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informag¢des Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforgos para que todas as Informagdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.



7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagdes Confidenciais, incluindo, sem limitacdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informacdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacgao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdao do Contrato.

7.5.- ACONTRATADA nio fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informagodes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
afiliada qualquer empresa controlada por controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinac¢Ges de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacdo, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7. - Esta obrigagdo subsistird por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e ap0s o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipoteses:
a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualgquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de forca maior, devidamente comprovada, que impec¢a o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obriga¢des contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.



8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicac¢do escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacao judicial da CONTRATADA;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execugdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipodtese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacao
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizacdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizacbes e reten¢des eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servigos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execugdo
das acgGes e servicos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n? 037/2019 — SES / GO), razdo
pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer
modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restara automaticamente rescindido, ndo
fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizagdo, qualquer que seja sua natureza,
renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatdrios, em qualquer
tempo ou jurisdi¢do, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestacado
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislagdo e/ou das obrigacdes e
demais disposi¢Ges assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os
padrdes de qualidade aplicdveis e atender as disposi¢des e obrigagdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:
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a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestacao prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou

b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servicos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servigo executado por terceiros ndo excluira ou
reduzird as obrigacdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. — Em caso de atraso na prestacao dos Servicos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indenizacdes cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forca de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem cardter ndo compensatério, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacbes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servigos em atraso, bem como da obrigacdo de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo financeiras de qualquer espécie
qgue configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execuc¢ao dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relacdo as atividades e servigcos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situagdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
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comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicagdes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais a¢Ges e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdao, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, cédigos,
regulamentagdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcdo
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupg¢do (“Atos de Corrupgdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patrimonio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta clausula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indenizagdes por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢cSes andlogas a escraviddo, ou em
condig¢Bes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneracdo compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condicdes de trabalho conforme legislacdo em vigor.

10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

10.8. — Pelo presente Instrumento, a CONTRATADA declara expressamente estar ciente e concorda
integralmente com os termos das Politicas do IMED, disponiveis em https://imed.org.br/compliance/,

se comprometendo a cumpri-las em sua totalidade, assim como exigindo o cumprimento de todos os
seus colaboradores e subcontratados alocados na prestacdo dos servicos.

10.9. — A CONTRATADA declara ainda que estd ciente de que eventual violacdo das disposices
estabelecidas nas referidas Politicas, seja pela CONTRATADA ou por quaisquer de seus colaboradores
e subcontratados, se sujeitarad a reparar integralmente as perdas e danos causados ao IMED, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo motivada do Contrato ou da aplicacdo das demais penalidades
previstas neste Contrato.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderao ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execuc¢ao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratagdo ou utilizagdo
de outras empresas ou pessoas juridicas na execugao das atividades decorrentes do Contrato apenas
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serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo aos Servicos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacdes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicacbes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrucdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessaria, bem como, acompanhar a realizacdo de medi¢cBes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A acao de fiscalizacdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
guanto a perfeita execucdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscalizacdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execug¢ao dos Servigos, a
CONTRATANTE poderd exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtencdo de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obteng¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA X1l — DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragGes a este Contrato somente terdo validade e eficicia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposicdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicara as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes fardo
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todos os esforgos possiveis para substituir a clausula tida como nula, omissa, invdlida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a
clausula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisao
contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obriga¢Ges assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novacdo ou renuncia das disposi¢cdes contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tdcito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo s as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacdo de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacao, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestacdo dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6rgaos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacao
e/ou execucdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipétese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

ANDRE Assinado de forfriadade/GO, 26 de agosto de 2026.

digital por ANDRE
FONSECA LEME ¢5\seca LEME

CONTRATANTE: IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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CONTRATADA: DELL CLiNICA LTDA.
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GOVERNO'DE

o HETRIN SES ﬂ/
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude [

O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacao de pessoa juridica para Prestacdo de Servigos de Servicos de Gestao e
Operacao do Servico de Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT, para fins de
suporte as atividade de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de
Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN:

ATENCAQ: Para apresentacdo de propostas, a proponente devera visitar a unidade
hospitalar objeto deste Termo de Referéncia para conhecer a capacidade instalada (area
fisica, maquinario, instalagdes), momento este que sera emitido pelo preposto do Hospital,
o Atestado de Visita Técnica, sendo certo que este documento devera ser apresentado

juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de desclassificagao.

2. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

CAPACIDADE INSTALADA DO HETRIN

Descricao Quantitativo

UTI Adulto 10 leitos
Clinica Médica 44 |eitos
Clinica Cirurgica 51 leitos
Leito Dia 04 leitos
Centro Cirurgico (Salas Cirurgicas) 04 salas
Centro Cirurgico (RPA) 05 leitos
Consultoérios Médico 04 consultérios
Consultério Equipe Multiprofissional 01 Consultério
Agéncia Transfusional 01
Escritdrio de Gestdo de Altas 04




GOVERNO'DE

o HETRIN SES ﬂ/
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

A prestacgao dos servigos contempla as seguintes atividades:
21 Equipes médicas especializadas:

A Contratada devera atuar com a seguinte equipe minima: Equipe Médica composta por
profissionais especialistas (com RQE) em Radiologia e diagndstico por imagem,
Ultrassonografista (convencional e doppler), além de um Responsavel Técnico para os
servicos de Radio diagnose e Terapia, com RQE. Todos com inscri¢do ativa no Conselho
Regional de Medicina para a execucado dos exames e elaboragdo dos laudos de maneira
presencial e a distancia quando for o caso. A equipe médica deve possuir um numero
condizente de especialistas para atender a volumetria e ao prazo de execugao de exames

e elaboracao de laudos.

A CONTRATADA seré responsavel pela implantacéo de protocolos médicos e técnicos para

a realizacao dos servicos ora solicitados em consonancia com a equipe do IMED.

Todos os médicos deverdo responsabilizar-se pela orientagdo e supervisdo dos

académicos e médicos residentes que estdo em treinamento na Unidade.
2.Locacao de equipamentos de radiodiagnésticos e fornecimento de insumos

Todos os equipamentos locados ou disponibilizados deverao possuir obrigatoriamente seu
respectivo registro na ANVISA, serem preferencialmente novos, em quantidade compativel
a execugao do contrato, sendo vedada a disponibilizagdo de equipamentos com mais de 05

(cinco) anos de uso.
A Contratada compromete-se a:

I.  Manter em pleno funcionamento todos os equipamentos locados ou disponibilizados
pela mesma, 24 horas por dia, 07 dias por semana, dispondo de equipe de
manutenc¢ao propria ou de terceiros, sendo que quaisquer equipamentos fora de uso
por um periodo superior a 12 horas, ocasionara multa no valor de 2% sobre a fatura

do periodo, por ocorréncia, a contar da terceira incidéncia de paraliza¢do no periodo.



GOVERNO'DE

o HETRIN SES ﬂ/
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

IIl.  Fornecer todos os insumos, descartaveis, contrastes, EPI's e demais materiais de
maneira a permitir o perfeito funcionamento dos equipamentos e a execugao dos
exames necessarios a assisténcia hospitalar, ndo sendo aceitos insumos ou

equipamentos usados, remanufaturados ou recondicionados.

lll.  Disponibilizar a totalidade de recursos humanos necessarios a prestacao dos
servigos descritos nesse documento, incluindo recepcionistas, técnicos de radiologia
(inclusive para manipulacdo de Arco Cirurgico), pessoal administrativo e de

manutencgao.

IV. Realizar a instalagao fisica, técnica e configuracao légica dos equipamentos, bem
como as conexodes de rede necessarias, incluindo-se a execucgao dos procedimentos
técnicos necessarios a preparacéao, operacionalizacdo, compatibilizacao, integracao
e interligacdo do sistema de monitoramento, instalacdo de eventuais acessorios,

softwares e licencas que o integrem.

A CONTRATADA devera, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, apresentar
protocolo clinico assistencial de indicagcao de uso dos farmacos utilizados como meio de
contraste para cada exame, assim como, assegurar que a indicagao e a prescri¢ao do meio
de contraste para exames de tomografia computadorizada que sejam realizadas
exclusivamente por médico radiologista da Contratada, devidamente habilitado, seja em
regime presencial ou por telerradiologia, em conformidade com as normas vigentes do

Conselho Federal de Medicina (CFM) e demais regulamentacdes aplicaveis.

Compete ao médico radiologista responsavel avaliar a pertinéncia do uso do contraste,
considerando a indicacao clinica, o protocolo do exame, as condicbes do paciente,
eventuais contraindicacdes e os riscos associados a administracdo do meio de contraste,

formalizando sua prescri¢do previamente a realizagdo do exame.

A CONTRATADA devera manter processos e registros que evidenciem a analise médica e
a prescricao do contraste pelo radiologista responsavel, garantindo rastreabilidade,
segurancga assistencial e conformidade regulatéria durante toda a prestagao dos servicos.



o HETRIN SES ﬂ/
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude =

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento das despesas relativas a consumo

de energia elétrica, consumo de agua e consumo GLP (gas), proporcionais a sua

utilizagdo. Essas despesas serdo rateadas e descontadas mensalmente na fatura de
prestacao de servicos da CONTRATADA.

3 Laudos, Exames, PACS RIS e condi¢oes de integragao com MV

A Contratada devera:

Garantir a emissao de laudos que sera realizada sempre a distancia através do uso
de plataforma segura de PACS/RIS e outras aplicaveis a efetiva prestacao dos
servigos, bem como seus resultados devem ser disponibilizados aos pacientes via
internet, com excecdo dos exames de Ultrassonografia Convencional ou com
Doppler, cujo valor de laudo nesse caso ja esta incluso no valor do plantdo do

especialista.

Garantir o cumprimento da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018).

Disponibilizar ao HETRIN a plataforma de RIS/PACS que devera integrar os laudos
produzidos de forma automatica com o Sistema MV do Hospital. As imagens deverao
ser integradas através de um link de acesso on- line pelo médico do Hospital

integrado com o prontudrio eletrénico.

e A Plataforma de RIS/PACS devera fornecer os dados do paciente e do
procedimento de exame a ser realizado, integrada com as modalidades através
do protocolo DICOM Worklist.

Requisitos técnicos para Integracdo, do sistema de Laudos e Imagens (PACS —
Picture Archiving and Communication System) com o Sistema de Informacéao
Hospitalar MV e com o PACS Central da Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SESGO), no ambito da Rede do Hospital Estadual de Trindade. Os requisitos aqui



GOVERNO'DE

o HETRIN SES W
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude [

O ESTADO QUE DA CERTO

descritos sdo condigdo indispensavel para a contratagdo, devendo a licitante declarar
expressamente, em sua proposta técnica, plena capacidade de cumprimento de

cada item abaixo:

Escopo da Integracao
A integracao abrange trés eixos principais:
Integracdo com o Sistema Hospitalar MV — compreende a Lista de Trabalho (DICOM

Worklist), a visualizacdo de imagens no viewer integrado ao MV e a devolug¢ao do laudo

estruturado ao prontuario do paciente.

Integracdo com os Equipamentos de Modalidade — recebimento de estudos DICOM

provenientes de todos os equipamentos de imagem instalados no HETRIN;

Integracdo com o PACS Central da SESGO — compreende o envio automatico de

imagens, solicitagbes de exames e laudos a plataforma estadual de saude.

Integracdo com o Sistema MV — Lista de Trabalho (DICOM Worklist)

Descrigao Funcional

A Lista de Trabalho DICOM (DICOM Modality Worklist — MWL) é o mecanismo pelo qual
os dados administrativos e clinicos da solicitacdo de exame, registrados no Sistema MV,
sdao transmitidos automaticamente para o equipamento de modalidade (tomégrafo,
ressonancia, raio-X, ultrassom, mamaégrafo, etc.), eliminando o redigitamento manual de

dados e reduzindo erros de identificacao de pacientes.

Requisitos Obrigatorios
Protocolo e Padrao
O sistema PACS contratado devera atuar como servidor DICOM Worklist (SCP — Service

Class Provider), respondendo a consultas do tipo C-FIND enviadas pelos equipamentos de
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modalidade (SCU — Service Class User).

O protocolo de comunicacao devera ser DICOM 3.0, em conformidade com o DICOM

Conformance Statement do fornecedor.

Suporte obrigatério a DICOM Tag de Worklist: (0008,0060) Modality, (0010,0020) Patient
ID, (0010,0010) Patient Name, (0020,000D) Study Instance UID, (0040,0100) Scheduled

Procedure Step Sequence e demais tags obrigatérias conforme PS 3.4 do padrdo DICOM.

Integragdo com o MV

O PACS devera consumir, em tempo real ou com intervalo maximo de 2 (dois) minutos, as
solicitacbes de exame registradas no moédulo de Requisicdo de Exames do Sistema MV
(MV2000i ou MV Soul), via interface HL7 v2.x (mensagens ORM”*001) , via interface json
ou via integracao de banco de dados Oracle, conforme definicdo técnica acordada entre as

partes.

Os seguintes dados do MV deverdao ser mapeados e enviados a Worklist: numero de
atendimento, numero do pedido, dados demograficos do paciente (prontuario, nome, data
de nascimento, sexo, nome da mae), procedimento solicitado, data e hora agendadas,

nome do médico solicitante e CID.

Devera ser suportada a integragcdao com o esquema de banco de dados DBAMV (Oracle),
incluindo as tabelas ATENDIMENTO_PACIENTE, PROCEDIMENTO_PACIENTE e
CONTA_PACIENTE, conforme necessidade de mapeamento.

Alteracoes, cancelamentos e redesignacoes de pedidos no MV deverdao refletir
automaticamente na Worklist do PACS, garantindo consisténcia dos dados apresentados

ao operador do equipamento.
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Disponibilidade e Desempenho

+ O servigco de Worklist devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,

com SLA minimo de 99,5% de disponibilidade mensal.

+ O tempo de resposta as consultas C-FIND nao devera exceder 3 (trés) segundos

em condi¢des normais de operagao.

+ O sistema devera suportar simultaneamente, no minimo, 20 (vinte) conexdes ativas

de equipamentos de modalidade.

Passo Sistema Acao Protocolo
1 MV Registro da MV — Interface
solicitacdo de interna
exame
|
2 PACS/Worklist Recebe e HL7 ORM*O01 /
processaa Oracle DB
solicitagao
_____________________________________________________________________________________________________________________________|
3 Equipamento Consulta a DICOM MWL
Worklist (C-FIND)
|
4 PACS/Worklist Retorna dados do DICOM MWL
paciente/exame

5 Equipamento Executa exame —
sem redigitacao

Visualizagao de Imagens — Viewer Integracao

Descri¢ao Funcional

O sistema devera permitir que meédicos, técnicos e demais profissionais autorizados

visualizem as imagens diagndsticas diretamente a partir do prontuario eletrénico no Sistema

MV, sem a necessidade de instalacao de software adicional nas estacdes de trabalho.

Requisitos Obrigatério

Tipo de Viewer e Acesso
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O viewer devera ser do tipo zero-footprint (baseado em HTML5/WebGL),
compativel com os navegadores Google Chrome e Microsoft Edge nas versdes
corporativas vigentes, sem necessidade de plugins (ActiveX, Java applets ou
similares).

O acesso as imagens devera ser acionado diretamente pelo Sistema MV, por meio
de URL parametrizada (deep link) contendo o identificador do estudo DICOM
(Study Instance UID) ou numero de atendimento, com autenticagdo SSO (Single
Sign-On) ou token temporario, dispensando novo login pelo usuario.

A integracao de abertura do viewer a partir do MV devera ser homologada junto a
MV Sistemas, com emissao de declaracao de conformidade ou registro em ata de

homologacéo.

Funcionalidades Minimas do Viewer

Ferramentas de janelamento (Window/Level), zoom, pan, rotacao e espelhamento.
Medicdes lineares, de area e de angulos com calibracao por pixel spacing DICOM.

Suporte a séries multiframe (tomografia, ressonancia, PET-CT) com scroll suave e

modo cine.

Reconstru¢cdo MPR (Multiplanar Reconstruction) nos planos axial, sagital e coronal

para estudos volumétricos CT e MRI.
Exibicao de anotacdes e apresentacoes de estado DICOM (GSPS).
Comparacéo de estudos anteriores na mesma interface (prior studies).

Impresséo de imagens conforme perfil DICOM Print ou exportagcdo em
DICOM/JPEG/PDF.

Suporte a estudos de Medicina Nuclear e PET, incluindo fusdo PET-CT quando

aplicavel.
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Desempenho e Segurancga

* O carregamento do primeiro corte de uma série tomografica (CT) com até 300
imagens nao devera exceder 10 (dez) segundos em rede local com largura de
banda minima de 100 Mbps.

+ Todo o trafego de imagens devera ser protegido por TLS 1.2 ou superior.

» O controle de acesso as imagens devera respeitar o perfil de permissdes do
usuario definido no MV (médico, técnico, gestor, etc.).

* O log de acesso as imagens (quem acessou, quando, qual estudo) devera ser

armazenado e disponivel para auditoria por, no minimo, 5 (cinco) anos.

Integracao do Laudo com o Sistema MV

Descri¢ao Funcional

O laudo elaborado pelo médico radiologista no sistema PACS devera ser transmitido ao
Sistema MV de forma automatica, estruturada e rastreavel, sendo incorporado ao prontuario

eletrénico do paciente e disponibilizado para o médico solicitante sem interven¢cao manual.

Requisitos Obrigatorio

Mecanismo de Transmissao

A transmissao do laudo ao MV devera ocorrer por meio de mensagem HL7 v2.x (ORU"RO1
— Observational Result) ou por integracao via Web Service (SOAP/REST) com a API do

MV, conforme homologacé&o prévia com a MV Sistemas.

O laudo devera ser transmitido de forma automatica no momento da assinatura digital pelo
médico radiologista, sem necessidade de agao manual adicional.

O tempo maximo entre a assinatura do laudo no PACS e sua disponibilizacdo no MV nao
devera exceder 60 (sessenta) segundos.
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Conteuido e Estrutura do Laudo

O laudo devera estar no padrao da SESGO, e conter, no minimo: identificagcdo do
paciente (nome, data de nascimento, numero de atendimento, numero do cartdo
SUS), identificacdo do exame (modalidade, data de realizacdo, procedimento), texto
integral do laudo (campo descritivo e conclusao), identificacdo e assinatura digital do
médico laudante (CRM e especialidade), data e hora da assinatura.

O laudo devera ser armazenado no MV em campo especifico de resultado de exame,
associado ao pedido de exame original, e ndo apenas como documento anexo.
Quando aplicavel, devera ser suportado o formato DICOM SR (Structured Report)

em complemento ao laudo textual.

Rastreabilidade e Controle

O sistema devera registrar log de cada transmissdo com status (sucesso/falha),
data/hora e identificacao do estudo.

Em caso de falha na transmissao, o sistema devera realizar novas tentativas
automaticas e, apos esgotados os limites, alertar o administrador por e-mail ou painel
de monitoramento.

Devera ser possivel a retransmissao manual de laudos pelo operador do PACS em
caso de necessidade.

O sistema devera suportar a rejeicao de laudos com registro de motivo, conforme

fluxo de controle de qualidade definido pelo hospital.

Integragdo com o PACS Central da SESGO

Contexto e Obrigatoriedade

A Secretaria de Estado da Saude de Goias (SESGO) mantém uma plataforma centralizada

de imagens diagnodsticas (PACS Central) com o objetivo de proporcionar o acesso aos

exames em toda a rede estadual de saude. A integragdo com essa plataforma é obrigatéria

para as unidades hospitalares da Rede IMED vinculadas ao SUS-GO e constitui condigao

de habilitagao regulatoria.
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Requisitos Obrigatorios

Envio de Imagens

O PACS contratado devera implementar o envio automatico das imagens DICOM ao
PACS Central da SESGO imediatamente apds a conclusdo do estudo no
equipamento de modalidade (Store and Forward).

A transmissao devera utilizar o protocolo DICOM C-STORE em modo push, com

compressao JPEG 2000 Lossless ou Transfer Syntax acordada com a SESGO.
Devera ser suportada a fila de envio com gerenciamento de prioridades,
retransmissao automatica em caso de falha e log completo de transferéncias.

O sistema devera ser capaz de transmitir estudos retroativos (backfill) para migracao

de acervo historico, com rastreamento de progresso.

Envio de Solicitagoes de Exame

As solicitacbes de exames realizadas no Sistema MV e recebidas pelo PACS
deverao ser replicadas ao PACS Central da SESGO no padrao definido pela SESGO,
que podera ser HL7 v2.x (ORM”*001), IHE Scheduled Workflow (SWF) ou API REST
proprietaria da plataforma estadual.

O mapeamento de cddigos de procedimento devera contemplar a tabela TUSS
(Terminologia Unificada da Saude Suplementar) e a tabela SIGTAP (SUS), conforme
exigéncia da SESGO.

Envio de Laudos

ApoOs a assinatura digital do laudo, o sistema devera transmitir automaticamente o
laudo ao PACS Central da SESGO, no formato e protocolo definido pela SESGO
(HL7 ORU”RO01, DICOM SR ou PDF encapsulado em DICOM).

O sistema devera manter rastreabilidade bidirecional entre o laudo no PACS local,
no MV e no PACS Central da SESGO.
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Responsabilidade de Homologagao

* A contratada serd integralmente responsavel pelo processo de homologacao técnica
junto a SESGO, incluindo: cadastro do PACS nas APIs/servicos da SESGO,
realizacdo de testes de conformidade, emissao de relatorio de homologacéo e
suporte durante o periodo de go-live.

* O prazo para conclusdo da homologacdo com a SESGO né&o devera exceder 60
(sessenta) dias corridos apds a implantagdao do PACS local.

* A contratada devera fornecer ao hospital documentagéo atualizada das interfaces

utilizadas, incluindo DICOM Conformance Statement e IHE Integration Statement.

Fluxo Origem Destino Protocolo Prazo
Imagens PACS Local PACS DICOM C- Tempo real
SESGO STORE
_____________________________________________________________________________________________________________________________|
Solicitagdes MV — PACS PACS HL7 ORM/ Até 5 min
SESGO REST
________________________________________________________________________________________________________________________|
Laudos PACS Local PACS HL7 ORU/ Até 2 min
SESGO DICOM SR
Imagens PACS Local PACS DICOM C- Conforme
(backfill) SESGO STORE plano

Equipamentos de Modalidade — Suporte DICOM
Modalidades Obrigatérias

O sistema PACS contratado devera suportar, no minimo, as seguintes modalidades de

imagem, conforme instalagao presente e futura nas unidades da Rede IMED:

Modalidade Funcionalidades
Adicionais Requeridas
CR /DR Raio-X Convencional / Worklist, DICOM Store
Digital
CT Tomografia Worklist, MPR, MIP, VR
Computadorizada

us Ultrassonografia Worklist, DICOM SR de
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Modalidade Funcionalidades

Adicionais Requeridas

medicoes
MG Mamografia Worklist, CAD integration
(se aplicavel)
DX Raio-X Digital Direto Worklist, DICOM Store
ECG Eletrocardiograma (se DICOM Waveform

aplicavel)

Conformidade DICOM

« Todos os equipamentos de modalidade existentes nas unidades hospitalares
deverdo ser cadastrados no PACS como AE Titles (Application Entity), com

configuracdo de Worklist SCU e Storage SCU.

« O PACS devera emitir declaragcdo de compatibilidade (Conformance Statement)
indicando os SOP Classes suportados para armazenamento, consulta (C-FIND/C-
MOVE), impressao e Worklist.

» Devera ser realizado teste de conectividade (DICOM Echo — C-ECHO) para cada
equipamento de modalidade durante o processo de implantagdo, com registro em

relatério de comissionamento.

Armazenamento de Imagens em Nuvem

O armazenamento das imagens diagnosticas devera ser realizado em nuvem, garantindo a
disponibilidade, a escalabilidade e a seguranca do acervo, sem dependéncia de
infraestrutura de armazenamento fisico no hospital.

+ O sistema de armazenamento das imagens devera estar hospedado em nuvem.

O fornecedor podera disponibilizar um servidor local para o armazenamento
temporario (cache) das imagens e sua transferéncia automatica para a nuvem,
assegurando a continuidade do servico mesmo em caso de instabilidade na conexao
com a internet.

* Quando fornecido, esse servidor local podera também disponibilizar a Lista de

Trabalho (Worklist) as modalidades instaladas na unidade.
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Em caso de rescisao, encerramento ou quebra contratual, a contratada devera
garantir a continuidade do acesso ao acervo, disponibilizando o ambiente online em
nuvem para consulta ou entregando as imagens, dados e laudos em storage fisico,

em formato DICOM e/ou padréao interoperavel, sem 6nus adicional ao hospital.

Seguranca da Informacao e LGPD

Todas as comunicagdes entre o PACS, o MV, equipamentos de modalidade e o
PACS da SESGO deverao ser realizadas em rede segregada (VLAN dedicada) ou
mediante uso de VPN/TLS, vedado o trafego de dados clinicos em redes abertas sem
criptografia.

O sistema devera implementar controle de acesso baseado em papéis (RBAC), com
autenticagcao multifator (MFA) para acesso administrativo.

Os dados de imagens e laudos constituem dados pessoais sensiveis de saude, nos
termos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), devendo a contratada assinar Termo de
Processamento de Dados (DPA) e adotar medidas técnicas e organizacionais
adequadas para garantir sua protecao.

O acesso remoto para suporte técnico devera ser rastreado, com log de sesséao, e
previamente autorizado pelo hospital.

O sistema devera suportar pseudonimizacdo e anonimizagao de estudos DICOM

para fins de pesquisa, quando solicitado.

A contratada devera entregar, ao término da implantacao, a seguinte documentacao:

DICOM Conformance Statement atualizado para a versao do software implantado.
Manual de operacao e administracdo do sistema PACS.

Documentacgdo das interfaces de integragdo com o MV (HL7 / API), incluindo
mapeamento de campos.

Relatério de comissionamento contendo resultado dos testes DICOM Echo e

Worklist por equipamento.
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+ Diagrama de rede e de arquitetura do ambiente implantado.

* Relatorio de homologacdo com a SESGO (assinado pela SESGO).

2.4 Equipe multidisciplinar

A Contratada devera disponibilizar equipe multidisciplinar em regime de plantdo para
atender a demanda do hospital, cujas escalas com os homres serdo pactuadas com a

Diretoria Técnica do HETRIN apds a assinatura do contrato.

A equipe multidisciplinar sera composta minimamente por:

e 02 (dois) técnicos de radiologia das 07:00 as 19:00h;
e 01 (um) técnico de radiologia das 19:00 as 07:00h;
e 01 (um) técnico de radiologia das 19:00 as 01:00h.

e 01 (um) Coordenador Técnico em Radiologia com inscricdo ativa no
Conselho Regional de Técnicos em Radiologia de Goias;

e 02 (dois) Técnicos de Enfermagem, em regime de 12x36h, com inscricao
ativa no COREN, para auxilio na realizagao dos servicos;

e 01 (um) Enfermeiro com inscri¢cdo ativa no Conselho Regional de Enfermagem;

e 02 (dois) Recepcionistas em regime de 44 horas semanais;

01 (um) Coordenador Administrativo;

Todos os Técnicos em Radiologia devem ter inscricao ativa no Conselho Regional de

Técnicos em Radiologia.

A Contratada devera garantir que todos os profissionais estejam cadastrados no CNES

da unidade hospitalar, assim como nos sistemas informatizados de gerenciamento
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hospitalar, contemplando a utilizagao de assinaturas com certificado digital.

A Contratada devera garantir que todos os profissionais se apresentem uniformizados,
com identificacdo pessoal (cracha), sem uso de adornos, equipamentos de protecao
individual EPI, obedecendo a Norma Regulamentadora 32 de 16 de novembro de 2005
do Ministério do Trabalho (ou outra que a venha a substituir/complementar), além das

orientacdes e normativas internas da unidade hospitalar.

A Contratada é integralmente responsavel pela alimentacdo de seus funcionarios.

2.5 Do Faturamento dos Laudos Emitidos a Distancia

O IMED pagara a Contratada o valor unitario por laudo a distancia emitido conforme Tabela
3, salvo nos casos de emissao de laudo por médico presencial (que ja esta incluido no valor

do plantdo).

Os laudos emitidos por médico presencialmente serdo entregues imediatamente ao usuario.

A prestacao de servigos de emissao de laudos médicos a distancia sera realizada de acordo
com prazos definidos no item “Tempo de Respostas” do Service Level Agreement — SLA

(Contrato de Nivel de Servigo).

Devera ser entregue ao usuario sempre que solicitado laudo e/ou imagens (por midia
eletrénica, CD, DVD, Internet e/ou filmes). Os laudos e imagens entregues fisicamente ao
usuario deverao ser em envelope/pasta com timbre do Hospital, com custo de todo o

material de acondicionamento dos laudos e imagens sob a responsabilidade da contratada.

2.6 Treinamentos

A CONTRATADA devera capacitar e realizar treinamentos com 0s usuarios e equipe,
quanto ao manuseio e operacionalizagdo dos equipamentos, bem como, relatar a

Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
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Servigos.

2.7 Manutencao dos equipamentos

E de responsabilidade da Contratada a manutencdo preventiva e corretiva, com equipe
especializada, de todos os equipamentos a serem locados ou disponibilizados pela mesma,
incluindo-se a realizagdo do levantamento radiométrico dos mesmos, bem como
fornecimento de pecas e acessorios que se fizerem necessarios para a efetiva prestacao
dos servicos (dosimetros e EPIS para equipe que prestara os servigos), devendo a mesma
apresentar cronograma anual de manutengao preventiva e calibragao dos equipamentos,

encaminhando os laudos técnicos a Engenharia Clinica da unidade hospitalar.

2.8 Base de dados

A Contratada devera manter banco de dados contendo todas as imagens dos exames e
procedimentos realizados pelo periodo de vigéncia contratual, ou, apds encerrado o
Contrato, até que seja disponibilizado integralmente a Contratante, conforme abaixo, o que

ocorrer por ultimo.

A Contratada devera também disponibilizar uma copia da base de dados com todas as
informacgdes das tele interconsultas e exames realizados a qualquer momento, mediante

solicitacao prévia do IMED.

Fica também a Contratada obrigada a disponibilizar na integra o banco de dados ao IMED
em formato digital, no prazo de até 15 (quinze) dias apds o término do Contrato, garantida

a confidencialidade de dados e informagdes sobre pacientes.
2.9 Demais especificagoes

A CONTRATADA devera obedecer a padronizacao estabelecida pelo IMED para todos os

impressos inerentes ao servigo e/ou entregues aos pacientes.

A CONTRATADA também podera oferecer outros relatorios gerenciais que julgar
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pertinentes, bem como o IMED podera solicitar, sem custos adicionais, quaisquer relatérios

requeridos pelos Orgaos de Controle.

A CONTRATADA devera fornecer um numero de telefone acessivel por telefones fixos e
celulares, inclusive “WhatsApp”, de forma a permitir que os profissionais da UNIDADE

abram os chamados técnicos, caso necessario, para realizagdo de manutencgao corretiva.

Antes do inicio do servico, a CONTRATADA devera oferecer a capacitagao necessaria para
os funcionarios do Hospital, de forma a permitir que os funcionarios designados para tal
funcao (operacéao direta da solucao), tenham condi¢cées de operar a solucéo tecnolégica
ofertada de forma satisfatoria a realizacdo das tele interconsultas e dos exames a serem

disponibilizados nos termos e quantitativos constantes neste documento.

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se ainda a atuar na presente
prestacao de servigos em conformidade com a Legislagéo vigente sobre Prote¢cdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de 6érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecao de dados, onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos

clientes desta.

A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todas as documentacdes técnicas
legalmente exigidas (RDC’s, RN's, Portarias, RTs) vinculadas ao objeto Termo de

Referéncia.
2.11 Controle da execuc¢ao do contrato

A fiscalizag&o realizada pelo IMED n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior.

2.10 Service Level Agreement — SLA (Contrato de Nivel de Servigo)
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O IMED avaliara o servigo prestado pela Contratada através de indicadores SLA abaixo:

Quanto aos Tempos de Resposta, a analise sera realizada de forma objetiva: caso o
indicador seja cumprido, recebe a nota unica do indicador; caso o indicador ndo seja

cumprido, parcial ou integralmente, recebera nota “0”.

Mensalmente, caso ocorra 0 nao atingimento dos SLA’s, a Contratada devera apresentar
em 02 (dois) dias uteis ap6s o recebimento do Relatério/Avaliagdo Mensal dos SLA’s, Plano

de Acgédo para correcao dos indicadores nao cumpridos.

Tempo de Resposta:

A Contratante analisara o tempo de resposta da Contratada seguindo o parametro do tempo

entre a realizagdo do exame/procedimento e disponibilizacdo do resultado/laudo.

As partes utilizardo como parametro os dados fornecidos pelo sistema de prontuario
eletrénico (ou outro definido pela Contratante) disponivel na instituicdo, analisando os

horarios das realizagbes dos procedimentos/exames e os horarios dos resultados/laudos.

RESULTADO (A

ORIGEM DO .
METODO PARTIR DA A
ATENDIMENTO TIPO DO ATENDIMENTO DIAGNOSTICO REALIZAGAO) OBSERVACAO
AMBOS URGENCIA/JEMERGENCIA RXeTC < 120 MINUTOS -
AMBOS ELETIVO ECO, USGouUSG < 1DIA UTIL -
DOPPLER
EXTERNO ELETIVO RXeTC <2 DIAS UTEIS -
INTERNO ELETIVO RXeTC < 120 MINUTOS -
AMBOS AMBOS ECG < 10 MINUTOS -
TOTAL SLA
ESPERADO

Niveis de Servigo (SLA) e Suporte Técnico PACS/RIS

Classificagao Descrigcao Tempo de Tempo de

Resposta Resolugao

Critico (P1) PACS indisponivel 30 minutos 4 horas
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O ESTADO QUE DA CERTO
Classificagao Descrigao Tempo de Tempo de
Resposta Resolugao

ou Worklist fora do
ar

Alto (P2) Viewer inacessivel 1 hora 8 horas
ou laudos nao
transmitidos

Médio (P3) Falha em 4 horas 24 horas
modalidade
especifica ou
integracéo
SESGO

Baixo (P4) Duvidas, 1 dia util 5 dias uteis
melhorias ou
ajustes nao
urgentes

» O suporte técnico devera estar disponivel 24h/7d para incidentes criticos (P1 e P2),
com canal de atendimento telefénico e sistema de chamados.

» A contratada devera disponibilizar ambiente de homologacéao (staging) para testes
de novas versdes antes da implantagcdo em producgao.

* Deverao ser realizadas reunides mensais de acompanhamento operacional com
participacéo da equipe de Tl da IMED.

Caso durante o més da prestacao de servicos, seja observado o ndo atingimento dos
tempos de resposta acima descritos, tanto na emissao de resultado dos exames, quanto
nos prazos de suporte técnico do PACS, em mais de 10% dos casos, (ou seja, em mais de
10% dos tempos de emissao do resultado de todos os exames realizados no més, ou de
todos os chamados de suporte do PACS) a CONTRATANTE podera aplicar um desconto
de até 10% (dez) por cento no valor da fatura mensal da CONTRATADA.
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O ESTADO QUE DA CERTO

2.11. DAS OBRIGAGCOES COM AS METAS CONTRATUAIS DO CONTRATANTE COM
A SESGO

ApOs assinatura do contrato, a Contratada devera:

I.  Assumir responsabilidade solidaria, com o Contratante, quanto ao cumprimento das
metas pactuadas, conforme Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestao n? 037/2019

- SES / GO), de acordo com os quadros abaixo:

Metas Contratuais (Contrato de Gestio)

A Contratada fica obrigada a observar as metas contratuais abaixo descritas (vis a vis
Contrato de gestéao firmado entre IMED e Secretaria de saude do Estado de Goias), o
ndo atingimento de uma das metas, motivado por atividade médica inadequada ou
insuficiente, desde que comprovadamente de responsabilidade da Contratada,
ocasionara um desconto sobre a fatura do periodo exatamente nos mesmos termos do

desconto recebido pelo hospital:

Metas de Producao

Exame Meta Mensal
Ecocardiograma (Estresse, Transesofagico e Transtoracico) 50
Doppler Colorido de Vasos 60
Tomografia Computadorizada 80
Ultrassonografia 40

Metas de Desempenho

Indicadores de Desempenho Meta
Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) 285 %
Taxa Média/Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMP) <5 dias
indice de Intervalo de Substituicao (horas) <24
Taxa de Readmissao Hospitalar pelo mesmo CID (29 dias) <8%
Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas ) <5%
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O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (exceto por motivo de habilitagéo e
capacidade instalada)

Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas por Condigoes Operacionais <5%
Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo aceitavel para < 25%
tratamento) expirado (|) para o primeiro ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo aceitavel para
tratamento) expirado (|) para o segundo ano

Percentual de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas > 70%
Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de Notificaggo  Compulsoério

<7%

<10%

Imediata  (DAEI)  Digitadas Oportunamente - até 7 dias 2 80%
Percgntual de Casos _de Doengas/Agravos/Event9s de Notificagdo Com_p_ulsé|:i0 > 80%
Imediata  (DAEI) Investigados Oportunamente - até 48 horas da data da notificacdo

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado <1%
Taxa de acuracia do estoque > 95%
Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas > 85%
Percentual de partos cesareos (22 Etapa) 15%

Taxa de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a 100%

cesarea (22 Etapa)

3. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVICOS: 05 (cinco) dias contados da assinatura

do contrato.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: até o fim do Contrato de Gestdo firmado entre
a CONTRATANTE e a Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES/GO).

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: : Menor preco global conforme

descrito na proposta comercial, modelo Anexo Il, abaixo.

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia minima de 12

(doze) meses na execugao do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia.

7. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente a prestagcdo dos
servicos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal e relatério mensal de
atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias o valor do
custeio/repasse correspondente ao més em que os servicos foram prestados, do que o

proponente, desde ja, fica ciente e concorda.
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL

AO
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente, apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisicao de Oferta RFP 09/2026
para a Contratacdo para Prestagdo de Servigos de Implantagdo, Gestdo e Operacdo do Servigo de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico - SADT, voltado para dar suporte as atividades de gestao pelo IMED junto ao Hospital

Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Dell Clinica Ltda

CNPJ: 06.132.791/0001-90

Inscrigao Estadual/Municipal: Isento / 0.481.733-8

Enderego: Rua Felipe Cardoso, 166 — Santa Cruz, CEP: 23.515-000 - Rio de Janeiro / RJ
Pessoa de Contato: Anselmo Damaceno

Telefone: (21) 2518-8321 / (21) 2233-3482

E-mail: anselmo@deliclinica.com.br; juridico@dellclinica.com.br

Contato: Anselmo Damaceno

Dados Bancarios: Bradesco 237 — Agéncia: 0156 — Conta Corrente: 0197284-7

B - PROPOSTA DE PREGCOS

Tabela 1 - Plantdes e servigos médicos

Valordo

Item Descri¢ao
plantao

Plantdo de Cardiologista para exames ecograficos (incluindo a emisséo de laudos). Presencial, das
1 07:00 as 13:00 horas ou das 13:00 as 19:00h (O médico devera realizar todos os exames que forem R$ 3.290,00
encaminhados, agendados em ambulatério, encaminhados pelo Pronto Socorro ou pacientes
internados.)
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Plantdo de ultrassonografista para exames ultrassom convencional e com doppler (incluindo 4
2 emissao de laudos). Presencial, das 07:00 as 13:00 horas ou das 13:00 as 19:00h (O médico deverd R$2.762,50
realizar todos os exames que forem encaminhados, agendados em ambulatério, encaminhados pelo
Pronto Socorro ou pacientes internados.)
Responsavel Técnico pelo servigo - Radiologista com titulo (RQE) de registro no CRM de Goias. | R$ 8.650,00
3 Sobreaviso, visita sempre quando solicitado, sem a necessidade de visita presencial de 6 (seis)
horas 3 (trés) vezes por semana.
Valor da Tabela| R$ 14.702,50
Tabela 2 - Locagéao de Equipamentos
ltem Descri¢ao Quantitativode | Valor mensal
equipamentos
Equipamento de SISTEMA DE DIGITALIZACAO DE IMAGENS
RADIOGRAFICAS - “Computed Radiography Systems” - CR, com
chassis (cassetes) para digitalizagdo das imagens captadas por 1 R$20.748,00
Aparelhos Emissores de Radiagéo lonizante (Raio-X, Tomografia
Computadorizada, outros) pertencentes a unidade.
Eletrocardiografo completo acompanhado de todos os acessoérios 3 R$ 4.990.00
e licengas; ’
Total da tabela R$ 25.738,00

Tabela 3 - Laudos

Item Descri¢ao do exame Valor Unitario
1 Laudo de eletrocardiograma R$ 19,00
2 | Laudo de exame de Raio-X R$ 21,00
4 | Laudo de exame de Tomografia Computadorizada R$ 65,58
5 |Laudo de exame de Tomografia Computadorizada com CONTRASTE R$ 284,22
6 | Laudo de exame neurologico - eletroencefalografia (incluindo todos os custos da execugéo como R$ 931,00
equipamento e insumos)
7 Laudo de exame de Holter (exame externo, incluindo todos os custos da execugdo como R$ 290,00
equipamento e insumos)
Valor databela  R$1.610,80
Tabela 4 — Equipe Multidisciplinar
ltem Equipe multidisciplinar ao SADT / HETRIN Valor mensal
1 | Equipe multidisciplinar (Conforme equipe minima descrita item 2.4. do anexo l) R$ 164.948,70

Total da tabela

R$ 164.948,70
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Tabela 5 - Valor Global da Proposta

Proposta de valores Valor Mensal
Tabela 1 R$ 14.702,50
Tabela 2 R$ 25.738,00
Tabela 3 R$ 1.610,80
Tabela 4 R$ 164.948,70
Valor global da proposta R$ 207.000,00

Valor total da proposta: Tabela 1 + Tabela 2 + Tabela 3 + Tabela 4 = R$ 207.000,00 (Duzentos e sete mil

reais)

Validade da proposta: 120 (cento e vinte) dias, a contar de sua apresentagao.

DECLARACOES:

e Declaramos que o prego ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a

completa execugé@o do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios,

securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

o Declaramos aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os pregos propostos contemplam

todas as atividades e obrigagGes previstas no Anexo | — Termo de Referéncia da RFP, sendo que

nenhum valor adicional sera cobrado do IMED pelas mesmas.

Rio de Janeiro — RJ, 22 de julho de 2026

Assinado de forma
ANSELMO digital por ANSELMO

DAMACENO DA pamACENO DA

SILVA:1175647 SILVA:11756478880
Dados: 2026.07.23

8880 15:29:43 -03'00'

Anselmo Damaceno da Silva

Representante Legal
CPF: 117.564.788-80
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PROPOSTA TECNICA — PLANO DE TRABALHO

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO - SADT
Hospital: Hospital Estadual de Trindade — HETRIN
Processo Seletivo: RFP IMED

Proponente: Dell Clinica Ltda.

CAPITULO 1 — APRESENTAGAO INSTITUCIONAL, DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO EDITAL E
CONHECIMENTO DA UNIDADE

1.1 Apresentacado Institucional

A Dell Clinica Ltda., inscrita no CNPJ n? 06.132.791/0001-90, apresenta a presente Proposta
Técnica para prestacdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) no Hospital
Estadual de Trindade — HETRIN, elaborada em atendimento a Requisito de Proposta (RFP), ao
Termo de Referéncia, ao Contrato de Gestdo do IMED e a legislacdo vigente.

A empresa possui experiéncia na implantagdo, gestao, operagao e gerenciamento de servigos de
diagndstico por imagem em hospitais publicos e privados, atuando em Radiologia Convencional,
Tomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética, Ultrassonografia, Mamografia, Métodos
Graficos, Cardiologia Diagndstica, Engenharia Clinica, Tecnologia da Informacdo aplicada ao
diagndstico por imagem e Telerradiologia.

Nossa metodologia estd fundamentada na integracdo entre pessoas, processos, tecnologia e
governanga, garantindo elevado padrao de qualidade assistencial, disponibilidade operacional,
segurancga do paciente e conformidade regulatdria.

1.2 Objetivos da Proposta Técnica

Esta proposta tem por objetivo apresentar a metodologia operacional que sera adotada pela Dell
Clinica para execucdo integral dos servicos previstos no edital, contemplando: modelo de gestdo
operacional, estrutura organizacional, composicdo das equipes, plano de implantacdo,
metodologia assistencial, gestdo da qualidade, engenharia clinica, tecnologia da informacao,
gestdo documental, monitoramento por indicadores, gestdo de riscos, plano de contingéncia,
governanga contratual.

1.3 Declaragdo de Atendimento ao Edital

A Dell Clinica declara que analisou integralmente todos os documentos do processo seletivo,
incluindo: Requisito de Proposta (RFP), Termo de Referéncia, anexos técnicos, esclarecimentos
emitidos pelo IMED, documentos complementares e informacdes obtidas durante a visita
técnica. Declara ainda possuir pleno conhecimento das caracteristicas operacionais da unidade
hospitalar, das obriga¢des da futura contratada e das responsabilidades técnicas inerentes a
prestacao dos servigos.
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1.4 Conhecimento da Unidade Hospitalar

A proposta foi desenvolvida considerando as caracteristicas estruturais, assistenciais e
operacionais do Hospital Estadual de Trindade — HETRIN. Durante a fase de planejamento foram
avaliados, entre outros aspectos: infraestrutura fisica disponivel, parque tecnoldgico, fluxo
assistencial, demanda prevista por modalidade, areas de apoio, instalagGes elétricas,
climatiza¢do, conectividade dos sistemas e requisitos operacionais definidos pelo Contratante.
Essas informacgdes subsidiaram o dimensionamento da equipe, dos processos de trabalho e dos
mecanismos de controle operacional descritos neste caderno.

1.5 Principios Norteadores

A execucgdo contratual serd baseada nos seguintes principios: seguranga do paciente, qualidade
assistencial, ética profissional, transparéncia, continuidade operacional, eficiéncia na utilizacdo
dos recursos, melhoria continua, rastreabilidade dos processos, conformidade legal e regulatdria
e integracdo com a gestao da Unidade Hospitalar.

1.6 Compromisso Institucional

A Dell Clinica compromete-se a executar os servicos observando rigorosamente as disposices
estabelecidas na RFP, no Termo de Referéncia, no Contrato e na legislacao aplicavel, mantendo
durante toda a vigéncia contratual: profissionais legalmente habilitados, responsaveis técnicos
regularmente registrados, processos padronizados, sistema de gestdo da qualidade, gestao
permanente de riscos, monitoramento dos indicadores contratuais, suporte de engenharia
clinica, suporte especializado em tecnologia da informagédo e mecanismos de melhoria continua.
A empresa atuard de forma integrada com a Diretoria da Unidade Hospitalar, fiscalizacdo
contratual e demais setores institucionais, contribuindo para o fortalecimento da assisténcia e
para o cumprimento das metas established pelo Contratante.

1.7 Legislacdo e Referéncias Normativas

A execucdo dos servicos observara, entre outras normas aplicaveis: RDC ANVISA n? 611/2022,
RDC ANVISA n? 330/2019, RDC ANVISA n2 50/2002 (quando aplicavel), normas da Comiss&o
Nacional de Energia Nuclear (CNEN), normas do Conselho Federal de Medicina (CFM), normas
dos Conselhos Profissionais competentes, Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018),

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, especialmente a NR-32, e demais normas
técnicas e regulamentares pertinentes ao objeto contratado.

1.8 Consideragoes do Capitulo

Este capitulo demonstra o entendimento da Dell Clinica acerca do objeto contratual e estabelece
as diretrizes institucionais que norteardo a execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico
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Terapéutico durante toda a vigéncia do contrato, assegurando alinhamento com as exigéncias
do edital, qualidade assistencial, seguranca do paciente e eficiéncia operacional

CAPITULO 2 - COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA
2.1 Objetivo

A Dell Clinica disponibilizard equipe técnica multiprofissional qualificada, dimensionada de
acordo com a demanda assistencial prevista para o Hospital Estadual de Trindade — HETRIN,
garantindo a execucdo integral dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT),
observando os requisitos do Edital, do Termo de Referéncia e da legislacdo vigente.

Todos os profissionais atuardo em conformidade com suas competéncias legais, mantendo
registro ativo em seus respectivos Conselhos Profissionais quando exigido.

2.2 Responsabilidade Técnica
Médico: Mauricio Bezerra Damasceno

CRM n¢ 83.250

Engenharia clinica: Wildy Dumaine

CRT n2 70175873240

2.3 Estrutura Organizacional

A gestdo da operacdo serd composta por estrutura hierarquizada, permitindo tomada de decisdo
agil, comunicacdo direta entre as equipes e acompanhamento permanente dos indicadores
contratuais.

Estrutura de Gestdo

Diretoria da Dell Clinica

Nz

Gerente Executivo do Contrato

Nz

Responsavel Técnico Médico

\

Coordenagao Operacional

Nz

Coordenagao de Enfermagem

Nz

Coordenagao Técnica de Radiologia
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N2

Engenharia Clinica

\

Tecnologia da Informacgao

Nz

Supervisores Operacionais

Nz

Equipes Assistenciais e Administrativas

2.4 Equipe Médica

A equipe médica serd composta por profissionais habilitados e regularmente inscritos no
Conselho Regional de Medicina, possuindo Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE),
quando aplicavel. Poderdo compor a equipe, conforme os servicos contratados: Médicos
Radiologistas, Médicos Ultrassonografistas, Médicos Cardiologistas e Médicos responsaveis pela
Telerradiologia. A distribuicdo das escalas sera compativel com a produgado assistencial e com os
horarios de funcionamento definidos pelo Contratante.

2.5 Equipe Assistencial

A equipe assistencial serd composta por profissionais capacitados para assegurar atendimento
continuo e seguro aos pacientes. Compreenderd, conforme aplicavel: Técnicos em Radiologia,
Tecndlogos em Radiologia, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Recepcionistas, Auxiliares
Administrativos, Digitadores e profissionais de apoio operacional. O quantitativo de profissionais
serd compativel com a producdo estimada, respeitando os postos minimos definidos no edital e
a legislacao trabalhista vigente.

2.6 Responsavel Técnico

A Dell Clinica designard Responsavel Técnico legalmente habilitado para acompanhamento
permanente da execuc¢do contratual, competindo-lhe: supervisionar tecnicamente os servigos,
acompanhar indicadores assistenciais, apoiar auditorias internas e externas, promover
atualizacdo dos protocolos, garantir conformidade técnica e ética e atuar como interface técnica
junto ao Contratante.

2.7 Engenharia Clinica

A Engenharia Clinica prestard suporte técnico continuo ao parque tecnolédgico da unidade,
contemplando: gerenciamento dos equipamentos, elaborac¢do do plano anual de manutengao
preventiva, acompanhamento das manutenc¢Ges corretivas, controle metrolédgico, gestdao dos
contratos de manutencdo, emissdo de relatdrios técnicos e interface com a Engenharia Clinica
da Unidade Hospitalar.
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2.8 Integrac¢do PACS/RIS e Conectividade DICOM

A solugdo tecnoldégica disponibilizada pela Dell Clinica contemplara integracdo completa entre
RIS, PACS, Sistema MV e PACS Central da SESGO, atendendo integralmente as especificacGes
técnicas constantes do Termo de Referéncia. Serdo disponibilizados: Worklist DICOM (MWL),
DICOM Storage (C-STORE), DICOM Query/Retrieve (C-FIND / C-MOVE), DICOM Echo (C-ECHO),
Viewer HTML5 Zero Footprint, assinatura digital dos laudos, transmissdo automatica de imagens
e laudos ao PACS Central da SESGO, integracdo via HL7/API conforme arquitetura definida pela
SESGO, armazenamento principal em nuvem com servidor local de cache quando aplicavel,
emissdo do DICOM Conformance Statement e suporte integral durante homologacdo técnica
junto a SESGO.

Incidente Resposta Solugao

‘Critico H30 min H4 horas |
‘Alto Hl hora HS horas |
‘Médio H4 horas H24 horas |
‘Baixo Hl dia util HS dias Uteis |

2.9 Capacita¢ao e Desenvolvimento

Todos os profissionais participardo de programas de integracdo e educagdo permanente,
contemplando: protocolos institucionais, seguranga do paciente, radioprotecdo, biosseguranga,
atendimento humanizado, uso dos sistemas corporativos, prevencao de incidentes e atualizacao
técnica periddica. Os treinamentos serdo registrados e poderdo ser apresentados a fiscalizacdo
sempre que solicitado.

2.10 Documentagao dos Profissionais

Antes do inicio da operacgdo serdo disponibilizados, quando exigidos contratualmente: diploma
de graduacado, registro profissional ativo, Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE), quando
aplicavel, certificados de especializacdo, certiddes de regularidade profissional, comprovacgdo do
vinculo com a Dell Clinica, relagdo nominal da equipe e designacdo formal dos Responsaveis
Técnicos. Toda a documentacdo permanecera atualizada durante a vigéncia contratual.

2.11 Consideragdes Finais

A composicdo da equipe técnica foi estruturada para assegurar adequada cobertura assistencial,
continuidade operacional, seguranca do paciente e conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo edital. A Dell Clinica mantera mecanismos permanentes de supervisdo,
capacitacdo e avaliacdo de desempenho, assegurando que a execuc¢do dos servigos ocorra com
elevado padrao técnico e alinhamento as necessidades do Hospital Estadual de Trindade.

CAPITULO 3 — PLANO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS
3.1 Objetivo
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O Plano de Implantagdo foi elaborado para garantir o inicio da operagdo dos Servicos de Apoio
Diagndstico Terapéutico (SADT) de forma organizada, segura e dentro dos prazos estabelecidos
pelo Contratante, preservando a continuidade assistencial e minimizando impactos na rotina do
Hospital Estadual de Trindade. A metodologia contempla a¢Ges coordenadas entre Recursos
Humanos, Engenharia Clinica, Tecnologia da Informacdo, Responsaveis Técnicos, Coordenacdo
Operacional e Gestdao Contratual, assegurando que todos os processos estejam plenamente
estruturados antes do inicio da prestacdo dos servicos.

3.2 Premissas da Implantagao

Aimplantacdo serd conduzida considerando as seguintes premissas: continuidade da assisténcia
aos pacientes, cumprimento integral do cronograma contratual, mobilizacdo antecipada das
equipes, integracdo com os fluxos institucionais do hospital, validacdo operacional dos
equipamentos, preparagdao dos sistemas informatizados, treinamento dos profissionais e
acompanhamento intensivo da operagdo durante o periodo inicial. Todas as atividades serdo
executadas em alinhamento com a fiscalizacdo do contrato e com a gestdo da Unidade
Hospitalar.

3.3 Governanga da Implantagao

Serd constituida estrutura de governanga composta por:

Fungao Responsabilidade

Gerente do Contrato Coordenacao geral da implantagao
Responsavel Técnico Supervisao técnica da operacgao

Coordenacdo Operacional Mobilizacdo das equipes

Engenharia Clinica Disponibilidade tecnoldgica dos equipamentos
Tecnologia da Informacao Sistemas RIS, PACS e integracdes

Recursos Humanos Contratacdo, documentacao e integracao
Gestdo da Qualidade Auditoria da implantacao

Reunides periddicas serao realizadas durante toda a fase de implantag¢do para acompanhamento
das atividades e resolucdo de eventuais pendéncias.

3.4 Cronograma Executivo

Etapa 1 — Planejamento: Reunido inicial com o Contratante, definicdo dos responsaveis,
validagdo do cronograma, levantamento das necessidades operacionais, definicdo dos canais e
oficiais de comunicacao.

Etapa 2 — Mobilizacao
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Nesta etapa serdo executadas a convocagao das equipes, conferéncia documental, contratagdo
dos profissionais necessarios, definicdo das escalas e designacdo dos Responsaveis Técnicos.

Etapa 3 - Integragao

Antes do inicio da operagdo serdo realizados a integracdo institucional, treinamento nos
protocolos assistenciais, apresentacao dos fluxos operacionais, treinamento em seguranga do
paciente e capacita¢do nos sistemas informatizados.

Etapa 4 — Preparagdo Tecnoldgica

Serdo executadas a configuracdo dos sistemas RIS, configuracdo do PACS, validacdo das
integracdes DICOM e HL7, testes de comunicagado, validacao dos acessos dos usuarios, testes de
backup e seguranca da informacdo, Worklist, HL7, DICOM, C-STORE, C-FIND, Viewer HTMLS5,
PACS Central, SESGO, Conformance Statement e homologacao.

Etapa 5 — Engenharia Clinica

Serdo realizadas a inspecdo técnica dos equipamentos, validacdo operacional, conferéncia
documental, programacdo das manutencbes preventivas, verificacdo dos dispositivos de
protecdo e testes funcionais.

Etapa 6 - Inicio da Operagao

Apds validacdo das etapas anteriores sera iniciado o atendimento assistencial, acompanhado
pela equipe gestora da Dell Clinica durante o periodo de estabilizagdo operacional.

3.5 Integragao dos Colaboradores

Todos os profissionais participardo de programa de integracdo contendo a apresentacdo
institucional, normas internas, ética profissional, seguranca do paciente, radioprotecao,
prevencdo de infec¢do, atendimento humanizado, utilizagao dos sistemas, protocolos especificos
da Unidade Hospitalar.

A participacdo sera registrada e arquivada para fins de controle.

3.6 Plano de Comunicagao

Durante a implantacdo serdo estabelecidos canais permanentes de comunicacdao entre: Dell
Clinica, responsaveis técnicos, coordenagdao hospitalar, fiscalizagdo do contrato, engenharia
clinica, tecnologia da informac&o e nucleo de qualidade.

Todas as ocorréncias relevantes serdo registradas e tratadas por meio de fluxo padronizado.

3.7 Critérios para Liberagao da Operagao

O inicio definitivo da prestacdo dos servigos ocorrera apds confirmacdo de que as equipes estdo
completas, documentagdo encontra-se regular, escalas implantadas, equipamentos disponiveis,
sistemas operacionais, protocolos implantados, treinamentos concluidos e fluxos assistenciais
validados.

3.8 Acompanhamento Pds-Implantagao
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Durante o periodo inicial serdo monitorados a cobertura das escalas, produtividade,
funcionamento dos sistemas, disponibilidade dos equipamentos, ocorréncias assistenciais,
indicadores operacionais e satisfacdao do contratante.

Os resultados subsidiardo aces corretivas e oportunidades de melhoria continua.

3.9 Consideragoes Finais

O Plano de Implantacdo demonstra a metodologia adotada pela Dell Clinica para garantir uma
transicdo organizada, segura e eficiente, assegurando continuidade assistencial, integracdo entre
as equipes e pleno atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e
no Contrato de Gestdo.

A implantagdo sera conduzida com monitoramento permanente, comunica¢do transparente e
atuacao integrada com a gestdao da Unidade Hospitalar, preservando a qualidade dos servigos e
a seguranca dos pacientes desde o primeiro dia de operacao.

CAPITULO 4 — MODELO OPERACIONAL DOS SERVICOS
4.1 Objetivo

O Modelo Operacional estabelece a metodologia de organizacdo, execugdo, supervisdo e
controle dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), assegurando atendimento
continuo, seguranca assistencial, eficiéncia operacional e conformidade com os requisitos
estabelecidos na Requisito de Proposta(RFP), no Termo de Referéncia e no Contrato de Gestao.

A operacdo serd desenvolvida por meio de processos padronizados, monitoramento permanente
dos indicadores e integracdo entre as equipes assistenciais, administrativas e de apoio.

4.2 Estrutura Operacional
A operacgado sera organizada em cinco pilares estratégicos:
| — Gestdo Assistencial

Responsavel pela execucdo dos exames, assisténcia ao paciente, protocolos clinicos, supervisdo
técnica e garantia da qualidade diagndstica.

Il - Gestao Operacional

Responsavel pelo planejamento das escalas, acompanhamento da producdo, controle da rotina
operacional e interface com o Contratante.

lll = Engenharia Clinica

Responsavel pelo gerenciamento tecnolégico dos equipamentos, manutencdo preventiva e
corretiva, controle metrolégico e disponibilidade operacional.

IV — Tecnologia da Informagao

Responsavel pelos sistemas RIS, PACS, integracdes DICOM/HL7, infraestrutura tecnoldgica,
seguranc¢a da informagdo e continuidade dos sistemas.

V — Gestao da Qualidade

Responsavel pelo monitoramento dos indicadores, auditorias internas, tratamento das ndo
conformidades e melhoria continua.
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4.3 Fluxo Operacional Geral

Solicitagdao do Exame
|
v
Recepgao e Conferéncia
|
v

Cadastro e Identificacdo Segura

I
v

Preparacdo do Paciente

I
v

Realiza¢dao do Exame

|
v

Avaliagao Técnica das Imagens

I
v

Envio para Interpretacao Médica

I
v

Emissao do Laudo

|
v

Disponibilizagao do Resultado

I
v

Encerramento do Atendimento

4.4 Organizagao dos Processos
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Todos os processos serdo padronizados por Procedimentos Operacionais Padrdao (POP),
contemplando: atendimento ao paciente, preparo para exames, administracdo de contraste,
quando aplicavel, identificacdo segura, radioprotecdo, controle de infec¢do, gerenciamento de
equipamentos, emissdo de laudos, registro das informagdes, tratamento de intercorréncias e
contingéncia operacional.

Os POPs serdo revisados periodicamente e disponibilizados as equipes.

4.5 Gestao das Escalas

As escalas serdo elaboradas considerando: demanda assistencial, horarios de funcionamento,
quantitativos minimos definidos pelo edital, legislacdo trabalhista, normas dos conselhos
profissionais e cobertura de férias, afastamentos e substituicGes.

A cobertura operacional serd acompanhada diariamente pela Coordenacdo Operacional.

4.6 Supervisao Operacional

A supervisdo sera realizada continuamente por profissionais designados pela Dell Clinica,
abrangendo: acompanhamento das rotinas, verificacdo das escalas, controle da producao,
suporte as equipes, analise das ocorréncias e interface com o contratante.

As informacgdes coletadas subsidiardo os relatdrios gerenciais e os indicadores de desempenho.

4.7 Integragao com a Unidade Hospitalar

A operacdo serd integrada aos fluxos institucionais do Hospital Estadual de Trindade,
observando: protocolos assistenciais, fluxos de internacdo, atendimento ambulatorial,
atendimento de urgéncia e emergéncia, nucleo de seguranca do paciente, comissdo de controle
de infeccdo hospitalar, engenharia clinica, tecnologia da informacdo e gestdo da qualidade.

4.8 Continuidade Operacional

Para garantir a continuidade dos servicos serdo mantidos: plano de contingéncia operacional,
banco de profissionais para substituicGes, acompanhamento permanente das escalas,
monitoramento da disponibilidade dos equipamentos, suporte técnico especializado e
monitoramento dos sistemas informatizados.

As medidas adotadas buscardo minimizar impactos sobre a assisténcia e preservar a
continuidade dos atendimentos.

4.9 Gestao por Indicadores

A operagdo sera monitorada por indicadores relacionados a: produgao assistencial, cobertura
das escalas, produtividade, disponibilidade dos equipamentos, disponibilidade dos sistemas,
qualidade dos exames, cumprimento dos prazos de atendimento, ocorréncias operacionais e
acoes corretivas implementadas.

Os indicadores serdo apresentados ao Contratante por meio de relatdrios gerenciais periddicos.

4.10 Melhoria Continua
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A Dell Clinica adotard metodologia de melhoria continua baseada em: andlise critica dos

indicadores, auditorias internas, tratamento das ndo conformidades, planos de acao,
capacitagdao permanente das equipes e revisao periddica dos processos.

As oportunidades de melhoria identificadas serdo incorporadas a rotina operacional,
contribuindo para o aperfeicoamento continuo dos servicos.

4.11 Consideragoes Finais

O Modelo Operacional apresentado demonstra a metodologia adotada pela Dell Clinica para
organizacdo e execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico, garantindo integragdo
entre as equipes, padronizacdo dos processos, seguranca assistencial e monitoramento
permanente da qualidade.

A estrutura proposta foi desenvolvida para atender integralmente as exigéncias do edital,
proporcionando elevada disponibilidade operacional, rastreabilidade das informacgdes e suporte
técnico permanente durante toda a vigéncia contratual.

CAPITULO 5 — GESTAO ASSISTENCIAL
5.1 Objetivo

A Gestdo Assistencial da Dell Clinica tem como finalidade assegurar que todos os Servicos de
Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) sejam executados com qualidade técnica, seguranca do
paciente, rastreabilidade dos processos e conformidade com os protocolos institucionais,
legislacdo vigente e requisitos estabelecidos pelo Contratante.

O modelo assistencial adotado esta fundamentado nas melhores praticas em diagndstico por
imagem e medicina diagndstica, promovendo atendimento humanizado, integracdo
multiprofissional e melhoria continua dos processos.

5.2 Diretrizes Assistenciais

A assisténcia serd conduzida com base nos seguintes principios: seguranca do paciente,
atendimento humanizado, ética profissional, qualidade diagndstica, rastreabilidade das
informacgGes, confidencialidade dos dados, trabalho multiprofissional, melhoria continua e
conformidade regulatéria.

Todos os profissionais atuardo respeitando suas atribui¢Ges legais e os protocolos institucionais
da Unidade Hospitalar.

5.3 Fluxo Assistencial
O atendimento seguira fluxo padronizado composto pelas seguintes etapas:

Recepgao do Paciente: confirmacdo da solicitagdo médica, conferéncia cadastral, identificacdo
segura do paciente e orientagao inicial.

Avaliagdo Pré-Exame

Serdo verificados, quando aplicavel: preparo necessario, contraindica¢des, histérico clinico,
alergias, utilizacdo de contraste e documentacdo obrigatoria.
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Realiza¢dao do Exame

Os exames serao executados por profissionais habilitados, utilizando protocolos padronizados e
observando: seguranca radioldgica, qualidade técnica, otimizagdo da dose de radiacdo, conforto
do paciente e integridade das imagens.

Avaliagdo Técnica

Apds a aquisicdo das imagens sera realizada conferéncia técnica para verificagdo de:
posicionamento, cobertura anatdbmica, qualidade diagndstica e necessidade de
complementacao.

Interpretagdao Médica

Quando aplicavel, as imagens serdo encaminhadas aos médicos especialistas para emissdo dos
laudos, respeitando os fluxos estabelecidos pelo Contratante.

Disponibilizagao do Resultado

Os resultados serdo disponibilizados conforme os sistemas e fluxos definidos pela Unidade
Hospitalar.

5.4 Protocolos Assistenciais

Todos os exames serdo realizados utilizando protocolos padronizados, revisados periodicamente
pelo Responsavel Técnico.

Os protocolos contemplardo: identificacdo segura, preparo do paciente, parametros técnicos,
uso racional de contraste, radioprotecao, critérios de qualidade das imagens, liberacdo do
paciente e registro das ocorréncias.

Sempre que necessario, os protocolos poderdo ser atualizados para incorporagdo de novas
evidéncias cientificas ou adequacdo as diretrizes institucionais.

5.5 Segurancga do Paciente

As acOes assistenciais estardo alinhadas as diretrizes do Programa Nacional de Seguranca do
Paciente, contemplando: identificacdo correta do paciente, comunicacdo efetiva entre
profissionais, prevencdo de eventos adversos, utilizacdo segura de medicamentos e meios de
contraste, prevencao de quedas e prevengao de incidentes relacionados aos exames.

Toda ocorréncia serd registrada, analisada e tratada conforme procedimento institucional.

5.6 Atendimento Humanizado

A Dell C
incluindo: comunicagdo clara com pacientes e acompanhantes, respeito a privacidade,

inica adotara praticas voltadas ao acolhimento e a humanizacdo da assisténcia,

atendimento prioritario quando previsto em lei, orientagdo antes e apds os exames e suporte as
necessidades especiais.

5.7 Gestdo dos Meios de Contraste
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Quando houver utilizacdo de contraste, serdo observados: critérios clinicos estabelecidos pelo
médico responsavel, protocolos institucionais, avaliacdo de contraindicagcbes, monitoramento
durante e apds a administracdo e disponibilidade de materiais para atendimento de reagdes
adversas.

Todos os registros permanecerdo documentados no prontuario e/ou sistema institucional.

5.8 Integra¢do Multiprofissional

A assisténcia serd desenvolvida em conjunto com: equipe médica, enfermagem, técnicos e
tecndlogos em radiologia, engenharia clinica, tecnologia da informacao, nucleo de seguranga do
paciente, comissdo de controle de infeccdo hospitalar e demais setores assistenciais.

Essa integracdo permitird maior eficiéncia operacional e continuidade do cuidado ao paciente.

5.9 Monitoramento da Qualidade Assistencial

Serdo acompanhados, entre outros, os seguintes aspectos: qualidade técnica dos exames,
necessidade de repeticdao de exames, eventos adversos, tempo de atendimento, conformidade
dos protocolos, satisfagao dos usudrios e cumprimento das rotinas assistenciais.

Os resultados serdo analisados periodicamente pela Gestdo da Qualidade para definicdo de
acGes de melhoria.

5.10 Educagao Permanente

Serd mantido programa permanente de capacita¢do envolvendo: atualizagdo técnica, seguranca
do paciente, radioprotecdo, atendimento humanizado, protocolos institucionais, novas
tecnologias, gestdo da qualidade e prevencao de riscos assistenciais.

Os treinamentos serdo registrados e avaliados quanto a sua efetividade.

5.11 Consideragdes Finais

O modelo de Gestdo Assistencial da Dell Clinica foi desenvolvido para assegurar elevado padrao
técnico, seguranca dos pacientes, integracdo entre as equipes e conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo Contratante.

A adocdo de processos padronizados, protocolos assistenciais atualizados, monitoramento
continuo dos indicadores e capacitacdo permanente das equipes contribuird para a exceléncia
na prestacao dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico, fortalecendo a qualidade da
assisténcia durante toda a vigéncia contratual.

CAPIiTULO 6 — GESTAO OPERACIONAL
6.1 Objetivo

A Gestdao Operacional estabelece os processos de planejamento, coordenacao, supervisao e
controle dos Servigos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), assegurando o funcionamento
continuo da operacdo, a adequada utilizagdo dos recursos disponiveis e o cumprimento das
obriga¢des contratuais.
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O modelo proposto busca integrar pessoas, processos e tecnologia, garantindo eficiéncia
operacional, rastreabilidade das atividades e elevado padrao de qualidade durante toda a
execugdo do contrato.

6.2 Estrutura de Gestao

A gestdo operacional sera conduzida por uma estrutura hierarquizada composta por: diretor
operacional, gerente do contrato, responsavel técnico, coordenacdo operacional, coordenagao
técnica de radiologia, coordenacdo de enfermagem, engenharia clinica, tecnologia da
informacao e supervisores operacionais.

Cada nivel hierarquico possuira atribui¢des claramente definidas, permitindo rapida tomada de
decisdo e adequada comunicacao com o Contratante.

6.3 Gestao das Escalas

As escalas de trabalho serdo elaboradas considerando: quantitativo minimo previsto no edital,
demanda assistencial, hordrios de funcionamento da unidade, jornadas legais de trabalho,
convencdes coletivas, periodos de férias, licencas e afastamentos e necessidade de cobertura
operacional.

As escalas serdo revisadas periodicamente para adequacdo as necessidades da Unidade
Hospitalar.

6.4 Controle de Frequéncia

A Dell Clinica mantera sistema de controle de frequéncia dos colaboradores, possibilitando:
registro das jornadas, controle de atrasos, controle de auséncias, acompanhamento das
substituicdes e emissao de relatdrios gerenciais.

Os registros permanecerao disponiveis para auditorias e fiscalizagdo contratual.

6.5 Supervisao Operacional

A supervisdo operacional compreendera: acompanhamento didrio das atividades, verificagcdo do
cumprimento das escalas, suporte as equipes assistenciais, monitoramento da producdo, analise
de ocorréncias, interface com o contratante e acompanhamento dos indicadores operacionais.

As supervisoes serao registradas em relatdrios proprios para acompanhamento da gestao.

6.6 Gestao das Ocorréncias

Todas as ocorréncias relevantes serdo registradas por meio de procedimento padronizado
contendo: identificacdo da ocorréncia, data e horario, setor envolvido, impacto operacional,
providéncias adotadas, responsavel pelo atendimento e data de encerramento.

As informacdes subsidiardo andlises criticas e planos de melhoria.
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6.7 Gestao Documental

Serd mantido sistema organizado para controle da documentacdo relacionada a execugdo
contratual, incluindo: escalas, registros de treinamento, certificados, documentacgdo técnica,
relatdrios gerenciais, planos de acdo, registros de manutencdo e documentos exigidos pelo
contratante.

Toda a documentacdo permanecera atualizada e disponivel para fiscalizagao.

6.8 Comunicac¢ao Operacional

A comunicacdo entre as equipes ocorrera por fluxo institucional previamente estabelecido,
contemplando: comunicacdo entre coordenagdes, interface com responsaveis técnicos,
comunicagdo com engenharia clinica, suporte da tecnologia da informacdo e interacdo com a
fiscalizacdo contratual.

Situagdes criticas serdo comunicadas imediatamente aos responsaveis designados.

6.9 Gestao da Produgao

A producdo assistencial sera monitorada continuamente por meio de indicadores relacionados
a: quantidade de exames realizados, producdo por modalidade, produtividade das equipes,
utilizacdo dos equipamentos, demanda assistencial e regularidade da operacgao.

Os resultados serdo utilizados para planejamento operacional e melhoria continua.

6.10 Gestao de Recursos

A utilizacdo dos recursos humanos, tecnoldgicos e administrativos serd acompanhada
permanentemente visando: otimizacdo dos processos, equilibrio da capacidade operacional,
racionaliza¢cdo dos recursos, continuidade da assisténcia e atendimento das metas contratuais.

6.11 Auditorias Operacionais

Serdo realizadas auditorias internas periddicas para avaliacdo de: conformidade dos processos,
cumprimento dos protocolos, aderéncia aos procedimentos operacionais, registros obrigatérios,
desempenho dos indicadores e oportunidades de melhoria.

As conclusOes serdo apresentadas a gestdo e poderdo subsidiar planos de a¢do.
6.12 Gestao de Melhorias

As oportunidades identificadas durante auditorias, reuniées de acompanhamento e analise dos
indicadores serdo tratadas por meio de metodologia estruturada contemplando: identificacdo
da causa, definicdo da agdo corretiva, definicdo do responsavel, prazo para implementacao e
verificacdo da efetividade.

6.13 Reunides Gerenciais
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Serdo realizadas reunides periddicas envolvendo: gerente do contrato, responsaveis técnicos,
coordenacgdo operacional, engenharia clinica, tecnologia da informac&o e gestdo da qualidade.

Os encontros terdo como objetivo avaliar o desempenho da operacdo, acompanhar indicadores,
definir acGes corretivas e promover alinhamento institucional.

6.14 Consideragoes Finais

A Gestdao Operacional proposta pela Dell Clinica estabelece uma estrutura integrada de
planejamento, supervisdo e controle, permitindo elevado nivel de organizagdo administrativa,
eficiéncia operacional e conformidade com as exigéncias contratuais.

A metodologia adotada fortalece a governanca da operacdao, assegura rastreabilidade dos
processos e contribui para a melhoria continua dos Servigos de Apoio Diagndstico Terapéutico
durante toda a vigéncia do contrato.

CAPITULO 7 - ENGENHARIA CLiNICA E GESTAO DO PARQUE TECNOLOGICO
7.1 Objetivo

A Engenharia Clinica da Dell Clinica sera responsavel pelo gerenciamento técnico do parque
tecnoldgico utilizado na prestacdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT),
assegurando elevada disponibilidade operacional, seguranga, rastreabilidade e conformidade
com os requisitos estabelecidos pelo Contratante e pela legislagdo vigente.

Sua atuacdo abrangera todas as fases do ciclo de vida dos equipamentos, desde a implantacédo
até o acompanhamento permanente de desempenho, manutencdo e renovacgao tecnolégica.

7.2 Escopo de Atuagao

A Engenharia Clinica atuara nas seguintes areas: gerenciamento tecnoldgico dos equipamentos,
inspecdes técnicas periddicas, manutencdo preventiva, acompanhamento das manutengoes
corretivas, controle metrolégico, controle documental, interface com fabricantes, suporte
técnico a operagao, analise de desempenho dos equipamentos e planejamento tecnolégico.

7.3 Gestao do Parque Tecnoldgico

Os equipamentos “sistema de digitalizacdo de imagens radiogrdficas CR (ou DR) e

Eletrocardidgrafo completo acompanhado de todos os acessdrios e licencas”, vinculados ao

contrato, serdo cadastrados em sistema de controle patrimonial contendo, no minimo:
identificacdo do equipamento, fabricante, modelo, nimero de série, localizacdo, data de
instalacdo, histérico de manutengdes, garantias, contratos de manutencdo e vida util estimada.

O cadastro permitird rastreabilidade completa durante toda a vigéncia contratual.

7.4 Manutengao Preventiva
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Serd implantado Plano Anual de Manutengao Preventiva elaborado conforme: recomendacgdes
do fabricante, legislacdo aplicavel, requisitos do contratante e histérico operacional dos
equipamentos.

As manutencgbes preventivas terdo como objetivos: reduzir falhas, aumentar a disponibilidade
operacional, preservar a qualidade diagnéstica, prolongar a vida util dos equipamentos e reduzir
intervencgdes corretivas.

Cada manutencdo sera registrada em relatério técnico préprio.
7.5 Manutengao Corretiva

Sempre que identificada necessidade de intervengao corretiva, serdo adotados procedimentos
para: identificacdo da falha, avaliacdo do impacto operacional, acionamento da assisténcia
técnica, acompanhamento dos reparos, testes funcionais apds a intervencao e liberacdo para
utilizacdo clinica.

As ocorréncias permanecerao registradas para fins de auditoria e gestdao do desempenho
tecnoldgico.

7.6 Controle Metrologico

Quando aplicavel, serdo acompanhados: calibragGes, ensaios de desempenho, verificagdes
técnicas, testes de seguranca elétrica e validages funcionais.

Os certificados permanecerao arquivados durante toda a vigéncia contratual.

7.7 Disponibilidade Operacional

A Engenharia Clinica monitorara continuamente: disponibilidade dos equipamentos, tempo de
indisponibilidade, recorréncia de falhas, desempenho operacional e necessidade de substituicdo
tecnoldgica.

Essas informacdes subsidiardo a gestdo contratual e os relatérios gerenciais.

7.8 Gestao de Pegas e Componentes

Quando aplicavel aos contratos de manutencgdo, serd acompanhado: disponibilidade de pecas,
tempo de reposicdo, componentes criticos, histérico de substituicdes e rastreabilidade dos
materiais utilizados.

7.9 Interface com Fabricantes

A Engenharia Clinica mantera relacionamento técnico com fabricantes e empresas autorizadas
para: atualizagdes tecnoldgicas, boletins técnicos, campanhas de seguranca, atualizagGes de
software, suporte especializado e treinamentos técnicos.

7.10 Gestao Documental

Serdo mantidos organizados: manuais técnicos, certificados, relatérios de manutencao,
contratos de assisténcia técnica, registros de inspecdo, histérico operacional e cronogramas
preventivos.

Toda documentagdo permanecera disponivel para fiscalizacdo sempre que solicitada.
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7.11 Indicadores de Engenharia Clinica

Serdo monitorados, entre outros: disponibilidade dos equipamentos, percentual de manutencao
preventiva executada, quantidade de manuten¢Ges corretivas, recorréncia de falhas, tempo
médio de indisponibilidade, conformidade documental e desempenho do parque tecnolégico.

Os indicadores integrardo os relatorios gerenciais da operacgao.
7.12 Gestao de Riscos Tecnoldgicos

A Engenharia Clinica participara do processo permanente de identificacdo e controle dos riscos
relacionados aos equipamentos, contemplando: falhas criticas, obsolescéncia tecnoldgica,
indisponibilidade operacional, seguranca elétrica, eventos relacionados a radioprotecdo e
continuidade da assisténcia.

As agles preventivas serdo registradas em planos especificos de acompanhamento.

7.13 Integracdo com a Operagao

A Engenharia Clinica atuard de forma integrada com: responsaveis técnicos, coordenacdo
operacional, tecnologia da informacao, gestdo da qualidade, fiscalizacdo contratual e diretoria
da unidade hospitalar.

Essa integracdo permitira respostas rapidas as necessidades da operacdo e maior disponibilidade
dos servicos.

7.14 Consideragoes Finais

A metodologia de Engenharia Clinica proposta pela Dell Clinica assegura gerenciamento
sistemdtico do parque tecnoldgico, elevada confiabilidade operacional e suporte permanente as
atividades assistenciais.

A adocdo de manutencdo preventiva estruturada, controle documental, monitoramento por
indicadores e gestdo de riscos tecnoldgicos contribuird para a continuidade da prestacdo dos
Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico, preservando a qualidade dos exames, a seguranga
dos pacientes e o atendimento as exigéncias contratuais.

CAPITULO 8 — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, SISTEMAS E SEGURANGA DA INFORMACAO
8.1 Objetivo

A Tecnologia da Informacdo (Tl) terd papel estratégico na sustentagdo dos Servicos de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SADT), garantindo disponibilidade dos sistemas, integridade das
informacgdes, continuidade operacional, interoperabilidade entre plataformas e seguranca dos
dados assistenciais.
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A infraestrutura tecnoldgica sera administrada por equipe especializada, assegurando elevado
desempenho dos sistemas utilizados durante toda a vigéncia contratual.

8.2 Escopo da Tecnologia da Informacao

A atuacdo da Tl compreendera: administracdo dos sistemas RIS, administracdo do PACS,
gerenciamento das integracdes DICOM, gerenciamento das integracdes HL7, infraestrutura de
servidores, armazenamento das imagens, gerenciamento de usuarios, controle de acessos,
seguranca da informacdo, suporte técnico aos usuarios, monitoramento da disponibilidade dos
sistemas e continuidade dos servicos.

8.3 Arquitetura Tecnolégica

A solucdo tecnoldgica serd composta por ambiente integrado entre os sistemas clinicos e
administrativos utilizados pela Unidade Hospitalar, permitindo: cadastro Unico de pacientes,
integracdo com o prontudrio eletrénico, armazenamento seguro das imagens, emissdo de
laudos, rastreabilidade das informacgdes, compartilhamento controlado dos exames e consulta
eletrénica pelos profissionais autorizados.

A arquitetura adotada permitird escalabilidade e continuidade operacional.
8.4 Sistema RIS

O Radiology Information System (RIS) serd utilizado para gerenciamento das atividades
operacionais, contemplando: cadastro dos pacientes, agendamento de exames, controle das
filas, emissdo de etiquetas, gerenciamento da producdo, acompanhamento dos status dos
exames, integracdo com PACS e emissdo de relatérios gerenciais.

8.5 Sistema PACS

O Picture Archiving and Communication System (PACS) permitird: armazenamento digital das
imagens, distribuicdo eletronica dos exames, visualizagdo por profissionais autorizados,
gerenciamento do histérico de exames, integracdo com sistemas hospitalares e recuperagao
rapida das imagens.

O armazenamento observara as politicas institucionais e a legislacdo vigente.
8.6 Integragdes

Serdo utilizadas integragbes padronizadas por meio dos protocolos internacionalmente
reconhecidos, incluindo: DICOM, HL7 e demais integragdes necessarias ao ambiente tecnoldgico
do contratante.

Todas as integracdes serdo previamente testadas antes do inicio da operacgao.

8.7 CONFORMIDADE TECNICA DA SOLUGAO PACS/RIS

A DELL Clinica disponibilizara solugdo tecnoldgica de PACS/RIS plenamente compativel com os
requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia, assegurando a integracao integral
entre os equipamentos de diagndstico por imagem, o Sistema Hospitalar MV, o PACS Central da
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SESGO) e os demais sistemas corporativos utilizados
pela unidade hospitalar. A solugdo serd implantada observando os principios de
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interoperabilidade, disponibilidade, seguran¢a da informacao, rastreabilidade e desempenho
operacional, garantindo o atendimento de todas as exigéncias regulatdrias, técnicas e
assistenciais previstas para a presta¢do dos servicos.

A plataforma atuard como servidor DICOM Modality Worklist (SCP), respondendo as consultas
C-FIND realizadas pelas modalidades diagndsticas por meio do protocolo DICOM 3.0, em
conformidade com o respectivo DICOM Conformance Statement. As solicitacdes de exames
provenientes do Sistema MV serdo consumidas automaticamente por meio de integracdo via
HL7 ORMAQ01, interfaces JSON ou acesso ao banco de dados Oracle (DBAMV), conforme
arquitetura homologada pelo contratante, assegurando que inclusdes, alteracgdes,
cancelamentos e redesignacdes de exames sejam refletidos automaticamente nas listas de
trabalho disponibilizadas aos equipamentos, eliminando a necessidade de redigitacao de
informacgGes e reduzindo riscos operacionais.

A solugdo garantira disponibilidade minima de 99,5% para o servigo de Worklist, tempo maximo
de resposta as consultas DICOM C-FIND de até trés segundos em condi¢des normais de operagao
e capacidade para atendimento simultaneo de, no minimo, vinte equipamentos de modalidades
diagndsticas conectados a plataforma, preservando estabilidade, desempenho e continuidade
operacional durante todo o periodo contratual.

O ambiente disponibilizard visualizador de imagens diagndsticas em tecnologia HTML5 Zero
Footprint, compativel com os navegadores corporativos homologados, dispensando instalagdo
de plugins ou componentes adicionais nas esta¢des de trabalho. O acesso as imagens ocorrera
diretamente pelo Sistema MV mediante mecanismo de Deep Link utilizando o identificador Unico
do estudo (Study Instance UID) ou nimero de atendimento, associado a autenticacdo segura por
Single Sign-On (SSO) ou token temporario, assegurando integracdo transparente ao prontuario
eletrénico do paciente.

O visualizador disponibilizara recursos completos para interpretacdo diagndstica, incluindo
ferramentas de Window/Level, zoom, pan, rotacdo, espelhamento, medi¢des lineares e
angulares, reconstru¢des multiplanares (MPR), modo cine para estudos volumétricos,
comparacao de exames anteriores (Prior Studies), suporte a exames de PET-CT, exporta¢do em
DICOM, JPEG ou PDF e demais funcionalidades necessarias as modalidades contempladas no
contrato, permanecendo homologado junto a MV Sistemas para integracdo ao ambiente
hospitalar.

Os laudos médicos emitidos na plataforma PACS/RIS serdo transmitidos automaticamente ao
Sistema MV mediante mensagens HL7 ORU”RO1 ou integracdo via Web Service/API homologada,
ocorrendo imediatamente apds a assinatura digital do médico radiologista, garantindo sua
disponibilizagdo ao prontudrio eletrénico em prazo maximo de sessenta segundos. Os resultados
permanecerao registrados em campo estruturado do Sistema MV, vinculados ao exame
correspondente, com suporte aos padrées DICOM Structured Report (DICOM SR),
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rastreabilidade completa das transmissdes, registro de logs, retransmissdo automdtica em caso
de falhas e mecanismos de monitoramento continuo da comunicag¢do entre os sistemas.

A integracdo com o PACS Central da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SESGO) sera
realizada de forma integral, contemplando o envio automatico das imagens diagndsticas por
meio do protocolo DICOM C-STORE em modo Push, utilizando compressdo JPEG 2000 Lossless
ou padrdo técnico homologado pela SESGO. A solucdo suportara gerenciamento de filas de
transmissdo, retransmissdo automatica, envio retroativo do acervo historico (Backfill), replicacdo
automatica das solicitagGes provenientes do Sistema MV utilizando HL7 ORM, IHE Scheduled
Workflow (SWF) ou API REST, além do mapeamento completo dos procedimentos conforme as
tabelas TUSS e SIGTAP, garantindo compatibilidade com os padrdes estaduais de
interoperabilidade.

Apds a assinatura digital do laudo, o sistema promovera automaticamente sua transmissdo ao
PACS Central da SESGO utilizando o protocolo definido pelo d6rgdo gestor, mantendo
rastreabilidade bidirecional entre o PACS local, o Sistema MV e a plataforma estadual,
assegurando consisténcia das informagdes clinicas durante todo o ciclo assistencial. A DELL
Clinica assumird integral responsabilidade pelo processo de homologacgdo técnica junto a SESGO,
incluindo testes de conformidade, validacdo das interfaces, cadastramento dos servicos e
emissdo da documentagdo técnica necessaria, comprometendo-se a concluir esse processo em
prazo maximo de sessenta dias apds a implantacao da solugao.

Todos os equipamentos de diagndstico por imagem serdo configurados como entidades DICOM
(Application Entity — AE Title), suportando integralmente os servigos Worklist SCU, Storage SCU,
DICOM Echo (C-ECHO), C-FIND, C-MOVE e demais servicos exigidos para perfeita
interoperabilidade entre modalidades diagndsticas, PACS e sistemas hospitalares. Durante a
implantacdo serdo realizados testes completos de conectividade e comissionamento técnico,
documentados em relatério especifico.

O armazenamento das imagens diagndsticas serd realizado em ambiente de computagdo em
nuvem, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade, redundancia e seguranca das
informacgGes, podendo ser utilizado servidor local exclusivamente como mecanismo de cache
para assegurar continuidade operacional durante eventuais indisponibilidades de comunicagao.
Em caso de encerramento contratual, serd assegurada a disponibilizacdo integral do acervo em
formato interoperdvel DICOM, preservando a continuidade assistencial e a integridade das
informacgdes clinicas.

Toda a arquitetura tecnoldgica observara rigorosamente os requisitos da Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei n® 13.709/2018), utilizando criptografia TLS 1.2 ou superior em todas as
comunicagdes, controle de acesso baseado em perfis (RBAC), autenticagdo multifator (MFA) para
acessos administrativos, registro de auditoria com retengdo minima de cinco anos, mecanismos
de pseudonimizacdo quando aplicavel e celebragdo do respectivo Termo de Processamento de
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Dados (DPA), garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes
sensiveis de saude.

Ao término da implantagao, serdo disponibilizados ao Contratante todos os documentos técnicos
exigidos para operacdao e manutencao da solugao, incluindo DICOM Conformance Statement
atualizado, IHE Integration Statement, documentacdo das interfaces HL7 e API, diagramas de
arquitetura, relatério de comissionamento, documentacdo de homologacdo junto a SESGO,
manuais operacionais e demais registros técnicos necessarios a gestao e fiscaliza¢do do contrato.

8.8 Seguranca da Informacao

A Dell Clinica adotara praticas de seguranca da informacao alinhadas a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n? 13.709/2018) e as politicas institucionais do Contratante.

Serdo implementadas medidas relacionadas a: controle de acessos, autenticacdo dos usuarios,
registro de auditoria, protecdo contra acessos ndo autorizados, gerenciamento de incidentes e
confidencialidade das informacdes.

8.9 Backup e Continuidade

Serdo mantidas rotinas periddicas de backup conforme politicas definidas para os sistemas
utilizados.

Os procedimentos contemplardo: verificacdo da integridade dos backups, testes periddicos de
restauracdo, monitoramento da execugao das rotinas e documentac¢do dos procedimentos.

8.10 Monitoramento dos Sistemas

A equipe de Tl acompanhara continuamente: disponibilidade dos servidores, disponibilidade dos
sistemas, utilizacdo dos recursos computacionais, desempenho das integracdes,
armazenamento disponivel e ocorréncias técnicas.

Os eventos criticos serdo registrados e tratados conforme fluxo institucional.

8.11 Suporte Técnico

O suporte técnico compreendera: atendimento aos usuarios, resolucdo de incidentes, suporte
remoto, suporte presencial quando necessdrio, acompanhamento das integracdes e atualizacdo
dos sistemas.

Todas as solicitacOes serdo registradas e acompanhadas até sua conclusao.

8.12 Indicadores de Tecnologia da Informagao

Serdo monitorados, entre outros: disponibilidade dos sistemas, disponibilidade do PACS,
disponibilidade do RIS, tempo de resposta aos incidentes, quantidade de chamados, tempo
médio de resolugdo, integridade dos backups e disponibilidade das integrac¢oes.
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Os indicadores integrardo os relatérios mensais de gestao contratual.

8.13 Conformidade e Auditoria

Ainfraestrutura tecnoldgica sera periodicamente avaliada quanto a conformidade com: politicas
institucionais, requisitos contratuais, legislacdo aplicivel, normas internas de seguranca da
informacao e diretrizes de protecao de dados.

Sempre que necessdrio serdo implementadas a¢des corretivas e preventivas.

8.14 Consideragoes Finais

A estrutura de Tecnologia da Informacdo proposta pela Dell Clinica foi desenvolvida para
proporcionar ambiente seguro, integrado e altamente disponivel, garantindo suporte
permanente as atividades assistenciais e administrativas dos Servicos de Apoio Diagnéstico
Terapéutico.

A utilizacdo de sistemas interoperaveis, mecanismos de seguranca da informacdo,
monitoramento continuo e gestdo estruturada da infraestrutura tecnoldgica contribuira para a
continuidade da assisténcia, confiabilidade das informagdes e pleno atendimento aos requisitos
estabelecidos pelo Contratante.

CAPITULO 9 — GESTAO DA QUALIDADE, SEGURANGA DO PACIENTE E MELHORIA CONTINUA
9.1 Objetivo

A Gestdo da Qualidade tem por finalidade assegurar que todos os Servigos de Apoio Diagndstico
Terapéutico (SADT) sejam executados de forma padronizada, segura, eficiente e em
conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Contratante, pela legislagdo vigente e pelas
boas praticas assistenciais.

O Sistema de Gestdo da Qualidade serd aplicado de forma transversal a todos os processos da
operac¢do, promovendo monitoramento continuo, prevengao de falhas, melhoria dos resultados
e fortalecimento da cultura organizacional.

9.2 Politica da Qualidade

A Dell Clinica adota como principios da qualidade: foco no paciente, exceléncia assistencial,
seguranca do paciente, melhoria continua, ética e transparéncia, conformidade legal,
desenvolvimento das equipes, gestdo baseada em indicadores e inovacao e sustentabilidade
operacional.

Todos os colaboradores atuardo comprometidos com esses principios durante toda a execucgdo
contratual.

9.3 Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade contemplara: padronizacdo dos processos, procedimentos
operacionais padrdo (POP), instrucdes de trabalho, auditorias internas, monitoramento de
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indicadores, tratamento das ndao conformidades, gestdao documental, andlise critica da direcdo e

planos de acao.

A estrutura sera continuamente revisada visando o aperfeicoamento dos servicos.

9.4 Seguranca do Paciente

As atividades serdo desenvolvidas em consonancia com os principios do Programa Nacional de
Segurancga do Paciente e com as politicas institucionais da Unidade Hospitalar.

Serdo observadas, entre outras, as seguintes praticas: identificacdo correta do paciente,
comunicacdo efetiva entre os profissionais, prevencdao de eventos adversos, administracao
segura de medicamentos e meios de contraste, prevencao de quedas, radioprotecdo,
gerenciamento de incidentes e cultura de seguranca.

Toda ocorréncia serd registrada, analisada e tratada conforme procedimento institucional.

9.5 Gestdao das Nao Conformidades

As ndo conformidades identificadas poderdo decorrer de: auditorias internas, inspecdes
operacionais, reclamacfes, ocorréncias assistenciais, andlises de indicadores, fiscalizacdo
contratual, identificacdo, analise da causa, definicdo das ag¢Bes corretivas, implementacao,
verificacdo da efetividade e encerramento.

Toda nao conformidade identificada em auditorias, indicadores, fiscalizagdes ou registros
operacionais sera tratada por meio de plano de acdo contendo identificagdo da causa, defini¢do
do responsavel, prazo para implementacdo das medidas corretivas, acompanhamento da
eficacia e registro do encerramento.

9.6 Auditorias Internas

Serdo realizadas auditorias periddicas para avaliacdo dos processos relacionados a: atendimento
assistencial, documentacdo técnica, protocolos operacionais, seguranca do paciente, engenharia
clinica, tecnologia da informacdo, gestdo documental e indicadores contratuais.

Os resultados serdo consolidados em relatdrios especificos e utilizados para melhoria dos
processos.

9.7 Gestao de Indicadores

O desempenho da qualidade serd acompanhado por indicadores relacionados a: conformidade
dos processos, qualidade técnica dos exames, repeticdo de exames, eventos adversos, nao
conformidades, acdes corretivas implementadas, treinamentos realizados e satisfacdo dos
usuarios.

Os resultados serao analisados periodicamente pela equipe gestora.

9.8 Educagao Permanente
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Serd mantido programa permanente de capacitacdo contemplando: atualizagdo técnica,
protocolos assistenciais, seguranca do paciente, radioprotecdo, biosseguranca, atendimento
humanizado, gestdao da qualidade, prevencao de riscos e utilizagdo dos sistemas informatizados.

A participacdo dos profissionais sera registrada e monitorada.

9.9 Gestao Documental

Toda documentacgao relacionada ao Sistema da Qualidade permanecera organizada e atualizada,
incluindo: POPs, instrucdes de trabalho, formularios, registros de auditoria, relatdrios de
indicadores, planos de acao, registros de treinamento e atas de reunides.

A documentacdo estara disponivel para consulta da fiscalizacdo contratual sempre que
solicitado.

9.10 Melhoria Continua

A Dell Clinica utilizard metodologia estruturada para melhoria continua baseada em: analise
critica dos indicadores, auditorias internas, identificacdo de oportunidades de melhoria,
implementacdo de a¢Ges preventivas, avaliacdo da efetividade das agdes e revisdo periddica dos
processos.

As melhorias implementadas serao incorporadas aos procedimentos operacionais sempre que
demonstrarem beneficios para a assisténcia e para a gestdo do contrato.

9.11 Cultura Organizacional

A empresa estimulard ambiente organizacional baseado em: participacdo das equipes,
comunicagdo transparente, aprendizado continuo, compartilhamento das boas praticas,
prevencdo de falhas, responsabilidade profissional e compromisso com a exceléncia assistencial.

A liderancga atuara como facilitadora do desenvolvimento da cultura da qualidade.

9.12 Consideragdes Finais

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Dell Clinica foi estruturado para assegurar conformidade
técnica, segurancga do paciente, monitoramento permanente dos processos e melhoria continua
dos Servigos de Apoio Diagndstico Terapéutico.

A integracdo entre gestdo da qualidade, equipes assistenciais, engenharia clinica, tecnologia da
informacgdo e gestdo operacional permitird elevado padrao de desempenho, fortalecimento da
governanga contratual e pleno atendimento as exigéncias estabelecidas pelo Contratante
durante toda a vigéncia do contrato.

CAPITULO 10 - GESTAO DE RISCOS, CONTINUIDADE OPERACIONAL E PLANO DE
CONTINGENCIA

10.1 Objetivo
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A Gestdo de Riscos da Dell Clinica tem por objetivo identificar, avaliar, controlar e monitorar
eventos que possam comprometer a execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico
(SADT), garantindo continuidade operacional, seguranga do paciente e cumprimento das
obrigagGes contratuais.

O gerenciamento de riscos serd desenvolvido de forma integrada entre as areas assistenciais,
administrativas, engenharia clinica, tecnologia da informacéao e gestdo da qualidade, permitindo
atuacdo preventiva e rapida resposta as intercorréncias.

10.2 Politica de Gestdo de Riscos

A politica institucional sera baseada nos seguintes principios: prevencado de falhas, protecdo do
paciente, continuidade da assisténcia, tomada de decisdao baseada em evidéncias, melhoria
continua, transparéncia, rastreabilidade das ocorréncias e conformidade legal e contratual.

Todos os colaboradores serdo estimulados a comunicar situagdes de risco por meio dos canais
institucionais.

10.3 Processo de Gestao de Riscos
O gerenciamento seguira ciclo continuo composto por:
Identificagao

Levantamento sistematico dos riscos relacionados aos processos assistenciais, operacionais,
tecnoldgicos, administrativos e contratuais.

Avaliagao

Classificacdo dos riscos conforme probabilidade de ocorréncia e impacto potencial sobre a
assisténcia e a operagao.

Tratamento

Definicdo das medidas preventivas, mitigadoras ou corretivas adequadas para cada risco
identificado.

Monitoramento

Acompanhamento permanente da efetividade das ag¢des implementadas por meio de
indicadores e auditorias.

Revisao

Atualizacdo periddica da matriz de riscos, incorporando novas situa¢des identificadas durante a
execugdo contratual.

10.4 Principais Riscos Monitorados

Serdo monitorados, entre outros:

Recursos Humanos: auséncia inesperada de profissionais, rotatividade, indisponibilidade de
responsaveis técnicos e necessidade de substituicdes emergenciais.

Assistenciais: eventos adversos, falhas de identificacdo, repeticdo de exames e intercorréncias
durante procedimentos.

Engenharia Clinica: indisponibilidade de equipamentos, falhas criticas, atrasos em manutencao
e obsolescéncia tecnoldgica.
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Tecnologia da Informacgao: indisponibilidade dos sistemas, falhas de comunicacao, interrupcado
das integracdes e perda de conectividade.

Operacionais: aumento inesperado da demanda, interrup¢dao de servigos essenciais, atrasos
operacionais e indisponibilidade de insumos.

Contratuais: ndao atendimento de indicadores, atrasos documentais e ndao conformidades
apontadas pela fiscalizagdo.

10.5 Plano de Contingéncia Operacional

Sempre que identificado evento com potencial impacto operacional serad acionado Plano de
Contingéncia estruturado nas seguintes etapas: identificacdo da ocorréncia, avaliacdo do
impacto, comunicagdo a coordenacdo operacional, acionamento das equipes responsaveis,
implementacdo das medidas de contingéncia, comunicacdo ao contratante, quando aplicavel,
monitoramento da situacdo, restabelecimento da operacdo, registro da ocorréncia e avaliacdo
da efetividade das agGes.

10.6 Continuidade da Assisténcia

As acOes de contingéncia terdo como prioridade absoluta: manutencdo da assisténcia aos
pacientes, preservacdao da seguranca assistencial, reducdo dos impactos operacionais,
continuidade dos exames programados e comunicacdo tempestiva entre as equipes.

Sempre que possivel serdo adotadas medidas alternativas para manutencdo da operacdo.

10.7 Registro das Ocorréncias

Todas as ocorréncias relevantes serdo registradas contendo: data, horério, setor envolvido,
descricdo, classificacdo do risco, impacto, medidas adotadas, responsaveis e data de
encerramento.

Os registros integrardo os relatérios gerenciais da operacgao.

10.8 Indicadores de Gestao de Riscos

Serdo acompanhados indicadores relacionados a: nimero de ocorréncias, eventos adversos,
indisponibilidade operacional, falhas criticas, tempo para normaliza¢do, reincidéncia das
ocorréncias e efetividade das ag¢Ges corretivas.

Esses indicadores serdo analisados nas reunides gerenciais e subsidiardo a¢des de melhoria.

10.9 Capacitacao das Equipes

Os colaboradores participardao periodicamente de treinamentos relacionados a: gestdo de riscos,
plano de contingéncia, seguranca do paciente, comunica¢do de incidentes, continuidade
operacional e resposta a emergéncias.

As capacitacGes serdo registradas e avaliadas quanto a sua efetividade.
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10.10 Integragao com a Gestao da Qualidade

A Gestdo de Riscos atuard de forma integrada com: gestdao da qualidade, engenharia clinica,
tecnologia da informagdo, responsaveis técnicos, coordenac¢do operacional e fiscalizacdo
contratual.

Essa integracdo permitird identificacdo precoce das vulnerabilidades e adocdo tempestiva das
medidas preventivas.

10.11 Consideragoes Finais

O modelo de Gestdo de Riscos da Dell Clinica estabelece metodologia estruturada para
identificacdo, prevencdo e tratamento das situacdes que possam comprometer a execugdo dos
Servigos de Apoio Diagndstico Terapéutico.

A adog¢do de processos padronizados, monitoramento permanente, plano de contingéncia
operacional e cultura preventiva contribuira para elevada disponibilidade dos servicos, prote¢do
dos pacientes, seguranga das equipes e pleno atendimento as obriga¢des estabelecidas pelo
Contratante durante toda a vigéncia contratual.

CAPITULO 11 - SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL, INDICADORES E GOVERNANGA
CONTRATUAL

11.1 Objetivo

O Sistema de Controle Operacional da Dell Clinica foi desenvolvido para monitorar
continuamente a execugao dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), assegurando
conformidade contratual, acompanhamento dos indicadores de desempenho, rastreabilidade
das atividades e apoio a tomada de decis3do.

A metodologia adotada permitird visao integrada da operagao, proporcionando maior eficiéncia
gerencial, transparéncia na execugdo contratual e suporte permanente ao Contratante.

11.2 Estrutura do Sistema de Controle

O controle operacional serd composto pelos seguintes mdodulos: gestdo assistencial, gestdo
operacional, gestdo de recursos humanos, engenharia clinica, tecnologia da informacao, gestao
da qualidade, gestdo de riscos, indicadores contratuais, gestdo documental e relatérios
gerenciais.

Cada moddulo produzira informagdes consolidadas para acompanhamento da Diretoria da Dell
Clinica e da fiscalizacdo contratual.

11.3 Monitoramento da Produc¢ao

A producdo assistencial sera acompanhada por modalidade, permitindo avaliacdo permanente
da capacidade operacional.
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Serdo monitorados, entre outros: nimero de exames realizados, producdo diaria, produgao
mensal, producdo por equipamento, producao por especialidade, distribuicdo da demanda e
evolucdo histdrica da producdo.

Essas informacdes subsidiardo o planejamento operacional e o dimensionamento das equipes.

11.4 Indicadores Operacionais

O desempenho operacional sera acompanhado por indicadores relacionados a:

Indicador Objetivo

Cobertura das escalas

Garantir continuidade da operagao

Frequéncia das equipes

Monitorar disponibilidade dos profissionais

Producao assistencial

Avaliar desempenho operacional

Disponibilidade dos equipamentos

Controlar continuidade dos servicos

Disponibilidade dos sistemas Avaliar desempenho da infraestrutura tecnoldgica

Ocorréncias operacionais Identificar oportunidades de melhoria

Treinamentos realizados Monitorar desenvolvimento das equipes

Os indicadores poderao ser revisados conforme necessidades da gestao contratual.
11.5 Indicadores Assistenciais

Serdo acompanhados indicadores voltados a qualidade da assisténcia, incluindo: qualidade
técnica dos exames, necessidade de repeticdo de exames, conformidade dos protocolos, eventos
adversos, seguranca do paciente, satisfacdo dos usuarios e regularidade dos fluxos assistenciais.

11.6 Indicadores Administrativos

A gestdo administrativa monitorara: cumprimento das obrigacGes contratuais, entrega de
relatdrios, atualizacdo documental, regularidade das escalas, reunides realizadas e planos de
acdo concluidos.

Indicador Monitoramento
Tempo de espera Diario

Tempo de liberagao de laudos Diario
Disponibilidade dos equipamentos Diario
Cumprimento das escalas Diario
Satisfacdo do usuario Mensal
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Indicador Monitoramento
Ocorréncias assistenciais Mensal
Manutengao preventiva executada Mensal
Disponibilidade RIS/PACS Continuo

11.7 Painel Executivo (Dashboard)

As principais informagdes da operacdo serao consolidadas em painel executivo contemplando:
Produgao: exames realizados, evolugao da demanda e produtividade.

Recursos Humanos: cobertura das escalas, frequéncia e treinamentos.

Engenharia Clinica: disponibilidade dos equipamentos sistema de digitalizacdo de imagens
radiograficas CR (ou DR) e eletrocardidégrafo completo acompanhado de todos os acessoérios e
licengas, manutencgdes preventivas e manutencdes corretivas.

Tecnologia da Informagao: disponibilidade dos sistemas, chamados técnicos e integridade das
integracoes.

Qualidade: auditorias, ndo conformidades e a¢des corretivas.
Gestdo Contratual: indicadores, reunides e cumprimento das obrigacdes.

O painel permitird acompanhamento rdpido da situagdo operacional do contrato.

11.8 Relatérios Gerenciais

Serdo elaborados relatérios periddicos contendo: resumo executivo, producdo, indicadores,
ocorréncias relevantes, engenharia clinica, tecnologia da informacao, gestdo da qualidade, a¢cGes
corretivas e planos de melhoria.

Os relatérios poderdao ser apresentados a fiscalizagdo contratual conforme cronograma
estabelecido.

11.9 Governanga Contratual

A governanga sera baseada em: comunica¢do transparente, reunides periddicas, gestdo por
indicadores, acompanhamento das acles, definicdo clara das responsabilidades e melhoria
continua.

As decisOes estratégicas serdo registradas e acompanhadas até sua conclusdo.
11.10 Reunides de Gestao

Serdo realizadas reuniGes periddicas envolvendo representantes da Dell Clinica e do Contratante
para: avaliacdo dos indicadores, analise da producdo, acompanhamento dos planos de agao,
discussdao de oportunidades de melhoria, alinhamento operacional e acompanhamento das
obrigagGes contratuais.

As reunides poderao ser registradas em ata ou documento equivalente.
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11.11 Gestdo Documental

Todos os documentos relacionados ao contrato permanecerdo organizados, atualizados e
disponiveis para fiscalizacdo, incluindo: relatérios gerenciais, registros operacionais, documentos
técnicos, planos de acdo, registros de treinamento, auditorias, indicadores e atas de reunides.

11.12 Consideragoes Finais

O Sistema de Controle Operacional proposto pela Dell Clinica estabelece metodologia robusta
para acompanhamento da execug¢do contratual, permitindo monitoramento permanente da
operacdo, avaliacdo dos resultados e implementacdo de melhorias continuas.

A integracdo entre indicadores assistenciais, operacionais, tecnoldgicos e administrativos
proporcionard elevada capacidade de gestdo, fortalecendo a governanca contratual e
assegurando transparéncia, eficiéncia e conformidade durante toda a vigéncia do contrato.

CAPITULO 12 — GESTAO CONTRATUAL, COMUNICAGAO INSTITUCIONAL E CONSIDERAGCOES
FINAIS

12.1 Objetivo

A Gestdao Contratual tem como finalidade assegurar o cumprimento integral das obrigacdes
assumidas pela Dell Clinica perante o Contratante, promovendo acompanhamento sistematico
da execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), transparéncia
administrativa, comunicacdo permanente e melhoria continua da operacao.

A metodologia proposta estabelece mecanismos formais de governancga, acompanhamento dos
indicadores, relacionamento institucional e controle documental, proporcionando ambiente de
cooperagdo entre a Contratada e a Unidade Hospitalar.

12.2 Estrutura de Gestdao Contratual

A gestdo do contrato sera conduzida por equipe composta por: diretor operacional, gerente
executivo do contrato, responsdvel técnico, coordenacdo operacional, coordenacdo
administrativa, engenharia clinica, tecnologia da informacgado e gestdo da qualidade.

Essa estrutura permitird respostas rapidas as demandas do Contratante e acompanhamento
permanente da execugdo contratual.

12.3 Comunicagao Institucional

A comunicacdo ocorrera por meio de fluxo institucional previamente estabelecido entre as
partes, contemplando: reunides técnicas, reunides gerenciais, comunica¢des operacionais,
registros formais, relatdrios gerenciais, encaminhamento de documentos e tratamento de
ocorréncias.
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As comunicagGes seguirdo os canais definidos pelo Contratante, garantindo rastreabilidade e
registro das deliberagdes.

12.4 Relacionamento com a Fiscalizagdao

A Dell Clinica manterd relacionamento permanente com a fiscalizacdo contratual,
disponibilizando sempre que solicitado: informag¢des operacionais, indicadores, relatorios
gerenciais, documentacdo técnica, registros de manutencdo, documentacdo das equipes, planos
de acdo e registros de auditoria.

O objetivo sera assegurar transparéncia e facilitar o acompanhamento da execugao contratual.

12.5 Reunides de Acompanhamento

Poderdo ser realizadas reunides periddicas para: avaliagdo dos indicadores, analise da producdo
assistencial, acompanhamento das obrigacdes contratuais, discussdao de oportunidades de
melhoria, acompanhamento dos planos de acdo e alinhamento entre contratada e contratante.

As reunides serdo registradas em ata ou documento equivalente quando aplicavel.

12.6 Gestdao Documental

Serd mantido sistema organizado para controle de toda a documentac¢do contratual, incluindo:
documentos administrativos, documentacdo técnica, relatérios mensais, registros de
treinamento, registros de auditoria, indicadores, atas de reunides, registros de ocorréncias e
documentacgao dos profissionais.

Toda documentacdo permanecera disponivel para consulta da fiscalizagdo durante a vigéncia
contratual.

12.7 Avaliacao da Execugao Contratual

A execucdo do contrato serd acompanhada continuamente por meio de: indicadores
assistenciais, indicadores operacionais, indicadores administrativos, auditorias internas, analise
critica dos resultados e monitoramento dos planos de acdo.

Os resultados serao utilizados para aperfeicoamento permanente da operagao.

12.8 Compromisso com a Melhoria Continua

A Dell Clinica compromete-se a revisar periodicamente seus processos, protocolos e indicadores,
buscando: aumento da eficiéncia operacional, fortalecimento da seguranga do paciente,
melhoria da qualidade assistencial, otimizacdo dos recursos, inovacdo tecnoldgica e
aperfeicoamento da governanca.

As melhorias identificadas serdo incorporadas ao modelo operacional sempre que
demonstrarem beneficios a execugdo contratual.
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12.9 Declaragao Final

A Dell Clinica declara possuir capacidade técnica, operacional, administrativa e financeira para
execucao do objeto da presente contratacdo, comprometendo-se a cumprir integralmente as
exigéncias estabelecidas na Requisito de Proposta(RFP), no Termo de Referéncia, na legislacdo
vigente e no futuro contrato.

Declara ainda que manterd durante toda a vigéncia contratual as condi¢Ges de habilitagdo,
qualificagdo técnica, capacidade operacional e regularidade documental exigidas pelo
Contratante.

12.10 Consideragoes Finais

A presente Proposta Técnica consolida a metodologia operacional desenvolvida pela Dell Clinica
para execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico no Hospital Estadual de Trindade.

O modelo apresentado integra gestdo assistencial, gestdo operacional, engenharia clinica,
tecnologia da informacdo, gestdo da qualidade, gestdo de riscos e governanca contratual,
formando um sistema estruturado de prestagdo de servigos voltado a seguranca do paciente,
eficiéncia operacional e melhoria continua.

A Dell Clinica reafirma seu compromisso institucional com a exceléncia assistencial, a ética
profissional, a transparéncia administrativa e o cumprimento integral das obriga¢des assumidas
perante o Contratante, colocando sua experiéncia e capacidade técnica a disposicdo do Hospital
Estadual de Trindade para contribuir com a qualidade da assisténcia prestada a populacgao.

ENCERRAMENTO

Este Caderno Técnico integra a Proposta Técnica apresentada pela Dell Clinica e devera ser
analisado em conjunto com os documentos de habilitagdo, comprovacgdes técnicas, declara¢des
e demais anexos exigidos pelo Edital.

Todos os procedimentos descritos poderao ser atualizados durante a execugdo contratual, desde
que respeitadas as disposi¢cdes da Request for Proposal, do Termo de Referéncia, da legislacdo
aplicavel e das diretrizes estabelecidas pelo Contratante.

ANEXO | - ORGANOGRAMA OPERACIONAL E FUNCIONAL
1. Objetivo

Apresentar a estrutura organizacional proposta pela Dell Clinica para execugao dos Servigos de
Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), estabelecendo a cadeia de responsabilidade,
comunicacdo e supervisdo durante toda a vigéncia contratual.

O organograma demonstra a integracdo entre as areas assistenciais, administrativas e de apoio,
assegurando adequada governanga operacional e rdpida tomada de decisdo.

2. Estrutura Organizacional
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DIRETORIA DA DELL CLINICA
|
v
GERENTE EXECUTIVO DO CONTRATO
I
[ —I_ 1
v v v
RESPONSAVEL TECNICO COORDENAGAO GESTAO DA QUALIDADE
MEDICO OPERACIONAL
| |
| [ —I_ 1
I I | |
v v v v
Coordenagao Coordenacdao Engenharia Tecnologia

Radiologia Enfermagem Clinica Informagao
| | | |
L _|_ 1 ]
v
SUPERVISAO OPERACIONAL
I
[ —|_ 1

| | |
v v v

Técnicosem  Equipe de Equipe
Radiologia  Enfermagem Administrativa

I
v

Atendimento ao Paciente

3. AtribuigGes da Estrutura

Diretoria da Dell Clinica: direcionamento estratégico, acompanhamento institucional e suporte
executivo ao contrato.

Gerente Executivo do Contrato
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Responsavel por: gestdo geral do contrato, relacionamento com o contratante,
acompanhamento dos indicadores, coordenacdao das equipes e tomada de decisdes
operacionais.

Responsavel Técnico

Competéncias: supervisdo técnica, protocolos assistenciais, qualidade diagndstica, interface
técnica com o contratante e conformidade profissional.

Coordenagao Operacional

Responsavel por: organizacdo das escalas, acompanhamento didrio da operagdo, suporte as
equipes, controle operacional e gestdao das ocorréncias.

Coordenagao Técnica de Radiologia

Responsavel por: supervisdo dos técnicos e tecndlogos, padronizagdo técnica, protocolos de
exames, qualidade das imagens e radioprotecao.

Coordenagao de Enfermagem

Responsavel por: organizacdo da assisténcia de enfermagem, administracdo de contraste,
quando aplicavel, seguranga do paciente e supervisdo da equipe de enfermagem.

Engenharia Clinica

Responsavel por: manutencgdo preventiva, manuteng¢do corretiva, gerenciamento do parque
tecnoldgico, disponibilidade dos equipamentos e documentacdo técnica.

Tecnologia da Informacgao

Responsavel por: RIS, PACS, integracées DICOM e HL7, infraestrutura tecnoldgica, seguranca da
informagdo e suporte aos usuarios.

Gestao da Qualidade

Responsavel por: auditorias internas, indicadores, melhoria continua, tratamento das ndo
conformidades e gestdo documental.

Supervisao Operacional

Responsavel por: acompanhamento didrio das atividades, apoio as equipes, verificacdo das
escalas e comunicagdao com a coordenagdo operacional.

4. Fluxo Hierarquico

A comunicagdo institucional seguird a cadeia hierarquica apresentada neste organograma,
preservando organizacdao administrativa, rastreabilidade das decisdes e eficiéncia na resolugdo
das demandas operacionais.

SituagOes de urgéncia poderao ser tratadas diretamente entre os responsaveis envolvidos, com
posterior registro e comunicagdo aos niveis gerenciais competentes.

5. Consideragdes Finais

O organograma proposto demonstra a estrutura de governanga adotada pela Dell Clinica para
execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico, assegurando definicdo clara das
responsabilidades, integracdo entre as areas e adequado suporte técnico, operacional e
administrativo durante toda a vigéncia contratual.
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ANEXO Il - CRONOGRAMA EXECUTIVO DE IMPLANTAGCAO
1. Objetivo

Apresentar o cronograma executivo para mobilizacdo e implantacdo dos Servicos de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SADT), estabelecendo a sequéncia légica das atividades necessarias ao
inicio da operacdo, garantindo organizacdo, rastreabilidade e cumprimento dos prazos definidos
pelo Contratante.

As etapas poderdo ser ajustadas de acordo com a Ordem de Servico (OS), cronograma contratual
e necessidades operacionais da Unidade Hospitalar.

2. Premissas Gerais

A implantagdo sera conduzida observando os seguintes principios: continuidade da assisténcia,
integracdo entre as equipes, mobilizagcdo antecipada, validagdo operacional, treinamento dos
profissionais, comunicacdo permanente com o contratante e acompanhamento por indicadores.

3. Cronograma Executivo

Etapa ||Atividade Responsavel

1 Assinatura do Contrato Diretoria

2 Reunido inicial com o Contratante Gerente do Contrato
3 Nomeacdo dos Responsaveis Técnicos Diretoria

4 Planejamento Executivo Gerente do Contrato
5 Mobilizacao das Equipes Recursos Humanos
6 Conferéncia Documental RH / Coordenacdo
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Etapa ||Atividade Responsavel

7 Elaboracdo das Escalas Coordenacao Operacional
8 Integracao dos Colaboradores RH / Qualidade

9 Implantacao dos Protocolos Responsavel Técnico

10 Configuragdo dos Sistemas RIS/PACS Tecnologia da Informacgao
11 Validac3do das Integragdes Tecnologia da Informacgao
12 Inspecao dos Equipamentos Engenharia Clinica

13 Testes Operacionais Engenharia Clinica / Tl

14 Validacg3do Assistencial Responsavel Técnico

15 Inicio Assistido da Operagao Gerente do Contrato

16 Monitoramento Intensivo Coordenacdo Operacional
17 Estabilizacdao da Operacao Gestao Contratual

4. Fluxograma Executivo

Assinatura do Contrato

I
v

Planejamento Executivo

v
Mobilizacao das Equipes

I
v

Integracdo dos Profissionais
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5. Responsabilidades por Etapa

Diretoria: aprovagdo da implantagdo, disponibilizagdo dos recursos e acompanhamento

institucional.

Gerente do Contrato: coordenacao geral, interface com o contratante, acompanhamento do

\4

Configurac¢ao dos Sistemas

I
v

Validagao dos Equipamentos

I
v

Testes Operacionais

|
v

Validagdo Assistencial

I
v

Inicio Assistido da Operagdo

I
v

Monitoramento Intensivo

|
v

Operagao Estabilizada

cronograma e gestao das pendéncias.

Recursos Humanos: contratagdo, documentagdo, integracdo dos colaboradores e controle das

escalas.

Responsdvel Técnico: implanta¢do dos protocolos, supervisdo técnica e validagcdo assistencial.

Engenharia Clinica: inspe¢do técnica, testes dos equipamentos, validagdo funcional e
programacao das manutencdes.

Tecnologia da Informagao: implantacdo dos sistemas, integra¢des, configuragao dos acessos e

testes operacionais.
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Gestdo da Qualidade: auditoria da implantagdo, validacdo documental, monitoramento das
acoes e registros da implantacao.

a prestacdo dos servigos ocorrera apds confirmacéo de que: equipes encontram-se mobilizadas,
documentacdo regularizada, escalas implantadas, equipamentos disponiveis, sistemas em
funcionamento, protocolos implantados, treinamentos concluidos e fluxos assistenciais
validados.

Acompanhamento Pds-Implantacdo

Durante o periodo inicial da operacdo serdo acompanhados: disponibilidade das equipes,
desempenho operacional, producdo assistencial, funcionamento dos sistemas, disponibilidade
dos equipamentos, indicadores da qualidade e ocorréncias relevantes.

Os resultados subsidiardo eventuais ajustes necessarios até a completa estabilizacdo da
operagao.

8. Consideragoes Finais

O presente Cronograma Executivo demonstra a metodologia estruturada adotada pela Dell
Clinica para implantacdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico, assegurando
planejamento, organizacdo, controle e integracdo entre todas as areas envolvidas.

ANEXO Illl = MATRIZ RACI DE RESPONSABILIDADES
1. Objetivo

A Matriz RACI tem por finalidade definir de forma clara as responsabilidades das areas envolvidas
na execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), estabelecendo a
participacdo de cada funcdo nos principais processos operacionais, administrativos e
assistenciais.

Sua aplicagao fortalece a governanca do contrato, reduz sobreposicdo de atividades, melhora a
comunicagdo entre as equipes e proporciona maior transparéncia na execug¢do contratual.

2. Conceitos

Para efeito desta matriz sdo adotadas as seguintes defini¢Ges:

Sigla Definigao

R — Responsible Responsavel pela execugdo da atividade.

A - Accountable Responsavel final pela atividade e pela tomada de decisdo.

C - Consulted Deve ser consultado antes da execugdo ou decisdo.
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Sigla

Definicao

| — Informed

Deve ser informado sobre a atividade ou seu resultado.

3. Matriz de Responsabilidades

Gerente , o .
] . Responsavel|/Coordenagao|[Engenharia ]
Processo ||Diretoria do .. ] L. Tl ||Qualidade|| RH ||Contratante
Técnico Operacional || Clinica
Contrato
Mobilizacao
R I A C R C C [ R [
da operacdo
Implantacao
. | A C R C C C R |
dos servicos
Contratagao
. | C | C | | | A/R |
das equipes
Elab a
aboracao | C C A/R | | | C |
das escalas
Integragao
dos I C C R [ | C A/R I
colaboradores
S .~
UPervIsao | C A/R R | | C ! |
assistencial
Gestao dos
. | | C C A/R | | | |
equipamentos
Administracao
. | | | C | A/R | | |
dos sistemas
Gestd
estao | C | R | | A C |
documental
Auditorias
. | C C R C | A/R | |
internas
Indicadores I A C R C C A/R I I
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Gerente Responsavel||Coordenagdo|[Engenharia
Processo ||Diretoria|| do p ) ] ¢ g, ) Tl ||Qualidade|| RH ||Contratante
Técnico || Operacional| Clinica
Contrato
Plano de
D I A C R C C C I I
contingéncia
Relatori
elatorios | A c R c c c | |
gerenciais
C .
omunicagao | A c R | | | | c
contratual
4. Fluxo de Responsabilidade
A estrutura de responsabilidades observara o seguinte fluxo:
Diretoria
I
v
Gerente do Contrato
I
v
Responsdvel Técnico
|
v
Coordenagao Operacional
I
I‘ T 1
v v v
Engenharia Tecnologia Gestdo da
Clinica Informagao Qualidade
I | I
L _I_ I
v

Equipes Assistenciais
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5. Diretrizes de Aplica¢ao

A Matriz RACI sera utilizada para: definicdo das responsabilidades operacionais, apoio a gestdo
contratual, organizagao dos processos internos, orientacao das equipes, acompanhamento das
atividades criticas, suporte as auditorias e melhoria da comunicagado institucional.

Sua aplicagdo nao substitui as atribuicdes legais previstas na legislagdao profissional nem as
responsabilidades estabelecidas no Contrato.

6. Revisdao da Matriz

A matriz podera ser atualizada durante a execu¢do contratual sempre que ocorrer: alteracdo do
escopo dos servicos, mudanga organizacional, atualizagdo dos processos, determinacdo do
contratante e implantacao de melhorias operacionais.

Toda alteracgdo sera formalmente registrada e comunicada as areas envolvidas.
7. Consideragoes Finais

A Matriz RACI apresentada demonstra o modelo de governanga adotado pela Dell Clinica para
execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico, assegurando clara definicdo das
responsabilidades, integracdo entre as areas e elevado nivel de organizacdo administrativa.

Sua utilizacdo contribuira para maior eficiéncia operacional, transparéncia na gestdo do contrato
e adequada interagdo entre a Contratada e o Contratante durante toda a vigéncia contratual.

ANEXO IV — FLUXO OPERACIONAL DOS SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
(SADT)
1. Objetivo

Este Fluxo Operacional tem como finalidade padronizar todas as etapas do atendimento dos
Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), desde a solicitagio do exame até a
disponibilizacdo do laudo e arquivamento das informagdes, assegurando qualidade assistencial,
seguranca do paciente, rastreabilidade dos processos e conformidade com os requisitos
contratuais.

A padronizag¢do do fluxo operacional permitira maior integracdo entre as equipes assistenciais,
administrativas e de apoio, contribuindo para reducdo de falhas, otimizacdo dos recursos e
melhoria da experiéncia do paciente.

2. Fluxo Macro do Atendimento
Solicitacdo Médica

|
v
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Recepgao do Paciente
|
v

Cadastro e Conferéncia Documental
|
v
Identificagdao Segura
|
v
Classificagao do Atendimento
(Eletivo / Internado / Urgéncia)
|
v

Preparacdo do Paciente

|
v
Execucdo do Exame
|
v
Avaliagao Técnica das Imagens
|
v
Liberagdo Técnica
|
v

Envio ao Médico Radiologista

|
v

Emissao do Laudo

|
v
Validagao
|
v
Disponibilizagao ao Hospital
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Arquivamento Digital

3. Fluxo Assistencial
Etapa 1 - Solicitagao

Recebimento da solicitagdo médica contendo: identificacdo do paciente, exame solicitado,
indicacdo clinica e prioridade do atendimento.

Etapa 2 — Recep¢ao

A equipe administrativa realizara: conferéncia documental, cadastro no sistema, confirmacao
dos dados cadastrais e orientagGes iniciais.

Etapa 3 - Identificacdo Segura

Sera realizada identificagdo utilizando, no minimo, dois identificadores institucionais, conforme
protocolos de seguranca do paciente.

Etapa 4 — Preparagao

Quando aplicdvel serdao verificados: preparo especifico, contraindicagbes, jejum, alergias,
necessidade de contraste e consentimentos obrigatdrios.

Etapa 5 — Execug¢ao

Os exames serdao executados por profissionais habilitados seguindo: protocolos técnicos,
pardametros operacionais, normas de radioprotecdo e procedimentos institucionais.

Etapa 6 — Avaliacao Técnica

Apds aquisicdo das imagens serdo avaliados: qualidade técnica, posicionamento, cobertura
anatdmica e necessidade de complementacao.

Somente exames tecnicamente adequados seguirdo para interpretacdo médica.

Etapa 7 — Laudo

O médico especialista realizara: interpretacdo das imagens, emissdo do laudo, assinatura
eletrénica quando aplicavel e disponibilizagdo ao sistema.

Etapa 8 — Encerramento

O exame serd finalizado com: arquivamento das imagens, armazenamento do laudo, registro da
conclusdo e encerramento no sistema.
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4. Fluxo para Exames Prioritdrios
Solicitacao Prioritaria
v

Identificagdo Imediata

I
v

Comunicag¢ao da Equipe

|
v

Execugao Prioritaria

I
v

Liberagdo Técnica

|
v

Laudo Prioritario

|
v

Disponibilizagao Imediata

Este fluxo serd utilizado para situagdes de urgéncia e emergéncia, conforme protocolos da
Unidade Hospitalar.

5. Fluxo de Intercorréncias

Caso ocorra intercorréncia durante qualquer etapa do atendimento: interrupgdo segura do
procedimento, assisténcia imediata ao paciente, comunicacdo ao responsavel técnico, registro
da ocorréncia, acionamento dos protocolos institucionais, andlise pela gestdo da qualidade e
implementacado das a¢des corretivas.

6. Responsabilidades
Recepgdo: cadastro, conferéncia documental e identificagdo inicial.
Equipe Técnica: preparo, execugdo do exame e avaliagdo técnica.

Médico Especialista: interpreta¢do, emissdao do laudo e validagdo diagndstica.
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Coordenag¢ao Operacional: acompanhamento do fluxo, resolucdo de ocorréncias e
monitoramento dos indicadores.

Gestao da Qualidade: auditorias, analise das ndo conformidades e melhoria continua.

7. Indicadores Monitorados

O fluxo operacional serd acompanhado por indicadores como: tempo entre solicitacdo e
realizagdo, tempo de permanéncia do paciente, tempo para emissdo do laudo, percentual de
repeticdo de exames, ocorréncias operacionais, satisfagdo dos usudrios e conformidade dos
protocolos.

8. Consideragdes Finais

O presente Fluxo Operacional representa a metodologia padronizada adotada pela Dell Clinica
para execucdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico, assegurando integracdo entre os
setores, rastreabilidade das atividades, qualidade assistencial e seguranca do paciente.

Sua aplicagdo permitird maior eficiéncia operacional, reducéo de variabilidade dos processos e
atendimento integral as exigéncias estabelecidas pelo Contratante durante toda a execucdo
contratual.

ANEXO V — PLANO DE COMUNICAGAO, GESTAO DAS OCORRENCIAS E RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

1. Objetivo

Estabelecer o modelo oficial de comunicacdo entre a Dell Clinica, o Contratante e as equipes
envolvidas na execuc¢do dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), garantindo
rapidez na circulacao das informacdes, rastreabilidade das decisdes, tratamento adequado das
ocorréncias e fortalecimento da governanga contratual.

A comunicacdo sera estruturada de forma padronizada, permitindo integracdo entre as areas
assistenciais, administrativas e técnicas durante toda a vigéncia do contrato.

2. Principios da Comunicagdo

A comunicacdo institucional sera baseada nos seguintes principios: transparéncia,
tempestividade, rastreabilidade, formalizacdo das decisdes, confidencialidade das informacGes,
integracdo entre as equipes e foco na continuidade assistencial.

Todas as comunicagBes relevantes relacionadas ao contrato deverdo ser registradas e
arquivadas.

3. Estrutura da Comunicag¢ao

Nivel Estratégico
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Participantes: diretoria da Dell Clinica, representantes do contratante e gerente executivo do
contrato.

Objetivos: acompanhamento do contrato, andlise dos indicadores, decisGes estratégicas e
planejamento das melhorias.

Nivel Gerencial

Participantes: gerente do contrato, responsaveis técnicos, coordenag¢do operacional, engenharia
clinica, tecnologia da informacdo e gestdo da qualidade.

Objetivos: acompanhamento da operagdo, avaliacdo das ocorréncias, definicdo de planos de
acdo e monitoramento dos indicadores.

Nivel Operacional
Participantes: supervisores, técnicos, equipe de enfermagem e equipe administrativa.

Objetivos: alinhamento didrio das atividades, organizagao das escalas, resolucdo de demandas
operacionais e comunica¢do de intercorréncias.

4. Fluxo Oficial de Comunicagao

Ocorréncia

I
v

Supervisor Operacional

I
v

Coordenagao Operacional

|
v

Gerente do Contrato

I
v

Contratante

I
v

Plano de Agao

|
v

Monitoramento
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v
Encerramento

Quando necessdrio, o Responsavel Técnico, a Engenharia Clinica ou a Tecnologia da Informacao
poderdo ser acionados diretamente para suporte especializado.

5. Gestao das Ocorréncias
Todas as ocorréncias serdo classificadas conforme seu impacto:
Operacionais: atrasos, auséncia de colaboradores e interrupgdes do fluxo.

Assistenciais: eventos adversos, intercorréncias clinicas e necessidade de repeticdo de exames.

Tecnoldgicas: indisponibilidade dos sistemas, falhas de integracdio e problemas de
conectividade.

Engenharia Clinica: indisponibilidade de equipamentos, falhas técnicas e necessidade de
manutengao corretiva.

A Engenharia Clinica mantera monitoramento continuo da disponibilidade operacional dos
equipamentos, acompanhando indicadores de manutencdo preventiva, corretiva, tempo de
indisponibilidade, reincidéncia de falhas e cumprimento dos prazos contratuais de atendimento
técnico. Sempre que identificada indisponibilidade que possa comprometer a assisténcia, serdo
adotadas imediatamente as medidas previstas no Plano de Contingéncia, priorizando a
continuidade dos servigos e a seguranca dos pacientes.

Administrativas: documentacdo, contratos e registros obrigatérios.
Cada ocorréncia recebera nimero de controle e serd acompanhada até sua conclusao.
6. Registro das Ocorréncias

Os registros conterdo, no minimo: data, horario, setor, responsavel, descricdo, classificacdo,
impacto, acGes adotadas, prazo para resolugdo e situagdo final.

Essas informacdes integrardo os relatdrios gerenciais.

7. Reunioes Institucionais

Serdo realizadas reunides periddicas para: acompanhamento da produgdo, andlise dos
indicadores, avaliacdo da qualidade, acompanhamento da engenharia clinica, acompanhamento
da tecnologia da informacao, avaliacao dos planos de acdo e discussdao de melhorias.

Sempre que aplicavel, serdo elaboradas atas ou registros formais das deliberacGes.

8. Comunicagdo de SituagGes Criticas

SituagGes que possam comprometer a continuidade da assisténcia serdo comunicadas
imediatamente ao Gerente do Contrato e ao Contratante.
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Exemplos: indisponibilidade de equipamentos criticos, falhas graves dos sistemas, eventos
adversos de maior gravidade, interrupcdo dos servicos e riscos a seguranga do paciente.

Apds a comunicagdo serd imediatamente iniciado o Plano de Contingéncia.
9. Indicadores da Comunicagao

Serdo monitorados: tempo de resposta as ocorréncias, tempo de encerramento, reincidéncia das
ocorréncias, cumprimento dos planos de acdo, reunides realizadas e a¢des concluidas.

10. Melhoria Continua

Os processos de comunicagdo serdo revisados periodicamente com base em: auditorias internas,
indicadores, sugestdes das equipes, avaliagdes do contratante e analise das ocorréncias.

As melhorias aprovadas serdo incorporadas aos procedimentos institucionais.

11. Consideragdes Finais

O Plano de Comunicacdo Institucional da Dell Clinica estabelece fluxo estruturado para
gerenciamento das informacgdes relacionadas aos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico,
fortalecendo a integracao entre Contratada e Contratante, a rastreabilidade das decisGes e a
eficiéncia da gestdo contratual.

Sua aplicacdo contribuira para maior agilidade na resolugcdo das demandas operacionais,
transparéncia administrativa e fortalecimento da governanca durante toda a execucdo do
contrato.

ANEXO VI - PLANO DE CONTINGENCIA OPERACIONAL E CONTINUIDADE DOS SERVICOS
1. Objetivo

O presente Plano de Contingéncia estabelece os procedimentos que deverdo ser adotados para
assegurar a continuidade dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) diante de
situagdes que possam comprometer parcial ou totalmente a operagao.

Seu objetivo é minimizar impactos assistenciais, preservar a seguranga do paciente, reduzir o
tempo de interrupgao dos servicos e restabelecer a normalidade operacional no menor prazo
possivel.

2. Principios Gerais

A atuacdo da Dell Clinica em situa¢des de contingéncia observara os seguintes principios:
prioridade absoluta a seguranca do paciente, continuidade da assisténcia, rdpida tomada de
decisdo, comunicagdo imediata ao contratante, rastreabilidade das a¢des executadas e atuagao
integrada entre todas as dreas.

3. Estrutura de Resposta

A resposta as contingéncias sera coordenada pelo Gerente Executivo do Contrato, com apoio das
seguintes areas: responsavel técnico, coordenacdo operacional, engenharia clinica, tecnologia
da informacao, gestao da qualidade e recursos humanos.
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Cada area atuard conforme suas atribui¢Ges previamente definidas.

4. Classificagao das Contingéncias
4.1 Recursos Humanos

SituacOGes previstas: auséncia inesperada de profissionais, afastamentos, desligamentos
emergenciais e aumento extraordindrio da demanda.

Medidas: acionamento do banco de reserva técnica, remanejamento de escalas, convocagdo
extraordindria e redistribuicdo operacional.

4.2 Equipamentos Médicos

SituacOGes previstas: falhas técnicas, paralisacdo inesperada, indisponibilidade parcial e
necessidade de manutencgao corretiva.

Medidas: acionamento imediato da engenharia clinica, comunicacdo ao fabricante ou
assisténcia técnica autorizada, priorizacdo das manutengbes, reorganizacdo da agenda
assistencial e utilizagdo de equipamentos alternativos, quando disponiveis.

4.3 Sistemas de Tecnologia da Informagao

SituagOes previstas: indisponibilidade do RIS, indisponibilidade do PACS, falhas de integracao,
interrupcao de rede e indisisponibilidade de servidores.

Medidas: acionamento imediato da equipe de TI, utilizagdo dos procedimentos de contingéncia
previstos, restauracao dos servicos, validacao das integracdes e comunicacao ao contratante.

4.4 Energia Elétrica
SituacOes previstas: interrupcado do fornecimento e falhas elétricas internas.

Medidas: acionamento da infraestrutura da unidade hospitalar, protecdo dos equipamentos,
reinicializacdo controlada dos sistemas e verificagdo operacional antes do retorno das atividades.

4.5 Eventos Assistenciais

SituacOes previstas: reacdo adversa ao contraste, mal subito, emergéncia clinica e parada
cardiorrespiratoria.

Medidas: acionamento imediato da equipe assistencial da unidade hospitalar, aplicagao dos
protocolos institucionais, registro da ocorréncia e comunica¢do ao responsavel técnico.

5. Fluxo de Contingéncia

Ocorréncia

I
v

Identificagao

|
v

Avaliagdo do Impacto
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Comunicag¢ao a Coordenagao

I
v

Acionamento da Equipe Responsavel

I
v

Execucao da Contingéncia

|
v

Monitoramento

I
v

Restabelecimento da Operagao

I
v

Registro e Encerramento

6. Comunicacdo das Contingéncias

As ocorréncias classificadas como criticas serdo comunicadas imediatamente ao Contratante,
contendo: descricdo do evento, impacto operacional, medidas adotadas, previsdo de
normalizagdo e responsavel pelo acompanhamento.

Apds encerramento sera elaborado relatério conclusivo.
7. Registros

Todas as contingéncias serdo registradas contendo: identificacdo, data, horario, classificacdo,
setor envolvido, impacto, acdes executadas, responsaveis, tempo de resposta e tempo para
normalizacao.

Esses registros integrarao o Sistema de Gestao da Qualidade.
8. Simulados

A Dell Clinica poderd realizar exercicios simulados para avaliagdo da efetividade dos
procedimentos de contingéncia, envolvendo: engenharia clinica, tecnologia da informacao,
coordenacgdo operacional, responsaveis técnicos e gestdo da qualidade.

Os resultados serdo utilizados para aperfeicoamento dos procedimentos.

9. Indicadores
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Serdo acompanhados: nimero de contingéncias, tempo médio de resposta, tempo médio para
restabelecimento, disponibilidade operacional, reincidéncia das ocorréncias e efetividade das
agdes corretivas.

10. Revisao do Plano

O Plano de Contingéncia sera revisado periodicamente ou sempre que ocorrer: alteracdo
significativa da operacao, atualizagdo tecnoldgica, mudanga contratual, identificacdo de novos
riscos e determinac¢do do contratante.

11. Consideragdes Finais

O presente Plano de Contingéncia demonstra a metodologia adotada pela Dell Clinica para
assegurar elevada disponibilidade operacional e continuidade dos Servicos de Apoio Diagndstico
Terapéutico, reduzindo os impactos decorrentes de eventos inesperados.

Sua aplicagdo fortalece a seguranca do paciente, a governanga contratual, a capacidade de
resposta da operagao e o compromisso institucional com a exceléncia assistencial durante toda
a vigéncia do contrato.

ANEXO VIl — SISTEMA DE INDICADORES, DASHBOARD GERENCIAL E MONITORAMENTO DE
DESEMPENHO

1. Objetivo

Este Anexo estabelece a metodologia de monitoramento do desempenho operacional dos
Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT), permitindo o acompanhamento sistematico
dos resultados, identificacao de oportunidades de melhoria e suporte a tomada de decisdo pela
Dell Clinica e pelo Contratante.

O Sistema de Indicadores foi estruturado para fornecer informacgdes confidveis, rastredveis e
atualizadas sobre todas as areas da operagao.

2. Objetivos do Dashboard Gerencial

O Dashboard Executivo tem como objetivos: acompanhar o desempenho contratual, monitorar
indicadores estratégicos, apoiar a gestdo operacional, identificar desvios, subsidiar decisdes
gerenciais, demonstrar transparéncia da operacdo e acompanhar planos de acéo.

3. Estrutura do Dashboard
O painel gerencial sera dividido em oito mddulos:
Moddulo 1 - Produgao Assistencial

Indicadores: exames realizados por modalidade, produc¢do diaria, produgdo mensal, produgdo
acumulada, produtividade por equipamento, produtividade por turno e evolugdo historica.

Moédulo 2 — Recursos Humanos

Indicadores: cobertura das escalas, absenteismo, horas extras, treinamentos realizados,
substituicdes e dimensionamento das equipes.
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Moddulo 3 — Engenharia Clinica

Indicadores: disponibilidade dos equipamentos, manutencdo preventiva executada,
manutencgao corretiva, tempo médio de reparo, falhas recorrentes e disponibilidade tecnoldgica.

Modulo 4 — Tecnologia da Informacgao

Indicadores: disponibilidade do RIS, disponibilidade do PACS, disponibilidade das integrac¢des,
chamados técnicos, tempo médio de atendimento e tempo médio de resolugao.

Integracdao dos Sistemas Corporativos: PACS, RIS, MV, HL7, DICOM, worklist, viewer HTMLS5,
deep link, PACS SES-GO e homologacao.

Madulo 5 — Qualidade

Indicadores: auditorias realizadas, ndo conformidades, a¢des corretivas, acdes preventivas,
melhoria continua e conformidade documental.

Moddulo 6 — Seguranca do Paciente

Indicadores: eventos adversos, incidentes, identificacio segura, repeticdo de exames e
intercorréncias.

Madulo 7 — Gestdo Contratual

Indicadores: reunides realizadas, relatérios entregues, cumprimento dos prazos, pendéncias
contratuais e planos de agao.

Modulo 8 — Satisfagao

Indicadores: satisfacdo do contratante, satisfacdo dos usudrios, reclamacdes, elogios e
oportunidades de melhoria.

4, Periodicidade

Indicador Frequéncia
Producdo Didria e Mensal
RH Mensal
Engenharia Clinica Mensal

T Mensal
Qualidade Mensal
Seguranga do Paciente Mensal

Gestdo Contratual Mensal
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Indicador Frequéncia

Dashboard Executivo Mensal

5. Apresentag¢ao Gerencial

Os resultados poderdo ser apresentados em formato executivo contendo:

Visdo Geral: resumo da operacdo, principais indicadores e situa¢do do contrato.
Desempenho Operacional: producgdo, produtividade e disponibilidade.

Gestdo Técnica: equipamentos, sistemas e qualidade.

Gestdo Assistencial: seguranga do paciente, indicadores clinicos e qualidade diagndstica.
Gestdao Administrativa: recursos humanos, contratos e documentacao.

Planos de Agao: a¢des concluidas, acbes em andamento e agdes previstas.

6. Critérios de Avaliacdo

Cada indicador serd acompanhado conforme: meta estabelecida, resultado obtido, tendéncia
histérica, andlise critica e plano de melhoria.

Sempre que houver desempenho inferior ao esperado sera elaborado plano de ag¢do especifico.

7. Responsabilidades

Gerente do Contrato: consolidacdo dos resultados, apresentacdo ao contratante e
acompanhamento das metas.

Coordenag¢ao Operacional: coleta dos dados, validagdao das informagGes e acompanhamento
didrio.

Engenharia Clinica: indicadores tecnoldgicos.

Tecnologia da Informagdo: indicadores de sistemas.

Gestdo da Qualidade: consolidacdo dos indicadores institucionais.

8. Melhoria Continua

Os indicadores serdo utilizados para: revisdo dos processos, atualizacdo dos protocolos, definicdo
das prioridades, planejamento operacional e desenvolvimento das equipes.

9. Consideragoes Finais

O Sistema de Indicadores e Dashboard Executivo da Dell Clinica constitui importante ferramenta
de governanga, proporcionando acompanhamento continuo do desempenho da operacdo,
transparéncia na execugao contratual e suporte as decisdes estratégicas.

Sua utilizagdo permitirda monitoramento permanente da qualidade assistencial, da eficiéncia
operacional e do cumprimento das obrigacdes contratuais, fortalecendo o relacionamento entre
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a Dell Clinica e o Contratante e contribuindo para a melhoria continua dos Servicos de Apoio
Diagndstico Terapéutico.

ANEXO VIIl - MATRIZ DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DO EDITAL (COMPLIANCE TECNICO)
1. Objetivo

A Matriz de Atendimento ao Edital tem por finalidade demonstrar, de forma estruturada e
objetiva, a aderéncia da Proposta Técnica apresentada pela Dell Clinica aos requisitos
estabelecidos na Requisito de Proposta(RFP), Termo de Referéncia e demais documentos que
compdem o processo seletivo.

Além de facilitar a andlise pela Comissdo Avaliadora, esta matriz permite rastrear cada requisito
do edital ao respectivo capitulo da proposta técnica.

2. Metodologia

Para cada requisito previsto no edital serd indicada: exigéncia do edital, capitulo correspondente
da proposta, forma de atendimento e situacao de conformidade.

A versdo definitiva desta matriz devera ser conferida item a item com a ultima vers3o oficial da
RFP antes da entrega da proposta.

3. Matriz de Atendimento

Requisito do Edital Capitulo da Proposta Forma de Atendimento Situagao
Apresentacao Institucional Capitulo 1 Atendido integralmente v
Conhecimento da Unidade Capitulo 1 Atendido v
Plano de Implantacao Capitulo 3 Atendido v
Estrutura Organizacional Capitulo 2 Atendido v
Equipe Técnica Capitulo 2 Atendido v
Modelo Operacional Capitulo 4 Atendido v
Gestao Assistencial Capitulo 5 Atendido v
Gestdo Operacional Capitulo 6 Atendido v
Engenharia Clinica Capitulo 7 Atendido v
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Requisito do Edital Capitulo da Proposta Forma de Atendimento Situagao
Tecnologia da Informacao Capitulo 8 Atendido v
Gestdo da Qualidade Capitulo 9 Atendido v
Seguranga do Paciente Capitulo 9 Atendido v
Gestao de Riscos Capitulo 10 Atendido v
Plano de Contingéncia Anexo VI Atendido v
Governancga Contratual Capitulo 11 e 12 Atendido v
Organograma Anexo | Atendido v
Cronograma Anexo |l Atendido v
Matriz RACI Anexo Il Atendido v
Fluxo Operacional Anexo IV Atendido v
Plano de Comunicagao Anexo V Atendido v
Indicadores Anexo VII Atendido v

4. Documenta¢dao Complementar

A proposta serd acompanhada, conforme exigéncia editalicia, da documentacdo de habilitacdo
juridica, fiscal, econdmico-financeira e técnica, incluindo, quando aplicdvel: atos constitutivos,
certiddes fiscais, balanco patrimonial, atestados de capacidade técnica, registros profissionais,
declaragdes exigidas, documentacdo dos responsaveis técnicos e demais documentos previstos
no edital.

5. Controle de Conformidade

Antes da entrega oficial da proposta sera realizada conferéncia final utilizando checklist
especifico contemplando: atendimento integral da RFP, verificacdo da documentacdo
obrigatéria, conferéncia das assinaturas, conferéncia dos anexos, conferéncia da numeracao das
paginas, validacdo do indice, revisdo ortografica e revisdo juridica.

6. Declaragao de Conformidade

A Dell Clinica declara que a presente Proposta Técnica foi elaborada com base nas exigéncias
constantes do processo seletivo e que todas as informagbes apresentadas refletem fielmente a
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metodologia operacional proposta para execucdo dos Servicos de Apoio Diagnéstico
Terapéutico.

Caso solicitado pelo Contratante, poderdo ser apresentados esclarecimentos complementares
ou documentacao adicional para comprovacado das informagdes constantes desta proposta.

7. Consideragoes Finais

A Matriz de Atendimento constitui instrumento de apoio a analise técnica da proposta,
demonstrando de forma objetiva a aderéncia entre as exigéncias do edital e os capitulos deste
Caderno Técnico.

Sua utilizacdo facilita a conferéncia documental pela Comissdo Avaliadora e reforgca o
compromisso da Dell Clinica com a transparéncia, a conformidade regulatdria e a exceléncia na
gestdo contratual.

ENCERRAMENTO DO CADERNO TECNICO

Com a conclusdo deste documento, a Dell Clinica apresenta uma proposta técnica estruturada
para a prestacdo dos Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico, baseada em principios de
exceléncia assistencial, governanga, seguranca do paciente, inova¢do tecnoldgica e gestdo
orientada por resultados.

O modelo proposto contempla: estrutura organizacional robusta, metodologia operacional
padronizada, equipe técnica qualificada, gestdo integrada de engenharia clinica e tecnologia da
informacdo, sistema de gestdo da qualidade, plano de gestdo de riscos e contingéncia,
monitoramento por indicadores, governanga contratual e mecanismos de melhoria continua.

Assinado de forma
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