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SOBRE NOS

Apresenta-se, em formato unificado, o Relatério Técnico
Mensal de agbes e atividades correspondente ao més de abril de 2026 do Hospital
Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HETRIN. Esta prestacao de contas

reitera 0 nosso compromisso com a transparéncia e a integridade.

Este relatério tem como objetivo apresentar uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcangados no periodo.
Serao destacados os indicadores de desempenho definidos no Contrato de Gestao,
os quais refletem a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Além disso, os
resultados obtidos serdo analisados para evidenciar o impacto positivo da gestao

conduzida pelo IMED.
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| — Palavra da Diretoria

A diretoria apresenta o presente relatorio com o objetivo de
demonstrar, de forma clara e transparente, os resultados obtidos, as atividades
realizadas e os desafios enfrentados, em conformidade com as diretrizes, normas e

instrumentos regulatérios estabelecidos pela Secretaria de Estado da Saude.

Nessa perspectiva, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos — HETRIN iniciou o més de abril com a realizagado da
reuniao de indicadores, com a finalidade de apresentar e avaliar os principais
resultados institucionais. O encontro teve como foco a analise do desempenho dos
servicos e da qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes. Na ocasidao, foram
discutidos os dados referentes ao periodo avaliado, possibilitando a identificacdo de
pontos fortes, eventuais ndo conformidades nos processos e oportunidades de

melhoria continua.

Os participantes avaliaram os resultados apresentados,
confrontando-os com as metas previamente estabelecidas pela instituicdo. No periodo
em questao, foram contemplados os setores da Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e do Centro Cirurgico.
Durante as exposi¢cdes, foram apresentados os indicadores e as metas de cada area,
destacando-se os principais pontos fortes, bem como as oportunidades de melhoria,
com vistas ao aperfeicoamento dos processos e da qualidade assistencial, garantindo

o0 monitoramento permanente e a busca por melhores resultados na gestao hospitalar.

Fotos: Apresentagao de Indicadores - Reuniao Mensal

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa'gina4


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Secretaria de
Estado da
Salde

CUIDANDO Hospital Estadual w/
COM RESPEITO de Trindade Walda /
! S| Ferreira dos Santos -
SESENVOLYIMENTO

HETRIN SES
O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERND’DE

NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
—IMED

Unidade Gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRIN

Endereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade — GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rbmulo Ribeiro Garcia
Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira

Gerente Administrativo Renato Taveira Ferro
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O ESTADO QUE DA CERTO

Il — QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral que inicialmente contava
com 56 leitos ativos, distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica
Cirargica e 10 leitos de UTI. Além disso, a unidade dispde de Pronto-Socorro de porta
aberta, com 2 leitos na Sala Vermelha, 4 leitos-dia e 6 boxes na area de observacao,

dividida em alas masculina e feminina.

Na porta de entrada, o hospital inicialmente oferecia
atendimentos na especialidade de Clinica Médica. A partir de nhovembro de 2023,
foram incorporadas ao setor de urgéncia as especialidades de Cirurgia
Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia. No ambulatério, sao
ofertados atendimentos em Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia
Geral, Ginecologia, Urologia e assisténcia multiprofissional. Além disso, os servigos
de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial passaram a atender também pacientes

egressos.

Em 16 de margo de 2026, conforme estabelecido no 7°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 037/2019 — SES/GO, houve ampliacdo da
capacidade operacional da unidade, que passou a totalizar 105 leitos. Apds a
expansao, o hospital passou a contar com 44 leitos de Clinica Médica, 51 leitos de
Clinica Cirurgica e 4 leitos de Sala de Alta. Além disso, a estrutura cirdrgica também

foi ampliada, com o aumento do numero de salas cirurgicas de 2 para 4.

Em abril de 2026, o HETRIN deu continuidade as suas
atividades, reafirmando o compromisso com a exceléncia na prestacao de servicos e
com o cumprimento das metas pactuadas. Dessa forma, a unidade fortaleceu sua
atuacao responsavel junto a populagdo, assegurando a qualidade e a continuidade da

assisténcia ofertada.
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°037/2019-SES/GO - 12 ETAPA

01. QUADRO SINTESE Meta Mensal | abr-26
Internagao (Saidas Hospitalares) 685 766
Hospital dia 132 137
Atendimento Ambulatorial 2.735 3.784
Cirurgias Eletivas 230 232
SADT Externo 230 342
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 7.577

02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal | abr-26
Saidas Cirurgicas 458 525
Saidas Clinica Médica 227 241

Total 685 766

03. CIRURGIAS ELETIVAS Meta Mensal | abr-26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 180 118
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade(sem alto custo) 50 114

Total | 230 232

04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal | abr-26
Cirurgia Geral 75
Ginecologia 15
Urologia 180 16
Vascular 12
Bucomaxilo 0

Total 180 118

05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal | abr-26
Cirurgia Geral 114
Ginecologia 10
Urologia 50 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0

Total 50 124

06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal | abr-26
Consulta Médica 1.500 2.027
Consulta Multiprofissional 1.000 1.497
Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 235 260

Total 2.735 3.784

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa'gina7


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

A ] M E D‘ HETRIN SES

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°037/2019-SES/GO - 12 ETAPA

07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA Meta Mensal | abr-26
Cirurgia Geral 762
Ginecologia 134
Cardiologia (Risco Cirurgico) 344
Coloproctologia 1.500 0
Urologia 165
Cirurgia Vascular 94
Ortopedia e Traumatologia 528

Total 1.500 2.027

08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL Meta Mensal | abr-26
Bucomaxilofacial Hospitalar 25
Enfermagem Egresso 1.391
Farmacia Egresso 0
Psicologia Egresso 60
Servigo Social Egresso 21
Enfermagem VVS 1.000 0
Farmacia VVS 0
Psicologia VVS 0
Servigo Social VVS 0

Total 1.000 1.497

09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. AMBULATORIAIS Meta Mensal | abr-26
Procedimentos Ambulatoriais 235 259

10. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS Meta Mensal | abr-26
Primeira consulta [30%] 450 555
Primeira coglsulta de egresso, Interconsulta e/ou consultas subsequentes 1.050 2236

(retornos) [70%]

Total 1.500 2.791
11. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal | abr-26
Ecocardiograma (Estresse, Transesofagico e Transtoracico) 50 21
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 60 44
Tomografia Computadorizada 80 77
Ultrassom 40 32
Eletrocardiograma - 168
Raio X - 0
Total 230 342
12. HOSPITAL DIA Meta Mensal | abr-26
Atendimentos leito dia 132 137
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°037/2019-SES/GO - 12 ETAPA

13. SADT EXTERNO OFERTADO abr-26
Ecocardiograma (Estresse, Transesofagico e Transtoracico) 65
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 77
Tomografia Computadorizada 97
Ultrassom 55
Eletrocardiograma 0
Raio x 0

Total 294

14. SADT EXTERNO AGENDADO abr-26
Ecocardiograma (Estresse, Transesofagico e Transtoracico) 26
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 74
Tomografia Computadorizada 93
Ultrassom 50
Eletrocardiograma 0
Raio x 0

Total 243

15. SADT EXTERNO ABSENTEISMO abr-26
Ecocardiograma (Estresse, Transesofagico e Transtoracico) 19,2%
Doppler (MMIl, MMSS e caroétida) 40,5%
Tomografia Computadorizada 17,2%
Ultrassom 36,0%
Eletrocardiograma 0,0%
Raio x 0,0%

Total -40,7%

16. SADT INTERNO abr-26
Laboratorio de Analises Clinicas 24.683
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 11
Eletrocardiograma 558
Raio x 3.344
Tomografia Computadorizada 2.037
Ultrassom 32

Total 30.665

17. ACOLHIMENTO, AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO abr-26
Emergéncia 34
Muito Urgente 1.335
Urgente 2.855
Pouco Urgente 2.873
Nao Urgente 59
Situagéo Incompativel 421
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°037/2019-SES/GO - 12 ETAPA

Total 7.577
18. ATENDIMENTO POR DEMANDA abr-26
Espontanea 6.660
Regulada 917
Total 7.577
19. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE ENTRADA abr-26
Cirurgia Geral 762
Clinico Geral 7.577
Ortopedia e Traumatologia 528
Cirurgia Bucomaxilo Facial 25
Total 8.892
20. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ORTOPEDICAS REALIZADAS abr-26
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 154
Total de Cirurgias Realizadas 496
Percentual 650
21. TEMPO MEDIO DE ESPERA POR CIRURGIA ORTOPEDICA COM
OPME DE ALTA COMPLEXIDADE abr-26
Tempo Médio de Espera [Hrs] 24
22. NUMERO DE CIRURGIA DE SEGUNDO TEMPO REALIZADA abr-26
Cirurgia de Segundo Tempo Realizada 5
23. CIRURGIA ELETIVA abr-26
Cirurgia Geral 179
Ginecologia 25
Urologia 16
Vascular 12
Bucomaxilo 0
Total 232
24. CIRURGIA DE URGENCIA abr-26
Cirurgia Geral 107
Bucomaxilo 3
Ortopedia 154
Total 264
25. SAIDAS DA UTI abr-26
Obito 7
Alta 0
Transferéncia Externa 6
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°037/2019-SES/GO - 12 ETAPA
Transferéncia Interna 54
Total 67

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Abr-26

4.000
3.500
3.000
2 2.500
3
b= 2.000
S
c 1.500
1.000
500 I
. [ mE = om [
Pequenos
Consulta Médica C')ons'ultta Proge’d '”.‘e”ms Total
Multiprofissional Cirurgicos
Ambulatoriais
m Meta Mensal 1.500 1.000 235 2.735
m Ofertado 2.236 0 0 2.236
m Regulado 516 0 0 516
m Realizado Externo 419 1.497 260 2.176
m Realizado Interno 1.608 1.497 0 3.105
m Realizado 2.027 1.497 260 3.784
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HETRIN - Meta Contratual: CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS - Abr-26

Primeira consulta de egresso,
Interconsulta e/ou consultas
subsequentes (retornos) [70%)]

2.500

2.000

1.500

1.000

500

m Meta Mensal

u Ofertado

u Regulado

= Realizado Externo
H Realizado Interno
H Realizado

Primeira consulta [30%)]

450
555
516
419
0
419

1.050
1.420
0
0
1.608
1.608

Total

1.500
1.975
516
419
1.608
2.027

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

0

u Meta Mensal

u Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
u Realizado Interno
H Realizado

Cirurgia
Geral

1.500
765
222
186
576
762

Ginecologi
a

0
152
75
66
68
134

Abr-26

Cardiologi
a (risco
cirurgico)
0
410
0
0
344
344

Urologia

202
159
122
43
165

Cirurgia
Vascular

0
100
60
45
49
94

Ortopedia
Trau?natol Total
ogia
(0] 1.500
600 2.229
0 516
0 419
528 1.608
528 2.027
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ESTUDOSE B
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

1.600 Abr-26
1.400
1.200
3 1.000
3
= 800
g
&g 600
400
200
0 mm- | L] | J—
Bucom . . .
axilofa Enferm Fa(ma Pspolo Serv!go Enferm | Farma Psicolo Servigo
) agem cia gia Social . : .
cial Earess Earess Earess Earess = 29€m cia gia Social Total
Hospit = —9 90 90 90 WS = WS WS WS
alar
= Meta Mensal 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000
m Ofertado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m Regulado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m Realizado Externo 25 1.391 0 60 21 0 0 0 0 1.497
m Realizado Interno 25 1.391 0 60 21 0 0 0 0 1.497
m Realizado 25 1.391 0 60 21 0 0 0 0 1.497
HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Abr-26
300
250
200
(0]
©
3
b= 150
(1]
>
c
100
50
0 . .
Procedimentos Ambulatoriais
u Meta Mensal 235
u Ofertado 0
m Regulado 0
m Realizado Externo 260
m Realizado Interno 0
m Realizado 260
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O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jan-26 a abr-26

600 25%
200 s BN 20%
1%} Q) ;‘ 2’ o
£ 400 < = = 5
5] 2] o ©
g "'9 15% £
£ 300 g
< 0% ©
S 200 e
z g
o i
100 o
0 0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagdo (12 consulta) 520 475 550 555
mmmm Consultas agendadas 465 464 504 516
Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacgéo) 391 375 393 419
=@ Absenteismo das consultas 15,91% 19,18% 22,02% 18,80%

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Abr-26

200
180
160
140
S 120
3
= 100
®
8 80
60
40
20
o, H 1 ] | |
Cg::g:a Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta Mensal 180 0 0 0 0 180
m Ofertado 0 0 0 0 0 0
m Regulado 0 0 0 0 0 0
Realizado Externo 118 0 0 0 0 118
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado 75 15 16 12 0 118

Destaca-se que a unidade apresenta elevado volume de
AlHs classificadas como média e alta complexidade, totalizando 162 AlHs autorizadas
para realizagao de colecistectomias, o que tem contribuido para a formacao de uma

consideravel fila de espera de pacientes.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Outro ponto relevante refere-se ao quantitativo insuficiente
de AlHs autorizadas para cirurgias de alto giro no més de abril, considerando que, no
periodo, houve maior demanda por procedimentos de média complexidade a serem
executados, o que impactou diretamente o andamento da fila cirdrgica. Diante desse
cenario, foram realizadas 64 cirurgias de média complexidade (colecistectomia) no
més de abril, com o objetivo de suprir a necessidade decorrente da insuficiéncia de

cirurgias de alto giro, possibilitando, assim, o alcance da meta pactuada.

Ressalta-se que foi realizado contato com a coordenagao
de Cirurgias Eletivas da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO), com o

objetivo de alinhar estratégias e dar ciéncia do cenario apresentado.

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Abr-

26
160
140
120
o 100
e
S
= 80
©
]
J 60
40
20
0 o i
C(l;::g:a Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
® Meta Mensal 50 0 0 0 0 50
m Ofertado 0 0 0 0 0 0
Regulado 0 0 0 0 0 0
Realizado Externo 124 10 0 0 0 134
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado 114 10 0 0 0 124
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HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Abr-26

160
140
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e
3
= 80
®
3
G 60
40
20
0 Leito dia
m Meta Mensal 132
m Ofertado 0
® Regulado 0
= Realizado Externo 137
m Realizado Interno 0
m Realizado 137
HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
400
350
300
o 250
o
3
= 200
©
)
T 150
100
* te o |l |||| |
0 | u il 1 s .
Ecocardio Doppler Tomografi Ultrassom Eletrocardi Raio X Total
grama ograma
m Meta Mensal 50 60 80 40 0 0 230
m Ofertado 65 77 97 55 0 0 294
m Regulado 26 74 93 50 0 0 243
= Realizado Externo 21 44 77 32 168 0 342
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0 0
m Realizado 21 44 77 32 168 0 342
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Abr-26
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c
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100
0 o T
Clinicas Cirurgicas Total
m Meta Mensal 227 458 685
m Ofertado 0 0 0
m Regulado 0 0 0
= Realizado Externo 241 525 766
m Realizado Interno 0 0 0
m Realizado 241 525 766
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

GOVERNO’DE

/ o \ I|MED HETRIN SES ﬁ/
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5 de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°037/2019-SES/GO - 12 ETAPA

Indicadores Meta abr-26
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar (TOH) 2 85% 90,88%
Total de Pacientes-dia 3.159
Total de leitos operacionais-dia do periodo 3.476
02. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMP) < 5 (Dias) 4,12
Total de Pacientes-dia 3.159
Total de saidas no periodo 766
03. indice de Intervalo de Substituigao (horas) S 9,02
(Horas)
Taxa de Ocupacao Hospitalar 90,88%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,12
04. Taxa de Readmissao Hospitalar pelo mesmo CID (29 dias) <8% 1,26%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar 10
pelo mesmo CID
N° total de internagdes hospitalares 796
05. Taxa de Readmissao em UTI (48 horas) <5% 1,92%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI 1
N° de saidas da UTI (Por Alta) 52
Meta mar-26
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (exceto por < 7% 0.00%
motivo de habilitagdo e capacidade instalada) =0 SR
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 786
Meta abr-26
007. Perc_:entl_JaI de Suspensao de Cirurgias Eletivas por Condicoes < 5% 0,83%
peracionais
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas relacionadas a 2
organizacéo)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirurgico) 242
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo < 259 0.00%
maximo aceitavel para tratamento) expirado (|) para o primeiro ano ¢ mh e
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano 0
' N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a 235
unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo < 10% 0.00%
maximo aceitavel para tratamento) expirado (|) para o segundo ano ¢ SR
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 0
_ N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a 235
unidade
10. Percentual de exames de imagem com resultado liberado em até > 70% 99,96%
72 horas
N° de exames de imagem liberados em até 72 horas 2457
Total de exames de imagem realizados 2458
11. Percept_ual de (_:asos de Doqn_gas/Agravoleventos de Ngtifiqagéo > 80% 100.00%
Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias ’
N° de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 dias 296
N° de casos DAEI notificadas no periodo 296
12. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de Notificacdao
Compulsério Imediata (DAEI) Investigados Oportunamente - até 48 2 80% 100,00%
horas da data da notificagao
N° de casos DAEI investigados em tempo oportuno - 48 horas 99
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CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°037/2019-SES/GO - 12 ETAPA
Indicadores Meta abr-26
N° de casos DAEI notificadas no periodo 99
13. !’ercentual de perda de medicamentos por prazo de validade <1% 0,15%
expirado
.Valor fmancellro da perda do segmento padronizado por validade R$ 377.43
expirada no hospital
) o . , R$
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo 250.818,91
14. Taxa de acuracia do estoque 295% 99,75%
Quantitativo de itens de medicamentos em conformidade no estoque 97 061
(ao comparar fisico e sistema) )
Quantidade total de itens em estoque 97.304
15. Taxa de aceitabilidade das interveng6es farmacéuticas 2 85% 100,00%
N° de intervengdes aceitas 201
N° absoluto de intervengdes registradas que requer aceitagao 201
1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR
Taxa de Ocupagao - HEF
120,00% i -
2 5 . "
2 5 £ 3
100,00% o © S
~ [e)]
[ee]
© -—— - -
% 80,00%
'—
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
s Taxa Ocupagdo 95,95% 97,67% 87,64% 90,88%
— — -Meta 85% 85% 85% 85%

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina19


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN 0’ D E
N IMED v
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
] MERICINA, Ferreira dos Santos Saide

ESTL S [
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

2. EDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

6,0
5,0

4,0

Dias

3,0

2,0

1,0

0,0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
s TMP [Dias] 3,9 3,7 4,2 4,1

- == - Veta 5 5 5 5

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN

30,0
25,0
w
© 20,0
)
T (o]
g
15,0
10,0
<
5,0 ~ “
- .
0.0 L
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
r .
I Indice de I.ntgr\Nlan de 40 21 14,2 9,9
Substituicdo
= = - Meta [horas] 24 24 24 24
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O ESTADO QUE DA CERTO

4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN

9,0%
80% @0 e e e e e e e e - - - - - - - - - - - - -
7,0%
8 6,0%
A
-g 5,0%
3
& 4,0% \°
g A% 3 S
© o ),
g 30% ~
2,0% %
Ll
1,0% § -
)
0,0% I
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
e Taxa Readmissdo 3,0% 2,8% 0,2% 1,3%
= = -Meta 8% 8% 8% 8%

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) -

HETRIN
6,0%
50 =00 = e e e e e e ———————————— -
fg 4,0% i
£ 5
S 3,0% ~
[ 70
3 5
o )
5 2,0% -
-
1,0%
X X
o o
o =)
0,0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Taxa Readmissdo 2,9% 0,0% 0,0% 1,9%
= = -Meta 5% 5% 5% 5%
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6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN

8,0%
7,06 0 = e e e e e e e e e e e e e = = = = = = - -
6,0%
2
<]
[C) 5,0%
o
°
e 4,0%
=
3,0%
2,0%
1,0% = X X X X
o o o o o
o o o o o
0,0%
nov-25 jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Taxa de Glosa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- == - Veta 7% 7% 7% 7% 7%

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condig6es operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HETRIN

6,0%
500 =0 0mm e e e e e e e e - - - - - = == - - -
)
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o
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~ ~
1,0% =) =) " o
o
H B - L
0,0% 1
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
[ Taxa de Suspensao 0,7% 0,7% 0,2% 0,8%
= = -Meta 5% 5% 5% 5%
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8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN
60,0%
50,0% @0 o—=—————— = = -
\
g \
© 40,0% \
= \
\
30,0% \
\
20,0%
10,0%
X X X X X X
S, =3 3 X =3 =3
o o o o o o
0,0%
! . 01/03 3 16/03 a
jan-26 fev-26 15/03 31/03 mar-26 abr-26
s TMAT (Expirado 12 ano) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = -Meta 50% 50% 50% 25% 25% 25%

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM 0 TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

HETRIN
30,0%
25,0% @0 -=——— e = = = - -
\
\
©
3 20,0% \
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\
15,0% \
\
\
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X X X X X X
Q. Q. 3 Q. Q. <
o o o o o o
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’ . 01/03 a 16/03 a
jan-26 fev-26 15/03 31/03 mar-26 abr-26
I TMAT (Expirado 22 ano) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = -Meta 25% 25% 25% 10% 10% 10%
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10. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO LIBERADO EM ATE 72 HORAS

Percentual de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas -

HETRIN
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o o
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@
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0,
0% 16/03 a31/03 mar-26 abr-26
I Exames entregues < 72h 100% 0% 100%
- = -Meta 70% 70% 70%

11.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADOS OPORTUNAMENTE — ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria

imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN
120,0% o

X X X X
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I Percentual de DAEI - 7D 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta 80% 80% 80% 80%
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12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADOS OPORTUNAMENTE — ATE 48H DA DATA

DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificagdo -
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13.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

14. TAXA DE ACURACIA DO ESTOQUE

Taxa de acuracia do estoque - HETRIN

120%
N X
3 3
— —
100%
©
3
- 80%
60%
40%
20%
0,
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I Taxa de acurdcia 100% 0% 100%
= = -Meta 95% 95% 95%

15. TAXA DE ACEITABILIDADE DAS INTERVENGOES FARMACEUTICAS

Taxa de aceitabilidade das intervencoes farmacéuticas - HETRIN
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- = -Meta 85% 85% 85%
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Total de Atendimentos - Hetrin - jan-26 a abr-26

14.000
w0
{92)
12.000 / 3 <
w0 S =
T o -
(5]
£ 8.000
o
c
L
<
P 6.000
©
2
¢} 4.000
O — — — — — — || —
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
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= Amarelo 1.384 1.256 2.689 2.855
® Laranja 2.334 2.532 1.423 1.335
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Goiania
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Campreste De GoiaS  pummm 79
1 Atend por Municipio w62
Aparecida De Goiania ymm 58
Inhumas  pummm 5g
Guapl pmm 37
2 Atend por Municipio mmm 36
Santa Barbara De Goias mmm 33
ltaberai wm 30
Nazario mm 27
Anicuns  m 29
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Abadia De Goias m 138
Palmeiras De Goias m 17
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Luziania m 15
Formosa g 17
Itaugu g 10
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mmmm |ndefinido 0 0 0 0
TOTAL 6.406 6.840 7.638 7.577
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Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - jan-26 a abr-26
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Observagado PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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1.000
500

0

mmmm Consulta Médica

mmmmm Consulta Multiespecialidades

mmmmm Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais
=@ TOTAL

jan-26
1.423
1.041
247
2.711

fev-26
1.462

1.003
189
2.654

mar-26
1.680

1.170
274
3.124

abr-26
2.027

1.497
260
3.784
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio [Retorno+Interconsultas] -
2.500 HETRIN - jan-26 a abr-26 16%

X
e 14%
2.000 o \
® 2% o
i) IS
0, (2]
1,500 10% g
E g
hel 8%
g g
<1.000 6% o
3 3
he] 4% %
G 500 i
2%
0 0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Consultas disponibilizadas 1.890 1.745 1.482 2.236
mmmm Consultas agendadas 1.651 1.636 1.369 2.119
mmm Consultas realizadas 1.423 1.436 1.287 2.027
==@==Absenteismo das consultas 13,81% 12,22% 5,99% 4,34%
Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - jan-26 a abr-26
2.500
N
2.000 / )
N
o
0
N / ©
2 1.500 * Y —m— S -
®© = Sl -
e, _ -
S 1000 - T-TTT==° TTT==="
>
c
500 I I I
o I-. I-— I-. I-- HE Nl -I L
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmmm Cirurgia Geral 436 450 548 762
mmmmmm Ginecologia 139 130 175 134
mmmmmm Cardiologia (Risco Cirurgico) 162 168 167 344
== Coloproctologia 0 0 0 0
mmmmmm Ortopedia e Traumatologia 462 464 540 528
s Urologia 157 158 157 165
s Cirurgia Vascular 67 92 93 94
@ TOTAL 1.423 1.462 1.680 2.027
= = = \Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.500

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina43


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN D’ D E
N IMED e
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
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ESTUDOSE__ B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

1.66%nsultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - jan-26 a abr-26 5
~
1.400 A
1.200
2]
o
S 1.000 _
1S _ -
ke] -
g 800
<
3
o 600
g
400
200
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm Bucomaxilo Facial 41 29 23 25
mmmmm Enfermagem 939 923 1.073 1.391
mmmmm Psicologia 61 51 53 60
mmmmm Servigo Social 0 0 20 21
=== Total 1.041 1.003 1.169 1.497
- = = Meta [>=] 800 800 800 1.000
Cancelamento de Cirurgias - HETRIN - jan-26 a abr-26
9,00% 8,45%
8,00%
8,00%
7,00%
6,00%
g 5,07% 5.21%
— 500% =00 e e e e - - - - - - - - -
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% 0,72% 0,70% 0,52%
0,00% - —_— —_—
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmmm % Cond Operacionais 0,72% 0,70% 0,52% 8,00%
= % Cond Clinicas 5,07% 8,45% 5,21% 3,31%
= == == |\leta Cond Oper [<=] 5% 5% 5% 5%
= = = Meta Cond Clin [<=] 0% 0% 0% 0%
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GOVERNO’DE

/I\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

k ) MERICINA, Ferreira dos Santos Saide

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - jan-26 a abr-26
300

250
200

150

Quantidade

100

50

mmmm Cirurgias e Partos eletivos
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia
==@==Total

Cirurgias Eletivas - HETRIN - jan-26 a abr-26

250
200
[}
®
3 150
c
T 100 82
(o]
50 26 26
10 12 g 11 25 10 12 25 16 1o
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Cirurgia Geral 82 86 135 179
mmmmm Ginecologia 26 26 25 25
mmmm Urologia 10 8 10 16
Vascular 12 11 12 12
=@ TOTAL 130 131 182 232
= = = Meta 130 130 230 230
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GOVERNO’DE

/ . \ I M E D HETRIN SES

/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

] ) MERICINA, Ferreira dos Santos Saide

S
MENTO O ESTADO QUE DA CERTO

ESTL
DESENVC

Cirurgias de Urgéncia - HETRIN - jan-26 a abr-26

300
250
200
[}
©
S
b= 150
®
]
g
100
50
O — — — —
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
= Cirurgia Geral 65 88 125 107
= Ginecologia 0 0 0 0
mmmm Urologia 0 0 0 0
Vascular 0 0 0 0
mmmm Bucomaxilo Facial 4 4 1 3
mmm Ortopedia 129 107 124 154
e TOTAL 198 199 250 264

Partos Realizados - HETRIN - jan-26 a abr-26

3
2
)
kel
®
B 2
c
©
)
@]
1
1
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
= Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
mmmm Partos normais de Urgéncia 0 2 1 0
TOTAL 0 2 1 0

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
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N\ IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENT

Quantidade

mmmmm Clinica Médica
mmmmm Clinica Cirurgica
s Centro Cirdrgico
mmmmm Sala Vermelha
—— UT]|

=@ Qtde de IRAS Geral

1,60%

1,40%

1,20%

1,00%

Taxa

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

a

12

10

o]

IN

N

® Taxa de IRAS Geral

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

Numero de IRAS - HETRIN - jan-26 a abr-26

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

11

~
[sp]
N I
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
0 0 1 7
0 0 1 0
0 0 0 1
0 0 0 1
2 3 2 2
2 3 4 11

Taxa de Infeccdo Hospitalar - HETRIN - jan-26 a abr-26

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
0,42% 0,61% 0,69% 1,34%
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N\ IMED

NSTITUTO DE
) DES| r

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%

]
& 10,00%

'_
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

® Clinica Médica

u Clinica Cirurgica

Centro Cirurgico

m Sala Vermelha
nUTI

B |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinia

CUIDANDO
COM RESPEITO

jan-26
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
12,50%

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Taxa de IRAS - HETRIN - jan-26 a abr-26

fev-26
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
15,79%

mar-26
0,65%
0,25%
0,00%
0,00%
10,53%

GOVERNO’DE

ZGOIAS

Infeccdo por Topografia - HETRIN - jan-26 a abr-26

Densidade

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

®|TU Relacionado a Sonda - Infecgdo do Trato

PNM- Pneumonia Nao Associada a Ventilagéo

Urinario

Mecanica

HPAYV - Pneumonia Associada a Ventilagao
Mecanica

m |nfeccdes Nao Relacionadas a Dispositivos

Invasivos

jan-26
2,73

0,00

0,00

0,00

0,52

fev-26
2,89

0,00

0,00

10,10

0,55

mar-26
5,49

0,00

0,00

9,17

0,37

O ESTADO QUE DA CERTO

abr-26
3,54%
0,00%
0,20%
11,11%
2,94%

abr-26
16,39

0,00

0,65

14,08

0,63
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - jan-26 a abr-26

18,00
16,00
14,00
3 12,00
®
o
2
& 10,00
(=)
8,00
6,00
4,00
2,00 I
0,00
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
m Densidade PAV 0,00 15,38 11,24 0,00
m Densidade IPCS 4,05 5,00 4,12 7,25
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - jan-26 a abr-26

100,00%

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
m Cateter Vesical de Demora 58,68% 41,37% 70,38% 50,20%
H Cateter Venoso Central 85,76% 80,32% 93,46% 55,87%
m Ventilagdo Mecanica 22,92% 26,10% 34,23% 24,70%

90,00%

80,00%

70,00%

Taxa

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - jan-26 a abr-26

16,00%
14,00%
12,00%
g 10,00%
'_
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
u Cateter Vesical de Demora 10,96% 13,97% 8,38% 8,79%
u Cateter Venoso Central 7,75% 9,29% 4,97% 5,62%
m Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
FARMACOVIGILANCIA
Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - jan-26 a
abr-26
3
N
2
)
°
©
o
b= 2
©
S
o =
1
1
o o
0 d
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm Clinica Cirurgica 0 1 0 0
mmmmm Centro Cirdrgico 0 0 1
mmmmm Clinica Médica 0 1 0 0
mmmmm Observagéo PS 0 0 0 0
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmm UT| Geral 0 0 0 0
@=@==TOTAL 0 2 0 1
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ESTUDOSE__ B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigagao da gravidade de RAM - HETRIN - jan-26 a abr-26

3
X X
o o
o =
2 - es = e ‘8 §
[72]
S
3
£ 2
©
C
2o
<
3 1
i)
e]
1
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
s Ocorréncias de RAM 0 2 0 1
mmmmm |nvestigacdes de RAM 0 2 0 1
=== % de RAM Investigadas 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
= == \eta [>=] 95% 95% 95% 95%
Numero de Reagbes Adversas Por Clinica
3
2
) 2
o
®
o
<
®©
>
¢ 1
1
0
| eve 0 0 0 1
mmmm Moderada 0 2 0 0
s Grave 0 0 0 0
=0==TOTAL 0 2 0 1
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HETRIN - jan-26 a abr-26

X
14.000 g 0,05%
=}
0,04%
12.000
0,04%
10.000
0,03%
o 8.000 0,03%
ke]
3
£ 6.000 0.02%
@
>
€] 0,02%
4.000
0,01%
2.000
“ = 0,01%
0 0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm Total de Notificacdes 4 0 0 4
mmmm Total de Atendimentos 9.895 10.301 11.800 12.635
e=@== Percentual de Ndo Conf. 0,04% 0,00% 0,00% 0,03%
Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
jan-26 a abr-26
450 100,00%
400 90,00%
0,
350 80,00%
70,00%
300
60,00%
[} 250
§ 50,00%
b= 200
[} 40,00%
c 150
30,00%
100 20,00%
50 g g g g 10,00%
0 0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 310 334 418 425
e=@==Pecrcentual de Nao Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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ESTI i
“NVOLVIMEN O ESTADO QUE DA CERTO
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G OV ERN 0’ D E
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICINA, Ferreira dos Santos Saide

Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HETRIN - jan-26 a abr-26

140.000 0,01%
120.000 0.01%
100.000
0,01%
80.000
0,01% £
3 &
8 60.000 8
< 0,00%
S 40.000 R
g
0,
20.000 0,00%
0 0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
= N° Medicamentos Dispens. 88.169 114.701 128.931
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 2.857 2.591 3.819 4.656
—@-— % De erro na prescr. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—8— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - jan-26 a abr-26
2.000 100,00%
1.800 90,00%
1.600 80,00%
1.400 70,00%
g 1.200 60,00%
® =
2 1.000 50,00%
©
& 800 40,00%
600 30,00%
400 20,00%
200 10,00%
0 0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm N° total de cirurgias 328 330 432 498
mmmmm N total de check list 1.208 1.320 1.728 1.894
—@— % erros cirurgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 25,61% 23,03% 37,04% 34,54%
@ % adesdo ao check list 84,52% 91,74% 93,81% 94,61%
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HETRIN - jan-26 a abr-26

35.000 100,00%
E 90,00%
(U 3
5 30.000 §
@ x® ~ 80,00%
5] =) o
a e .S
g 25000 2 70,00%
° 2
& o 60,00%
c 20.000 [}
_8 el
s 50,00% %
© e
S 15.000
o 40,00%
o
S
S 10.000 30,00%
)
5 20,00%
© 5.000
10,00%
0 - 0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm Consumo de preparagéo alcodlica. 12 30.668 0 2.733
mmmmm Consumo de sabonete. 17 30.230 0 5.793
===, de Adesdo a higiene das maos. 75,00% 54,00% 82,00% 59,29%
Meta 6a - Prevencéo de Quedas <HETRIN - jan-26 a abr-26
3 S 0,12%
) 0,10%
0,08%
2 [2]
S
0,06% S
. (e)
S 1 =
©
> 0,04%
8
S
£ 1
0,02%
0 0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm N° Queda Total 0 2 1 2
mm indice de Queda 0,00 1,10 0,37 0,63
=@ %/, Quedas sem dano 0,00% 0,11% 0,04% 0,06%
e=@== %, Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== %/, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
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O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6b - Prevencéo de Les&o Por Pressao - HETRIN - jan-26 a abr-26

5 0,07%
4
0,06%
4
< 0,05%
e 3
= 0,04%
N (]
8’ >
e)
£ 2 0,03% 3
s b ©
x
2
0,02%
1
| 0,01%
0 0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
Ne de LPP Total 0 3 1 4
mmm indice de LPP 0,00 1,64 0,37 1,27
@=@==, de LPP grau | 0,00% 0,05% 0,04% 0,06%
@=@== % de LPP grau I| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== ), de LPP grau IlI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@=@==, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@=@== % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

11l.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - Hetrin - jan-26 a abr-26

5.000
4.500
4.000
1<} 3.500
k]
5
<@
o 3.000
IS
&
" 2.500
o
€
g 2.000
=
o
=z 1.500
1.000
500
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Prescrigdes Triadas 2.520 2.253 3.477 4.244
mm Conciliagdo Medicamentosa 16 11 20 15
I Visita a Beira Leito 300 300 300 320
Alta Farmacéutica 21 27 22 77
e TOTAL 2.857 2.591 3.819 4.656
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CUIDANDO
COM RESPEITO

120,0%

de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO’DE

HETRIN SES
Hospital Estadual Secretaria de
Estado da
Saude
O ESTADO QUE DA CERTO
Intervengdes Farmacéuticas - HETRIN - abr-26
C o O

100,0%

80,0%

60,0%

v
(]
0
[s3
c
[}
>
-
[}
o
c
(]
©
©
X
©
—

Em Ajuste de Dose

40,0%

20,0%

0,0%

mmmmm Ajuste de hordrio (Aprazamento)
B Ajuste de indicagdo

Ajuste de via de admnistragdo
I Alteragdo na Prescrigdo

s Bloqueio de Antibiotico - Termino De
Tratamento

I Bloqueio de Medicamento
N Detecgdo de Alergia ndo documentada
I Detecgdo de interagdo medicamentosa

I Detecgdo de reagdo adversa a
medicamento

s Duplicidade

B |nclusdo de medicamento na prescrigdo

I Medicamento ndo padronizado

mmmmm Regularizagdo de SOS

B Substituicdo de medicamento
Suspensdo de medicamento

== TOTAL

i

jan-26
50,6%
44,3%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

5,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

fev-26
58,8%
37,4%
0,0%
0,0%
0,0%

0,8%

0,0%
0,0%
0,0%

1,6%

0,8%
0,0%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
100,0%

mar-26 abr-26
75,0% 77,0%
20,9% 17,0%
0,0% 0,0%
0,5% 0,5%
0,5% 0,0%
0,5% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,5%
2,1% 3,5%
0,0% 0,0%
0,0% 0,5%
0,5% 0,5%
0,0% 0,0%
0,0% 0,5%
100,0% 100,0%
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G OV ERN 0’ D E
A IMED weran
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HETRIN - jan-26 a abr-26

120,0%
100,0%
80,0%
@©
3 60,0%
—
40,0%
b I I I
0,0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mm N3o aceitas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. Aceitas 26,6% 29,5% 31,1% 17,9%
mmmm Ndo requer aceitagdo 73,4% 70,5% 68,9% 82,1%
[ Aceitas mas ndo implementadas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HETRIN - jan-26 a abr-26
300
250 \
200
v
(=}
€
()
£ 150
Rl
c
i)
<
100
50 I
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Pronto Socorro 8 19 6 4
s Clinica Médica 39 39 55 56
[ Clinica Cirdrgica 0 1 3 7
s Sala Vermelha 0 19 7 2
 UT]| 184 169 177 150
e TOTAL 231 247 248 219
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mmm Pronto Socorro

s Clinica Médica
Clinica Cirdrgica

[ Sala Vermelha

— UTI|

e TOTAL

Atendimentos de Nutricionista por Clinica - HETRIN - jan-26 a abr-26

Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - HETRIN - jan-26 a abr-26

NUTRICIONISTA
4.000
3.500
3.000
3 2.500
[
[
£ 2.000
Ee]
3
2 1.500
1.000
500
0
jan-26
I Pronto Socorro 765
s Clinica Médica 672
s Clinica Cirdrgica 667
s Sala Vermelha 126
 UTI| 297
e TOTAL 2.527
TERAPIA OCUPACIONAL
250
200
8 150
c
[
£
ael
c
] 100
<
50
0

jan-26

o O o o o

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

fev-26
677

579
569
142
236
2.203

fev-26

o O o o o

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

mar-26
621

1.013
1.176
129
269
3.208

mar-26

15

193
208

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

abr-26
636
1.252
1.476
129
260
3.753

abr-26

167
169
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GOVERNO’DE

/.\ I ME D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

ISTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

) RICINA, Ferreira dos Santos Saide

MENTO O ESTADO QUE DA CERTO

FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HETRIN - jan-26 a abr-26
1.600
1.400
1.200
3 1.000
c
[
£ 800
Rl
c
2L
z 600
400
200 I
. H m m N - -
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
s Pronto Socorro 0 0 0 0
s Clinica Médica 97 91 293 327
Clinica Cirurgica 1 6 159 206
s Sala Vermelha 92 124 83 80
 UT| 953 842 892 842
e TOTAL 1.143 1.063 1.427 1.455
SERVICO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HETRIN - jan-26 a abr-26
160
140
120
2 100
€
(]
£ 80
Ee]
c
]
< 60
40
20
. - | ™ - _.
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
s Clinica Cirdrgica 1 3 12 8
s Clinica Médica 0 70 66 48
Pronto Socorro 16 33 14 13
I Sala Vermelha 0 13 7 3
. Ambulatério 0 0 0 20
e T 66 129 136 104
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GOVERNO’DE

HETRIN SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salide Py

O ESTADO QUE DA CERTO
PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HETRIN - jan-26 a abr-26
600
500
400
3
c
[
£ 300
ael
c
g
<
200
100
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Pronto Socorro 11 31 10 24
mmmm Ambulatério/Retornos 55 47 53 60
uTl 286 336 153 280
s Sala Vermelha 4 3 3 1
mmmm Clinica Cirurgica/Obstétrica 8 16 13 23
s Clinica Médica 19 56 17 57
e TOTAL 383 489 249 445
ODONTOLOGIA

Atendimentos de Odontologia - HETRIN - jan-26 a abr-26

200 2

Quantidade
8

100
80
60
40
20
0 N
= Clinica Cirurgica 0 0 2 0
mmmmm Centro Cirdrgico 0 0 0 0
Clinica Médica 6 6 6 0
mmmmm Observagéo PS 2 5 0 0
= Sala Vermelha 0 3 0 1
mmmmm UT]| Geral 171 130 150 134
@@= TOTAL 179 144 158 135
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G OV ERN 0’ D E
/. \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITC de Trindade Walda Estado da /
M Ferreira dos Santos Satde -

E S E
! MEN O ESTADO QUE DA CERTO

1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratorio de Analises Clinicas - Hetrin - jan-26 a abr-26

30.000

(3]
o]
3 ©
N N
25.000 & —
© ~
© 3
s 3
20.000 = =
H
15.000
10.000
5.000
0 - | ]
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmm |nterno 17.012 1.839 21.211 0
mmmm Externo 1.604 1.839 2.043 0
=== TOTAL 18.616 18.341 23.254 24.683
Anatomia Patologica - Hetrin - jan-26 a abr-26
250
N
(¢
N
200
g 150 o §
S S
2 S
c -
®©
>
c 100
50
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mm |nterno 127 140 150 225
= Externo 0 0 0 0
=== TOTAL 127 140 150 232
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G OV ERN 0’ D E
A IMED weran
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Doppler - Hetrin - jan-26 a abr-26

160
©
<
140 / =
120 S
100
80
60
40
20
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmmm Doppler Interno 4 4 13 11
mmmmmm Doppler Externo 50 70 107 135
= TOTAL 54 74 120 146
= = = Meta Externo [>=] 30 30 30 30
Ultrassonografias - Hetrin - jan-26 a abr-26
140
(o]
S
120
100 3
80
60
40
20
, N
jan-26
mmmmm USG Interno 17
mmmmm USG Externo 84
e TOTAL 101 88 129 99
= = = Meta Externo [>=] 40 40 40 40
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G OV ERN O D
N IMED ver
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
M ¥ Ferreira dos Santos Satde

O ESTADO QUE DA CERTO

1.000

900

800

700

600

500

Quantidade

400

300

200

100

= |nterno
mmmm Externo
==0==TOTAL

Quantidade

mmm |nterno
mmm— Externo
e TOTAL

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Eletrocardiografias - Hetrin - jan-26 a abr-26

(o]
©
w
/ ©
N
N~
..% g I
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
520 510 655 558
103 0 213 168
623 610 868 726
Raios-X - Hetrin - jan-26 a abr-26
]
<t o
~
3
3 /
-2 e
[3p]

= = = Meta Externo [>=]

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

2.519 2.693 3.451 3.344
649 657 782 719

3.168 3.350 4.233 4.063
10 10 10 10
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GOVERNO

/ o \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- Ferreira dos Santos Salde
DESEN AEN

O ESTADO QUE DA CERTO

Tomografia Computadorizada - Hetrin - jan-26 a abr-26

2.500
<
0
2.000 > / I3
Yo}
w
g 1.500 8
(] ~
o
<
g
(e} 1.000
g
0 I l---- - [
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmm— |nterno 736 1.343 1.725 2.037
m— Externo 104 158 134 137
= TOTAL 840 1.501 1.859 2174
= = = Meta Externo [>=] 100 100 100 100
Hemodialise - Hetrin - jan-26 a abr-26
60
[(e}
Te]
50 ©
40 = s
&) ™
[0}
©
3
b= 30
@
>
g
20
10
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
= |nterno 38 56 51 38
mmm Externo 0 0 0 0
e=@==TOTAL 38 56 51 38
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G OVERNDODE
M\ IMED HETRIN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
henn e e COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
e Ferreira dos Santos Satide

ESTUDOSE__ B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HETRIN - jan-26 a abr-26

900
800
700
600
()
S 500
T
c
S 400
g
300
200
100
S - - [
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm N3o-Detectavel 4 4 30 33
mmm Detectavel 0 0 0 0
mmm N3o Aplicado 384 476 663 763
e TOTAL 388 480 693 796
Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirdrgicos - HETRIN - jan-26 a abr-26
600
500
400
()
©
[}
T
= 300
©
3
g
200
100
0 - — — ||
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm N3o-Detectavel 3 3 10 15
I Detectavel 0 0 0 0
mmmm N3o Aplicado 279 283 440 494
e TOTAL 282 286 450 509
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G OV ERN D’ D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Salde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes PS/SV - HETRIN - jan-26 a abr-26

900

800

700

600
()
o 500
T
€
S 400
g

300

200

100

, 1R - [] l
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

mmmm N3o-Detectavel 52 34 72 104
mmmm Detectavel 0 0 0 0
mmm N3o Aplicado 436 476 651 692
e TOTAL 488 510 723 796
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G OV ERN 0’ D E
N IMED ver
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
ML Ferreira dos Santos Satide

O ESTADO QUE DA CERTO
IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HETRIN - jan-26 a abr-26

700
600
500
S 400
©
B
c
E 300
o}
200
100 I
: o [] B
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Programadas 183 363 451 507
s Compras Extra Cronograma 0 0 71 83
s Emergencial 47 174 1 9
e TOTAL 230 537 523 599
Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HETRIN - jan-26 a abr-26
3
2
(9] 2
hel
©
B
€
©
o}
g 1
1
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Programadas 0 0 0 0
I Urgentes 2 0 0 1
e TOTAL 2 0 0 1
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G OV ERN D’ D E
N IMED e
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOSE__ B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classes mais dispensadas - HETRIN - abr-26

Swab; 27,00%

Eletrdlitos; 16,00%
|/

Bloqueadores de
Angiotensina ll;

| Antimicrobiano; 6,90% |

=" | Agonista adrenérgico;

B | Antiemético; 4,82%

B | Anestesico;
= | Analgésico Opidide;
3,00%

Agua para injegdo; 9,80%

= | Analgésico; 7,50%

Economicidade em Medicamentos - HETRIN - jan-26 a abr-26

RS 35.000
RS 30.000
RS 25.000
g RS 20.000
s
g RS 15.000
RS 10.000
RS 5.000
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Amiodarona RS 300 RS 259 RS 345 RS 204
mmmm Dipirona RS 1.922 RS 559 RS 750 RS 691
I Furosemida RS 571 RS 412 RS 270 RS 247
[ Omeprazol RS 15.986 RS 13.777 RS 19.456 RS 24.223
mmm Prometazina RS 122 RS 87 RS 53 RS 45
mm Diazepam RS 121 RS 59 RS 74 RS 96
. Tramadol RS 622 RS 549 RS 1.134 RS 883
I Ondansetrona RS 662 RS 148 RS 136 RS 164
m Hidralazina RS 389 RS 723 RS 1.434 RS 2.724
e TOTAL RS 20.695 RS 16.572 RS 23.652 RS 29.277
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G OV ERN O
/ - \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude
i DESENVOLVIMENTE

O ESTADO QUE DA CERTO

IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade — HETRIN conta com 404
colaboradores, sendo 314 na area assistencial e 90 nos setores administrativos. No
periodo, o Departamento de Gestdo de Pessoas recebeu 3 solicitagbes de
contratagao, resultando na admisséo de 82 profissionais, com a abertura de 2 editais,
prazo médio de 10 dias para conclusdo dos processos seletivos e 12 desligamentos.
Ao todo, 17 colaboradores passaram pelo onboarding e foram cadastrados nos
sistemas MV e CNES, garantindo integragao, capacitacdo e controle institucional.
Foram realizadas 99 avaliacbes de desempenho no periodo de experiéncia, com 93
aprovacgdes e 6 reprovagdes, além do agendamento de 15 férias, sem impacto nas
operagdes. Também foram dedicadas 84 horas ao processamento da folha de
pagamento e 84 horas ao atendimento de demandas da SES, refor¢ando a eficiéncia

operacional e a integragdo com os 6rgaos de gestao.

A seguir, alguns indicadores de importancia da area.

Colaboradoras

Assistente

Administrativo

Enfermeira 0 0 1 1

Técnica de

Enfermagem 0 0 2 0
Total 1 1 3 1

Colaboradores

Afastados pelo INSS

Supe.r\/_lsor ' 0 0 0 )
Administrativo
Técnico(a) de 0 0 3 0
Enfermagem

Total 0 0 3 2
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

160
140
120
100

80

Quantidade

60

40

20

mmmm Outros CID's
mmmm Covid-19
==0==TOTAL

14,00%

12,00%

10,00%

Taxa

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

= Turnover Geral

COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Colaboradores Afastados - Hetrin - jan-26 a abr-26

[Te}
1= »
©
jan-26 fev-26
75 69
0 0
75 69

jan-26
4,46%

100

mar-26
100

100

Turnover Geral - HETRIN - jan-26 a abr-26

fev-26
4,31%

mar-26
11,88%

144

abr-26
144

144

abr-26
3,59%
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2,50%

2,00%

1,50%

Taxa

1,00%

0,50%

0,00%

mmmm Outros CID's

mmmm Covid-19
==0==TOTAL

2,50%

2,00%

1,50%

Taxa

1,00%

0,50%

0,00%

mmmm Outros CID's
mmmm Covid-19
==0==TOTAL

GOVERNO’DE

IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DI COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /

) M M Ferreira dos Santos Salide Py

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - jan-26 a abr-26

=
=
R 2 ol
I 8 1 S D\o
< = R
5
[ |
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
1,90% 1,91% 1,70% 2,15%
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Hora de Educagédo Continuada - HETRIN - jan-26 a abr-26
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jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
BHTT 147 121 412 569

Horas

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

A Segurancga no Trabalho é um pilar essencial do HETRIN,
evidenciando o compromisso com a protecdo e o bem-estar dos colaboradores por
meio da atuacao preventiva e estruturada do SESMT. O setor realiza avaliagbes de
risco, inspegdes, treinamentos e monitoramento continuo das condigdes de trabalho,
promovendo ndo apenas a prevencao de acidentes, mas também uma cultura de
seguranga e responsabilidade. Integrado a area de Saude Ocupacional, o SESMT
contribui para garantir condigdes adequadas de trabalho, fortalecendo o cuidado com
o colaborador e a exceléncia operacional, reafirmando o compromisso institucional de

cuidar de quem cuida.

A segquir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Saude e Seguranga do Trabalho.
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jan-26 a abr-26
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= Tipico 1 0 0 1
mmmm Trajeto 0 0 1 0
mmmm Perfurocortante 1 0 4 2
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Afastamento do trabalho por acidente de trabalho - Colaboradores IMED -
HETRIN - jan-26 a abr-26
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Inferior a 15 Dias 0 0 2 1
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0
==@==TOTAL 0 0 2 1

Foram realizadas 10 inspecdes in loco para verificar as

condigdes de Saude e Seguranga do Trabalho no més de abril de 2026.

SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
_mmm
ALMOXARIFADO
AMBULATORIO MEDICO
AMBULATORIO NAO MEDICO
APOIO ADMINISTRATIVO
CAF
CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZA
CENTRO CIRURGICO
CLASSIFICACAO DE RISCO PS GERA
CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALA
DIRETORIA E GERENCIA
ENGENHARIA CLINICA
FARMACIA CENTRAL
FATURAMENTO - SAME
FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA
GENERICO ATENDIMENTO MULTI
GENERICO PS GERAL / ADULTO
GESTAO DE PESSOAS
INFRA PREDIAL / GERAL
LABORATORIO DE ANALISES CLINIC

O OO pFr OO OO0 PFr OO0 O ook oo o o o
O r OPFrPr OO OO PFr OO0 OO0 o o o o o

P B, O PFPr OO0 OO0 PFr OO0 O oo Fr »r o O o o o
O P kP P OOOPFrP OO0 O O Fr o o o r O o o
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SESMT - HETRIN

O ESTADO QUE DA CERTO

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

NUCLEO DE SEGURANCA E QUALIDAD
NUCLEO INTERNO DE REGULACAO
ODONTOLOGIA

OUVIDORIA

PATRIMONIO

PRESTACAO DE CONTAS
PSICOLOGIA

RESIDUOS HOSPITALARES
SERVICO SOCIAL

SUPERVISAO ADMINISTRATIVA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TERAPIA OCUPACIONAL

Ul CLINICA CIRURGICA A

Ul CLINICA CIRURGICA B

Ul CLINICA MEDICA A

UTI ADULTO A

Total

0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
1
1
7

No més de

descumprimentos de normas ou

SESMT - HETRIN

ALMOXARIFADO

AMBULATORIO MEDICO
AMBULATORIO NAO MEDICO
APOIO ADMINISTRATIVO

CAF

CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZA
CENTRO CIRURGICO
CLASSIFICACAO DE RISCO PS GERA
CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALA
DIRETORIA E GERENCIA
ENGENHARIA CLINICA

FARMACIA CENTRAL
FATURAMENTO - SAME
FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA

GENERICO ATENDIMENTO MULTI
GENERICO PS GERAL / ADULTO
GESTAO DE PESSOAS

rotinas.

NPk, P ORFPr OO O O OO O o o o o o
R P OFr OO0 OO OO OoOOoOOoOOo e+ o
O rRr P kP OOPRFPr O OOOOoOOoOOoO o o

=
o
[y
o

abril de 2026, n&do houve notificagdo por

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
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RED

SESMT - HETRIN

INFRA PREDIAL / GERAL

LABORATORIO DE ANALISES CLINIC

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

NUCLEO DE SEGURANCA E QUALIDAD

NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

ODONTOLOGIA

OUVIDORIA

PATRIMONIO

PRESTACAO DE CONTAS
PSICOLOGIA

RESIDUQOS HOSPITALARES
SERVICO SOCIAL

SESMT

SUPERVISAO ADMINISTRATIVA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TERAPIA OCUPACIONAL

Ul CLINICA CIRURGICA A

Ul CLINICA CIRURGICA B

Ul CLINICA MEDICA A

UTI ADULTO A

Total

Dialogo Semanal de Segurancga

semanalmente, o Dialogo Semanal de Seguranca (DSSs), importante acao de
conscientizacado e orientacao junto aos profissionais do hospital. As intervencdes
ocorrem in loco, nos proprios setores, promovendo conversas diretas e objetivas
sobre temas essenciais para o dia a dia, como o fluxo de atendimento em casos de

acidentes com material biolégico, o uso correto de EPIs e EPCs, entre outros

A equipe de Seguranga do Trabalho

assuntos voltados a prevencgao e a seguranca no ambiente de trabalho.

fortalecer a cultura de seguranca, estimulando a responsabilidade compartilhada e

o cuidado coletivo, uma vez que a seguranga ndo € apenas uma norma, mas um

compromisso de todos com a vida.

Mais do que repassar informagdes, o dialogo busca
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5 DDS - Dialogo Semanal de Seguranga - HETRIN - jan-26 a abr-26

3
2 I I
| -

jan -26 fev 26 mar-. 26 abr 26

Quantidade

mDSS

IV.3 — DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) — Avalicao de Desempenho na
Pratica — Ciclo 2026

No més de abril, o HETRIN deu continuidade ao Programa
de Desenvolvimento de Lideres (PDL), promovendo um encontro voltado ao
alinhamento e ao fortalecimento das praticas de lideranga frente aos desafios da
gestdo de pessoas no ambiente hospitalar. Nesta etapa, o foco foi a Avaliagado de
Desempenho na Pratica, considerando a proximidade de um novo ciclo avaliativo, com
0 objetivo de preparar as liderangas para conduzirem o processo com maior clareza
metodoldgica e reforcar a gestdo de desempenho como ferramenta essencial para a

evolucéo institucional e o desenvolvimento profissional das equipes.
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Indicador — Desenvolvimento Humano
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EHTT

CuiDADO HUMANO

Conte com a Gente

Hora de Educacao Continuada - HETRIN - jan-26 a abr-26

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

147

121 412 569

O projeto Conte com a Gente promove o cuidado

emocional e a saude mental dos colaboradores por meio de um espago seguro de

escuta, acolhimento e orientagéo, reconhecendo o impacto do bem-estar nas relagdes
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de trabalho e na seguranga assistencial. Com atendimentos confidenciais, empaticos

e respeitosos, oferece suporte diante de desafios emocionais, pessoais ou
profissionais, contribuindo para a redug¢ao do sofrimento psiquico, o fortalecimento do

vinculo com a instituicdo e o incentivo a busca por ajuda.

Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida pelo DHO, com apoio e
parceria do SESMT, para identificar e auxiliar profissionais com atestados ou
afastamentos relacionados ao CID F ou correlatos. Os dados desses profissionais sdo
encaminhados a equipe responsavel pelo Conte com a Gente, que entra em contato
para mapear a situacao e, se necessario, oferecer suporte, como acolhimento pela

equipe assistencial ou psicoldgica, além de orientagdes.

Momento de Fé e Gratidao

Entre as rotinas e desafios do ambiente hospitalar, o
Momento de Fé e Gratiddao se apresenta como uma pausa para reflexao, cuidado e
reconexao com o proposito, reunindo profissionais em um espaco de acolhimento que
respeita diferentes crengas. Mais do que um ato de fé, trata-se de um gesto de
humanidade que fortalece a esperanga, renova as forcas e promove equilibrio

emocional para o cuidado com o outro.
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Diadlogo Semanal de Conscientizagao — Saude Mental no Trabalho

A acdo promoveu um espago de reflexdo sobre os
impactos da rotina de trabalho no bem-estar e no equilibrio entre vida pessoal e
profissional, incentivando a conscientizagdo sobre sinais de sobrecarga e a adogao
de praticas mais saudaveis no dia a dia. Por meio da escuta e da troca de
experiéncias, fortaleceu o autocuidado e a corresponsabilidade, contribuindo para um

ambiente mais equilibrado e atento as necessidades emocionais.

Roda de Conversa — Quando o trabalho atravessa a vida

A roda de conversa promoveu um espag¢o de escuta e
reflexao sobre os impactos da rotina de trabalho no bem-estar e no equilibrio entre
vida pessoal e profissional, ampliando a consciéncia sobre sinais de sobrecarga. Por
meio da troca de experiéncias, incentivou praticas de autocuidado e o fortalecimento
de relagbes mais empaticas, contribuindo para um ambiente mais atento as

necessidades dos colaboradores.
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IV.4 — CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

Capacitagcdes més ( Quantitativo de turmas realizadas) - HETRIN - jan-26

a abr-26
45
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E
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(]
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=
= 15
S 10
) I
; [
. - - A ]
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Operacionais 5 4 6 7
mmm Comportamentais 2 2 4 5
I Assistenciais 12 31 31 27
TOTAL 19 37 41 39

Os treinamentos no HETRIN sao divididos em 3 categorias:
Operacionais  (legislagbes e procedimentos operacionais das areas),

Comportamentais (Jeito IMED de Ser) e Assistenciais (cuidado direto com pacientes).

Durante o més de abril, foram rofertadas 39 turmas de
treinamentos sendo em sua maioria treinamentos voltados ao cuidado direto com o

paciente, visando exceléncia no cuidado.
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Capacitacoes propostas em plano anual em turmas - HETRIN - jan-26 a

abr-26
45
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; B - ] ]
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmm Operacionais 5 4 6 7
s Comportamentais 2 2 4 5
mmm Assistenciais 12 31 31 27
—0—TOTAL 19 37 41 39
Profissionais treinados em quantidade ( Numero de profissionais
capacitados no total do més ) - HETRIN - jan-26 a abr-26
450
400
(%]
g 350
i 300
S 250
[0}
° 200
el -
= 150
S 100
g
< 1l i i i
0 -— [ | . [ |
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmm Operacionais 15 22 20 228
mmm Comportamentais 66 46 108 119
I Assistenciais 84 80 74 64
—0-—=TOTAL 165 148 202 411
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Carga horaria total do treinamento ( PROF X CH Trein) - HETRIN - jan-26 a

abr-26
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Performance média da unidade (0 a 10) - HETRIN - jan-26 a abr-26
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jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
Assistenciais 9 8 7 8
Média em % 9 8 7 8

Todos os profissionais, durante os treinamentos
assistenciais, passam por uma avaliacdo de desempenho (pré e poés-teste de
conhecimento). A média dos profissionais no més de abril foi 8, sendo que a média

estipulada para aprovacéao € 6.

IV.5 — AGOES E ATIVIDADES DE IMPACTO DO BENEFICIO SOCIAL

Destacamos que a conquista da certificagdo ONA Nivel 2
— Acreditado Pleno representa um avango significativo na qualidade da gestédo
hospitalar. Além de comprovar a conformidade com os padrées de seguranga do
paciente exigidos no Nivel 1, o Nivel 2 demonstra que o hospital possui processos

bem definidos, integrados e gerenciados de forma coordenada entre os setores.

Essa certificagao reforca o compromisso institucional com
a melhoria continua, promovendo maior eficiéncia operacional, a redug¢ao de riscos
assistenciais, a melhor utilizacdo dos recursos e maior satisfacdo de pacientes e

colaboradores.

Destacamos a importancia da continuidade dos processos
implantados, do fortalecimento da cultura da qualidade e do monitoramento
permanente das agdes, assegurando a melhoria continua e a conformidade com os

requisitos estabelecidos pela metodologia de acreditagao.
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Acao: Manutengao da Certificagdao de Acreditado Pleno

Mais uma relevante acdo do projeto Cuidar e Mover foi
realizada neste més, com o propdsito de promover a integragdo entre equipes,
pacientes e acompanhantes, além de proporcionar acolhimento emocional aos
pacientes e seus acompanhantes, sem interferir nas rotinas assistenciais e

operacionais da unidade.

Nesta edigcdo, o tema abordado foi a saude mental,
conduzido pela equipe de Psicologia da unidade, que orientou pacientes e familiares

sobre a importancia do tema.

A iniciativa contribuiu para o fortalecimento do vinculo entre
pacientes, acompanhantes e equipe assistencial, favorecendo um ambiente mais
humanizado e sensivel as demandas emocionais durante o periodo de internagao.
Ademais, colaborou para a melhoria do clima organizacional e para o fortalecimento
das praticas de humanizagdo no ambiente hospitalar, garantindo a continuidade e a

qualidade dos servicos prestados.
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Fotos: Projeto Cuidar e Mover: Saude Mental

Ressaltamos a relevancia da capacitagédo dos profissionais
de saude, considerando sua contribuicdo direta para o desenvolvimento de
competéncias essenciais a identificacdo precoce de sinais clinicos de agravamento
do paciente. Essa capacidade possibilita intervengbes mais ageis e eficazes,

reduzindo a incidéncia de complicagdes, eventos adversos e desfechos evitaveis.

Além disso, a educagdo permanente contribui para uma
tomada de decisdo mais segura e fundamentada por parte da equipe multiprofissional,

assegurando a continuidade do cuidado e a melhoria dos resultados assistenciais.

Dentre as diversas capacitagdes promovidas, destaca-se,
no més de abril, o treinamento direcionado a equipe de enfermagem, com enfoque
nos cuidados com dispositivos enterais e na higiene oral. A atividade teve como
objetivo a padronizacdo das praticas assistenciais, o aprimoramento das condutas
clinicas e o fortalecimento da seguranca do paciente. Além disso, toda a equipe

multiprofissional também realizou treinamento com equipe especializada.

A iniciativa contribuiu para o aperfeicoamento técnico dos
profissionais, promovendo maior uniformidade na execucdo dos procedimentos e
alinhamento as diretrizes institucionais. Dessa forma, busca-se assegurar uma

assisténcia mais qualificada, segura e baseada em boas praticas.

Fotos: Treinamento Enfermagem Cuidados com Dispositivos Enteral e Higiene Oral

A constancia das informacbes e a realizacdo de
treinamentos sao fundamentais para a manutengao das boas praticas assistenciais e

administrativas. Nesse contexto, no més de abril, a enfermeira auditora, em conjunto
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com a equipe do faturamento, realizou visita in loco com o objetivo de promover
treinamento sobre o correto preenchimento das Autorizagdes de Internacdo Hospitalar
(AIH).

Considerando o aumento da demanda na unidade e a
admissdo de novos colaboradores meédicos, a equipe destacou a importancia do
adequado preenchimento das informagdes, visando a qualidade dos registros e a
conformidade dos processos de faturamento. Durante a agdo, foram abordadas

orientagdes técnicas e sanadas duvidas dos profissionais envolvidos.

Fotos: Treinamento Preenchimento Correto AIH

A Comissdo de Etica de Enfermagem promoveu uma
mobilizacdo institucional com foco no tema Respeito ao Profissional de Enfermagem,
com o objetivo de reforgar, junto a equipe de enfermagem, a importancia das boas
praticas assistenciais e da atuagao segura na administragcdo de medicamentos, em
conformidade com os principios e deveres estabelecidos no Cédigo de Etica de

Enfermagem.

A atividade buscou sensibilizar e orientar a equipe quanto
a correta conferéncia dos “certos” da medicacdo, contemplando paciente,
medicamento, dose, via, horario, registro e orientagéo, visando a redugao de riscos e

a prevencgao de eventos adversos relacionados a erros de medicacao.

Como resultado, observou-se o fortalecimento da cultura
de seguranga do paciente, com maior conscientizacdo dos profissionais quanto a
responsabilidade ética e técnica envolvida no processo de administracdo de
medicamentos, além do reforco da padronizagdo das praticas assistenciais na

unidade.
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Fotos: Cémite de Etica de Enfermagem
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IV.5 — LAVANDERIA

Lavanderia - HETRIN - jan-26 a abr-26
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IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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IV.8 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HETRIN - dez-25 a mar-26
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IV.9 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA
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V — RECURSOS E IMPACTOS

RECURSOS
HETRIN RECURSOS RECURSOS RESURSOS
04/2026 RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
CONTA DE CUSTEIO R$ 8.605.590,91 R$ 6.633.142,50 R$ 0,00
CONTA DE
INVESTIMENTO R$ 0,00 R$ 37.950,00 R$ 0,00

IMPACTO SOCIAL

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacgoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores, terceiros
e seus familiares. Ao todo, essa rede de impacto positivo alcangca 652 pessoas
diretamente e, em média, 1.780 pessoas indiretamente, considerando 2,73 pessoas

por familia, de acordo com o Censo 2022 do IBGE.

HETRIN IMED Terceiros

Colaboradores diretamente
404 248
impactados

Cada um dos 12.635 atendimentos gera um impacto que
transcende o paciente, alcangcando também as pessoas com quem ele convive. Sob
essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia, resultando em 34.494

pessoas impactadas somente pelos atendimentos do HETRIN.

Considerando o impacto nos colaboradores, pacientes

atendidos e nucleos familiares, mais de 36 mil pessoas foram impactadas pelo

HETRIN. Esse dado revela a capilaridade da atuagao e sua profunda relevancia

social, afetando positivamente a comunidade em um sentido mais amplo.
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VI - O HETRIN E A SOCIEDADE

No més de abril, o Hospital Estadual de Trindade -
Walda Ferreira dos Santos foi citado 121 vezes nos mais variados veiculos de
comunicagdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussao dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagao como Agéncia Cora Coralina de Noticias, Sala de Noticias e Gazeta

Centro-Oeste publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més se refere ao aniversario do paciente
do pronto-socorro do HETRIN. A equipe organizou uma festa surpresa para o
paciente que passou a data no leito de observagado da unidade. A matéria gerou 32
publicagées em diversos veiculos de comunicagéao, incluindo Blog do Sergio Vieira

e Gazeta da Semana.

Outros temas que receberam a ateng¢ao da midia foram as
matérias sobre a Alerta prevengao de Dengue, Manuteng¢ao da Certificagao ONA
2 e Treinamento sobre identificacao de pacientes. Com esses temas, a unidade foi
citada 81 vezes por veiculos de comunicacdao como Trindade UAI, Difundir e Sala

de Noticias.

Durante o periodo analisado, o perfil da unidade alcangou
um total de 36,6 mil contas impactadas. As postagens geraram mais de meio milhao

de views, atingindo um total de 537,9 mil visualizagdes na plataforma.
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Sala da @) vindadeuai.br
a Noticia @ vrseniv  eginso
-
trindadeuai.br 2
e G S b ULTIMAS NOTICIAS - SAUDE Entre as unidades publicas de saide de l

Goids, apenas seis possuem 3
centificag3o nivel 2 da Organizagio
Nacional de Acreditag3o (ONA) e 0
Hospital Estadual de Trindade, o Walda

Com periodo chuvoso, Hetrin alerta para prevencao

Ferreira dos Santos (Hetrin) estd nesse
grupo seleto

Administrado pelo Instituto de
Medicina, Estudos e Desenvolvimento
(IMED), o hospital integra a rede
estadual e segue atendendo a critérios
rigorosos exigidos pela certificagao. O
nivel 2 da ONA reconhece i
que demonstram ndo apen:

HETRIN ESTA ENTRE SEIS Sxisincia s Sambiee egracho
HOSPITAIS PUBLICOS DE gesto. - v
GOIAS COM CERTIFICACAO -
DE QUALIDADE DA ONA @ 9'” il H
€ urtido por geovannamr e outras
pessoas

BLOG DO SERGIO VIEIRA

Hetrin realiza treinamento sobre

'de"h"cu?ao de paclentes Hetrin celebra aniversario de paciente e reforga cuidado <
= % o

Eventos e agoes

Foram realizadas coberturas de eventos e agdes durante
todo o més, com presenca constante nas plataformas institucionais e na midia. A
producdo audiovisual foi mantida de forma continua, contribuindo para a
documentagéo e divulgacdo das atividades. As coberturas incluiram tanto eventos
internos quanto externos, como agoes, treinamentos e depoimentos de pacientes,
que geraram um engajamento significativo com o publico e fortaleceram ainda mais a

imagem da unidade.
Redes Sociais
Durante o periodo analisado, o perfil da unidade alcangou

um total de 36,6 mil contas impactadas. As postagens geraram mais de meio milhao
de views, atingindo um total de 537,9 mil visualizag6es na plataforma.
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A atividade do perfil registrou 5 mil atividades, incluindo
4,7 mil visitas ao perfil e 525 cliques em links. Os conteudos publicados

conquistaram 6,2 mil engajamentos.

O numero total de seguidores cresceu 1,4%, atingindo

15.272 contas, com a adigao de 476 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a acao
voltada para divulgagdo de canais de denuncia, que obteve um alcance de 3,2 mil

contas e 7,5 mil visualizagdes.

Publicacdo em destaque

Alcance

Interagoes

87,5 mil

&4 visualizagoes

No Facebook, o conteudo sobre a celebracdo de
aniversario de paciente internado foi destaque, atingindo 131 visualizagbes e 126

contas alcancadas.

Publicacdo em
destaque

Visualizagdes

Alcance

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 197 conteudos diferentes
durante o periodo analisado. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicacéo

relacionada ao HETRIN para mostrar os principais assuntos:
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e Roda de conversa sobre violéncia doméstica contra mulher;

e (Capacitagdo com foco na Meta 1 da Seguranga do Paciente;

e Depoimento do Coragao — Tatiana: atingindo 2,4 mil visualizagdes;

e Treinamento da Qualidade com novos auditores internos;

e Celebracdao de aniversario de paciente internado: atingindo 6,9 mil
visualizacées;

e Acéao de conscientizag&o sobre cancer de colo de utero;

e Acéo voltada a divulgagao dos canais de denuncia;

e Roda de conversa com o tema “Quando o trabalho atravessa a vida";

e Treinamento sobre cuidados com dispositivos enterais e higiene bucal,;

e Treinamento sobre preenchimento da AlH,;

e Cuidados com a Hipertensao Arterial: atingindo 1,8 mil visualizagdes;

e Abril pela Seguranga do Paciente;

e Dia Mundial da Saude: atingindo 2,8 mil visualizagoes;

e Reuniao do Conselho Geral;

Elogios Recebidos

Em abril, o HETRIN recebeu diversos elogios registrados
pela Ouvidoria e por meio de depoimento em video gravado pela equipe de
Comunicagdo. Os reconhecimentos evidenciaram a qualidade do atendimento
prestado e a dedicacao da equipe. O destaque do més foi o relato de Tatiana Pereira
Franga, que compartilhou sua experiéncia como acompanhante da mae durante
internacado na clinica médica da unidade. Em seu depoimento, ela fez questao de

expressar gratidao pelo carinho e acolhimento recebidos da equipe do hospital.
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7%
e

DEPOIMENTO DO~

"Viemos para a area nova e esta
excelente o atendimento "

Hospital Estadual
de

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também o fortalecimento do

vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do HETRIN registrou ao longo do més de
abril, 5,2 mil visualizagoes, sendo que 1,6 mil foram realizadas por novos usuarios.
O tempo médio de engajamento no site foi de 49 segundos.

Tempe medio de engajamento por usuario ative @ SessGes engajadas por usuario ativo <) Visualizacses @ Contagem de eventos @ @ -

49s 0,75 > 5,2 mil 14 mil
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Usuarios ativos @ Nowos usuarios @ @ -
1,8 mil 1,6 mil
150
100
50
29 05 1z 19 0
mar. abr.

Durante o periodo, 61,91% usuarios acessaram o site por

busca organica, 18,99% por link direto e 18,9% por link de referéncia.

Grupo principal _canais padrio) «

Total

1 Organic Search

Z  Direct

3 Referral

4 Unassigned

+ & Sessies Sessbes Taxa de Tempo médio Eventos Contagem de eventos
engajadas engajamento de por Todos os eventos
engajamento sessdo
por sessdo

2.465 1.342 54,44% 35s 5,51 13575
100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0% Média de 0% 100% do total
1.526 (61,91%) 854 (63.64"76) 5596% 35s 5,28 5.054 (59.33%)
468 (18,99%) 124 (9,24%) 26,5% 17s 433 2.027 (14,93%)
466 (1 8,9%) 363 (2?.05%) 77.9% B83s 747 3.479 (25.63%)
8(0,32%) 0(0%) 0% 23s 1,88 15(0,11%)

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

1.363 visualizacbes no més. Em seguida, a pagina de “Informagao”, com 481

visualizagdes e a pagina “Familiares”, com 222 acessos.

Caminho da pagi.classe datela =

Total

1/
2 /informacao/
3 /familiares/

4 /especialidades/

4 Visualizagoes Usuarios Visualizagoes Tempo médio Contagem de eventos
ativos por usuario de Todos os eventos =
ativo Engajamento
por usudrio
ativo
5.210 1778 2,93 493 13.575
100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0% 100% do total
1.363 (26,16%) 882 (49,61%) 1,55 32s 4271 (31,46%)
481 (9,23%) 168 (9,45%) 2,86 50s 1.373(10,11%)
222 (4,26%) 124 (6,97%) 1,79 27s 605 (4,46%)
187 (3,59%) 141 (7,93%) 1,33 155 455 (3,35%)
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GOVERND’DE

/ o \ I|MED HETRIN SES W
“UID: 1e) Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
e E Ferreira dos Santos Salde -

§
O ESTADO QUE DA CERTO

VIl - ENCERRAMENTO

No més de abril, o HETRIN manteve seu compromisso com
a exceléncia na assisténcia a saude, promovendo agdes estratégicas voltadas ao

fortalecimento e a qualificagao continua dos processos assistenciais e administrativos.

Mesmo diante dos desafios enfrentados no periodo, os
resultados alcancados refletem a consolidacdo das praticas institucionais, o
comprometimento das equipes multiprofissionais e a eficiéncia técnica empregada na

prestacédo dos servigos ofertados a populagao.

Ressalta-se, ainda, que toda a documentagao
comprobatoéria e de suporte as informagdes apresentadas neste relatério permanece

disponivel para consulta junto a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, ltem 11.5 da
Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Trindade, 21 de maio de 2026.

Elaborado pela diretoria:

Documento assinado digitalmente

“b POLLYANA BUENO SIQUEIRA
g Data: 21/05/2026 10:35:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Pollyana Bueno Siqueira
Gerente Assistencial - HETRIN
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