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O ESTADO QUE DA CERTO

SOBRE NOS

Apresenta-se, em formato unificado, o Relatério Técnico
Mensal de acgbes e atividades correspondente ao més de dezembro de 2025 do
Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HETRIN. Esta prestacao

de contas reitera 0 nosso compromisso com a transparéncia e a integridade.

Este relatério tem como objetivo apresentar uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcangados no periodo.
Serao destacados os indicadores de desempenho definidos no Contrato de Gestao,
os quais refletem a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Além disso, os
resultados obtidos serdo analisados para evidenciar o impacto positivo da gestao

conduzida pelo IMED.

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Péginaz


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNODE
IMED HETRIN SES W
U Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
B X Ferreira dos Santos Saude -

S |
VOLVIMENT O ESTADO QUE DA CERTO

Sumario
| — PALAVRA DA DIRETORIA . ..ututetererererererereresssesesesassssssssssssssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessseseseseseses 4
Il — QUESTOES CONTRATUAIS c.vutererererererereresessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseseseseses 6
11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODU(;AO ................................................................................... 7
11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO ........oooiiiiiiiieeeee e e e e e e eeeeeeeeeeeeeaeeneeeeeeeeeas 16
IIl — DADOS ASSISTENCIAIS «eueeurereerererseseressasesessasessssssesessssessssssessssssessssssesssssssssssesesssssssssssssassnsessssaserane 25
111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODU(;AO ................................................................................. 25
111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE .........ooeiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eaeeeeeaeeeeseeeneeseaeeeesaanees 44
111.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL ......eeeeeieeeeeeeeeeee e e eeee e eeeeeeeeeaeeeeeeeeeaaseneneeeeeeeas 53
IV — ATIVIDADES DE APOIO ...cuvurererererereresssnsssscesasasasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssasasassssssssssssasasasasae 64
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS ....oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 64
IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS .....oooiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee e eeeeeeeeaaaeeeeeeeesseasaneneeeeeeens 67
IV.3 — DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO ......oooiiieiiieeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeaaseeeeeeeeeeens 75
V.4 - A(;C)ES E ATIVIDADES DE IMPACTO DO BENEFICIO SOCIAL ......cceooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaanns 82
IV.5 —LAVANDERIA ... ..o 84
IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO..............c.cocvevnee... 84
IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO .......oovivititiniiieteteteeete et teaeae e sttt es et seaeaeas 85
IV.8 — FATURANENTO ....cooiiiiieitieeee ettt et eeeeeeeeeaaeeeeeeeeassaasaeeessessasaaaeeeesessssssasaeeesssssssrsaeeeesses 86
V.9 - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E QUVIDORIA ......ooooeeeeeeee e eeeeeeeeeeeee s e 87
V = RECURSOS E IIVIPACTOS . eueteterieearereerarersesasessssasessssesessssassssssssessssnssssssasessnsnssssssssessssnssssasasessnsassssase 88
VI — O HETRIN E A SOCIEDADE .e.ueeteeeteeetetesesesrerereresesesesessssssssssssssssssssssssesssesesesesesesessssssssssssssssssssssnsns 89
VIl — ENCERRAMENTO tuuteterecececacaraceseesssssssssssssesesssssssssssssssssssnsasssssassssssssssssssesesssssasssasssssasasasasasasasans 94

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina3


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN D’ D E
IMED HETRIN SES W
“UIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
MERICINA, Ferreira dos Santos Saude -

S |
WOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

| — Palavra da Diretoria

No més de dezembro o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) ressalta a importancia do monitoramento e da
analise dos indicadores da unidade. De forma mensal, os gestores apresentam os
dados acompanhados de avaliagdo técnica detalhada, contemplando o
acompanhamento sistematico dos indicadores relacionados a qualidade assistencial,
a segurancga do paciente, a eficiéncia dos processos operacionais e a experiéncia do
usuario.

Nessas reunides, sdo estimuladas discussdes estruturadas
acerca de tendéncias, ndao conformidades e causas raiz, com a participacao efetiva
das equipes multiprofissionais, da diretoria administrativa, da diretoria técnica, da

diretoria corporativa e das geréncias.

Fotos: Apresentacgao Indicadores

A diretoria apresenta este relatério com o objetivo de
demostrar, de forma transparente, os resultados alcancados, as a¢des desenvolvidas
e os desafios enfrentados, em consondncia com as diretrizes e normativas

estabelecidadas pela Secretaria de Estado de Saude.

As iniciativas implementadas refletem o compromisso
institucional com a gestdo responsavel, a melhoria continua dos processos
assistenciais e administrativos, a seguranga do paciente e a qualificagcdo do

atendimento prestado a populagao.

Reafirmamos o nosso empenho no cumprimento das
metas pactuadas, no fortalecimento da governanga e na adogao de boas praticas,
assegurando a sustentabilidade da unidade e a exceléncia dos servigos ofertados no

ambito do Sistema Unico de Saude.
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GOVERND’DE

NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
—IMED

Unidade Gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRIN

Endereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade — GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rbmulo Ribeiro Garcia
Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira

Gerente Administrativo Renato Taveira Ferro
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral que possui 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de “porta aberta”, que inclui 2 leitos

na “Sala Vermelha”, 4 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n° 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servicos desde novembro de 2023.
Agora, além da Clinica Médica na urgéncia, oferece em sua porta de entrada cirurgia
bucomaxilofacial, cirurgia geral, ortopedia e traumatologia. No ambulatério, além dos
atendimentos ja existentes — angiologia/vascular, cardiologia (risco cirurgico), cirurgia
geral, ginecologia, urologia e equipe multiprofissional — foram incorporadas as

especialidades de ortopedia e cirurgia bucomaxilofacial.

Em dezembro, a atuagdo do HETRIN permaneceu na
mesma linha dos meses anteriores, orientada no compromisso com a entrega efetiva
dos servigos e das metas contratuais, reforcando o envolvimento da unidade com a

populagao goiana.
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestao

PRODUCAO ASSISTENCIAL.: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATAGOES Meta Mensal dez-25
Internacgao (Saidas Hospitalares) 341 451
Leito dia 132 140
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.834
Cirurgias Eletivas 130 131
SADT Externo 180 164
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.379
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal dez-25
Clinicas 119 174
Cirargicas 222 277
Total 341 451
03. LEITO DIA Meta Mensal dez-25
Leito dia 132 140
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal dez-25
Cirurgia Geral 43
Ginecologia 16
Urologia 100 18
Vascular 23
Bucomaxilo 0
Total 100 100
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal dez-25
Cirurgia Geral 21
Ginecologia 10
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 31
06. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ORTOPEDICAS dez-25
REALIZADAS
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 129
Total de Cirurgias Realizadas 325
Percentual 39,69%
07. TEMPO MEDIO DE ESPERA POR CIRURGIA ORTOPEDICA COM dez-25
OPME DE ALTA COMPLEXIDADE
Tempo Médio de Espera 24
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

~ 4°T.A ntr a
PRODUGAO ASSISTENCIAL: = %g.,;zztfgde Cesiee
08. NUMERO DE CIRURGIA DE SEGUNDO TEMPO dez-25
REALIZADA

Cirurgia de Segundo Tempo Realizada 5
09. CIRURGIA ELETIVA dez-25
Cirurgia Geral 64
Ginecologia 26
Urologia 18
Vascular 23
Bucomaxilo 0

Total 131
10. CIRURGIA DE URGENCIA dez-25
Cirurgia Geral 55
Bucomaxilo 5
Ortopedia 129
Total 189
11. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal dez-25
Consulta Médica 1.100 1.482
Consulta Multiprofissional 800 1.009
Pequenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 100 343
Total 2.000 2.834
12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA | Meta Mensal dez-25
Cirurgia Geral 487
Ginecologia 149
Cardiologia (risco cirurgico) 1.100 186
Urologia 127
Angiologia/Vascular 75
Ortopedia (egresso) 458
Total 1.100 1.482
Enfermagem 953
Psicologia 800 31
Bucomaxilo Facial (egresso) 25
Total 800 1.009
14. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal dez-25
AMBULATORIAIS
Procedimentos Ambulatoriais 100 343
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
15. SADT EXTERNO OFERTADO dez-25
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 40
Raio x 12
Tomografia Computadorizada 102
Ultrassom 64
Total 218
16. SADT EXTERNO AGENDADO dez-25
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 40
Raio x 15
Tomografia Computadorizada 102
Ultrassom 64
Total 221
17. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal dez-25
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30 28
Raio X 10 14
Tomografia Computadorizada 100 83
Ultrassom 40 39
Total 180 164
18. SADT EXTERNO ABSENTEISMO dez-25
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30,0%
Raio x 6,7%
Tomografia Computadorizada 18,6%
Ultrassom 39,1%
Total 25,8%
19. SADT INTERNO dez-25
Laboratério de Analises Clinicas 19.636
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 43
Eletrocardiograma 869
Raio x 4.042
Tomografia Computadorizada 1.268
Ultrassom 61
Total 25.919
20. ACOLHIMENTO, AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE d
RISCO ez-25
Emergéncia 50
Muito Urgente 1.306
Urgente 2.456
Pouco Urgente 2.005
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

~ o 3
PRODUGAO ASSISTENCIAL: & TA ao Contrato de Gestao
Nao Urgente 70
Situacao Incompativel 492
Total 6.379
21. ATENDIMENTO POR DEMANDA dez-25
Espontanea 5.670
Regulada 709
Total 6.379
22. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE dez-25
ENTRADA
Cirurgia Geral 487
Clinico Geral 6.379
Ortopedia e Traumatologia 458
Cirurgia Bucomaxilo Facial 25
Total 7.349
23. SAIDAS DA UTI dez-25
Obito 10
Alta 1
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 19
Total 32
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Quantidade

Quantidade

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

u Meta Mensal

m Ofertado

u Regulado

u Realizado Externo
m Realizado Interno
H Realizado Total

Consulta Médica

1.100
1.878

431

353
1.129
1.482

Consulta
Multiprofissional

800
0
0
0
1.009
1.009
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Dez-25

- 0 I|||
Pequenos
Procedimentos
- Total
Cirurgicos
Ambulatoriais
100 2.000
0 1.878
0 431
0 353
343 2.481
343 2.834

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

u Meta Mensal

u Ofertado

u Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

u Realizado Total

Dez-25

Cirurgia
Geral
1.100

610
260
221
266
487

Ginecologia

0
207
59
42
107
149

Cardiologia
(risco
cirurgico)
0
207
0
0
186
186

Urologia Ang}:clﬁgflv (()er;?gse:cls Total
0 0 0 1.100
153 101 600 1.878
74 38 0 431
61 29 458 811
66 46 0 671
127 75 458 1.482
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

1.200
1.000
800
600
400
200
0
Enfermagem
u Meta Mensal 800
m Ofertado 0
m Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 953
m Realizado Total 953

Psicologia

Dez-25

Bucomans

(egresso)

0 0 0 0 800
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
25 0 0 0 1.009
25 0 0 0 1.009

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Dez-25

400
350
300
250
200
150
100

50

0

1 Meta Mensal

m Ofertado

u Regulado

H Realizado Externo
u Realizado Interno
H Realizado Total

Procedimentos Ambulatoriais
100
0
0
343

343
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - set-25 a dez-25

900 = 25%
]
800 8\: / Q
3 20%
700 g \, £
g = = 2
£ 00 g
9] 15% ©
£ 500 <
© ()
c 1]
$ 400 <
< 10% o
) °
300
:
d 200 5% F
100
0 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 780 640 510 505
mmmm Consultas agendadas 738 523 387 431
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagéo) 590 420 298 353
=@ Absenteismo das consultas 20,05% 19,69% 23,00% 18,10%

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Dez-25

180
160
140
120
[0]
®
8 100
c
T 80
(¢}
60
40
b I i 1 Il
Cg::g:a Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta Mensal 100 0 0 0 0 100
m Ofertado 100 0 0 0 0 100
m Regulado 100 0 0 0 0 100
= Realizado Externo 100 16 18 23 0 157
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 43 16 18 23 0 100
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Dez-

25
35
30
25
[0
B 20
k]
<
S 15
(e
10
5 I
0 Cirurai
g:::g'la Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta Mensal 30 0 0 0 0 30
m Ofertado 30 0 0 0 0 30
u Regulado 30 0 0 0 0 30
m Realizado Externo 31 10 0 0 0 31
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 21 10 0 0 0 31
HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Dez-25
160
140
120
® 100
©
3
b= 80
@
>
o 60
40
20
0 Leito dia
u Meta Mensal 132
m Ofertado 0
u Regulado 0
u Realizado Externo 140
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 140
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MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

250
200
S 150
©
=]
c
(0]
8 100
0 IIII I (1] | I I I
Doppler (MMII, Tomografia
MMSS e Raio X Computadoriza Ultrassom Total
carétida) da
m Meta Mensal 30 10 100 40 180
m Ofertado 40 12 102 64 218
= Regulado 40 15 102 64 221
u Realizado Externo 28 14 87 39 168
m Realizado Interno 0 0 0 0 0
m Realizado Total 28 14 83 39 164
00 HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25
450
400
350
3 300
3
b= 250
(]
)
] 200
150
100
50
0 . PP
Clinicas Cirurgicas Total
m Meta Mensal 119 222 341
u Ofertado 0 0 0
® Regulado 0 0 0
m Realizado Externo 174 277 451
m Realizado Interno 0 0 0
m Realizado Total 174 277 451
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Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

A ] M E D‘ HETRIN

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

GOVERNO’DE

SES W
Secretaria de
Estado da "‘
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta dez-25
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 94,74%
Total de Pacientes-dia 1.585
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.673
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 3,94
Total de Pacientes-dia 1.585
Total de saidas no periodo 402
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) < 24 (Horas) 5,25
Taxa de Ocupacgao Hospitalar 94,74%
Média de Permanéncia Hospitalar 3,94
04. Ta)fa de Beadmisséo Hospitalar pelo mesmo CID <8% 3.45%
(em até 29 dias) ’
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 14
ultima alta hospitalar pelo mesmo CID
N° total de internagdes hospitalares 406
05. Tax.a d? Readmissao em UTI em até 48 horas <5% 12,12%
(readmissao precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 4
ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 33
Meta nov-25
g?&-rzgijegtual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 619
Meta dez-25
07. P_erE:entuaI de §usp_enséo de cirurgia eletiva por < 5% 0.74%
condi¢oes operacionais ’
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 1
relacionadas a organizacao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirurgico) 135
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° anos)’ e UL
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT N/A
expirado 1° ano
N°.de cirurgias eleti_vas em lista de espera e 175
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° ano? S HO
_ N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT N/A
expirado 2° ano
N°.de cirurgias eleti_vas em lista de espera e N/A
encaminhado para a unidade
10. Razdo do quantitativo de consultas ofertadas 1,00 0,99
Numero de consultas ofertadas 1.878
' Numero de consultas propostas nas metas da 1.900
unidade
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias J =l (UER
E?(ameg de Imagem com resultado disponibilizado 5578
em até 10 dias
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GOVERNO’DE

HETRIN SES mp
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta dez-25
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.578
12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos
de notificagdao compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 100,00%

oportunamente - até 7 dias

Numero de casos DAEI digitadas em tempo 100
oportuno - 7 dias

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 100

13. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos
de notificagdo compulséria imediata (DAEI)

> 0, 0,
investigadas oportunamente - até 48h da data de =L e
notificacdo
Numero de casos DAEI investigados em tempo 52

oportuno - 48 horas

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 52

14. Percentual de perda de medicamentos por prazo

< 90, 0,
de validade expirado. 52 LR
Valor financeiro da perda do segmento padronizado
. ) . R$ 39,58
por validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 197.916,82

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo - HEF

120,00%
xX
<
™~
100,00% 3
©
X 80,00%
[
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Taxa Ocupagdo 94,04% 95,18% 96,85% 94,74%
= = -Meta 85% 85% 85% 85%
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO

COl

M RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

6,0

5,0

4,0

Dias

3,0

2,0

1,0

0,0

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

I TMP [Dias]

- == - Veta

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Horas

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

s indice de Intervalo de

Substitui¢do

= = -Meta [horas]

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN

set-25

5,9

24

out-25

4,6

24

3,1
. 5'3

nov-25 dez-25
3,1 53
24 24
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/.\ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
I O DE COM RESPEITC de Trindade Walda Estado da /
A Ferreira dos Santos. Saude -—

S
MENTO O ESTADO QUE DA CERTO

4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN

9,0%
80% @0 e e e e e e e e - - - - - - - - - - - - -
7,0%
8 6,0%
A
-g 5,0%
3 xR
5 X in
0, ~
g 4,0% % P
©
E 3,0%
2,0% s Q8
—
0,0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
e Taxa Readmissdo 3,2% 1,5% 1,2% 3,5%
= = -Meta 8% 8% 8% 8%

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) -

HETRIN
14,0% X
i
~
i
12,0%
° 10,0%
AT
2
_§ 8,0% ES )
£ © ]
g 60% "
m ———————————
3 N
F o 4,0% o
- .
0,0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Taxa Readmissdo 6,5% 3,1% 5,7% 12,1%
= = -Meta 5% 5% 5% 5%

As readmissdbes em UTIl foram atribuidas a distintos
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IMED HETRIN SES W
U Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
B X Ferreira dos Santos Saude -

S |
VOLVIMENT O ESTADO QUE DA CERTO

fatores. Um caso esteve inicialmente relacionado a necessidade de remanejamento
de leitos; 2 pacientes evoluiram, apds a alta, com necessidade de reabordagem

cirurgica; e 1 paciente apresentou instabilidade clinica apds a alta.

O caso inicialmente registrado como remanejamento de
leitos foi posteriormente reclassificado como erro operacional, ndao sendo
contabilizado como readmissédo clinica. Ressalta-se que o evento permanece
registrado no sistema para fins de rastreabilidade e auditoria, motivo pelo qual se

apresenta a devida justificativa.

Dessa forma, a unidade contabiliza 3 readmissoes clinicas
no periodo avaliado, correspondendo a uma taxa de 9,9%, sendo 2 decorrentes de
intercorréncias pdés-alta com indicagdo de reabordagem cirurgica e 1 relacionada a
instabilidade clinica apos a alta. A unidade segue fortalecendo os critérios de alta da

UTI e as praticas de transi¢ao segura do cuidado.

6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN
8,0%
7,0% = B w=wa—m e e e e e e - e = - - = - - = === = =

6,0%

3
<]
G 50%
(]
T
2 40%
=
3,0%
2,0%
1,0% ® ® ® ®
Q Q. Q. —
0 O% o o o o
set-25 out-25 nov-25 dez-25
e Taxa de Glosa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = -Meta 7% 7% 7% 7%
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Ferreira dos Santos
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CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigGes
operacionGaci)%/(causas relacionadas a organizacdo da Unidade) - HETRIN

506 @00 0 omem e e e e e —-—-——

2 4,0%
2
<]
o
%]
a 3,0%
)]
°
g
K 2,0% g
i
1,0%
0,0%
set-25
I Taxa de Suspensdo 1,4%
= = -Meta 5%

xX
~
o

out-25
0,7%
5%

X
L
-

. 017%

nov-25 dez-25
1,5% 0,7%
5% 5%

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

500% @0 6= e e e e e e - -

HETRIN
60,0%
©
= 40,0%
[
30,0%
20,0%
10,0%
X X
= <,
o o
0,0%
set-25 out-25
s TMAT (Expirado 12 ano) 0,0% 0,0%
= = -Meta 50% 50%

X X
= <,
o o
nov-25 dez-25
0,0% 0,0%
50% 50%
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O ESTADO QUE DA CERTO

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

30,0%

25,0%

20,0%

Taxa

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

I TMAT (Expirado 22 ano)

- == «Meta

HETRIN
X X X X
Q. — Q. —
o o o o
set-25 out-25 nov-25 dez-25
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
25% 25% 25% 25%

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

3,0

2,5

2,0

Quantidade

1,5

1,0

0,5

0,0

I Razdo do quantitativo

= = «Meta

X o
~ 13
~

<

~

set-25

nov-25
2,4 2,3 2,0
1 1 1

out-25

dez-25
1,0
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N IMED ver
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADOS DISPONIBILIZADOS EM ATE 10
DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
120,0% = = < <
- Q. Q. Q.
o o o o
o o o o
— — i —
100,0%
. 80,0%
S
3
S 60,0%
[« X
o
[=)
()]
o 40,0%
2
(T
[
20,0%
0,0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Taxa de Disponibilizagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- == - Meta 70% 70% 70% 70%

12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADOS OPORTUNAMENTE — ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN

120,0% X N x x
) o) ) o)
o o o o
=] =] =] =]
i i i i
100,0%
[a]
~ 80,0% —-_—— - -—— - -—— -
w
<
o
g 60,0%
©
2
[=
] 40,0%
@
a
20,0%
0,0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Percentual de DAEI - 7D 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta 80% 80% 80% 80%
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O ESTADO QUE DA CERTO

13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADOS OPORTUNAMENTE — ATE 48H DA DATA

DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificagdo

120,0%
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60,0%

40,0%
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I Percentual de DAEI - 48H
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
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14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN
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I Percentual de perda de
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS
111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Total de Atendimentos - Hetrin - set-25 a dez-25

12.000 2 R
O N m——, )
— ~— )
- - = g
10.000 o p=d
[e)) ~
2]
]
S 8.000
£
©
§ 6.000
<
3
© 4.000
g
- I I I I
0  — — — — — — — —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Ambulatorio 3.228 3.229 2.641 2.834
mmmm SADT Externo 177 184 166 164
mmm Pronto-Socorro 7.237 7.293 6.373 6.379
Internacao 497 507 500 516
| eito-Dia 159 140 139 140
e=@==TOTAL 11.298 11.353 9.819 10.033
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Hetrin - set-25 a dez-25
8.000
N~ &%)
Q Q
7.000 N ~
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N ~
o ™
6.000 © ©
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]
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§ 4.000
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(@]
2.000
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0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Atend. Geral 7.233 7.293 6.373 6.379
mmmm Atend. Covid 4 0 0 0
=== TOTAL 7.237 7.293 6.373 6.379
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Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - set-25 a dez-25
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
mAzul 99 79 84 70
m\Verde 2.924 2.913 2.239 2.005
= Amarelo 2.622 2.814 2.415 2.456
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mVermelho 36 28 29 50
m Situagéo Incompativel 409 366 346 492

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - dez-25
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ESTUDOS E
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Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-25
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Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-25

Goidnia
Goianira N 116
Inhumas N 58
Campestre De Goias M 51
1 Atend por Municipio I 47
2 Atend por Municipio M 40
Aparecida De Goiania Wl 37
Nazério WM 35
Guap6 HE 35
Itaberai HE 29
Santa Barbara De Goias Wl 25
Abadia De Goids 1 22
3 Atend por Municipio I 21
Abadia De Goias W 13
Avelinépolis W 13
Caturai W 13
Anicuns B 12
Nova Veneza N 11
Araguapaz W 11
Aparecida De Goiania W 11
Palmeiras De Goias W 11
Santo Antonio De Goias B 10
Jussara W 10
Senador Canedo B 9
RioVerde 1 8
Brazabrantes W 8
Sdo Luis De Montes Belos I 7
Itapuranga 1 6
Goias I 6
Neropolis 1 6
Cezarina | 5
Aragoiania 1 5
Damolandia 1 4
Aragu | 4

Nerépolis 1 4

0 100 200 300 400 500

m Atend Covid M Atend Geral

796

600 700 800 900
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - dez-25

01:01hs as 07:00hs _ 594

500 1.000 1.500 2.000 2.500

o

M Total

Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - dez-25
>de 65 anos I 1.610

De 60 a 65 anos I——— 579
De 55a60anos IINNNNNN———— 657
De 50 a55anos I——— 669
De45a50anos I 812
De40a45anos I 828
De 35a40anos IS 864
De30a35anos I 757
De25a30anos I 783
De 21a25anos IIN————— 591
De 15a21anos I 661
Del12al15anos M 107
De6al2anos NN 274

De5a6anos WM 64

De4a5anos WM 59

De3a4anos Wl 77

De2a3anos I 110

Dela2anos I 126

DeOalano WEE 92 H Total

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Péginaz9


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOV ERNINDOLgDE
N IMED ver
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
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ES E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - Hetrin - set-25 a dez-25

8.000
N d
7.000 ~ ~ & o
N~ o]
<° ©
6.000 © ©
[72]
ie]
3 5.000
£
©
§ 4.000
<
()
o 3.000
i)
(¢}
2.000
1.000
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Vasculino Geral 3.217 3.366 2.899 3.007
mmm Feminino Geral 4.020 3.927 3.474 3.372
mmm |ndefinido 0 0 0 1
TOTAL 7.237 7.293 6.373 6.380
Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - set-25 a dez-25
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
[0
x
(0]
'_
15,00%
10,00%
- . . .
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
u PS Geral Espontaneo 4,68% 5,13% 5,23% 5,90%
u PS Geral Regulagéo 31,70% 26,44% 28,49% 26,88%
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Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Internagdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - set-25 a dez-25

600

500

400

300

Quantidade

200

100

mmmm Regulagéo - Geral

= Espontanea - Covid
mmmm Espontéanea - Geral

= Regulagao - Covid
=== Total

600

500

Quantidade

400

300

200

100

0

mmmmm Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica
s Observacao PS
mmmmm Sala Vermelha
— UTI

=@ TOTAL

l 516

3 3 3

>~ —— ——
set-25 out-25 nov-25

188 165 204

0 0 0
311 342 296

0 0 0
499 507 500

Internacdes Hospitalares - HETRIN - set-25 a dez-25

dez-25
179

0
337
0
516

l 516

T 499
T 507
T 500

set-25 out-25 nov-25
298 281 293
83 98 96
88 95 74
10 11 16
20 22 21
499 507 500
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Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - dez-25
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Secretaria de
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GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - dez-25

Goiania-Go

Goianira - Go

1 Atend por Municipio

Inhumas - Go

3 Atend por Municipio

2 Atend por Municipio

Guapo-Go

Nazério - Go

Campestre De Goias - Go

Aparecida De Goiania-Go

Santa Barbara De Goias - Go

Itaberai - Go

Palmeiras De Goias - Go

Santo Ant&nio De Goias - Go

Anicuns - Go
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A M

CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN
- set-25 a dez-25

18
16
14
) 12
©
3 10
s 8
=}
€] 6
: I
2 I
0 H R ml- 0 R =
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Clinica Cirurgica 6 2 1 2
mmmm Clinica Médica 5 4 2 1M
Observacao PS 1 2 1 2
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
m UT] 2 0 2 1
=0=—TOTAL 14 8 6 16
Pacientes-dia - HETRIN - set-25 a dez-25
2.500
2.000 o oS @ —0 3
2 - ; ;
3
£1.500
(0]
=)
g
1.000
500 I
0 . | | | _B
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Clinica Cirurgica 631 623 633 624
mmm Clinica Médica 629 694 673 664
Observagao PS 315 334 319 334
= Sala Vermelha 37 29 32 50
— T 270 262 262 297
e=@=Total de Pctes-Dia 1.882 1.942 1.919 1.969
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O
/ - \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude
i DES I

Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - set-25 a dez-25

600
8 <
500 5 m— o \- / b
g~ E
o 400
el
©
k]
€ 300
©
j}
]
200
- I I
0 l — — | I — — I —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Clinica Cirlrgica 293 291 284 278
mmmmm Clinica Médica 87 104 100 111
Observagao PS 87 103 65 95
mmmmm Sala Vermelha 12 9 15 17
— UTI 12 19 15 13
=@ TOTAL 491 526 479 514
Taxa de Ocupacéo - HETRIN - set-25 a dez-25
120,00% - ° ﬂ\: °
< © [ee) <
o NS © 0=,
< = > g
100,00% @
80,00%
2
ﬂ 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmmm Clinica Cirtrgica 93,90% 92,57% 95,05% 92,17%
mmmmmm Clinica Médica 91,96% 98,44% 98,39% 95,40%
= Observagdo PS 82,46% 90,27% 86,45% 85,64%
Sala Vermelha 68,52% 52,73% 61,54% 96,15%
m— UT| Geral 99,63% 93,24% 97,40% 99,00%
@ TOTAL 94,04% 95,18% 96,85% 94,74%
= = = Meta[>=] 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina35


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN 0 D
A IMED weran
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
LS Ferreira dos Santos Satde

DL}:J\\(JL\M\AL\HO O ESTADO QUE DA CERTO

Dias de Permanéncia - HETRIN - set-25 a dez-25

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
3
a 5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmmm Clinica Cirurgica 2,15 2,14 2,23 2,24
mmmmmm Clinica Médica 5,88 6,20 6,12 5,35
mmm Observagédo PS 3,62 3,24 4,91 3,52
s Sala Vermelha 3,08 3,22 2,13 2,94
mmmmm UT| Geral 9,31 7,08 6,72 9,28
@ TOTAL 3,90 3,81 3,93 3,94
- = = \eta 5 5 5 5
indice de intervalo de substituicdo - HETRIN - set-25 a dez-25
80,00
70,00
60,00
50,00
2]
o
s}
T 40,00
30,00
20,00
10,00
[Te)
5 o
0,00 o
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Clinica Cirurgica 3,36 4,12 2,79 4,58
mmmmm Clinica Médica 12,34 2,36 2,40 6,19
s Observagao PS 18,48 8,39 18,46 14,15
mmmmm Sala Vermelha 34,00 69,33 32,00 2,82
mmm UT] Geral 0,83 12,32 4,31 2,25
=@ TOTAL 5,93 4,63 3,07 5,25
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60,00%

50,00%

40,00%

Taxa

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

mmmmm Clinica Cirurgica

mmmmm Clinica Médica
Observagao PS

mmmmm Sala Vermelha

mmmm UT| Geral

=@ TOTAL

GOVERNO D

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

O ESTADO QUE DA CERTO
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - set-25 a dez-25
2 3 > &
[ oo} M~
b

set-25 out-25 nov-25 dez-25
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5,61% 12,50% 15,45% 11,29%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
29,03% 35,29% 38,00% 56,10%
25,00% 31,11% 28,21% 31,25%
4,89% 7,60% 9,81% 9,14%

Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - set-25 a dez-25

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

Taxa

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica

Observagado PS
mmmmm Sala Vermelha
mmmm UT| Geral
TOTAL

X
<
o ©
set-25 out-25 nov-25 dez-25
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4,67% 0,00% 3,64% 10,48%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9,68% 35,29% 18,00% 17,07%
25,00% 4,44% 2,56% 28,13%
3,46% 2,66% 2,92% 5,64%
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GOVERNO’DE

/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DF COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

Ferreira dos Santos Salde

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Operatéria [ Até 07 dias Pés-Operatoério] - HETRIN - set-25 a dez-

2,00% 25
3
1,80% E
1,60%
1,40%
1,20% g
© U0 / S
X =
@©
= 1,00% X
s
0,80% =
0,60%
0,40% <
o
0,20% I ©
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Clinica Cirlrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Observacgao PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 0,31% 0,00% 0,89% 0,31%
mmmm UT| Geral 0,61% 1,20% 0,89% 0,00%
=@ TOTAL 0,92% 1,20% 1,78% 0,31%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - set-25 a dez-25
2.500
©® 3 o 0
© o 3 2 ) —
2.000 - S - o
° 1.500
el
®
i
5
S 1.000
g
: II II II
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Clinica Cirurgica 672 673 666 677
mmmmm Clinica Médica 684 705 684 696
Observagéo PS 382 370 369 390
mmmm Sala Vermelha 54 55 52 52
— UTI 271 281 269 300
=@ TOTAL 2.063 2.084 2.040 2.115
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ESTUDOS E
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de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERND’DE

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - set-25 a dez-25

4.000
3.500
3.000
o
® 2.500
o
<
< 2.000
(¢}
1.500
1.000
500
0
set-25
mmmmm Consulta Médica 1.846
mmmmm Consulta Multiespecialidades 1.382
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 336
=@ TOTAL 3.564

out-25 nov-25 dez-25
1.681 1.400 1.482
1.213 896 1.009
335 345 343
3.229 2.641 2.834

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - set-25 a dez-25

900
800
700
8
< 600
(3]
£ 500
©
c
2 400
<
3 300
B
d 200
100
0
set-25
mmmm Consultas disponibilizadas para 780
Regulagéo (12 consulta)
= Consultas agendadas 738
mmmm Consultas realizadas (12 consulta 590
vinda da Regulacéo)
=@ Absenteismo das consultas 20,05%

19,69%

out-25
640

523
420
19,69%

II II III -
I 0%

25%

— \ .

15%

23,00%
18,10%
Taxa de Absenteismo

&)
B

nov-25 dez-25
510 505
387 431
298 353

23,00% 18,10%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -

2.000 HETRIN - set-25 a dez-25 14%
1.800
12%
1.600
81.400 10% 2
c Rz
GEJ1.200 8% g
"ELOOO ), o
] 6% =
= 800 i
S 600 “ g
:g x
g 400 &
2%
200
0 - 0%
set-25 out-25° nov-25
mmmm Consultas disponibilizadas 1.500 1.590 1.266
mmmm Consultas agendadas 1.356 1.263 1.206
mmmm Consultas realizadas 1.256 1.261 1.102
==@==Absenteismo das consultas 7,37% 0,16% 8,62%

Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - set-25 a dez-25

2.000

g
1.800 e 2 \.. 2
[ce}
©
1.600 - &
S <
1.400 < —_— s
S 1200
S 0 eeeee e ettt ettt ==
= 1.000
c
S 800
]
600
. I I I I I
200
0 ([ - miEE- (] | . (| [T-
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmmm Cirurgia Geral 697 594 430 487
mmmmmm Ginecologia 215 125 131 149
s Cardiologia 179 217 177 186
= Ortopedia 489 505 465 458
mmmmmm Urologia 173 146 107 127
m— \/ascular 93 94 90 75
@ TOTAL 1.846 1.681 1.400 1.482
= = = Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.100
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O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - set-25 a dez-25

1.400
1.200
g 1.000
c
£
B 800
c
i
<
P 600
©
B
g 400
200
0
set-25 out-25
s Enfermagem 1.295 1.090
mmmmm Psicologia 57 83
s Bucomaxilo Facial 30 40
ey Total 1.382 1.213
= = = Meta [>=] 800 800

g
nov-25 dez-25
847 953
22 31
27 25
896 1.009
800 800

Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HETRIN - set-25 a dez-25

400
350
300
o)
® 250
o
<
©
S
(¢} 200
150
100
50
0
set-25 out-25
mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais 336 335
= = = Meta [>=] 132 132

nov-25 dez-25
345 343
132 132
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Salde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cancelamento de Cirurgias - HETRIN - set-25 a dez-25

10,00% 9,52%
9,00%
8,00%
7,00%
©
= 6,00%
[
500% =0 6mem e e e e e e e e e e e e — === — = 7
/
4,00% 3,65% 3,65% Vs
/
3,00% 4
/ 2,22%
2,00% 1,46% s ’
100% 0,73% . ’ 0,74%
00 o B
set-25 out-25 nov-25 dez-25
= %, Cond Operacionais 1,36% 0,73% 1,46% 0,74%
= % Cond Clinicas 9,52% 3,65% 3,65% 2,22%
= == == |leta Cond Oper [<=] 5% 5% 5% 5%
= = = Meta Cond Clin [<=] 0% 0% 0% 5%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - set-25 a dez-25
250
200
© 150
©
®
°
<
©
>
c 100
50
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 131 131 130 131
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 195 201 209 194
=@ Total 326 332 339 325
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

i ) DA Ferreira dos Santos Salide

DESERIOLIM ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas - HETRIN - set-25 a dez-25

140
C- L = < 4
120
o 100
®
80
2 61 61 62
© 60
=]
9 w0 26 . 24 24 26 26 24
20 20 20 22 18
i | ] I i Eisn REsD
. [] [] ] ]
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmm Cirurgia Geral 61 61 62 63
s Ginecologia 26 26 26 26
s Urologia 20 20 20 18
[ Vascular 24 24 22 24
@ TOTAL 131 131 130 131
- = = Meta 130 130 130 130
Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - set-25 a dez-25
250
(o]
G2
(30)
200
g 150
®
°
<
(]
>
(e} 100
50
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Cirurgias Eletlvas.[ll?eguladas e2° 131 131 130 131
Tempo Cirurgico]
mmmm Cirurgias de Urgéncia 195 201 208 189
=@ Total 326 332 338 320
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GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salide Py

O ESTADO QUE DA CERTO
Partos Realizados - HETRIN - set-25 a dez-25
6
5
3 4
©
o
§
S 3
(¢}
2
1
O —_—
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
mmmmm Partos normais de Urgéncia 0 0 1 5
TOTAL 0 0 1 5
1ll.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
Numero de IRAS - HETRIN - set-25 a dez-25
7
8 o
° 6
S ©
>
] 5
<
4
(32]
3
2
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Clinica Médica 0 1 0
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 0 0
Centro Cirurgico 2 2 0 2
mmmmm Sala Vermelha 1 0 0 0
— UT]| 2 1 3 4
e=@== Qtde de IRAS Geral 5 4 3 6
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G OV ERN D’ D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Infecgao Hospitalar - HETRIN - set-25 a dez-25

1,40%
1,20%
1,00%
S 0,80%
®©
'_
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Taxa de IRAS Geral 1,02% 0,76% 0,62% 1,17%
Taxa de IRAS - HETRIN - set-25 a dez-25
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
©
& 5,00%
|_
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% .
0.00% | | ||
set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Clinica Médica 0,00% 0,96% 0,00% 0,00%
u Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Centro Cirargico 0,61% 0,60% 0,00% 0,63%
= Sala Vermelha 8,33% 0,00% 0,00% 0,00%
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GOVERND’DE

e i %GOIAS
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
‘g ) Pé%ﬁlgéli’? Ferreira dos Santos Salde
. DESEROTIMERTE O ESTADO QUE DA CERTO
Infecgdo por Topografia - HETRIN - set-25 a dez-25
25,00
20,00
[0}
S
© 15,00
7}
c
[}
[a)]
10,00
5,00
0’00 I —_— | — —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
m |PCS- Infecgédo Primaria de Corrente
Sanguinia 3,85 0,00 0,00 0,00
m |TU Relacionado a Sonda - Infecgdo do Trato
Urinario 0,00 0,00 0,00 0,00
= PNM- Pneumonia N&o Associada a
Ventilagdo Mecanica 7,69 0,51 0,00 0,51
HPAV - Pneumonia Associada a Ventilacdo
Mecanica 0,53 7,58 18,87 20,83
H Infecgdes N&o Relacionadas a Dispositivos
Invasivos 0,00 0,00 0,53 0,00
Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - set-25 a dez-25
25,00
20,00
)
kel
3
5 15,00
c
o)
o
10,00
5,00
0,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
® Densidade PAV 7,94 7,87 23,08
m Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00
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GOVERND’DE

/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

i ) MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - set-25 a dez-25

90,00%
80,00%
70,00%
© 60,00%
X
®©
|_
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Cateter Vesical de Demora 71,77% 78,63% 82,06% 71,72%
H Cateter Venoso Central 64,44% 80,92% 64,12% 85,52%
= Ventilagdo Mecanica 46,67% 48,47% 34,73% 43,77%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - set-25 a dez-25
20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
©
X
& 12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2‘00% II
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Cateter Vesical de Demora 18,73% 8,50% 11,64% 4,04%
u Cateter Venoso Central 6,03% 9,19% 9,04% 3,65%
m\Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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FARMACOVIGILANCIA

HETRIN

I M E D CUIDANDO Hospital Estadual

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda
MESIE Ferreira dos Santos
DESEROLMENTE

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERND D

ZGOIAS

Numero de Reacdes Adversas por Clinica

Quantidade

-

0
set-25

= Clinica Cirrgica 1
mmmmm Centro Cirdrgico
mmmm Clinica Médica
mmmmm Observagdo PS
= Sala Vermelha
mmmm UT| Geral
e=@==TOTAL

- O O o o o

out-25

1

N ©O O O =~ O

nov-25
1

W o O O = =

O ESTADO QUE DA CERTO

dez-25

o O O o o o

Percentual de investigagao da gravidade de RAM - HETRIN - set-25 a dez-25

4
EN
3 o
bt =
S
0 3
L
c
(5]
= 2
el
c
e
<
° 2
o
B
< 1
1
0
set-25
s Ocorréncias de RAM 1
mmmmm |nvestigacdes de RAM 1
=g % de RAM Investigadas 100,00%
- = |\leta [>=] 95%

100,00%

out-25
2

2
100,00%
95%

!

|

|
100,00%

|

|

|

nov-25
3

3
100,00%
95%

dez-25
0

0
0,00%
95%
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N IMED|.....

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS F
DESENVOLVIMENTO

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de Reagbes Adversas por Gravidade - HETRIN - set-25 a dez-25

(0]

©

(0]

=]

c

@

>

c

1
set-25

| eve 1
memm Moderada 0
mmm Grave 0
=0==TOTAL 1

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

12.000

10.000

8.000

6.000

Quantidade

4.000

2.000

= Total de NotificacGes
= Total de Atendimentos

™
3

2 o~

2

1 -

0 I

out-25 nov-25 dez-25
2 2 0
0 1 0
0 0 0
2 3 0
Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HETRIN - set-25 a dez-25
2 0,01%
o
0,01%
0,01%
0,01%
€
0,01% &
o
AT
001% =
©
0,00% 3
f=
g
0,00% &
0,00%
g 2 = 0,00%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
0 1 0 0
11.298 11.353 9.819 10.033
0,00% 0,01% 0,00% 0,00%

e=@== Percentual de Nao Conf.
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N IMED

CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

ZGOIAS

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
set-25 a dez-25

600

500

400

300

Quantidade

200

100

mmmmm Total de Notificagdes

mmmmm Total de exames criticos realizados
e=@=m= Percentual de N&o Conf.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
2 3 10,00%
0,00%

100,00%

90,00%

set-25
0

377
0,00%

out-25
0

378
0,00%

Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HETRIN - set-25 a dez-25

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Quantidade

20.000
10.000
0

= N° Medicamentos Dispens.

N° Prescrigdes com Aval. Farm.
—@-— % De erro na prescr. de med.
—@— % De erro na dispens. de med.
~—&— % De erro na adm. de med.

set-25
81.111

2.754
0,00%
0,00%
0,00%

o
out-25
79.672
3.764
0,00%
0,00%
0,00%

nov-25
90.069
3.216

0,03%
0,00%
0,00%

€
o
(&)
o
)
z
[0
©
©
=)
€
[0}
o
[0}
o
dez-25
0
501
0,00%
0,04%
0,03%
0,03%
0,02%
I
)
0,02% 3
S
0,01%
0,01%
0,00%
dez-25
93.229
3.051
0,00%
0,00%
0,00%
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I M E ]: CUIDANDO
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS F

DESENVOLVIMENTO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

Secretaria de
Estado da

Saude

ZGOIAS

GOVERND’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - set-25 a dez-25

1.600

1.400

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400

200

= N° total de cirurgias
mmmmm N° total de check list
—@— % erros cirurgicos

—@— % pcts SEM ATB no mom. Adeq.

@ % ades&o ao check list

set25
326
1.281
0,00%
17,00%
98,52%

out25
333
1.239
0,00%
17,00%
92,49%

nov-25
338

1.336
0,00%
21,00%
93,71%

dez-25
320
1.280
0,00%
22,08%
93,28%

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HETRIN - set-25 a dez-25

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

Cons. de alcool e sabonete / mil pcte-dia (ml)

5.000

mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica.
mmmmm Consumo de sabonete.
e=@== % de Adesdo a higiene das méos.

set-25
25.504

22.104
47,00%

out-25
37.899

37.899
72,00%

nov-25
25.406

29.788
65,52%

120,00%

100,00%

80,00%

Taxa

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
(4]
'—
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
dez-25
34.535
42.254
61,00%
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N\ IMED

CUIDANDO

INSTITUTO DE
IS, COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HETRIN - set-25 a dez-25

indice (Valor)

mmmmm N° Queda Total

mm indice de Queda
e=@== %, Quedas sem dano
=@ %/, Quedas com dano leve

1

1

1

a=@== %/, Quedas com dano moderado

=@ %/, Quedas com dano grave

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

& .4 . 4 o
set-25 out-25 nov-25 dez-25
0 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Meta 6b - Prevencgéo de Leséo Por Presséo - HETRIN - set-25 a dez-25

3

indice (Valor)
N

s N° de LPP Total
s ndice de LPP
=@ %, de LPP grau |
a=@== %, de LPP grau Il
=@ %, de LPP grau Il
=@ %, de LPP grau IV
e=@== % de LPP f classif.

set-25
0

0,00
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

out-25
2

1,03
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

nov-25
1

0,52
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

dez-25
1

0,51
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%§
50,00%3
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

0,06%
0,05%
0,04%

0,03%

% de LPP

0,02%

0,01%

0,00%
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I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE
’\ LDI ‘N COM RESPEITO
DESEROLMENTE

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

GOVERNO D

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
llIl.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farr%acéuticos
4.000 ™
=
i
3.500 < - 3
n o
~
§ 3.000 o~
5]
£ 2.500
2
g 2.000
<
2 1.500
I=]
g 1.000
500
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I PrescrigOes Triadas 2.615 0 2.831 2.673
B Conciliagdo Medicamentosa 17 38 11 20
mmmm Visita a Beira Leito 100 310 300 300
[ Alta Farmacéutica 22 55 74 58
=@==TOTAL 2.754 3.764 3.216 3.051
Hetrin - Aceitabilidade das Intervenc¢des farmacéuticas - Dez-25
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
©
s 60,00%
'_
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
M Aceitas mas ndo implementadas 0,00% 1,60% 0,00% 1,49%
B Nao requer aceitagao 86,72% 79,00% 90,97% 85,07%
M Aceitas 13,28% 19,40% 9,03% 13,44%
W N3o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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§
ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
/ . \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
I-“t‘\-l\l\r(;.\)\ COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da ’—
“! = Ferreira dos Santos Saude *

DESEN

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

2,5%
2,0% @000 e e e e e e e e - - e e e == === = =
(1]
B
o
[-%
) 1,5%
°
©
2
[=
9 1,0%
@
a X
X <
0,5% i ©
: . :
IS) IS)
0,0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Percentu.al de perda de 0,0% 0,3% 0,4% 0,0%
medicamentos
= = -Meta 2% 2% 2% 2%

FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Dez-25

n n
300 9 o
o= ~
250 x
9] 200
kel
©
2 150
c
o a
g 100
N I I
0 — — —I -. —- —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Pronto Socorro 8 6 10 8
s Clinica Médica 66 52 37 21
Clinica Cirdrgica 1 2 5 1
s Sala Vermelha 4 1 1 4
 UT]| 186 204 169 61
=@=—=TOTAL 265 265 222 95
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G OV ERN O’ D E
N IMED ver
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
M ¥ Ferreira dos Santos Satde

O ESTADO QUE DA CERTO

NUTRICIONISTA

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Dez-25

< o™
3.000 - N S 4
~ g < N
o X ~
~ N —
2.500 —— —C=
[J] 2.000
©
(T
i)
= 1.500
m©
>
g 1.000
” II II II II
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Pronto Socorro 660 673 788 782
m Clinica Médica 681 703 681 693
Clinica Cirdrgica 663 675 651 678
N Sala Vermelha 100 87 108 133
 UTI| 267 283 266 297
=@=—=TOTAL 2.371 2.421 2.494 2.583
TERAPIA OCUPACIONAL
Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Dez-25
1
1
1
1
)
] 1
i)
2 1
(‘3; 0
0
0
0
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Pronto Socorro 0 0 0 0
s Clinica Médica 0 0 0 0
Clinica Cirargica 0 0 0 0
I Sala Vermelha 0 0 0 0
 UTI 0 0 0 0
——
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GOVERNO’DE

/ - \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DI COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Satde -—

Ferreira dos Santos
O ESTADO QUE DA CERTO

FISIOTERAPIA
Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Dez-25
n 9 o
1.400 N N 4 3
1.200 e - —
-~ ———
1.000
[0}
®
S 800
<
© 600
>
g
400
200
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Pronto Socorro 0 3 0 0
m Clinica Médica 130 149 174 103
Clinica Cirdrgica 9 21 4 1
I Sala Vermelha 51 44 41 69
 UTI| 985 996 914 1.008
=@==TOTAL 1.175 1.213 1.133 1.181
SERVICO SOCIAL
Hetrin - Atendimentos do Servigo Social por Clinica - Dez-25
300 3
o
3 Q S
200 ®
(]
B 150
p
-
s 100
)
of
’ I I
: an _Bn
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mm Clinica Cirurgica 1 5 6 12
s Clinica Médica 56 69 49 37
Pronto Socorro 2 8 10 19
I Sala Vermelha 1 5 5 5
. UTI 139 173 131 131
=@==TOTAL 199 260 201 204
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PSICOLOGIA

Quantidade

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Dez-25

o
700 o o
wn
600 0
[}
500 g
400
300 ~
200

100 I I

set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Pronto Socorro 37 23 4 8
mmmm Ambulatério/Retornos 56 63 14 27
uTI 340 393 154 302
s Sala Vermelha 6 4 1 3
mmmm Clinica Cirurgica/Obstétrica 6 14 4 18
I Clinica Médica 107 113 44 50
=@=—=TOTAL 552 610 221 408
ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - set-25 a dez-25
250
S
200
[0)
©
@®©
e
E 150
®
]
(¢}
100
50
0 .

mmmmm Clinica Cirdrgica
mmmmm Centro Cirdrgico

Clinica Médica
mmmmm Observagao PS
= Sala Vermelha
mmmmm UT]| Geral
@=@um TOTAL

out-25 nov-25 dez-25

1 0 0 0

0 0 0 0

6 6 0 7

4 0 0 6

0 0 0 0
155 186 83 142
166 192 83 155
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1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Laboratério de Analises Clinicas - Hetrin - set-25 a dez-25

25.000

20.000 [ —
.-/

15.000

10.000

5.000

2.717
2.106

set-25 out-25 nov-25
= |nterno 16.980 16.529 16.330
mmmm Externo 2.717 2.106 1.540
=== TOTAL 19.697 18.635 17.870

1.540

1.967

dez-25
17.669

1.967
19.636

Anatomia Patologica - Hetrin - set-25 a dez-25

160
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140
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100

80

Quantidade

60

40

20

set-25 out-25 nov-25
mmm |nterno 119 151 126

mmmm Externo 0 0 0
=0==TOTAL 119 151 126

126
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30
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O ESTADO QUE DA CERTO

nov-25 dez-25
15 12
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30 30

Ultrassonografias - Hetrin - set-25 a dez-25
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mmmmmm Doppler Interno 14
mmmmmm Doppler Externo 35
e TOTAL 49
= = = Meta Externo [>=] 30
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set-25

mmmmm USG Interno 42
mmmmm USG Externo 32
@ TOTAL 74
= = = Meta Externo [>=] 40
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out-25
28
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40

——
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22 21
82 79
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40 40
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Eletrocardiografias - Hetrin - set-25 a dez-25
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dez-25
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177
869

869

 {
3.744
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4110
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>
c 400
300
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0
set-25 out-25
= |nterno 586 441
mmm Externo 147 161
==0==TOTAL 733 602
Raios-X - Hetrin - set-25 a dez-25
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3.000
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0
set-25 out-25
mm nterno 2.980 3.114
mmm— Externo 764 705
=@ TOTAL 3.744 3.819
= = = Meta Externo [>=] 10 10
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Tomografia Computadorizada - Hetrin - set-25 a dez-25
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1.200 T
3
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()
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0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mm |nterno 1.184 1.309 1.400 1.220
mmmm Externo 147 191 126 131
@ TOTAL 1.331 1.500 1.526 1.351
= = = Meta Externo [>=] 100 100 100 100
Hemodialise - Hetrin - set-25 a dez-25
35
N
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[0}
o 20 &
=]
€
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()
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5
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
m |nterno 25 20 7 32
mmm Externo 0 0 0 0
e=@==TOTAL 25 20 7 32
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Dez-25

70
60
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S
© 40
i)
=
c
° 30
g
20
10
0 |
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm N3o-Detectavel 0 3 58 57
I Detectavel 0 4
mmmm Ndo Aplicado 0 0 0
=@=TOTAL 0 7 60 57

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Dez-25

450
400 ® D o=
350
300
)
®
) 250
1S
© 200
=}
g
150
100
50
0 - — | | —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmm N3o-Detectavel 29 10 13 11
I Detectavel 0 0 0 0
mmmm Ndo Aplicado 372 391 389 388
==0==TOTAL 401 401 402 399
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirurgicos - Dez-25
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o
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c
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(o}
100
50
0 RS I I
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm N3o-Detectavel 0 3 1 8
I Detectavel 0 0 0 0
s N3o Aplicado 298 278 293 274
=@==TOTAL 298 281 294 282
Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Dez-25
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o) 5 o g
g 3 3 5
500 C— ® L
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[0}
o
[1°]
=]
2 300
©
=}
g
200
100
. o [] ] []
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm N3o-Detectavel 34 89 70 76
I Detectavel 4 1 2 0
mmmm Nao Aplicado 461 417 430 440
e=@==TOTAL 499 507 502 516
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\I\‘arIHJIU m COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude
DESENVOLIR ENTO O ESTADO QUE DA CERTO
IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacdo de Compras - Dez-25

]
500 0 -
o
450 <
m
400 Q @
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m©
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of 200
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0 - — I —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Programadas 424 332 414 357
s Compras ndo programadas 0 0 0 0
m Emergencial 32 8 10 6
==0==TOTAL 456 340 424 363
Hetrin - Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - Dez-25
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® 2
=
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c
m©
>
g 1
1
o o o
0 & o
set-25 out-25 nov-25 dez-25
N Programadas 0 0 0 0
mmm Urgentes 0 0 0 2
=@=TOTAL 0 0 0 2
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INSTITUTO DE COM RESPEITO
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ESTUDOS E
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Hetrin - Classes mais dispensadas - Dez-25

M Eletrdlitos
. M Agua para inje¢do
27,00% ™ Analgésico
1 Analgésico Opidide
= AINE
M Antiemético
M Bloqueador Neuromuscular
M Sedativo
M Corticoesterdide
M Glicose
M Vitaminas
M Inibidor da Bomba de prétons
W Diurético
[ Agonista adrenérgico

1 Antimicrobiano

4,50%
0,
4,50% 7,00%

Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Dez-25

8

R$ 30.000,00 g
R$ 25.000,00 . 4 . (S
3 A =
E ) wr
R$ 20.000,00 5 8 =
. i : —
v
2 R$15.000,00 o« v
>
R$ 10.000,00
RS 5.000,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmm Amiodarona RS 175,21 RS 198,57 RS 46,72 RS 233,62
mmm Dipirona RS 1.828,06 RS 2.645,82 RS 2.454,16 RS 2.104,90
e Furosemida RS 306,67 RS 411,73 RS 320,86 RS 448,64
= Omeprazol RS 17.296,59 RS 16.360,62 RS 12.155,03 RS 12.754,05
= Prometazina RS 49,34 RS 45,39 RS 43,41 RS 67,10
= Diazepam RS 102,96 RS 98,70 RS 91,90 RS 91,05
= Hidralazina RS 2.068,32 RS 1.334,40 RS 1.390,00 RS 756,16
—8—TOTAL RS 23.974,06 RS 22.512,87 RS 18.006,39 RS 17.787,89
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STITUTO DE de Trindade Walda Estado da /
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O ESTADO QUE DA CERTO

IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade — HETRIN conta com 313
colaboradores, sendo 230 alocados na area assistencial e 83 distribuidos em

diferentes setores administrativos.

O Departamento de Gestao de Pessoas (GP), recebeu 25
solicitagdes de contratagao, resultando na admissao de 25 novos profissionais. Nesse
periodo, 4 editais foram abertos, e 0 prazo médio para conclusdo dos processos

seletivos foi de 7 dias. Também houve 15 desligamentos durante esse periodo.

No total, 25 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira etapa do ciclo da jornada do colaborador. O termo “onboarding”
significa “embarque” e tem como objetivo integrar o profissional recém-contratado a
cultura e aos processos da instituicdo. Além de apresentar o contexto organizacional,
essa etapa funciona como capacitagdo, garantindo que os colaboradores

desempenhem suas fungdes com eficiéncia e seguranca.

Foram cadastrados 25 colaboradores nos sistemas MV e
CNES, acdo que proporciona controle total sobre os processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

A equipe de GP realizou 29 avaliagcées de desempenho no
periodo de experiéncia, das quais 23 foram aprovadas e 6 reprovados. As avaliagcbes
acontecem em ciclos de 45 e 90 dias apds a admissao, com foco no acompanhamento

do desenvolvimento do colaborador e na sua adaptacgao a funcéo.

Durante o periodo, 24 férias foram programadas para
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. O agendamento segue os prazos legais, garantindo beneficios aos

profissionais sem prejudicar o funcionamento das areas.

Para o processamento da folha de pagamento, foram
dedicadas 84 horas, incluindo tratamento de ponto, ajustes de movimentagdes de
pessoal, registro de descontos por auséncias ou faltas, conferéncia e validagéo para

pagamento.
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O departamento de GP também mantém constante

interacdo com a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES-GO), fornecendo

informacgdes sobre quadro de pessoal, controle de servidores lotados, atestados,

turnover e treinamentos. Durante o periodo, foram dedicadas 84 horas para atender

solicitagdes e oficios de diversos setores da SES.

Colaboradoras

A seguir, alguns indicadores de importancia da area.

Gestantes - HETRIN ol out-25 dez-25
Assistente
Administrativo 0 0 1
Fisioterapeuta 1 0 0
Técnica de 1 0 .
Enfermagem
Total 2 0 ) ‘
Colaboradores
Afastados pelo INSS L) out-25 dez-25
Assistente de Farmdcia 0 0 1
Enfermeiro 0 0 1
Técnico(a) de 1 0 .
Enfermagem
Total 1 0 2

Colaboradores

Afastados por Covid -

19 - HETRIN
Auxiliar de Laboratdrio

Enfermeiro

Téc. de Enfermagem

Enfermeiro (a)

Total

Vi | b O O

N Ol |~ O

N O O OoON

o|flo/o|o|o
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Colaboradores Afastados - Hetrin - set-25 a dez-25

140
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100
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60
40
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0 - — —

set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Outros CID's 89 105 117 107

mmmm Covid-19 5 2 2 0
==0==TOTAL 94 107 119 107

Turnover Geral - HETRIN - set-25 a dez-25
7,00%

6,00%

5,00%

Taxa

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

set-25 out-25 nov-25 dez-25
® Turnover Geral 4,08% 3,52% 4,32% 6,39%
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Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - set-25 a dez-25

3,00%

° X
X
e ] 2
N o 2
2,50% \‘ S :
(o))
N
o
2,00%
@
] 1,50%
'_
1,00%
0,50%
0’00% . ||
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Outros CID's 2,33% 2,21% 2,80% 2,62%
mmm Covid-19 0,42% 0,08% 0,00% 0,00%
==@==TOTAL 2,75% 2,29% 2,80% 2,62%
Horas Perdidas Atestados - Hetrin - set-25 a dez-25
1.600
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1.400 \n
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N
1.200 -
1.000 3
(o)}
i
s} 800
T
600
400
200
0 —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Outros CID's 850 942 1.260 1.475
mmmm Covid-19 220 44 0 0
==@==TOTAL 1.070 986 1.260 1.475
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Hora de Educacao Continuada - HETRIN - set-25 a dez-25

2.500

2.000

Horas

1.500

1.000

500 I
: = o

set-25 out-25 nov-25 dez-25
mHTT 2.024 248 849 116

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Segurancga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagao e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspeg¢des periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Em relacdo a Saude Ocupacional, foram realizados 15
exames admissionais, 6 demissionais, 12 exames periodicos, 2 exames de retorno ao
trabalho e 1 por mudanga de fungcédo. Todos os profissionais estavam aptos. Em

dezembro, 107 atestados médicos foram entregues.
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - set-25 a dez-25
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Tipico 0 0 0 2
= Trajeto 1 0 0 2
Perfurocortante 8 4 1 0
mmmm Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 9 4 1 4
Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - set-25 a dez-25
1
1_ - -
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0
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Tipico 0 0 0] 0
= Trajeto 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biologico 0 1 0 1
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 1 0 1
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Afastamento do trabalho por acidente de trabalho - Colaboradores IMED -
HETRIN - set-25 a dez-25
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set-25 out-25 nov-25 dez-25

Inferior a 15 Dias 1 0 1 2
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0
e=@==TOTAL 1 0 1 2

Em dezembro, 107 atestados médicos foram entregues.
Nesse periodo, tivemos 2 colaboradores afastados pelo INSS e 2 colaboradoras

afastadas por gestagéo.

Também foram registradas 4 notificagdes de acidente de
trabalho envolvendo colaboradores do IMED: 2 acidentes foram decorrentes de

acidente tipico e 2 de trajeto.

Houve registro de 1 ocorréncia de acidente de trabalho
envolvendo colaborador de empresas terceirizadas, em decorréncia de acidente com

material bioldgico.

Além disso, ocorreram 2 afastamentos por acidente de

trabalho inferior a 15 dias.

Por fim, foram realizadas 10 inspegdes in loco para verificar

as condigdes de Saude e Seguranga do Trabalho.

SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

C.M.E 0 0 0 0
Centro Cirurgico

Clinica Cirurgica 1 1 1
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SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Clinica Médica 1 1 1 1
Cozinha/Refeitorio 0 0 1 1
Diretoria 1 0 0 0
Farmacia 0 0 1 0
Faturamento 0 0 0 0
Laboratorio 0 0 1 1
Lavanderia 0 0 0 0
Manutengao 0 0 1 1
NIR 1 0 0 0
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 0 0 1 1
Sala Vermelha 0 1 1 1
UTI 0 1 1 1
Total 5 6 11 10

Nesse més, ndo houve notificacdo por descumprimento de

normas ou rotinas.

SESMT - HETRIN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Lavanderia
Manutengao

NIR

Pronto Socorro
Raio-X

Seguranga patrimonial
Sala Vermelha

uTl
Ambulatorio 1
Total 1 0 0
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Diadlogo Semanal de Seguranc¢a

A equipe de Seguranga do Trabalho realiza semanalmente
o Dialogo Semanal de Seguranga (DSS), uma importante agao de conscientizagéo e
orientagao junto aos profissionais do hospital. As intervengbes acontecem in loco, nos
préoprios setores, promovendo conversas diretas e objetivas sobre temas essenciais
para o dia a dia, como fluxo de atendimento em casos de acidente com material
bioldgico, uso correto de EPIs e EPCs, entre outros assuntos voltados a prevengao e

a seguranga no ambiente de trabalho.

Mais do que repassar informacgdes, o dialogo busca
fortalecer a cultura de segurancga, estimulando a responsabilidade compartilhada e o
cuidado coletivo. Porque seguranga ndo € apenas uma norma, € um compromisso de
todos com a vida. Em dezembro, o SESMT realizou os seguintes DSSs com as
equipes: “Importancia do exame periédico” e “Cuidados e Prevencdo de Choque

Elétrico”.

7 Dialogo semanal de Seguranga - HETRIN - set-25 a dez-25

4 I I I
0 .

set-25 out-25 nov-25 dez-25
mDSS 4 6 4 2

Quantidade

N w

N

IV.3 — DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

Em dezembro, o DHO promoveu mais um modulo do

Programa de Desenvolvimento de Lideres. O HETRIN encerrou o ciclo de 2025 com
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o tema “IA como Ferramenta Estratégica para Lideranga”, consolidando um marco
importante na jornada de transformacao digital da instituigdo. O encontro teve como
objetivo ampliar a visdo das liderangas sobre 0 uso consciente, seguro e estratégico
da Inteligéncia Artificial como aliada na tomada de decis&o, no ganho de produtividade
e no fortalecimento do papel do lider em um cenario cada vez mais dinamico e

orientado por dados.

Durante a capacitagéo, os participantes foram conduzidos
por uma abordagem pratica e aplicada, que desmistificou o uso da |A no contexto da
liderancga, reforcando que a tecnologia nao substitui o fator humano, mas potencializa
competéncias como analise critica, planejamento estratégico e gestdo do tempo.
Foram apresentados conceitos fundamentais, reflexbes éticas e metodologias que
permitem ao lider assumir o comando no uso da tecnologia, mantendo o julgamento

humano, a empatia e o alinhamento aos valores institucionais.

O conteudo destacou ganhos mensuraveis para a rotina de
gestdo, como a otimizagdo de processos, a redugédo de retrabalho e o aumento da
qualidade das decisées, demonstrando como o uso adequado da |A pode liberar

tempo para atividades estratégicas e para o desenvolvimento das equipes.

A aplicacdo de frameworks, técnicas de engenharia de
prompts e exemplos praticos aproximou o tema da realidade institucional, tornando o
aprendizado acessivel e imediatamente aplicavel. Outro ponto de destaque foi a
apresentacao de ferramentas de IA voltadas a gestdo, comunicacao, analise de dados
e organizacao da informacao, evidenciando como a tecnologia pode apoiar desde a
elaboracao de relatérios e apresentagdes até a preparagao para reunides e o

acompanhamento de indicadores.

Essa visdo ampliada reforgcou a importancia de escolhas
conscientes e alinhadas as necessidades do negdcio, evitando o uso superficial ou
inadequado das solugdes digitais. No total, 17 liderangas participaram do médulo.
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Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring (anteriormente chamado de
Programa de Sucessores), € essencial para preparar as liderangas para assumir
posicdes estratégicas no futuro. Além disso, o PMI demonstra comprometimento com
os talentos, aumentando o engajamento e a retengao de profissionais extremamente

qualificados.

O programa também promove a identificagdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranca, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se tornam
mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e impulsionar a

inovacao dentro da organizagao.

Um planejamento sucessorio eficaz contribui para a
estabilidade e a competitividade do instituto a longo prazo. Em um mercado dinémico,
no qual mudangas sao constantes, ter profissionais qualificados prontos para assumir
novas responsabilidades garante que a transigdo ocorra de maneira fluida e alinhada

aos objetivos organizacionais.
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No més de dezembro, o Programa de Mentoria encerrou o
ciclo de 2025 com uma aula vivencial, marcada pela realizagdo de uma dinéamica de
escape room virtual com a tematica “Sabotagem”. A atividade proporcionou uma
experiéncia imersiva, colocando os profissionais diante de um cenario de presséo,

tempo limitado e desafios complexo.

A dinédmica evidenciou a importancia do trabalho em
equipe, da comunicagao assertiva, da divisdo clara de tarefas e do planejamento
prévio, além da necessidade de manter a calma mesmo sob pressao. O encerramento
reforgcou o proposito do Programa de Mentoria ao promover reflexdo, conexao entre
os participantes e desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuagao

profissional e relacional. No total, 19 profissionais participaram do encontro.
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Indicadores — Desenvolvimento Humano

CuiDADO HuUMANO

Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado

Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina78


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

/ o \ I|MED HETRIN SES W
J Hospital Estadual Secretaria de /
STITUTO DE de Trindade Walda Estado da /
: Ferreira dos Santos Salde -

O ESTADO QUE DA CERTO

reformulacdo, com a alteracdo do numero de contato e a criagcdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
Conte com a Gente dispde de assistente social e psicéloga para atender as demandas
sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados, também,

de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds a verificagao, o caso
€ direcionado para a area especifica. Nesse més, 2 colaboradores do HETRIN

precisaram de acolhimento relacionado a saude mental.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

Em parceria com o SESMT, a Busca Ativa foi desenvolvida
para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento relacionados
ao CID F. Os dados dos profissionais sdo encaminhados a equipe da DHO. O
profissional responsavel entra em contato para mapear a situagao e, se necessario,
oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe assistencial ou psicoldgica,

ou outro tipo de orientacgao.

Nesse periodo, a DHO recebeu do SESMT 7 atestados
relacionados a saude mental. Os profissionais foram procurados pela equipe da DHO

para verificar a necessidade de acolhimento.
Momento de Fé e Gratidao

Entre as rotinas, os plantdes e os desafios do dia a dia
hospitalar, o Momento de Fé e Gratiddo surge como uma pausa necessaria. Um

convite para respirar, silenciar o barulho de fora e ouvir o que ha dentro.

Nesse encontro, os profissionais da unidade se reunem,
cada um com sua crencga, sua histéria e sua forma de se conectar com o sagrado,
para vivenciar um tempo de reflexdo, de cuidado consigo e com o outro. E um espaco
de reconexdo com o proposito, de fortalecimento da esperanca e de lembranca do

porqué de cada passo dado no caminho do cuidar.
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Mais do que um ato de fé, € um gesto de humanidade. Um
momento para agradecer, renovar as forgas e seguir em frente com o coragdo mais

leve e a alma em paz.

Didlogo Semanal de Conscientizagcao

A area de Desenvolvimento Humano e Cuidado (DHO),
realiza os Dialogos Semanais de Conscientizagdo (DSCs), um espaco voltado para a
reflexao e o cuidado com o bem-estar e a saude mental dos profissionais. A iniciativa
busca promover conversas leves e significativas sobre temas do cotidiano,
incentivando o autoconhecimento, a empatia e o olhar coletivo para o cuidado

emocional dentro do ambiente hospitalar.

Essa acao reforca um dos compromissos mais importantes
da instituicdo: cuidar de quem cuida. Porque promover saude vai além do atendimento
ao paciente € também garantir que cada colaborador se sinta bem, ouvido e valorizado

em sua jornada.

Em dezembro, 33 profissionais participaram da dindmica
do abrago, que teve como obijetivo identificar, validar e solidificar os lagos de apoio,

amizade e parceria profissional.

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina80


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED
PE

Responsabilidade Social

No ambito da responsabilidade social, o DHO contou com
a participagao de profissionais voluntarios para a realizagao de uma cantata de Natal,
promovendo um momento de acolhimento, emogc&o e conexao para pacientes e
colaboradores. A iniciativa levou mensagens de esperanga, unido e renovacgao,

criando um ambiente mais leve e humanizado dentro da unidade.

A acéao reforgou a importancia de iniciativas que cuidam
nao apenas dos processos, mas também das pessoas, especialmente em um periodo
simbdlico como o fim de ano. Por meio do voluntariado e da expressao artistica, o
HETRIN reafirma seu compromisso com a humanizagéao, o bem-estar emocional e a

promocao de experiéncias que fortalecem vinculos e inspiram cuidado mutuo.
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IV.4 — AGOES E ATIVIDADES DE IMPACTO DO BENEFICIO SOCIAL

Destacamos que a conquista da certificacdo ONA Nivel 2
— Acreditado Pleno representa um avango significativo na qualidade da gestédo
hospitalar. Além de comprovar a conformidade com os padrbes de segurancga do
paciente que sao requisitos no Nivel 1, o Nivel 2 demostra que o nosso hospital possui
processos bem definidos, integrados e gerenciado de forma coordenada entre os

diversos setores.

Essa certificacdo reforgca o compromisso institucional com
a melhoria continua, promovendo maior eficiéncia operacional, reducao de riscos
assistenciais, melhor utilizagdo dos recursos e maior satisfacdo do paciente e

colaboradores.

Acdo: Manutencgao da Certificagdo de Acreditado Pleno
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O HETRIN promoveu no periodo de referéncia, acao
alusiva ao Natal, com carater institucional e humanizador, alinhada as diretrizes de

acolhimento e humanizagao da assisténcia.

A atividade realizada pelo projeto Cuidar e Mover teve
como objetivo promover a integragéo entre equipes, bem como proporcionar conforto
emocional a pacientes e acompanhantes, sem impacto nas rotinas assistenciais e
operacionais da unidade. O Bingo Natalino ocorreu de forma organizada, respeitando

os protocolos internos, normas de segurancga e fluxos assistenciais vigentes.

Registra-se que a iniciativa contribuiu para a melhoria do
clima organizacional e para o fortalecimento das praticas de humanizagdo no
ambiente hospitalar, mantendo-se a continuidade e a qualidade dos servigcos

prestados.

Fotos: Bingo Natalino — Projeto Cuidar e Mover

Ressaltamos a relevancia da capacitagao aos profissionais
para serem capazes de realizar reconhecimento oportuno de sinais clinicos de
deterioracdo, possibilitando intervencdes rapidas e eficazes, reduzindo o risco de
complicagbes, eventos adversos e Obitos evitaveis. Além disso, a capacitagao
contribui para a tomada de decisbes assertivas pela equipe multiprofissional,

promovendo a continuidade do cuidado e melhores desfechos clinicos

No més de dezembro, a equipe envolvida evidenciou seu
compromisso com o aprimoramento profissional ao participar de treinamentos
direcionados a tematica Boas Praticas para Contencao de Pacientes e Prevencgao de
Quedas. Destacamos que esse processo continuo de capacitagao contribui de forma
significativa para a qualidade dos servigos prestados, repercutindo diretamente na

seguranga assistencial e no fortalecimento da confianga da populagéo atendida.
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Fotos: Treinamento Boas Praticas para Contencao de Pacientes e Prevenc¢ao de Quedas.

IV.5 — LAVANDERIA

Lavanderia - HETRIN - set-25 a dez-25

set-25 out-25 nov-25 dez-25
B TOTAL Kg de roupas lavadas 18.387,0 15.122,4 15.257,0 16.312,9

20.000,0
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12.000,0
10.000,0
8.000,0
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4.000,0
2.000,0
0,0

Quilogramas

IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - set-25 a
700 dez-25

set-25 out-25 nov-25 dez-25
m(OS's MEC Concluidas 484 642 136 96
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - set-25 a dez-25
250
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Quantidade
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mOS's Tl Concluidas

IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengao Predial Realizadas - HETRIN - set-25 a dez-25

250

set-25 out-25 nov-25 dez-25
= (0S's MAN Concluidas 215 222 126 149
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IV.8 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HETRIN - jul-25 a out-25

700 8%
600 @ — = = = = = = @ = = = Y 7%
6%
° 500 ]
bo] [
g 5%
*g 400 g
C:! 4%.g
300 @
3% 8
s}
200 =®
2%
100 1%
, AN
ago-25 set-25 out-25 nov-25
s Procedimentos Apresentados no SIH 608 584 641 619
s Procedimentos Rejeitados no SIH 80 38 7 43
mmmmmm Procedimentos Glosados no SIH 0 0 0 0
- &= - |eta 7% 7% 7% 7%
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HETRIN - jul-25 a out-25

45.000 100%
40.000 90%
0,
35.000 80%
S 70%
0
S 30.000 8
= o
S 60%D
& 25.000 3
50%3
=
20.000 =
40%3
15.000 =
30%
10.000 20%
5.000 10%
0 0%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 36.387 38.261 37.238 34.419
mmmmm Procedimentos Glosados no BPA 0 0 0 0
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%

IV.9 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indice de Satisfacdo do Usuario - HETRIN - set-25 a dez-25

=X X
. N b3 =
100,00% = 5 s >
~ <
90,00% 3 @ — ®
C=— -
80,00%
70,00%
60,00%
[0}
Q
2 50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% | [— .—_ -—7 .--—
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mm Otimo 40,38% 41,88% 66,79% 82,01%
mm— Bom 43,09% 44,19% 24,35% 9,69%
s Regular 11,09% 10,52% 6,27% 4,04%
mmm— Ruim 3,97% 2,21% 2,21% 3,00%
m— Péssimo 1,46% 1,20% 0,37% 1,27%
e=@== |SU TOTAL 83,47% 86,07% 91,14% 91,70%
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Manifestagdes Recebidas pela Ouvidoria - HETRIN - set-25 a dez-25

35 6%
30 5% %
25 g
[0} 4% O
= 3% §
g 15 @
c 2% €
10 =
5 I 1% 3
0 0% EZ:::,
= E|ogio &
mmmm— |nformacéo
= Denlincia
Solicitacéo
mmmm— Sugestado
Reclamagéao
= Total de Manifestos 21 29 18 7
- = = Meta <= 5% 5% 5% 5%
O e Manifestagbes queixosas 0,12% 0,18% 0.17% 0,05%
V — RECURSOS E IMPACTOS
RECURSOS
HETRIN RECURSOS RECURSOS RESURSOS
12/2025 RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
CONTA DE
CUSTEIO R$ 5.624.485,14 R$ 6.939.129,77 R$ 283,91
CONTA DE
INVESTIMENTO R$ 9.480,00 R$ 96.965,42 R$ 0,00

IMPACTO SOCIAL

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores, terceiros
e seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcangca 561 pessoas

diretamente, e uma média de 1.532 pessoas indiretamente, considerando a média de

2,73 pessoas por familia, de acordo com o Censo 2022-IBGE.
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HETRIN IMED Terceiros

Colaboradores diretamente
313 248
impactados

Cada um dos 10.033 atendimentos gera um impacto que
transcende o paciente, alcangcando também as pessoas com quem ele convive. Sob
essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia, resultando em 27.390

pessoas impactadas somente pelos atendimentos do HETRIN.

Considerando o impacto para os colaboradores, pacientes

atendidos e nucleos familiares, quase 29 mil pessoas foram impactadas pelo

HETRIN. Esse dado revela a capilaridade da intervencao e sua profunda relevancia

social, afetando positivamente a comunidade em um sentido mais amplo.

VI - O HETRIN E A SOCIEDADE

No més de dezembro, o HETRIN foi citado 111 vezes nos
mais variados veiculos de comunicacdo. Esse resultado reflete as iniciativas
realizadas pela unidade e a repercussdo dos cuidados do hospital com os seus
pacientes. Veiculos de comunicagdo como Voz do Bairro, Sala de Noticias e Gazeta

Centro-Oeste publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més foi o prémio recebido do Hemogo, no
qual o HETRIN foi um dos 3 hospitais estaduais que mais incentivou a doagao de
sangue. A matéria gerou 31 publicagdes em diversos veiculos de comunicagao,

incluindo A Redacéao e Trindade UAI.

Outros temas que receberam a ateng¢ao da midia foram as
matérias sobre a SIPAT, 230 bolsas de sangue arrecadadas e 3 mil cirurgias. Com
esses temas, a unidade foi citada 80 vezes por veiculos de comunicagdo como

Tribuna do Entorno, Sala de Noticias e Isso & Goias.

Durante o periodo analisado, o perfil da unidade alcangou
um total de 19,6 mil contas impactadas, um aumento de 12,8%. As postagens geraram

mais de 457 mil visualizagbes na plataforma.
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Hetrin realiza SIPAT 2025 com foco na satide mental e
mtegraqao dos colaboradores

de pintura, sorteio de brindes & sessa

08 | Hetrln é reconhecido por incentivo a doacao de
sangue em 2025

22902 Unidade recebeu troféu do Hemocentro Goids

2025

ARedagio
{Hetrin).
Goiania - Hospital Estadual de Trindade \\al:la Ferreira dos Santos (Hetrin), unidade do e e S e R R SO
pelol Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED), (SIPAT) 2026 A ot e 4, qalidad do vda e
foi ido como um dos destag de doagbes e sangue entre os hospitais R 2125 Apsgrmmect ol vl ate BEa0le e, Nkl ace (W52 € Hieoeacto das mlpes

estaduais. A unidade ficou entre 0s t1és hospitais que mais arrecadaram bolsas em 2025. A

foi entregue d evento ido pelo Hemocentro d (Hemogo), em e comp
celebragio a0 Dia do Doador de Sangue, comemorado em 25 de novembro. Jifano Res, destacou  impartina i fisional Fal

Temas

1

370 mil atendimentos.

5 0 s 20 25 30 35

O HETRIN foi citado em diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 63 vezes.

Tipo de midia

Redes Sociais
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Durante o periodo analisado, o perfil da unidade alcangou
um total de 19,6 mil contas impactadas, um aumento de 12,8%. As postagens geraram

mais de 457 mil visualizagbes na plataforma.

A atividade do perfil registrou 3,2 mil atividades, incluindo
3,1 mil visitas ao perfil e 235 cliques em links. Os conteudos publicados conquistaram

2,7 mil engajamentos.

O numero total de seguidores cresceu 1,3%, atingindo

14.290 contas, com a adi¢do de 387 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre o troféu
de Hospital Destaque na doagado de sangue recebido pelo HETRIN, que obteve um

alcance de 2 mil contas e 6,6 mil visualizagdes.

Publicacdo em destaque

Alcance

Interacdes

[El s [m]
5 L
& K.

=
Py
=]

@ 6,6 mil

& visualizagdes

No Facebook, o conteudo acerca de um treinamento sobre

prevencgao de quedas atingiu 41 visualizagdes e 18 contas foram alcangadas.

Publicagdo em
destaque

Visualiza¢des
Visualizadores

No LinkedIn, o conteudo sobre novas oportunidades na
unidade foi o que mais teve alcance, atingindo 4,2 mil impressdes e engajado 2,5 mil

veZzes.
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m Publicacdo em destaque

Impressoes

Engajamentos

Contelidos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 144 conteudos diferentes
durante o periodo analisado. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicacéo

relacionada ao HETRIN para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:
e HETRIN recebe troféu Hospital Destaque na Doagéo de Sangue;
e Novembro Azul: atingindo 3,1 mil visualizagdes e 2 mil contas;
e Capacitacao sobre prevencao de quedas e tipos de contencgao.

Elogios Recebidos

Em dezembro, o HETRIN recebeu varios elogios
registrados pela Ouvidoria e por depoimento em video, gravado pela equipe de
Comunicagao. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do atendimento e a
dedicagao da equipe. O destaque do més foi o elogio da Karla Carolina Oliveira, que
acompanhou o filho durante o periodo de internagédo na clinica cirurgica da unidade.

Ela fez questao de demonstrar sua gratidao a equipe do hospital no dia de sua alta.

“Tanto eu quanto meu filho fomos muito bem acolhidos. S6
tenho elogios a todos os profissionais, sem exceg¢do. O atendimento
foi espetacular. Eles tratam o amor da vida do outro com muito

carinho. So gratiddo.”

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo
entre a equipe de assisténcia a saude e as familias atendidas pela unidade.

Site
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A pagina oficial do HETRIN registrou ao longo do més de
dezembro, 3,6 mil visualizagées, sendo que 1,7 mil foram realizadas por novos

usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 35 segundos.

Visualizactes @ Contagem de eventos © -

3,6 mil 10 mil Tempo médio de engajamento por usudrio ativo @ Sessbes angajadas por usuario ativo ( , @
35s 0,48
300
2 min 30
200
min 40
100 -
23 30 07 14 0 2 20 a7 4 0s
nov. dez. o
Usurios ativos @ Novos usuarios @ o -
1,7 mil 1,6 mil
200
150
100
50
23 30 07 14 0
nov. dez

Durante o periodo, 56,24% usuarios acessaram o site por

busca organica, 81,61% por link de referéncia e 9,1% por link direto.

Grupo principal..canais padrio) ~ 4+ + Sessies Sessbes Taxa de Tempo médio Eventos Contagem de eventos
engzjadas Eengajamento de por Todos os eventos =
engajamento sessdo
Ppor sesséo

D Total 2 828 39.04% 28s 4,88 10.345
100% do total 100% do tota Media de 0% Média de 0% Média de 0% 100% do tota
[J 1 Dpireet 945 (44,55%) 86 (10,39%) 9,1% 9s 385 3.637 (35,16%)
[J 2 organic Search B66 (40,83%) 487 (58,82%) 56,24% 35s 520 4.503 (43,53%)
[0 3 Refemal 310 (14,62%) 253 (30,56%) 81,61% 1min09s 7,09 2197 (21,24%)
[J 4 unassigned 6(0,28%) 1(0,12%) 16,67% 7s 133 B (0,08%)

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
942 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de ‘Informag¢ao”, com 394
visualizagdes e a pagina “Familiares”, com 156 acessos.
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Caminho da pégi_classedatela ~ |+ b Visualizagbes Usudrios Visualizagbe Tempo médio Contagem de eventos
ativos po io de Todos os eventos =
£engajamento
por usuario
ativo
3.647 1.715 213 35s 10.345
|:| Total .
100% do total 100% do tota Média de 0% Média de 0% 100% do total
O 1 s 947 (2583%) 745 (43,44%) 1,26 21s 3.139 (30,34%)
[J 2 tinformacao/ 394 (10,8%) 195 (11,37%) 2,02 3Bs 1.118(10,81%)
] 3 /familiares/ 156 (4,28%) 73 (4,26%) 214 23s 420 (4,06%)
[contratos-assinados-com-terceiros-e-
D 4 relatorio-consolidado-dos-contratos- 123 (3,37%) 28 (1,63%) 4,39 Smin10s 259 (2,5%)

com-terceiros/

VIl — ENCERRAMENTO

No més de dezembro, o HETRIN consolidou seu
compromisso com a qualidade da assisténcia a saude, por meio da implementacao
estratégica de acdes voltadas ao aprimoramento continuo dos processos assistenciais

e administrativos.

Mesmo diante dos desafios enfrentados, os resultados
obtidos em diferentes areas evidenciam a solidez da instituicdo, bem como o
comprometimento ético e a elevada competéncia técnica de sua equipe na prestacao

de um atendimento qualificado a populagao.

Todos os documentos que fundamentam este relatorio
encontram-se devidamente disponiveis para consulta junto a Secretaria de Estado da
Saude (SES).

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, ltem 11.5 da
Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Trindade, 20 de janeiro de 2026.

Elaborado pela diretoria:

VANlA LUClA Assinado de forma digital
GOMES PIRES Eﬁ;E\gANlA LUCIA GOMES
FERNANDES:62 5o scze 120 70145

447432100 030

Vania Gomes Fernandes
Diretora HETRIN
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