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SOBRE NOS

Apresenta-se, em formato unificado, o Relatério Técnico
Mensal de ag¢des e atividades correspondente ao més de setembro de 2.025 do
Hospital Walda Ferreira dos Santos — HETRIN. Esta prestacdo de contas reitera o

NOSSO compromisso com a transparéncia e a integridade.

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcangados no periodo.
Serao destacados os indicadores de desempenho definidos no Contrato de Gestao,
os quais refletem a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Além disso, os
resultados obtidos serdo analisados para evidenciar o impacto positivo da gestao

conduzida pelo IMED.
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| — Palavra da Diretoria

No més de setembro, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) realizou a campanha de conscientizagéo sobre
Seguranga do Paciente, iniciativa alinhada a campanha global promovida pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS).

Neste contexto, a unidade promoveu atividades com o
objetivo de conscientizar sobre os riscos evitaveis na assisténcia a saude, reforcando
a adocgao de praticas seguras, contribuindo para a redugao de danos assistenciais e

para a diminuicdo da mortalidade

Fotos: Seguranga do Paciente

As acOes visaram sensibilizar os profissionais quanto a
importancia do cuidado centrado no paciente, fortalecendo a cultura da seguranga
dentro do ambiente hospitalar. Essas iniciativas reforcam o papel da instituicdo na
promog¢ado de um cuidado mais seguro, humanizado e de qualidade, em todas as

etapas da assisténcia.

A notificagao de eventos adversos (EA) é essencial para a
seguranga do paciente, pois ao identificar e analisar os erros, torna-se possivel
implementar medidas corretivas e aprender com as falhas, fortalecendo assim uma

cultura de seguranga, assegurando a qualidade e a continuidade do cuidado prestado.
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Fotos: Notificagao de Evento Adverso: Epimed

Portanto, nesse més, todos os colaboradores foram
devidamente treinados para a implantacao e transicdo do novo sistema de notificacéo
de eventos adversos. A capacitacao foi conduzida pela equipe da Qualidade, que
realizou os treinamentos de forma presencial e pratica, orientando os profissionais e

esclarecendo duvidas para garantir um processo de transicao seguro e eficiente.

Ainda durante o més, realizamos a capacitagdo de
auditores internos, uma vez que sabemos da importancia desta etapa para o
fortalecimento do Sistema de Gestao da Qualidade na instituicdo de saude. Auditores
bem-preparados sdo capazes de conduzir avaliagdes criteriosas e imparciais dos
processos internos, identificando oportunidades de melhoria, ndo conformidades e
riscos que possam comprometer a seguranca do paciente e a eficiéncia dos servigos

prestados.

O treinamento oferecido pela equipe proporcionou aos
auditores o conhecimento técnico necessario para aplicar as normas metodoldgicas
da auditoria e utilizar as ferramentas adequadas. Isso garante a conformidade com os
requisitos legais e regulatorios da instituicdo. Assim, investir na formacao de auditores
internos € uma estratégia que contribui diretamente para o aprimoramento dos

processos organizacionais, a seguranca assistencial e a sustentabilidade institucional.
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Fotos: Treinamento Auditoria Interna
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importancia do conhecimento e do

monitoramento dos indicadores da unidade. Mensalmente, os lideres apresentam os

dados com analise critica, incluindo o acompanhamento constante das métricas de

qualidade, seguranga do paciente, eficiéncia operacional e experiéncia do paciente,

de modo a se garantir a exceléncia da prestagao de servigos, como adiante se vera.

Fotos: Apresentacao de Indicadores
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CONTRATO DE GESTAO 37/2019 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
—IMED

Unidade Gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRIN

Endereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade — GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rdmulo Ribeiro Garcia

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral que possui 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de “porta aberta”, que inclui 2 leitos

na “Sala Vermelha”, 4 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n°® 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servigos a partir de novembro de
2023. Agora, além da Clinica Médica na urgéncia, oferece cirurgia bucomaxilofacial,
cirurgia geral, ortopedia e traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatério,
foram adicionadas as especialidades de ortopedia e cirurgia bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes: angiologia/vascular, cardiologia (risco cirurgico), cirurgia

geral, ginecologia, urologia e equipe multiprofissional.

Em setembro, a atuagdo do HETRIN permaneceu na
mesma linha dos meses anteriores, orientada no compromisso com a entrega efetiva
dos servigos e das metas contratuais, reforcando o envolvimento da unidade com a

populagao goiana.
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestao

PRODUCAO ASSISTENCIAL.: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATAGOES Meta Mensal set-25
Internacgao (Saidas Hospitalares) 341 501
Leito dia 132 159
Atendimento Ambulatorial 2.000 3.564
Cirurgias Eletivas 130 131
SADT Externo 180 177
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 7.830
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal set-25
Clinicas 119 195
Cirargicas 222 306
Total 341 501
03. LEITO DIA Meta Mensal set-25
Leito dia 132 159
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal set-25
Cirurgia Geral 40
Ginecologia 17
Urologia 100 20
Vascular 24
Bucomaxilo 0
Total 100 101
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal set-25
Cirurgia Geral 21
Ginecologia 9
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 30
06. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ORTOPEDICAS
REALIZADAS set-25
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 109
Total de Cirurgias Realizadas 327
Percentual 33,33%
07. TEMPO MEDIO DE ESPERA POR CIRURGIA ORTOPEDICA COM
OPME DE ALTA COMPLEXIDADE set-25
Tempo Médio de Espera ’ 48hs
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
08. NUMERO DE CIRURGIA DE SEGUNDO TEMPO set-25
REALIZADA
Cirurgia de Segundo Tempo Realizada 6
09. CIRURGIA ELETIVA set-25
Cirurgia Geral 61
Ginecologia 26
Urologia 20
Vascular 24
Bucomaxilo 0
Total 131
10. CIRURGIA DE URGENCIA set-25
Cirurgia Geral 83
Bucomaxilo 3
Ortopedia 109
Total 195
11. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal set-25
Consulta Médica 1.100 1.846
Consulta Multiprofissional 800 1.382
Pequenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 100 336
Total 2.000 3.564
12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA Meta Mensal set-25
Cirurgia Geral 697
Ginecologia 215
Cardiologia (risco cirurgico) 1.100 179
Urologia 173
Angiologia/Vascular 93
Ortopedia (egresso) 489
Total 1.100 1.846
13. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal set-25
MULTIPROFISSIONAL
Enfermagem 1.295
Psicologia 800 57
Bucomaxilo Facial (egresso) 30
Total 800 1.382
14. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal set-25
AMBULATORIAIS
Procedimentos Ambulatoriais 100 336
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

~ 4°T.A ntr a
PRODUGAO ASSISTENCIAL: = %g.,;zztfgde Cesiee
15. SADT EXTERNO OFERTADO set-25

Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 45
Raio x 15
Tomografia Computadorizada 129
Ultrassom 54
Total 243
16. SADT EXTERNO AGENDADO set-25
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 43
Raio x 7
Tomografia Computadorizada 126
Ultrassom 54
Total 230
17. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal set-25
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30 35
Raio X 10 7
Tomografia Computadorizada 100 105
Ultrassom 40 30
Total 180 177
18. SADT EXTERNO ABSENTEISMO set-25
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 18,6%
Raio x 0,0%
Tomografia Computadorizada 16,7%
Ultrassom 44,4%
Total 23,0%
19. SADT INTERNO set-25
Laboratério de Analises Clinicas 19.697
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 14
Eletrocardiograma 733
Raio x 3.737
Tomografia Computadorizada 1.226
Ultrassom 44
Total 25.451
20. ACOLHIMENTO, AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE
RISCO set-25
Emergéncia 36
Muito Urgente 1.147
Urgente 2.622
Pouco Urgente 2.924
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestao

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

037/2019
Nao Urgente 99
Situagéo Incompativel 409
Total 7.237
21. ATENDIMENTO POR DEMANDA set-25
Espontanea 7.237
Regulada 593
Total 7.830
22. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE
ENTRADA P
Cirurgia Geral 396
Clinico Geral 6.788
Ortopedia e Traumatologia 259
Cirurgia Bucomaxilo Facial 27
Total 7.470
23. SAIDAS DA UTI set-25
Obito 9
Alta 1
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 19
Total 29

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Set-25

4.000
3.500
3.000
K 2.500
3
b= 2.000
©
>
c 1.500
1.000
Pequenos
Consulta Médica C_)ons_ult_a Proc_eglmentos Total
Multiprofissional Cirurgicos
Ambulatoriais
m Meta Mensal 1.100 800 100 2.000
m Ofertado 780 0 0 780
m Regulado 738 0 0 738
Realizado Externo 590 0 0 590
m Realizado Interno 1.256 1.382 336 2.974
m Realizado Total 1.846 1.382 336 3.564
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

2.000 Set-25
1.800
1.600
1.400
S 1.200
3
b= 1.000
S
3 800
600
x II I II I
200
II T | | | [—_—
0
N Cardiologia . . .
Cg::glla Ginecologia (risco Urologia Anggﬁgflv (()en?:segcls Total
cirlrgico) 9
u Meta Mensal 1.100 0 0 0 0 0 1.100
m Ofertado 540 150 0 60 30 660 1.440
= Regulado 502 148 0 59 29 592 1.330
u Realizado Externo 394 125 0 48 23 0 590
m Realizado Interno 302 91 179 125 70 489 1.256
m Realizado Total 697 215 179 173 93 489 1.846
HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -
1.600 Set-25
1.400
1.200
[ 1.000
el
3
b 800
(]
>
g 600
400
200
0 [ | -
Enfermagem ' Psicologia Buc;(;r:izi(ilo Farmacia Servigo Psicologia Total
(egresso) VVS Social VVS VVS
u Meta Mensal 800 0 0 0 800
m Ofertado 0 0 0 0 0 0 0
m Regulado 0 0 0 0 0 0 0
m Realizado Externo 0 0 0 0 0 0 0
m Realizado Interno 1.382 0 0 0 0 0 1.382
m Realizado Total 1.295 57 30 0 0 0 1.382
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.

400 AMBULATORIAIS - Set-25
350
300
[ 250
el
3
b= 200
(]
>
g 150
100
50
0 ; -
Procedimentos Ambulatoriais
m Meta Mensal 100
m Ofertado 0
u Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 336
m Realizado Total 336

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jun-25 a set-25
900 35%

800 o

25% O
€
k2]
(0]

20% &
[0]
[%2]
Qo

15% <C
(0]
©

10% 8
©
[

5%

0%

30,37%

700
600
500
400
300
200
100

0

Qtd de Atendimentos

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
580 640 570 780

mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 484 620 531 738

mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagéo)

=== Absenteismo das consultas 30,37% 21,77% 20,72% 20,05%

337 485 421 590
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MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Set-25

180
160
140
120
[0]
®
8 100
c
T 80
(¢}
60
40
) I i
. AE i il
Cg::g:a Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta Mensal 100 0 0 0 0 100
m Ofertado 100 0 0 0 0 100
m Regulado 100 0 0 0 0 100
= Realizado Externo 101 17 20 24 0 162
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 40 17 20 24 0 101

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Set-

25
45
40
35
30
]
3 25
c
T 20
g
15
10
0 Cirurai
g:::g'la Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta Mensal 30 0 0 0 0 30
m Ofertado 30 0 0 0 0 30
m Regulado 30 0 0 0 0 30
= Realizado Externo 30 9 0 0 0 39
m Realizado Interno 0 0 (0] 0 0 0
m Realizado Total 21 9 0 0 0 30
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Set-25

180
160
140
120
S
g 100
€
< 80
c
60
40
20
0 Leito dia
m Meta Mensal 132
u Ofertado 132
u Regulado 0
= Realizado Externo 0
m Realizado Interno 159
m Realizado Total 159
HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25
300
250
200
[
©
3
£ 150
(3]
>
(¢}
100
) I I I II
Doppler (MMII, Tomografia
MMSS e Raio X Computadoriza Ultrassom Total
carotida) da
u Meta Mensal 30 10 100 40 180
m Ofertado 45 15 129 54 243
u Regulado 43 7 126 54 230
m Realizado Externo 35 7 105 30 177
m Realizado Interno 0 0 0 0 0
m Realizado Total 35 7 105 30 177
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Set-25

500
400
[
©
3
b= 300
@
>
g
200
: I I I
0 P PP
Clinicas Cirurgicas Total
u Meta Mensal 119 222 341
u Ofertado 138 252 390
u Regulado 341 0 341
= Realizado Externo 107 0 107
m Realizado Interno 394 0 394
m Realizado Total 195 306 501
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Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

A ] M E D‘ HETRIN SES

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta set-25
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 94,04%
Total de Pacientes-dia 1.530
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.627
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 3,90
Total de Pacientes-dia 1.530
Total de saidas no periodo 392
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) < 24 (Horas) 5,93
Taxa de Ocupacgao Hospitalar 94,04%
Média de Permanéncia Hospitalar 3,90
04. Ta)fa de Beadmisséo Hospitalar pelo mesmo CID <8% 3.49%
(em até 29 dias) ’
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 14
ultima alta hospitalar pelo mesmo CID
N° total de internagdes hospitalares 401
05. Tax.a d? Readmissao em UTI em até 48 horas < 5% 6.45%
(readmissao precoce em UTI) ’
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da >
ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 31
Meta ago-25
g?&-rzgijegtual de Ocorréncia de Glosas no SIH — <7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 608
Meta set-25
07. P_erE:entuaI de §usp_enséo de cirurgia eletiva por < 5% 1.36%
condi¢oes operacionais ’
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 2
relacionadas a organizacao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirurgico) 147
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° anos)’ et il
_ N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT N/A
expirado 1° ano
N°.de cirurgias eleti_vas em lista de espera e N/A
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° ano? S e
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 2° ano
N°.de cirurgias eleti_vas em lista de espera e 395
encaminhado para a unidade
10. Razdo do quantitativo de consultas ofertadas 1,00 2,40
Numero de consultas ofertadas 4.560
' Numero de consultas propostas nas metas da 1.900
unidade
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias J =3 e RO
E?(ameg de Imagem com resultado disponibilizado 5198
em até 10 dias
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N IMED

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019

Indicadores Meta set-25
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.198

12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos

de notificagdao compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 100,00%

oportunamente - até 7 dias

Numero de casos DAEI digitadas em tempo

oportuno - 7 dias 154

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 154

13. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos
de notificagdo compulséria imediata (DAEI)

> 0, 0
investigadas oportunamente - até 48h da data de SEL LU
notificacdo

Numero de casos DAEI investigados em tempo 74

oportuno - 48 horas

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 74

14. Percentual de perda de medicamentos por prazo

< 2¢° 0,
de validade expirado. =R L
Valor financeiro da perda do segmento padronizado
. ) . R$ 66,35
por validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 220.815,07

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo - HEF

120,00%

100,00%

80,00%

Taxa

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

set-25
94,04%
85%

I Taxa Ocupagdo 97,91% 97,74%
= = -Meta 85% 85%
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2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

6,0

5,0

4,0

Dias

3,0

2,0

1,0

0,0

COl

M RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO’DE
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

I TMP [Dias]

- == - Veta

jun-25
4,2

jul-25
4,0

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Horas

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

s indice de Intervalo de

Substitui¢do

= = -Meta [horas]

ago-25 set-25
4,0 3,9
5 5

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN

a
"
~ ~ 2\
~ ~

jun-25
2,2

24

jul-25
2,2

24

ago-25 set-25
2,8 5,9
24 24
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S E
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4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN

9,0%
8,0% @@ e e e e e e e e e e - - - - - - - == - - -
7,0%
8 6,0%
A
-g 5,0%
3 ’S
S 40% < i
g L0 £ g ¥
© ~ o
s 3,0%
s 2
2,0% —
1,0%
0,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
e Taxa Readmissdo 2,9% 1,7% 3,0% 3,5%
= = -Meta 8% 8% 8% 8%

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) -

HETRIN 2
7,0% i
[(e}
6,0%
o  50%
AT
2
E  40%
[5:]
()
[
g 30%
©
x
(T
= 2,0%
1,0%
0,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Taxa Readmissdo 3,8% 0,0% 3,2% 6,5%
= = -Meta 5% 5% 5% 5%
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6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual

de Trindade Walda

Ferreira dos Santos

GOVERNO’DE

SES W
Secretaria de
Estado da ﬁ
Salide -
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Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN

8,0%

7,0%

6,0%

5,0%

4,0%

Taxa de Glosa

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

I Taxa de Glosa

- == - Veta

0,0%

jun-25
0,0%
7%

0,0%

jul-25
0,0%
7%

0,0%

ago-25
0,0%
7%

0,0%

set-25
0,0%
7%

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigées
operacionsa(i)§/(causas relacionadas a organizacdo da Unidade) - HETRIN

Taxa de Suspensdo

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

I Taxa de Suspensdo

- == - Veta

0,7%

jun-25
0,7%
5%

1,4%

jul-25
1,4%
5%

0,0%

ago-25
0,0%
5%

1,4%

set-25
1,4%
5%
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8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN
60,0%
50,0% =00 = e e e e e e e e e
©
- 40,0%
[
30,0%
20,0%
10,0%
X N
=t <
o o
0,0%
jun-25 jul-25
I TMAT (Expirado 12 ano) 0,0% 0,0%
= = -Meta 50% 50%

X X
S S
<) <)
ago-25 set-25
0,0% 0,0%
50% 50%

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

HETRIN
30,0%
250% =0 0 e e e e o = =
g
% 20,0%
'—
15,0%
10,0%
§
5,0% P ;
(o]
jun-25 jul-25
s TMAT (Expirado 22 ano) 3,6% 2,4%
— — -Meta 25% 25%

X X
Q. <
o )
ago-25 set-25
0,0% 0,0%
25% 25%
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ESTUDOS |

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

3,0
- <
2,5 ~ ~
=3 N
o (o]
o
S 2,0
=]
t
S
o 1,5
1,0 —-_—— - --— - --— -
0,5
0,0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Razdo do quantitativo 2,0 2,3 2,0 2,4
= = -Meta 1 1 1 1

11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADOS DISPONIBILIZADOS EM ATE 10
DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
120,0% x* x© ® N3
< = =y <
o o o o
o o o o
— - — —
100,0%
1 80,0%
S
;E
s 60,0%
&
a
()]
© 40,0%
©
x
(T
[
20,0%
0,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Taxa de Disponibilizagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta 70% 70% 70% 70%
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.

12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO

INSTITUTO DE
A,

5 [
OLVIMENTO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADOS OPORTUNAMENTE — ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencgas/agravos/eventos de notificagdo compulséria

imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN
120,0% o

X X X X
) ) ) o)
o =) =) =)
S =] =] S
i i i i
100,0%
[=)
~ 80,0% - - - JRE—
w
<
o
0,
g 60,0%
©
2
c
9 40,0%
]
[-%
20,0%
0,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Percentual de DAEI - 7D 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= == «Meta 80% 80% 80% 80%

13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADOS OPORTUNAMENTE — ATE 48H DA DATA
DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagio compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificagdo

- HETRIN
120,0% S S S S
o o =) <)
S S S S
i i i i
100,0%
o
e
: 80,0% -—- - -
w
<
a
g 60,0%
®
2
g 40,0%
o
a
20,0%
0,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Percentual de DAEI - 48H 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta 80% 80% 80% 80%
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14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

2,5%
20% @000 e e e e e e e e - - - - - - = - - - - -
(1]
2
(]
a
) 1,5%
T
©
2
[=
] 1,0%
@
(-9
0,5% ] x R
o o N x
o o
] ] — °
0,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Percentu.al de perda de 0,2% 0,3% 0,2% 0,0%
medicamentos
= = -Meta 2% 2% 2% 2%
Ill - DADOS ASSISTENCIAIS
I1l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO
Total de Atendimentos - Hetrin - jun-25 a set-25
12.000 §
« S & /. -
o N
13Y] == = A
10.000 g S S — =
. -
L
S 8.000
£
©
§ 6.000
<
3
S 4.000
¢}
2.000 I I
O | — — — — — — —
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Ambulatério 2.529 3.144 2.683 3.228
mmmm SADT Externo 122 155 205 177
= Pronto-Socorro 6.943 6.446 6.551 7.237
Internacéao 475 497 528 497
mmmm | eito-Dia 134 162 161 159
==@==TOTAL 10.203 10.404 10.128 11.298
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Hetrin - jun-25 a set-25

8.000
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5.000

4.000

3.000

Qtd de Atendimentos

2.000

1.000
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====TOTAL
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set-25
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Classificagéo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - jun-25 a set-25

3.500
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8 2500
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c
2
< 1.500
[0
©
e]
g 1.000
500
0 |
mAzul
mVerde
= Amarelo
E | aranja
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
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47 33 28 36
377 459 252 409
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= 99

= 36 1%

1%

A

=Azul =Verde =Amarelo =Laranja =Vermelho = Situagdo Incompativel

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-25

N\
Rt
RS
>
s
§
& 5.841
v
S
&

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
m Atend Geral m Atend Covid

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégin328


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
STITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
¢ Salide -—

Ferreira dos Santos
O ESTADO QUE DA CERTO
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Goianira I 70
Campestre De Goias I 68
1 Atend por Municipio I 48
Palmeiras De Goias I 38
Inhumas mEE 35
Guapo WEE 35
Itaberai mmE 31
Abadia De Goias HEE 31
2 Atend por Municipio Bl 26
Santa Barbara De Goias mH 25
3 Atend por Municipio Bl 21
Nazario m 19
Anicuns W 18
Aparecida De Goiania H 17
Petrolina De Goias M 16
Avelinopolis ® 15
Aragoiania MW 14
Senador Canedo HW 12
Neropolis B 10
Nova Veneza W 10
Aracu E 10
Jussara WM 9
Itapuranga B 9
Itaguari B 8
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Itaucu B 7
Caturai I 6
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Cezarina 1 5
Piranhas 1 5
Santo Antonio De Goias 1 5
Firminopolis 1 4
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Taquaral De Goias 1 4
Mozarlandia 1 4
Adelandia 1 4
Goias 1 4
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - set-25
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Atendimentos por Género - Hetrin - jun-25 a set-25
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mmmm Vasculino Geral 3.161 2918 2.896 3.217
mmmm Feminino Geral 3.782 3.528 3.655 4.020
mmm Indefinido 0 0 0 0
TOTAL 6.943 6.446 6.551 7.237
Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jun-25 a set-25
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u PS Geral Espontaneo 5,42% 5,95% 6,16% 4,68%
u PS Geral Regulagéo 30,03% 27,31% 30,99% 31,70%
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Internagao dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jun-25 a set-25
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s Regulagéo - Geral 118 139 154 188
= Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Espontéanea - Geral 355 354 373 311
mmmm Regulacéo - Covid 0 0 0 0
=== Total 473 493 527 499
Internacdes Hospitalares - HETRIN - jun-25 a set-25
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mmmmm Clinica Cirlrgica 282 288 299 270 266 265 292 292 298
mmmmm Clinica Médica 91 77 87 90 93 95 100 98 83
s Observacao PS 103 110 93 100 83 81 79 111 88
mmmmm Sala Vermelha 16 16 16 11 11 7 10 9 10
T 21 15 22 18 19 25 12 17 20
@=@um TOTAL 513 506 517 489 472 473 493 527 499
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN
- jun-25 a set-25
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Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -
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Pacientes-dia - HETRIN - jun-25 a set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
641 650 649 631
678 700 699 629
337 354 330 315
47 33 33 37
276 291 280 270

1.979 2.028 1.991 1.882
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Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - jun-25 a set-25
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mmmmm Clinica Cirurgica 256 293 286 293
mmmmm Clinica Médica 102 101 108 87
Observagao PS 72 74 89 87
mmmmm Sala Vermelha 6 10 7 12
T 21 13 14 12
=@ TOTAL 457 491 504 491
Taxa de Ocupagéo - HETRIN - jun-25 a set-25
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jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25

mmmmmm Clinica Cirtrgica  91,78% 92,61% 95,13% 93,84% 93,16% 96,83% 95,73% 94,74% 93,90%
mmmmmm Clinica Médica 98,87% 99,69% 99,43% 98,84% 99,58% 98,98% 99,29% 98,59% 91,96%
= Observagdo PS 61,15% 93,06% 92,98% 87,10% 89,11% 87,53% 88,72% 85,49% 82,46%
Sala Vermelha 74,19% 85,71% 85,25% 55,17% 76,27% 78,33% 54,10% 50,77% 68,52%

m UT| Geral 99,02% 100,00% 99,67% 98,96% 99,35% 97,87% 98,64% 99,64% 99,63%
@ TOTAL 96,07% 96,97% 97,75% 96,86% 97,01% 97,91% 97,74% 97,19% 94,04%
= = = Meta[>=] 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
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Dias de Permanéncia - HETRIN - jun-25 a set-25
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6,00
%) 5,00
8
o
4,00 S
(a2}
3,00
2,00
1,00
0,00
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmmm Clinica Cirurgica 2,50 2,22 2,27 2,15
mmmmmm Clinica Médica 5,56 5,69 5,59 5,88
s Observacéo PS 4,68 4,78 3,71 3,62
s Sala Vermelha 7,83 3,30 4,71 3,08
mmmmm UT| Geral 4,76 6,93 7,18 3,83
@ TOTAL 4,21 4,03 3,99 3,90
- = = \eta 5 5 5 5
indice de intervalo de substituigdo - HETRIN - jun-25 a set-25
120,00
100,00
80,00
[}
5
T 60,00
40,00
20,00
(3)
l © N K o
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Clinica Cirurgica 1,97 2,38 3,02 3,36
mmmmm Clinica Médica 1,38 0,98 1,92 12,34
mmmm Observagédo PS 16,00 14,59 15,10 18,48
mmmmm Sala Vermelha 52,00 67,20 109,71 34,00
mmm UT] Geral 2,48 2,29 0,62 0,34
=@ TOTAL 2,16 2,24 2,77 5,93
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - jun-25 a set-25
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X
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Clinica Cirurgica 0,37% 0,00% 0,33% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 6,56% 9,76% 6,40% 5,61%
Observagao PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 35,71% 27,27% 35,71% 29,03%
mmmm UT| Geral 32,76% 23,81% 32,43% 25,00%
e=@==TOTAL 8,32% 6,31% 6,15% 4,89%
Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - jun-25 a set-25
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{  20,00%
@©
'_
15,00%
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5,00% I - 8_ 8 55 §
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Clinica Cirlrgica 0,37% 0,00% 0,33% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 4,92% 9,76% 6,40% 4,67%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 0,00% 6,06% 3,57% 9,68%
mmmm UT| Geral 24,14% 21,43% 32,43% 25,00%
TOTAL 4,60% 4,68% 4,37% 3,46%
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Taxa de Mortalidade Operatdria [ Até 07 dias Pos-Operatério] - HETRIN - jun-25 a set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Clinica Cirlrgica 0,35% 0,00% 0,31% 0,00%
mmmsm Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Observacgao PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,31%
mmmm UT| Geral 0,35% 0,60% 1,23% 0,61%
=@ TOTAL 0,70% 0,60% 1,54% 0,92%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - jun-25 a set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Clinica Cirurgica 662 679 685 672
mmmmm Clinica Médica 685 705 709 684
Observagéo PS 385 399 386 382
mmmmm Sala Vermelha 60 61 65 54
—— UT]| 282 295 281 271
=@ TOTAL 2.074 2.139 2.126 2.063
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Atendimento Ambulatorial - HETRIN - jun-25 a set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Consulta Médica 1.485 1.797 1.558 1.846
mmmmm Consulta Multiespecialidades 1.043 1.349 1.125 1.382
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 302 392 387 336
=@ TOTAL 2.830 3.538 3.070 3.564

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jun-25 a set-25
900 35%

X
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2 400 15%<
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3 300 3
° 10% $
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100 o
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Consultas disponibilizadas para 580 640 570 780
Regulacéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 484 620 531 738
mmmm Consultas realizadas (12 consulta 337 485 421 590
vinda da Regulacéo)
=@ Absenteismo das consultas 30,37% 21,77% 20,72% 20,05%
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -

1.800 HETRIN - jun-25 a se&25 12%
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£ 400 2
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Consultas disponibilizadas 1.357 1.579 1.360 1.500
mmmm Consultas agendadas 1.256 1.473 1.251 1.356
e Consultas realizadas 1.148 1.310 1.137 1.256
==@==Absenteismo das consultas 8,60% 11,07% 9,11% 7,37%

Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - jun-25 a set-25

2.000 - o
1.800 /..E / =
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jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25
= Cirurgia Geral 411 389 394 399 335 486 577 539 697
= Ginecologia 157 136 148 166 126 152 221 167 215
s Cardiologia 171 194 176 221 165 164 212 176 179
s Ortopedia 436 440 436 522 450 474 498 452 489
s Urologia 139 111 110 140 109 136 195 137 173
m— \/ascular 72 79 91 87 90 73 92 87 93
@ TOTAL 1.386 1.349 1.355 1.535 1.275 1.485 1.795 1.558 1.846
= = = Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
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Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - jun-25 a set-25

1.400
N
1.200 % §
- Ye]
8 1.000 S
C -~
£
S 800
c
s W -----48 -----38 - ----
<
o 600
©
=
g 400
200
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Enfermagem 956 1.227 1.043 1.295
= Psicologia 53 87 43 57
s Bucomaxilo Facial 34 35 39 30
=== Total 1.043 1.349 1.125 1.382
— = = Meta [>=] 800 800 800 800
Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HETRIN - jun-25 a set-25
450
400
350
K 300
(]
he)
S 250
S
g
200
150
100
50
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais 302 392 387 336
= = =Meta[>=] 132 132 132 132
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ESTUDOSE__ B
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Cancelamento de Cirurgias - HETRIN - jun-25 a set-25
10,00%

9,00%
8,00%
7,00%

6,00%

Taxa

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

= %, Cond Operacionais
s % Cond Clinicas

= == == Meta Cond Oper [<=]
= = = Meta Cond Clin [<=]

Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - jun-25 a set-25

250
200
© 150
©
®
°
<
©
>
c 100
50
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 132 132 131 131
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 157 204 195 195
=== Total 289 336 326 326
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Cirurgias Eletivas - HETRIN - jun-25 a set-25

140
120
100
80
60

Quantidade

40
20

mmm Cirurgia Geral
I Ginecologia
s Urologia

[ Vascular

s Bucomaxilofacial
=@ TOTAL

- = = Meta

Quantidade

mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°

G
59 53
10 10 II
=
jun-25 jul-25
59 47
53 54
10 19
10 12
0 0
132 132
130 130

250

200

150

100

50

Tempo Cirurgico]

mmmm Cirurgias de Urgéncia

=== Total

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

jun-25
132

155
287

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERND D

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

jul-25
132

203
335

335

I20 19

ago-25
56
36
20
19
0
131
130

61

20 24

set-25
61

26
20
24

131
130

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - jun-25 a set-25

10

326

‘el
N’
G

ago-25 set-25
131 131
194 195
325 326
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Partos Realizados - HETRIN - jun-25 a set-25

3
2
[0)
°
o]
kel 2
IS
©
]
(€]
1
1
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
= Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
mmmmm Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
mmmmm Partos normais de Urgéncia 2 1 1 0
TOTAL 2 1 1 0

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HETRIN - jun-25 a set-25

6
S
© fe) [lo)
g 5 =
c
®
8 <
4
[se}
3
2
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
= Clinica Médica 0 2 1 0
mmmmm Clinica Cirurgica 1 1 2 2
mmmmw Sala vermelha 1 0 0 1
— UT]| 1 1 2 2
e=@== Qtde de IRAS Geral 3 4 5 5
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ESTUDOSE__ B
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Taxa de Infecgéo Hospitalar - HETRIN - jun-25 a set-25

1,20%
1,00%
0,80%
2
A
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
u Taxa de IRAS Geral 0,66% 0,81% 0,99% 1,02%
Taxa de IRAS - HETRIN - jun-25 a set-25
18,00%
16,00%

14,00%
12,00%

@
& 10,00%
|_

8,00%

6,00%

4,00%

2,00% I

0.00% — .— | [ ||

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
u Clinica Médica 0,00% 1,98% 0,93% 0,00%
u Clinica Cirurgica 0,39% 0,34% 0,70% 0,68%
m Sala Vermelha 16,67% 0,00% 0,00% 8,33%
=UTI 4,76% 7,69% 14,29% 16,67%
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Infecgao por Topografia - HETRIN - jun-25 a set-25

9,00
8,00
7,00
S 6,00
@
o
2 500
[}
0O 400
3,00
2,00
1,00
0.00 - - - [
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
m |PCS- Infecgédo Primaria de Corrente
Sanguinia 3,56 2,80 3,65 3,85
m |TU Relacionado a Sonda - Infecgdo do Trato
Urinario 0,00 2,79 0,00 0,00
= PNM- Pneumonia N&o Associada a
Ventilagao Mecanica 0,50 0,49 0,00 7,69
HPAV - Pneumonia Associada a Ventilacdo
Mecanica 0,00 0,00 8,06 0,53
H Infecgdes N&o Relacionadas a Dispositivos
Invasivos 0,00 0,00 0,50 0,00
Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - jun-25 a set-25
10,00
9,00
8,00
° 7,00
kel
3
3 6,00
c
o)
O 500
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
® Densidade PAV 0,00 0,00 9,09 7,94
m Densidade IPCS 0,00 0,00 5,56 0,00
= Densidade ITU 0,00 4,59 0,00 0,00
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HETRIN
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de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - jun-25 a set-25

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

Taxa

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

= Cateter Vesical de Demora
H Cateter Venoso Central
= Ventilagdo Mecanica

jun-25

68,48%
52,54%
20,65%

jul-25
74,91%
95,19%
20,27%

ago-25 set-25
80,00% 71,77%
64,29% 64,44%
39,29% 46,67%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - jun-25 a set-25

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

Taxa

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

u Cateter Vesical de Demora
u Cateter Venoso Central
m Ventilagdo Mecéanica

jun-25
10,39%
9,33%
0,00%

jul-25
8,89%
5,48%
0,29%

ago-25 set-25
14,69% 18,73%
5,12% 6,03%
0,00% 0,00%
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HETRIN SES

I M E D CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MESIE Ferreira dos Santos Satde
DESEROLMENTE

FARMACOVIGILANCIA

GOVERND D

ZGOIAS

Numero de Reacdes Adversas por Clinica

Quantidade
N

0
jun-25

= Clinica Cirrgica 0
mmmmm Centro Cirdrgico
mmmm Clinica Médica
mmmmm Observagdo PS
= Sala Vermelha
mmmm UT| Geral
e=@==TOTAL

- O O o = O

jul-25

O O O O o o o

ago-25

N ©O O O o o

O ESTADO QUE DA CERTO

set-25

- O O O o o

Percentual de investigagao da gravidade de RAM - HETRIN - jun-25 a set-25

3
=2
o
=
2 %3
2]
L
5]
£ 2
el
c
e
<
2 1
B
(¢
1
0
jun-25
s Ocorréncias de RAM 1
mmmmm |nvestigacdes de RAM 1
=g % de RAM Investigadas 100,00%
= = |\eta [<=] 95%

jul-25
0
0
0,00%
95%

100,00%

ago-25
2
2
100,00%
95%

100,00%

set-25
1

1
100,00%
95%
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de Reagdes Adversas por Gravidade - HETRIN - jun-25 a set-25

3
2 o~
) 2
(0]
=]
c
g
] 1 —
1
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
| eve 0 0 1 1
s Moderada 1 0 1 0
mmmm Grave 0 0 0 0
=0==TOTAL 1 0 2 1

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HETRIN - jun-25 a set-25
12.000 0,07%

0,
10.000 0,06%
0,05%
8.000
0,04%
3
S 6.000
o
< 0,03%
©
]
T 4000
0,02%
2:000 S S 0,01%
0 0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
= Total de NotificacGes 4 6 0 0
= Total de Atendimentos 10.501 10.404 10.128 11.298
em@== Pcrcentual de Ndo Conf. 0,04% 0,06% 0,00% 0,00%
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Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
jun-25 a set-25

450

400

350

300

250

200

Quantidade

150

100

50

mmmmm Total de Notificagdes
mmmmm Total de exames criticos realizados
e=@=m= Percentual de N&o Conf.

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

Quantidade

20.000

= N° Medicamentos Dispens.

N° Prescrigdes com Aval. Farm.
—@-— % De erro na prescr. de med.
—@— % De erro na dispens. de med.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
%
60,00% O
]
z
50,00% ‘g
©
]
40,00% 2
[0]
<
30,00% &
20,00%
2 2 2 3 10,00%
0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
0 0 0 0
329 329 396 377
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HETRIN - jun-25 a set-25
0,00%
N
S N
o o
® - o
X < Q. 0,00%
0,00%
0,00%
<
b5
0.00% @
S
0,00%
0,00%
0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
100.200 88.038 81.022 81.111
2.688 2.585 2.603 2.754
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

~—&— % De erro na adm. de med.
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - jun-25 a set-25

1.600 120,00%
1.400 S X
§ ° < — O 100,00%
1.200 .“:r’- . .
’ i
80,00%
o 1.000 %
® P
2 800 60,00%
©
]
G 600
40,00%
400
20,00%
200
0 _ 0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set25
= N° total de cirurgias 288 335 325 326
mmmmm N total de check list 1.152 1.340 1.300 1.281
—@— % erros cirurgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 17,00%
@ % ades&o ao check list 94,62% 94.,40% 99,46% 98,52%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HETRIN - jun-25 a set-25
35.000 100,00%
£ 90,00%
3]
-_5 30.000
Q9 80,00%
g
T 25000 70,00%
®
< 60,00%
5 20.000
2 ©
] 50,00% x
o P
— 15.000
S 40,00%
9o
©
S 10.000 30,00%
)
5 20,00%
© 5000
10,00%
0 0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 12.531 22.879 18.780 25.504
mmmmm Consumo de sabonete. 14.957 29.191 17.056 22.104
e=@== % de Adesdo a higiene das méos. 30,76% 67,00% 61,00% 47,00%
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Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HETRIN - jun-25 a set-25

5 0,25%
4
4 0,20%
3
0,15%
3 ’ 3
Q
>
— 2 ]
9 0,10% =
> 2
[0)
Q
:g 1 0,05%
1
0 0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm N° Queda Total 2 3 4 0
mm indice de Queda 1,01 1,48 2,01 0,00
e=@== %, Quedas sem dano 0,10% 0,15% 0,20% 0,00%
e=@== %, Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== %/, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@==/, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevengéo de Leséo Por Presséo - HETRIN - jun-25 a set-25
5 0,12%
4
0,10%
4
=
% 3 0,08%
2
[0] 3 o
£ 0,06% &
£ 2 8
ES
2 0,04%
1
0,02%
1
0 { = 0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm N° de LPP Total 0 0 4 0
= (ndice de LPP 0,00 0,00 2,01 0,00
a=@== % de LPP grau | 0,00% 0,00% 0,10% 0,00%
a=@== %, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ %, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=== % de LPP f classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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111.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

Qtd de Atendimentos

500

I Prescrigdes Triadas

B Conciliagdo Medicamentosa
m Visita a Beira Leito

[ Alta Farmacéutica
=@—TOTAL

Atendimentos Farmacéuticos

.688
2.870

GOVERNO D

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

2.754

2.603

?

_H_ I _H_ -
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
2.379 2.585 2.254 2.615

32 8 26 17

230 260 280 100

a7 17 43 22
2.688 2.870 2.603 2.754

Hetrin - Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - Set-25

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

Taxa

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Aceitas mas ndo implementadas
B Nao requer aceitagao
M Aceitas

W N3o aceitas

jun-25 jul-25 ago-25
0,00% 0,00% 0,00%
97,82% 100,00% 90,13%
2,18% 0,00% 9,87%
0,00% 0,00% 0,00%

set-25
0,00%
86,72%
13,28%
0,00%
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O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

Percentual de Perda

I Percentual de perda de
medicamentos

= = -Meta

FONOAUDIOLOGIA

350
300
250
200

150

Quantidade

100
50

0

I Pronto Socorro
mm Clinica Médica

Clinica Cirurgica
mmm Sala Vermelha
m UTI

2,5%
20% @@ =—wemeem e e e e e - - ——————— -
1,5%
1,0%
0,5% g Y <
=) o N °
o o
] ] 1 °
0,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
0,2% 0,3% 0,2% 0,0%
2% 2% 2% 2%
Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Set-25
n
[22] [¢)]
& o~ - B
~— i ~
—0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
4 10 7 8
79 75 64 66
9 0 8 1
3 0 1 4
188 210 167 186
283 295 247 265

=@==TOTAL
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O ESTADO QUE DA CERTO

NUTRICIONISTA

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Set-25

3.000 o ® © <
& N o 5
2.500 o~ —— o ~
- =—C= —
[J] 2.000
©
(T
o
= 1.500
m©
>
(of 1.000
- II II II II
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Pronto Socorro 642 734 589 660
mm Clinica Médica 680 706 703 681
Clinica Cirdrgica 644 681 673 663
N Sala Vermelha 106 82 66 100
 UTI| 277 280 285 267
=@=—=TOTAL 2.349 2.483 2.316 2.371
TERAPIA OCUPACIONAL
Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Set-25
200 R
180
160
o 140
] 120
i)
2 100
(‘3; 80
60
40
20 o o o
0 —® O
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Pronto Socorro 0 0 0 0
s Clinica Médica 0 0 0 0
Clinica Cirargica 0 0 0 0
I Sala Vermelha 0 0 0 0
 UT]| 177 0 0 0
e=@==TOTAL 177 0 0 0
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Ferreira dos Santos
O ESTADO QUE DA CERTO

FISIOTERAPIA
Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Set-25
o o n
1.400 °.—4° Q 0 D
— - — —
1.200 P o - —
——
1.000
()
®
S 800
€
© 600
>
(of
400
200
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Pronto Socorro 2 0 3 0
mm Clinica Médica 205 163 105 130
Clinica Cirdrgica 14 7 6 9
I Sala Vermelha 54 66 50 51
 UTI| 905 924 941 985
=@=—=TOTAL 1.180 1.160 1.105 1.175
SERVICO SOCIAL
Hetrin - Atendimentos do Servico Social por Clinica - Set-25
300
[e)]
o
250 ~ -
R g
200
3 "
% 150 =
=
& 100
>
a
) I I I
, o a1 B
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mm Clinica Cirurgica 8 0 0 1
s Clinica Médica 50 49 77 56
Pronto Socorro 7 1 10 2
I Sala Vermelha 5 0 1 1
I UTI 137 65 151 139
e=@==TOTAL 207 115 239 199
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O ESTADO QUE DA CERTO

PSICOLOGIA
Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Set-25
D
700 Q ~
(o] n
600 < ) .
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° 500
8
] 400
=
5 300
>
o 200
100 I I
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Pronto Socorro 21 46 24 37
s Ambulatério/Retornos 49 70 40 56
uTl 341 390 335 340
mm Sala Vermelha 6 8 1 6
mmmm Clinica Cirurgica/Obstétrica 10 13 7 6
m Clinica Médica 47 82 119 107
=@==TOTAL 474 609 526 552
ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - jun-25 a set-25
200 ©
8
180 3 0 <
= 2

Quantidade
8

100
80
60
40
20
0 —-— N
jun-25 ago-25
mmmmm Clinica Cirurgica 0 5 1
mmmmm Centro Cirdrgico 6 0 0 0
Clinica Médica 10 3 5 6
mmmmm Observagao PS 1 0 0 4
= Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm UT]| Geral 143 178 145 155
@=@um TOTAL 160 181 155 166
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CUIDANDO Hospital Estadual

de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

COM RESPEITO

1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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GOVERNO’DE

Laboratério de Analises Clinicas - Hetrin - jun-25 a set-25

/

1.753

. 2.797

jun-25 jul-25
16.800 17.880
1.753 2.797
18.553 20.677

SES W
Secretaria de
Estado da ﬁ
Satide -
O ESTADO QUE DA CERTO
—— ®

~

N ~—

~

5 ~

N N

ago-25
17.393
2.374
19.767

set-25
16.980

2717
19.697

Anatomia Patologica - Hetrin - jun-25 a set-25

9 &
jun-25 jul-25
128 132
0 0
128 132

117

ago-25
117

117

119

set-25
119

119
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ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Doppler - Hetrin - jun-25 a set-25

60

50

40

30

20

10
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Ultrassonografias - Hetrin - jun-25 a set-25
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O ESTADO QUE DA CERTO

Eletrocardiografias - Hetrin - jun-25 a set-25
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o —o- 8 @
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g 400
g
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0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
= |nterno 519 532 583 586
s Externo 169 208 185 147
e=@==TOTAL 688 740 768 733
Raios-X - Hetrin - jun-25 a set-25
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mmm |nterno 3.348 3.161 3.169 2.980
mmm— Externo 684 777 691 764
e TOTAL 4.032 3.938 3.860 3.744
= = = Meta Externo [>=] 10 10 10 10
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O ESTADO QUE DA CERTO

Tomografia Computadorizada - Hetrin - jun-25 a set-25
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Hemodialise - Hetrin - jun-25 a set-25
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DESENVOLVIMENTO

GOVERND’DE
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Set-25

5
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®
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© 2
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1
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0
jun-25 jul-25
mmmm N3o-Detectavel 0 3
I Detectavel 4 1
mmmm Ndo Aplicado 0 0
=@=TOTAL 4 4

ago-25 set-25
0 0
2 0
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Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Set-25
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400 \ ® —
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S 300
(18]
i)
2 250
g 200
g
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0 [ | [ |
jun-25 jul-25
mmmm N3o-Detectavel 119 27
I Detectavel 0 0
mmmm Ndo Aplicado 318 377
==0==TOTAL 437 404
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4 0
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407 401
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirdrgicos - Set-25
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mmm N3o-Detectavel 9 9 3 0
I Detectdvel 0 0 0 0
mmm N3o Aplicado 256 283 289 298
—@—TOTAL 265 292 292 298
Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Set-25
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mmm N3o-Detectavel 27 119 76 34
I Detectdvel 0 0 20 4
mmmm N3o Aplicado 358 374 431 461
=@==TOTAL 385 493 527 499
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O ESTADO QUE DA CERTO

IV — ATIVIDADES DE APOIO
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacao de Compras - Set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Programadas 0 0 0 424
s Compras ndo programadas 0 0 0 0
m Emergencial 0 0 0 32
TOTAL 0 0 0 456

Hetrin - Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - Set-25
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N Programadas 0 0 0 0
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GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

I M E D CUIDANDO
INSTITUTO DE COM RESPEITO

MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Hetrin - Classes mais dispensadas - Set-25

26,40%

6,50%

7

3,60% m

8,40%

15,00%

M Eletrdlitos

M Agua para inje¢do
1 Analgésico

1 Analgésico Opidide
= AINE

M Antiemético

M Bloqueador Neuromuscular

M Sedativo

M Corticoesterdide

H Glicose

M Vitaminas

M Inibidor da Bomba de prétons
W Diurético

[ Agonista adrenérgico

1 Antimicrobiano

Hetrin - Economicidade@m Medicamentos - Set-25 8
w3 N
RS 30.000,00 S e
) ~
N vy
W o
RS 25.000,00 24 %
-
. \._aoo/
RS 20.000,00 ®.
o —
5 z €
;u RS 15.000,00 §
RS 10.000,00
RS 5.000,00
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Amiodarona RS 255,03 RS 188,84 RS 235,56 RS 175,21
I Dipirona RS 1.687,50 RS 3.408,22 RS 835,66 RS 1.828,06
e Furosemida RS 363,46 RS 411,73 RS 215,80 RS 306,67
[ Omeprazol RS 15.599,38 RS 14.975,40 RS 15.287,39 RS 17.296,59
I Prometazina RS 146,03 RS 67,10 RS 27,63 RS 49,34
= Diazepam RS 140,40 RS 136,14 RS 133,59 RS 102,96
I Hidralazina RS 2.546,48 RS 2.880,08 RS 2.446,40 RS 2.068,32
==@==TOTAL RS 21.640,85 RS 23.045,76 RS 19.801,58 RS 23.974,06
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§
O ESTADO QUE DA CERTO

IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade (HETRIN) conta com 294
colaboradores, sendo 204 alocados diretamente na area assistencial e 90 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestado de Pessoas (GP) recebeu 9
solicitagdes para contratagdo. Foram contratados 15 novos profissionais. Nesse
periodo, 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagédo do processo seletivo

foi de 6 dias. Nesse mesmo periodo, 8 profissionais foram desligados.

Quando contratados, os profissionais passam pela etapa
de onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo
vem do inglés “integragéo” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado
na instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também ¢é utilizado como capacitacao, a fim de que os profissionais exercam suas

respectivas fungdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa €& importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagéo das atribui¢cdes. O processo é feito em 4 etapas, sendo elas:
1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagao institucional, b) seguranga do trabalho, c)
politicas da qualidade e segurancga do paciente, d) orientagdes sobre o Nucleo Interno
de Regulagéo (NIR), e) orientagées sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a Comissdo de Controle e Infeccéo
Hospitalar, g) educacgéo continuada e h) four pela unidade; 2) cumprir a trilha de
atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)

indicagcao de um multiplicador experiente para acompanhar os novos colaboradores.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Foram cadastrados 15 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona maior controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento.

Para o processamento da folha, foram investidas 80h. Esse
processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste nas movimentagdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validac&o para pagamento.

Nesse periodo, foram programadas 18 férias para os
colaboradores dos setores de enfermagem, administrativo, equipe multi, farmacia e
laboratério. As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o beneficio para os colaboradores, sem que o andamento de nenhum

setor seja prejudicado.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 9 avaliagbes
durante o periodo de experiéncia. Desses casos, 1 colaborador foi reprovado. As
avaliagdes sdo conduzidas em dois ciclos: aos 45 e aos 90 dias apds a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a SES, destacando-se, dentre elas, as respostas aos oficios e aos
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados,
controle de atestados gerais, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos.
Nesse periodo, houve a dedicagao de 62h para as respostas solicitadas aos diversos

setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Fisioterapeuta

Técnica de Enfermagem

Técnico(a) de Laboratério
Total

L L OO
= O r o
N O R R
N O R R
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INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
‘» ) LS Ferreira dos Santos Sadde
DESERVOLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO
Colaboradores Afastados pelo INSS jun-25 jul-25 ago-25 set-25
Enfermeiro 0 0 1
Técnico(a) de Enfermagem 1 1 0 1
Total 1 1 1 1 |

Colaboradores Afastados por Covid - 19 -

jun-25 jul-25 ago-25 set-25

HETRIN
Enfermeiro 0 0 1 0
Téc. de Enfermagem 0 0 2 4
Enfermeiro (a) 0 0 0 1
Coordenadora de Enfermagem 0 0 1 0
Supervisor Administrativo 0 0 1 0
Total 0 0 5 5
Colaboradores Afastados - Hetrin - jun-25 a set-25
140
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100 \ 3
= \ <
o (o]
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3 80
he]
g
8 60
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20
0 _— _—
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Outros CID's 89 115 95 89
mmmm Covid-19 0 0 5 5
—o—TOTAL 89 115 100 94
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Turnover Geral - HETRIN - jun-25 a set-25
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® Turnover Geral 2,74% 1,21% 3,92% 4,80%
Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - jun-25 a set-25
3,00%
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& 1,50%
'_
1,00%
0,50%
0,00% - .
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Outros CID's 2,16% 2,60% 1,98% 2,33%
mmmm Covid-19 0,00% 0,00% 0,27% 0,42%
==g==TOTAL 2,16% 2,60% 2,25% 2,75%
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - jun-25 a set-25
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Em setembro, tivemos 17 treinamentos, contabilizando 2024,13

horas de educagdo continuada, envolvendo 669 participantes,

com acgoes

relacionadas ao PDL, treinamentos assistenciais e iniciativas de conscientizacado e

aprendizado.

Hora de Educagéo Continuada - HETRIN - jun-25 a set-25
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Cronograma Educagao Continuada

TEMA OBIJETIVO MES HORAS DE TREINAMENTO
Integragao Orientar e alinhar os colaboradores acerca das politicas e SETEMBRO 10:00:00
normas da empresa.
Equipamentos de Protegéo Individual Carr])amtar ?S coil:]bm:fi :rtiesc;quarétgla colgreta u\:ilhziﬁao’
(EPI) e Equipamentos de Protecdo consenagdo e iImportancia dos S € Epcs, visando a SETEMBRO 3:00:00

prevengado de acidentes, a presewacéo da saude e a seguranga
durante a execucdo das atividades laborais.
Orientar os colaboradores quanto as disposi¢des da NR-32 sobre o
uso de adornos, destacando os riscos assosciados(acidentes,
contaminagdes, infecgdes e comprometimento da seguraga pessoal SETEMBRO 4:00:00

Coletiva (EPC)

NR-32 - Uso de Adornos no Ambiente de

Trabalho . . . [N
e coletiva) e reforgar a importancia da ades3o as normas de
seguranca em servigos de satde.
« Orientar e alinhar os colaboradores acerca das politicas e normas
Integracio P SETEMBRO 45:00:00
da empresa.
Capacitar os colaboradores para identificar situagdes derico,
Treinamento de Prevengdo e Combate a adotar medidas preventivas e atuar corretamente em casos de
e Jadotarmedidas p . mente ® | setemsro 3:00:00
Incéndio principio de incéndio, garantindo a seguranga individual e coletiva,
bem como a preservagdo do patrimonio.
Orientar os colaboradores quanto ao correto manuseio dos
A diferentes tipos de extintores de incéndio, possibilitando a
Como Manusear Institores de Incéndio . DR 3 A " P SETEMBRO 4:00:00
identificagdo do equipamento aequado para cada classe de fogo,
promovendo a seguraca individual e coletiva em emergéncias.
< Orientar aos novos colaboradores sobre normas, rotinas e
Integragdo ! SETEMBRO 0:28:00

adaptacdo a unidade.

DSC: Setembro Amarelo Trabalhar a conscientizagdo e promogdo acerca da saude mental SETEMBRO 18:30:00

Promover a salde mental e divulgar atividades da semana de saude
mental do HETRIN

Promover a satde mental e divulgar atividades da semana de saude
mental do HETRIN

Usar a arte como ponte entre coragdo e mente, permitindo que cada

Sessdo Guiada de Arteterapia colaboradores expresse suas emogdes, alivie tensdes e descubra SETEMBRO 7:00:00

novas formas de se cuidar.
Estimular o autocuidado, promovendo um espgo de desaceleragdo e

Blitz Satde Mental SETEMBRO

Blitz Satide Mental SETEMBRO 22:00:00

Estagdo de Cha X . . . n . SETEMBRO 27:00:00
escuta interior atrdves da vivéncia da Estagdo do Chd
Promover a satde e a qualidade de vida dos colaboradores por
Ginastica Laboral meio da gindstica laboral, promovendo lesdes, aliviando tensdes e SETEMBRO 11:45:00
estimulando a disposi¢do durante a rotina de trabalho
LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Reforca as diretrizes sobre legislacdo vigente. SETEMBRO 1809:00:00
Sensibilizar e orientar os colaboradores sobre a prevengdo e o
Divulgagdo da Fiartllha s?bteAssedloe combate'aloaslsedllo nqamblent?dgtra})alho: b.emcomo filvulgar os SETEMBRO 9:30:00
Canais de Denuncia canais institucionais de denuncia disponiveis, garantindo um
ambiente seguro, respeitoso e sauddvel pra todos.
" Tar i i " p— —
Execugio com Métodos Ageis e CapaCItar. ideres para utilizar plratlcas ageis erecursos visuais
como instrumentos de planejamento, acompanhamento e SETEMBRO 50:00:00

Ferramentas Visuais .
engajamento.

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestdo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a saude e

seguranga das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho promove
atividades de conscientizagdo, educagao e orientagcdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o niumero de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais. Além
disso, realiza inspeg¢des periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo, atuando na busca constante por um ambiente de

trabalho seguro.
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Saude e Seguranca do Trabalho:

Em relacdo a saude ocupacional, em setembro foram
realizados 14 exames admissionais, 15 periddicos, 4 de retorno ao trabalho, 1 por

mudanca de funcéo e 5 demissionais.

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jun-25 a set-25

10
o ()
i
= 8
@
L 6
C
(0]
3 4 ~
o) G?
(@]
0 |
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmm Tipico 0 0 0 0
mmm Trajeto 0 2 0 1
Perfurocortante 2 2 3 8
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
====TOTAL 2 4 3 9
Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - jun-25 a set-25
1
1 — @= — -~ ~
[2]
o
©
12
[0
=
3
12
[
=]
<
0o
©
2
(€]
0
0 o
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Tipico 0 0 0 0
s Trajeto 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biologico 1 1 1 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
====TOTAL 1 1 1 0
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/.\ [MED

Afastamento do trabalho por acidente de trabalho - Colaboradores IMED -
HETRIN - jun-25 a set-25

3
o 2 N N
w
=
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= 2
(0]
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8 1 -
<
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©
ie]
5 1
0 o o
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25
Inferior a 15 Dias 1 0 1 0 1
mmmm Superior a 15 Dias 1 0 1 0 0
e=@==TOTAL 2 0 2 0 1

Em relacdo a seguranca no trabalho, em setembro, foram
registadas 8 ocorréncias de acidentes de trabalho com material perfurocortante e 1 de

trajeto, colaboradores préprios IMED no HETRIN.

Nesse més, nao foi registada ocorréncia de acidente de

trabalho envolvendo colaborador de empresa terceirizada no HETRIN.

No total, foram realizadas 5 inspec¢des in loco para verificar

as condi¢cdes de Saude e Seguranga do Trabalho.

| SESMT - HETRIN | NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR |
Setor jun25  jul25  ago-25 set25
C.M.E 0 0 1 0
Centro Cirurgico 0 0 1 0
Clinica Cirurgica 1 1 1 1
Clinica Médica 1 1 1 1
Cozinha/Refeitorio 1 1 1 0
Diretoria 0 0 0 1
Farmacia 0 0 0 0
Faturamento 1 1 1 0
Laboratoério 1 1 1 0
Lavanderia 1 1 1 0
Manutengao 1 1 1 0
NIR 1 1 1 1
Pronto Socorro 0 0 0 1
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AN IMED

SESMT - HETRIN

Raio-X

Sala Vermelha
uTl

Total

SESMT - HETRIN

C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Lavanderia
Manutengao

NIR

Pronto Socorro
Raio-X

Segurancga patrimonial
Sala Vermelha

UTI

Ambulatério

Total

CUIDAND
COM RESPE
EDIC
1DOS |
JESENVOLVIMENTO

HETRIN

) Hospital Estadual
ITO de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

1

11

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

11

1
1
13

__jul-2s _ago-25 _set25 |
1 1

Ui ©O O O

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Em setembro, o SESMT (Servigos Especializados em

Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho), em colaboragdo com a CIPAA

(Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio) e o DHO (Desenvolvimento

Humano e Organizacional), realizou agdes importantes no HETRIN.

contra

Foi desenvolvido um treinamento de combate e prevencéao

incéndios e NR _06 (Norma Regulamentadora) que fala sobre EPI

(Equipamento de Protecao Individual) e EPC (Equipamento de Protegao Coletiva),

treinamento periddico especificadamente focado para a equipe de engenharia clinica.

O objetivo foi capacitar todos os colaboradores do HETRIN.
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Além dos treinamentos de combate e prevencéo contra
incéndios e da NR-06 (Norma Regulamentadora que trata do uso de Equipamentos
de Protecao Individual), foram realizadas outras agdes essenciais, como a campanha
do Setembro Amarelo, em parceria com o DHO, voltada a conscientizagdo sobre
saude mental, uma acdo sobre assédio moral, com a divulgagcdo da cartilha
institucional sobre o tema, e um treinamento direcionado a todos os setores sobre o

manuseio correto dos extintores e os diferentes tipos e classes existentes.

5 Dialogo semanal de Seguranca - HETRIN - jun-25 a set-25

4 I I I
0 I

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
uDSS 3 4 4 4

Quantidade
- N N w w S

-

ASSEDIO
MORAL, SEXUAL
E DISCRIMINACAO
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IV.3 — DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO
DESENVOLVIMENTO HUMANO
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

O DHO promoveu mais um modulo do Programa de
Desenvolvimento de Lideres neste segundo semestre de 2025, com o tema
“Execucdo com Métodos Ageis e Ferramentas Visuais”. Em um cendrio hospitalar
cada vez mais dinamico e desafiador, a aplicagdo de metodologias ageis e recursos
visuais € indispensavel para o bom gerenciamento de processos, equipes e

resultados.

Essas praticas permitem melhor adaptacdo as mudangas,
entregas continuas, comunicacéao eficiente e envolvimento das equipes em torno de
um proposito comum, fatores essenciais para a qualidade assistencial e a seguranga
do paciente. Durante o encontro, os participantes vivenciaram na pratica conceitos do
Lean, Scrum e Kanban, explorando como essas metodologias podem ser aplicadas
no dia a dia das unidades. A atividade proporcionou aprendizado colaborativo e
reflexdes sobre como transformar planos em acdes concretas, fortalecendo a cultura

de gestao e melhoria continua.

Essas vivéncias mostraram, de forma pratica, como é
possivel simplificar processos, acompanhar resultados em tempo real e engajar
equipes em torno de metas compartilhadas. A proposta do mddulo foi também
estimular uma mudanca de mentalidade, mostrando que a agilidade n&o esta apenas
em executar rapidamente, mas em trabalhar de forma inteligente, priorizando o que

realmente gera valor e fortalece o trabalho em equipe.

Essa visdo ajuda as liderangas a conduzirem seus times
com mais clareza, eficiéncia e propdsito, criando ambientes mais colaborativos e

sustentaveis.

No total, 25 liderangcas do HETRIN participaram da agao,

que foi ministrada pelo facilitador Jodo Barboza.
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O Programa de Mentoring (anteriormente chamado de
Programa de Sucessores), elaborado e executado pelo DHO, é essencial para garantir
a continuidade e o crescimento sustentavel. Ao preparar as liderangas para
assumirem posigdes estratégicas no futuro, o instituto reduz riscos operacionais e
fortalece sua cultura organizacional. Além disso, o PMI demonstra comprometimento
com os talentos, aumentando o engajamento e a retengcdo de profissionais

extremamente qualificados.

O programa também promove a identificagdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranca, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se tornam
mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e impulsionar a

inovacao dentro da organizagao.

O quarto encontro do Programa de Mentoring teve como
foco o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), uma ferramenta essencial para
direcionar o crescimento profissional e alinhar as metas individuais com os objetivos
institucionais. A partir de uma abordagem pratica e reflexiva, o mentor Costabile
Matarazzo convidou os participantes a olharem para os seus proprios processos de

desenvolvimento de forma mais estratégica e intencional.

Durante o encontro, os mentorados revisitaram os
fundamentos do PDI, explorando os trés principais focos: identificacdo de gaps de

performance, engajamento e comportamento; maximizagao de performance individual
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e planejamento dos préximos passos de carreira. No total, 20 pessoas participaram

do treinamento, que teve carga horaria de 2h.

H Vania Fernandes
|

Ana Paula Patricia Polla

PODEMOS MELHORAR ol
ESSEPROCESSD. oo ™ csomsom

\_ FAARAGORA. J \_  Ocueanost /

Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em setembro, tivemos 163:45:00 horas de
desenvolvimento humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de

Lideres, Programa de Mentoring, entre outros.

CuibADO HumANO

Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” passou por um processo de
reformulacdo, com a alteracdo do numero de contato e a criagcdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
“‘Conte com a Gente” dispde de assistente social e psicéloga para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.
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Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades de auxilio. Apds a verificagdo, o caso
€ direcionado para a area especifica. Nesse més, um colaborador do HETRIN

precisou de acolhimento relacionado a saude mental e assisténcia social.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida em parceria com o
SESMT para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sao
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para
mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento
da equipe assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo de orientagdo. Nesse periodo, a

DHO recebeu do SESMT 3 atestados relacionados a saude mental.
Momento de Fé e Gratidao

O projeto que ha muito tempo esta consolidado no HETRIN
também passou por processo de reformulagdo no inicio da gestdo da Diretoria de
Desenvolvimento Humano e Cuidado. O “Momento de Fé e Gratidao”, recebido muito
bem por todos os profissionais, tem como objetivo levar palavras de apoio, conforto e

acolhimento a todos aqueles que precisam.

A iniciativa, que anteriormente era realizada entre os
corredores do hospital, agora tem o reforgo da capela, que proporciona mais conforto

e comodidade. O “Momento de Fé e Gratidao
de Vida no Trabalho, brago da DHO.

faz parte do Programa de Qualidade
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Setembro Amarelo — Valorizagao da Vida

No més de setembro, o DHO promoveu a Semana da
Saude Mental, em prol da campanha Setembro Amarelo, reforgando o compromisso
com o cuidado, a escuta e a valorizagdo da vida. Mais do que um momento no
calendario, a agao representou uma oportunidade de fortalecer vinculos, acolher

emocdes e lembrar que a saude mental também faz parte da nossa rotina de cuidado.

A iniciativa foi construida com o envolvimento e dedicacao
de toda a equipe, que se mobilizou em um intenso periodo de planejamento,
preparacao e producido de materiais para que cada detalhe refletisse a importancia do
tema. Para a execucgao das atividades, a area contou com apoio também do SESMT

e dos membros da CIPAA. Foram quatro dias de agdes cuidadosamente elaboradas,

pensadas para alcancgar profissionais de todos os turnos — impar, par, diurno e
noturno —, garantindo que todos pudessem viver essa experiéncia de forma
significativa.

Com uma programagao diversificada e cheia de propdésito,
a Semana da Saude Mental reforcou o compromisso do DHO com o bem-estar de

seus colaboradores. Cada atividade, cada conversa e cada gesto reafirmaram que,
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no HETRIN, cuidar das pessoas € mais do que uma pratica, é parte da nossa

esséncia. A seguir, o detalhamento das atividades realizadas durante a agao:

Blitz Setembro Amarelo

Para dar inicio a programacdo da Semana da Saude
Mental, o DHO realizou a Blitz Setembro Amarelo, uma ag¢ao de sensibilizagao

realizada diretamente nos setores das unidades.

A equipe percorreu diferentes areas levando informagéao e
acolhimento. O momento foi dedicado a reforgar a importancia da conscientizacao
sobre a saude mental, incentivando o dialogo, o cuidado mutuo e a valorizagao da

vida.

Video institucional da campanha

O DHO preparou um video institucional especial,
reforcando a importancia do movimento Setembro Amarelo e o compromisso do IMED

com o cuidado integral das pessoas.
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No video, foi destacado o papel fundamental de cada
profissional na construgado de um ambiente de trabalho mais acolhedor, empatico e
atento as questdes emocionais. O material também foi um convite para que os
colaboradores participem das acdes preparadas com carinho e dedicacado pelas

equipes, que envolvem momentos de reflexao, escuta e aprendizado.

A mensagem reforgou que falar sobre saude mental € um
ato de coragem e cuidado, e que pequenas atitudes podem transformar o dia a dia,

fortalecendo vinculos e promovendo o bem-estar coletivo.

Mural de mensagens positivas

Durante a Semana da Saude Mental, os colaboradores
foram convidados a participar do Mural de Mensagens Positivas, uma agao simples,
mas repleta de significado. Proximo ao refeitério do HETRIN, foram disponibilizadas
caixinhas interativas nas quais cada pessoa podia retirar uma mensagem de incentivo

ou deixar uma palavra de carinho para outro colega.

A proposta foi espalhar acolhimento e fortalecer os lagos
entre as equipes por meio de gestos de empatia e cuidado. As mensagens
compartilhadas se tornaram pequenas doses de inspiragao no cotidiano, lembrando a
todos que um simples ato de gentileza pode transformar o dia de alguém e contribuir

para um ambiente de trabalho mais leve e humano.
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DSC - Juntos pela vida

Com o tema “Valorizagao da Vida”, o Didlogo Semanal de
Conscientizagao (DSC) levou as equipes a uma reflexdo importante sobre a busca por
ajuda e o cuidado com a saude mental. A agao foi realizada in loco, com a equipe
percorrendo os setores para promover conversas leves, trocas de experiéncias e

momentos de escuta genuina entre os profissionais.

Durante a atividade, os colaboradores receberam um caca-
palavras com mensagens de incentivo, criado para reforgar o propdsito da campanha
e estimular a reflexao sobre o autocuidado e o apoio mutuo. O encontro também foi
uma oportunidade para divulgar o canal “Conte com a Gente”, iniciativa do DHO

voltada a escuta ativa e ao acolhimento emocional dos colaboradores.

Roda de Conversa - Falar é o primeiro passo

Com o propdsito de incentivar o dialogo e reduzir o estigma
em torno da saude mental, foi realizada a Roda de Conversa “Falar é o Primeiro

Passo”. O encontro reuniu profissionais de diferentes areas em um espago seguro e
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acolhedor, onde puderam compartilhar suas vivéncias, receios e duvidas sobre a

busca por ajuda profissional.

Durante a conversa, surgiram relatos marcantes sobre o
enfrentamento de desafios emocionais e a importancia de romper tabus relacionados
ao tratamento psicolégico e psiquiatrico. O momento foi de escuta genuina, empatia
e conexao humana, reforgando que cuidar da mente € um gesto de coragem e que

falar sobre o que sentimos é sempre o primeiro passo para o cuidado.

Arvore Juntos pela Vida

Com o intuito de unir os profissionais em torno da
campanha Setembro Amarelo, o DHO promoveu a atividade interativa “Arvore Juntos
pela Vida”. O material ficou exposto préximo ao refeitério do HETRIN e convidou cada
colaborador a deixar sua marca nos galhos da arvore, formando uma grande folhagem

coletiva.
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O gesto simbdlico representou a unidao, o compromisso e o
envolvimento de todos com a causa da valorizagdo da vida. Cada marca deixada
expressou a ideia de que ninguém esta sozinho e de que, juntos, € possivel construir
um ambiente mais empatico, solidario e acolhedor, no qual o cuidado com a saude

mental é parte essencial da rotina.

Arteterapia

Entre as acbes da Semana da Saude Mental, a Sessao
Guiada de Arteterapia proporcionou aos profissionais um momento de descontragao,
expressao e cuidado. Em um ambiente acolhedor, os participantes foram convidados
a utilizar materiais simples como papel, tinta, canetinhas, lapis de cor e giz de cera

para dar forma, por meio da arte, as emogdes e aos sentimentos.

A atividade combinou leveza e propdésito, permitindo que
cada um se conectasse com sua propria criatividade e encontrasse na expressao
artistica uma forma de relaxar e refletir sobre si mesmo. O clima foi de alegria e
partilha, reforcando que cuidar da mente também é dar espaco para o ludico, para o

belo e para aquilo que desperta o melhor em noés.
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Momento de fé especial

Em um convite a reflexdo e a conexdo com o que ha de
mais genuino em cada um, foi realizado o “Momento de Fé e Gratidao”, uma acao que
valorizou a espiritualidade como parte essencial do bem-estar emocional. Os
profissionais se reuniram para um espaco de pausa, siléncio e reconhecimento pelas

coisas boas da vida.

Muitos colaboradores se sensibilizaram com a experiéncia,
compartilhando sentimentos de paz, esperanca e gratidao. A iniciativa reforgou que
cuidar da mente também ¢é alimentar o espirito e encontrar motivos para agradecer,

mesmo em meio a rotina intensa do dia a dia.
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Guia de autocuidado

Como parte das ag¢des da Semana da Saude Mental, foi
desenvolvido e compartilhado o Guia de Autocuidado, um material digital enviado aos
colaboradores pelos grupos de WhatsApp. Elaborado pela equipe do DHO, o
conteudo reuniu dicas praticas e acessiveis voltadas ao cuidado fisico, mental e
espiritual, apresentadas em uma linguagem simples e direta para facilitar a

compreensdo e o engajamento.

O material reforgcou a importancia de reservar momentos
para si, reconhecer os proprios limites e adotar pequenas atitudes diarias que
promovam equilibrio e bem-estar. A iniciativa lembrou que cuidar de si n&o € egoismo,
mas um ato essencial de amor e responsabilidade consigo mesmo, o primeiro passo

para poder cuidar bem do outro.

-
Oqueé
autocuidado?

O autocuidado & o conjunto de atitudes que cada pessoa
pode adotar para preservar sua saude, prevenir doengas e
promover bem-estar. Ele envolve escolhas conscientes
que fortalecem o corpo, equilioram a mente e trazem mais
qualidade para a vida cotidiana.

Nao se trata apenas de cuidar do corpo ou da aparéncia.

Autocuidado  significa estar atento das préprias
GUIA DO e =
reconhecendo limites, respeitando o préprio tempo e
AUTOC U I DADO construindo habitos que promovem equilibrio e vitalidade.

E um processo continuo, feito de pequenos gestos que,
somados, tém um grande impacto na forma como
vivemos e sentimos 0 mundo ao nosso redor.

Preparado por:
DHO | IMED

Estacao do Cha

Como parte da Semana da Saude Mental, a “Estacao do
Cha” proporcionou aos profissionais um momento de pausa, reconexdo e
autocuidado. Durante a acgao, foi apresentado um pouco da histéria do cha, seus
beneficios para o corpo e a mente, e o significado do “ritual do chda” — habito que

estimula o descanso, a atenc¢ao plena e a apreciacdo do momento presente.
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Os participantes tiveram a oportunidade de experimentar
diferentes sabores de cha, acompanhados de biscoitos, enquanto desfrutavam de um
ambiente acolhedor e tranquilo. Mais do que uma degustagéao, a atividade trouxe uma
pausa consciente na rotina, convidando cada um a desacelerar, se ouvir e valorizar

pequenos momentos de bem-estar no dia a dia.

Ginastica Laboral

O DHO também promoveu uma sessdo de ginastica
laboral, que foi conduzida diretamente nos setores das unidades para que os
profissionais pudessem participar sem precisar se deslocar. A atividade ofereceu
momentos de alongamento, mobilidade e relaxamento, permitindo que colaboradores
das areas assistenciais e administrativas aliviassem tensbes, prevenissem

desconfortos fisicos e se reconectassem com o préprio corpo.

Além dos beneficios fisicos, a sessdo também promoveu
pausas conscientes na rotina intensa, contribuindo para o bem-estar mental e

estimulando habitos saudaveis no dia a dia de trabalho. A agao reforgou que cuidar
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do corpo € uma forma de cuidar da mente, fortalecendo a energia, a disposigéo e a

qualidade de vida de toda a equipe.

IV.4 — AGOES E ATIVIDADES DE IMPACTO DO BENEFICIO SOCIAL

Destacamos que a conquista da certificacdo ONA Nivel 2
— Acreditado Pleno representa um avanco significativo na qualidade da gestédo
hospitalar. Além de comprovar a conformidade com os padrées de seguranca do
paciente que sao requisitos no nivel 1, o nivel 2 demostra que 0 nosso hospital possui
processos bem definidos, integrados e gerenciado de forma coordenada entre os

diversos setores.

Essa certificagédo reforca o compromisso institucional com
a melhoria continua, promovendo maior eficiéncia operacional, redugcéo de riscos
assistenciais, melhor utilizagdo dos recursos e maior satisfagdo do paciente e
colaboradores.
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Acao: Manutengao da Certificacdo de Acreditado Pleno

Dando continuidade, destacamos mais uma importante
certificacdo conquistada pelo HETRIN, reafirmando o nosso compromisso com a
exceléncia no atendimento e na prestagcdo de servigos laboratoriais. O nosso
laboratorio conta com certificacdo externa de qualidade, assegurando preciséo,
seguranga e confiabilidade nos resultados entregues a populagdo. Somos
participantes do PNCQ — Programa Nacional de Controle de Qualidade, uma iniciativa
da Sociedade Brasileira de Analises Clinicas (SBAC), que promove a avaliagcédo

continua dos laboratérios clinicos em todo o pais.

A participagdo em programas como o PNCQ é essencial
para assegurar a qualidade dos servigos laboratoriais, pois permite a identificagao de
possiveis falhas, promove melhorias continuas nos processos e garante diagnosticos
baseados em resultados confidveis — fator indispensavel para a seguranga dos

pacientes.

Nosso laboratério recebeu, em janeiro de 2025, a 42 Placa
de Exceléncia do PNCQ em reconhecimento ao desempenho consistente nas analises
realizadas ao longo de 2024. Em setembro de 2025, o Centro de Processamento de
Dados (CPD) do PNCQ comunicou oficialmente a Superintendéncia que o laboratério
do HETRIN obteve 100% de acerto na rodada PRO-EX0493, alcancando o
desempenho maximo na avaliagdo mensal. Esse resultado € motivo de grande
orgulho e reconhecimento pelo trabalho técnico, ético e dedicado de toda a nossa

equipe.
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EXCELENCIA NO CONTROLE DE QUALIDADE |
RECONHECIMENTO NACIONAL

LABORATORIO DE ANALISE CLINICAS DO HETRIN E RECONHECIDO
NACIONALMENTE PELO QUARTO ANO CONSECUTIVO NO PNCQ

Acao: Certificagdo PNCQ — Programa Nacional de Controle de Qualidade

O HETRIN também promoveu, por meio do projeto “Cuidar
e Mover”, a campanha Setembro Amarelo, uma iniciativa voltada a conscientizagao e
prevencgao do suicidio. A agédo teve como objetivo sensibilizar a sociedade sobre a
importancia do diadlago aberto acerca da saude mental, contribuir para redu¢cdo do
estigma relacionado ao sofrimento psiquico e incentivar a oferta de apoio adequado

as pessoas que enfrentam intenso sofrimento emocional.

Como parte da programacao, foi realizada uma roda de
conversa com pacientes, proporcionando um espacgo de escuta, acolhimento e troca
de experiéncia sobre saude mental, valorizacdo da vida e estratégias de cuidado no

ambiente hospitalar.

Fotos: Cuidar e Mover Setembro Amarelo

Ressaltamos a releviancia do conhecimento técnico-

cientifico dos profissionais de saude como fator fundamental para a prestacdo de um
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cuidado seguro, eficaz e ético. A tomada de decisbes baseada em evidéncias contribui
significativamente para a elevagao da qualidade do atendimento, a reducéo de riscos
e a obtencio de melhores desfechos clinicos, fortalecendo, assim, a confiabilidade e

a segurancga do paciente.

No més de setembro, a equipe envolvida demostrou
comprometimento com atualizacdo profissional ao participar dos treinamentos
voltadas a tematica da biosseguranga. Este processo continuo de aperfeicoamento
impacta positivamente a exceléncia dos servigos prestados, refletindo diretamente na

seguranga assistencial e na confianca depositada pela populagao atendida.

Fotos: Treinmento de Enfermagem

Continuando nossas atividades, promovemos uma acao
especial em alusao ao Setembro Verde, campanha nacional de conscientizagdo sobre
a doagao de 6rgaos. Para marcar essa importante iniciativa, iluminamos a fachada do
hospital com a cor verde e realizamos diversas atividades ao longo do més, com o
objetivo de informar e sensibilizar pacientes, familiares e Vvisitantes sobre a
importancia da doagao de 6rgaos. Foi montado um estande informativo com folders,
cartazes e materiais educativos. Durante a acdo, os membros da CIHDOTT
(Comiss&o Intra-Hospitalar para Doacgdo de Orgéos e Tecidos para Transplante)
atuaram diretamente na conscientizacdo do publico, esclarecendo duvidas e

reforgando a importancia da doacéo de érgéaos.

Encerramos o més com a realizacdo da reunidao mensal,
que contou com a presencga dos familiares dos quatro doadores. Em um momento
marcado pela emogéao, prestou-se uma homenagem especial por meio da entrega da

lembranca simbdlica “Arvore da Vida” e da leitura de uma carta de agradecimento, um
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N IME

gesto de reconhecimento pela solidariedade e coragem que permitiram salvar outras

Fotos: Setembro Verde

A preservagdo do sigilo das informagdes clinicas dos
pacientes € essencial para garantir a privacidade, a dignidade e a confianga no
relacionamento entre os profissionais de saude e os individuos assistidos, o sigilo nao
€ apenas um dever ético e profissional, mas também uma exigéncia legal, conforme
previsto em lei.

A quebra do sigilo pode acarretar consequéncias éticas,
administrativas e judiciais, além de comprometer a imagem da instituicdo e a
credibilidade do servico de saude. Por essa razdo, € essencial que todos os
colaboradores estejam devidamente orientados e capacitados quanto a
responsabilidade de =zelar pela confidencialidade dos dados dos pacientes,

contribuindo para um ambiente de cuidado seguro, ético e humanizado.

Diante desse contexto, no més de setembro foi realizada
uma acao institucional voltada a conscientizagcao da equipe sobre a importancia da
confidencialidade das informagdes. A atividade teve como objetivo reforcar os
principios éticos que regem a atuacao profissional, esclarecer duvidas sobre a
aplicacédo pratica da LGPD no ambiente hospitalar e promover uma cultura

organizacional baseada na responsabilidade e no respeito a privacidade do paciente.
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Fotos: Treinamento LGPD

No intuito de fortalecer as praticas de seguranga do
paciente e aprimorar a assisténcia prestada, foi realizado no HETRIN um treinamento
com foco na prevencao e manejo da flebite, voltado a equipe de enfermagem e

envolvidos com a administragao de terapia intravenosa.

Durante a capacitacdo, foram abordados conteudos
tedricos e praticos relacionados a definicao de flebite, suas classificagées (quimica,
mecanica e infecciosa), fatores de risco, sinais clinicos, condutas diante da suspeita
e medidas de prevencdo. Além disso, reforcaram-se os protocolos institucionais

voltados ao controle de complicagdes associadas ao uso de cateteres periféricos.

O treinamento foi conduzido por profissionais capacitados
da prépria instituicdo e contou com participagao ativa dos colaboradores, que tiveram
a oportunidade de esclarecer duvidas e relatar experiéncias do dia a dia, promovendo

um ambiente de aprendizado colaborativo.

Fotos: Treinamento Flebite
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N IMED

Na sequéncia, concluimos o més de setembro com
treinamento referente a quedas. As quedas representam um dos agravantes mais
frequentes no ambiente hospitalar e podem acarretar sérias consequéncias fisicas,
emocionais e psicolégicas para os pacientes, além de aumentar o tempo de
internacdo e os custos hospitalares. A prevencdo de quedas é, portanto, uma

prioridade nas estratégias de seguranga do paciente.

O treinamento reforga a cultura institucional de prevencao,
a adesao aos protocolos de cuidado seguro e a importancia do olhar atento da equipe
frente a riscos iminentes. Dessa forma, o HETRIN reafirma seu compromisso com a
qualidade assistencial, a seguranga do paciente e a consolidagdo das praticas
seguras. A prevengdo de quedas € uma responsabilidade compartilhada entre
profissionais, pacientes e acompanhantes. Promovemos a integragao desse tema no

ambiente hospitalar, contribuindo para um espag¢o mais seguro, humano e eficaz.

SEGURANCA EM
PRIMEIRO LUGAR

Hetrin promove treinamento
de prevencao de quedas

Fotos: Treinamento Prevencdo de Quedas.
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IV.5 — LAVANDERIA
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Lavanderia - HETRIN - jun-25 a set-25

jun-25 jul-25
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ago-25
23.847,0
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set-25
18.387,0

IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutenc&o Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - jun-25 a set-
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - jun-25 a set-25

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mOS's Tl Concluidas 265 292 282 228

350

300

250

200
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150

100

0

IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutencao Predial Realizadas - HETRIN - jun-25 a set-25
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[0}
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
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IV.8 — FATURAMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HETRIN - jan-25 a abr-25

700
600
o)
o
®
o
c
[
S
(¢}
mai-25 jun-25
mmmmmm Procedimentos Apresentados no SIH 584 561
s Procedimentos Rejeitados no SIH 49 77
mmmmmm Procedimentos Glosados no SIH 0 0
- &= - Meta 1% 1%

T -l
500
400
300
200
100
. B = [

jul-25 ago-25
636 608
41 80
0 0
1% 1%

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HETRIN - jan-25 a abr-25

40.000
35.000
30.000
)
o
®
o
S 25.000
]
S
(¢}
20.000
15.000
10.000
5.000
0
mai-25 jun-25
mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 36.529 36.527
mmmmm Procedimentos Glosados no BPA 0 0
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0%

jul-25 ago-25
37.987 36.387
0 0
0% 0%

1%

1%

1%

de Glosas

1%-

% ocorréncia

S
X

0%

0%

de

ocorréncia

40%

%

30%

20%

10%

0%

Rua 03, n° 200 — Jardim Primavera, Trindade — GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pagina 100


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN 0’ D E
/ . \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITC de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salide Py
) DES| r

O ESTADO QUE DA CERTO

IV.9 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indice de Satisfagéo do Usuario - HETRIN - jun-25 a set-25
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RECURSOS
HETRIN RECURSOS RECURSOS RESURSOS
RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
CONTA DE
CUSTEIO R$ 5.516.095,85 | R$ 6.470.062,65 R$ 6.532,32
CONTA DE
INVESTIMENTO R$ 665.183,62 | R$ 1.680.459,90 R$ 0,00

IMPACTO SOCIAL

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores, terceiros
e seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcanga 539 pessoas

diretamente e uma média de 1.471 pessoas indiretamente na regido, considerando

uma média de 2,73 pessoas por familia, de acordo com o Censo 2022-IBGE.

HETRIN IMED Terceiros

Colaboradores diretamente
291 248
impactados

Cada um dos 11.298 atendimentos gera um impacto que
transcende o paciente, alcangcando também as pessoas com quem ele convive. Sob
essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia, resultando em 30.843

pessoas impactadas pelos atendimentos do HETRIN.

Considerando o impacto tanto aos colaboradores,

pacientes atendidos e nucleos familiares, mais de 32 mil pessoas foram impactadas

pelo HETRIN. Este dado revela a capilaridade da intervencdo e sua profunda

relevancia social, afetando positivamente a comunidade em um sentido mais amplo.
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VI - O HETRIN E A SOCIEDADE

No més de setembro, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos foi citado 100 vezes nos mais variados veiculos de
comunicagdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussao dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicacdo como Voz do Bairro, Sala de Noticias e Gazeta Centro-Oeste

publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més falou sobre o certificado Exceléncia da
UTI e Prémio Maximo de Transparéncia, que o Hetrin ganhou em evento promovido
pela SES-GO e levou o troféu diamante. A matéria gerou 31 publicagdes em diversos

veiculos de comunicacéo, incluindo Isso é Goias, Jornal do Bras e Gazeta da Semana.

Outros temas que receberam a atencao da midia foram as
matérias sobre os Més dos Pais, Laboratério 100% conforme e a 92 Jornada
Cientifica da SES-GO. Com esses temas, a unidade foi citada 64 vezes por veiculos

de comunicagdo como Tribuna do Entorno, Blog do Paulo Melo e Dez Minutos.

Durante o més de setembro, o perfil alcangcou um total de
35 mil contas impactadas, representando um aumento de 33,4%. As postagens

geraram 981.120 mil impressodes na plataforma, um crescimento de 29,6%.
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2 VOZ DO
- @ BAIRRO -

@hame  Midsoase  OVieos WiEdciesDghss  OServcos=  BAamda+  BMeort L Cortan

exceléncia das UTIs e prémios méximos de
transparéncia ULTIMAS NOTICIAS - SAUDE

GO avaliou desempenho das unidades de sadde estaduais e s com melhor desempenho

[

m coniampladas com o Troféy Diamarse HCN e Hetrin sao destaque na 92 Jornada Cientifica
osvers 03un © f X in da SES-GO

de Consultoria e Comunicagio

® f X

05 Hospis Esamns o Trnaac (i) 6o i N Gan (4N, om Ui, ansacs oo
5 Hospitals Estaduaia de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) & do Centro-Norte Golano (HCN), &m wie 2
Uruagu. recentemente foram reconhecidos pela Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) durante GO)
0 F6rum SES e Parceitos Privados 2025 ‘centificos expasios
‘nunu SUSTENTAVEL HOME  SOBRE NOS coTDIANG combiaNe  Q

Laboratério do Hetrin é reconhecido com certificado de 100% conforme

Setor de andlises clinicas alcangou 100% de conformidade em andlise mensal realizada pelo Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ)

Admin

< conowrcomsrne () D O 0

0O Laboratério de Andlises Clinicas do Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (Hetrin), unidade do governo de Goids
administrada pelo Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED), que jd é uma referéncia em qualidade, conquistou mais uma vez
o certificado de 100% de conformidade.

0 reconhecimento registrado em julho comprova o compromisso da equipe em manter a cia, & 100% de na
avaliagdo mensal do programa. Além disso, na avaliagdo anual, o Hetrin se mantém em destaque ha quatro anos consecutivos, obtendo a
nota méaxima no ensaio de proficiéncia, resultado que assegura exames cada vez mais sequros, precisos e confiveis para os pacientes

Temas

Certificados de exceléncia
9° Jornada Cientifica

Més dos Pais

Laboratorio 100% conforme
St - g
Missao Sorriso I 1
o 5 2s 30 35

O Hetrin foi citado em diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 53 vezes.
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Tipo de midia

0 60

| 100 s l

Redes Sociais

Durante o més de julho, o perfil alcangou um total de 35 mil
contas impactadas, representando um aumento de 33,4%. As postagens geraram

981.120 mil impressodes na plataforma, um crescimento de 29,6%.

A atividade do perfil registrou 6,2 mil interagées, subindo
1,5% em relagao ao periodo anterior, incluindo 5,7 mil visitas ao perfil e 545 cliques
em links. Os conteudos publicados conquistaram 5,5 mil interagdes e o perfil

engajou 1,6 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,8%, atingindo

13.778 contas, com a adigao de 457 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
formacédo de auditores internos, que obteve um alcance de 3 mil contas e 8,8 mil

visualizacdes.

Publicacdo em destaque

Alcance

Interacdes

QUALIDADEE
EXCELE!

h © 8,8 mil

! visualizagdes

No Facebook, o conteudo sobre a campanha de Setembro

Laranja foi destaque, atingindo 22 visualizagbes e 46 contas alcangadas.
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£ducagio

Publicacdo em
destaque

Visualizacdes

Alcance

No LinkedIn, o conteudo sobre novas oportunidades

profissionais foi destaque, atingindo 8,3 mil impressdes e engajado 3,7 mil vezes.

m Publicacdo em destaque

Impressoes

Engajamentos

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 325 conteudos diferentes
durante o periodo analisado. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicacéo

relacionada ao Hetrin para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Depoimento do Coragdo — Elon: Alcance de 2,4 mil contas e 3,1 mil
reprodugdes;

e Hetrin participa do Férum do Programa “Agora tem especialista”;

e Lideres do Hetrin realizam reunido de alinhamento da expansao do hospital,

e Semana da Seguranca do Paciente;

e Acao de Setembro Amarelo: Alcance de 2,1 mil contas e 3,5 mil reprodugdes;

e Formacao de auditores internos;

e Depoimento do Coracao — Sebastiao: Alcance de 1,5 mil contas € 2 mil
reprodugdes;

e Semana da Saude Mental: Alcance de 1,7 mil contas e 2,7 mil reproducdes.
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N\ IMED

Elogios Recebidos

Em setembro, o Hetrin recebeu varios elogios registrados
pela Ouvidoria e por depoimento em video, gravado pela equipe de Comunicagéo.
Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do atendimento e a dedicacédo da
equipe. O destaque do més foi o elogio de Sebastiao Teles Rezende, que passou por
uma cirurgia ortopédica na unidade e fez questao de demonstrar seus agradecimentos

a equipe do hospital.

f.\

i
@SCORNCAG
&

‘ il I

"Aqui eu encontrei varios
anjos para me ajudar."

Hospital Estadual
de Trindade

‘Walda Ferreira dos Santos

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sdo atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do Hetrin registrou ao longo do més de
agosto, 597 visualizag6es, sendo que 292 foram realizadas por novos usuarios. O

tempo médio de engajamento no site foi de 15 segundos.
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Visualizacdes @ Contagem de eventos @ Usuarios ativos (@& Novos usuarios @

. @ - @ -
597 1,7 mil 321 292
500 250
200
400
150
300
100
200
50
100
03 10 1 24 0
jul. ago.
7 03 10 17 24 O
jul ago
Tempo médio de engajamento por usuario ativo @ SessDes engajadas por usuario ativo ( @
>
15s 0,38
1min00s
403
203
27 03 10 17 24 0=
jul. ago.

Durante o periodo, 39,33% usuarios acessaram o site por
busca organica, 22,07% por link direto e 52,46% por link de referéncia (como grupos
de WhatsApp do hospital).

Grupo principal..canais padréo) = |+ ¥ Sessies Sessbes Taxade Tempo médio Eventas Contagem de eventos
jad: j de por Todos os eventos =
engajamento sessdo
por sesséo

Total 359 123 34,26% 13s 4,60 1.650
100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0% Média de 0% 100% do total
1 Organic Search 150 (41,78%) 59 (47,97%) 39,33% 13s 463 694 (42,06%)
2 Direct 145 (40,39%) 32 (26,02%) 22,07% 9s 3,99 578 (35,03%)
3 Referral 61(1699%) 32 (26,02%) 52,46% 24s 611 373 (22,61%)
4 Unassigned 2(0,56%) 0(0%) 0% 7s 1,00 2(0,12%)

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
377 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de Informagao, com 62
visualizagdes e a pagina WhatsApp.
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Caminho da pagi_classedatela ~ |+ | Visualizagdes Usudrios Visualizaghes  Tempo médio Contagem de eventos
ativos por usuario de Todos os eventos  «
ativo engajamento
por usuaric
ative
597 an 1.84 158 1.680
Total X
100% do total 100% do tota Media de 0% Media de 0% 100% do total
1 ! 377 (63,15%) 265 (B2,55%) 1,42 10s 1.1417 (69,15%)
2 Jjinformacao/ 62 (10,39%) 34 (10,59%) 1,82 10s 162 (9,82%)
3 ftag/whatsapp/ 10 (1,68%) 9(2,8%) 111 7s 23 (1,39%)
4 /fespecialidades/ 9(1,51%) 7(2,18%) 1,29 8s 22 (1,33%)

VIl - ENCERRAMENTO

No més de setembro, o HETRIN reafirmou seu
compromisso com a exceléncia na assisténcia a saude, conduzindo de forma
estratégica acgbes voltadas a melhoria continua dos processos assistenciais e

administrativos.

Apesar dos desafios enfrentados, os avangos obtidos em
diferentes areas demonstram a solidez da instituicado, o compromisso ético e a elevada
competéncia técnica de sua equipe no cumprimento da missido de atender com

qualidade a populagéao.

Todos os documentos que fundamentam este relatorio

estao disponiveis para consulta pela SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item 11.5 da
Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Trindade, 24 de outubro de 2025.

Elaborado pela diretoria:

VANIA LUCIA assinado de forma digital
GOMES PIRES ;PJ‘&‘:?rE\;ANlA LUCIA GOMES
FERNANDES:62 3005004 1105

447432100 0300

Vania Gomes Fernandes
Diretora HETRIN
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