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SOBRE NOS

Apresenta-se, em formato unificado, o Relatério Técnico
Mensal de agbes e atividades correspondente ao més de agosto de 2025 do Hospital
Walda Ferreira dos Santos — HETRIN. Esta prestacdo de contas reitera o nosso

compromisso com a transparéncia e a integridade.

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcangados no periodo.
Serao destacados os indicadores de desempenho definidos no Contrato de Gestao,
que refletem a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Além disso, os
resultados obtidos serdo analisados para evidenciar o impacto positivo da gestao

conduzida pelo IMED.
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| — Palavra da Diretoria

Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos
Santos — HETRIN participou no més em questdo, do programa Agora Tem
Especialistas, uma iniciativa do Ministério da Saude e do Governo Federal. O objetivo
€ ampliar o acesso e reduzir o tempo de espera para consultas, exames, tratamentos
e cirurgias eletivas, integrando e fortalecendo os niveis de aten¢ao a saude com foco

na atengéo especializada.

O proposito principal do programa é oferecer ao usuario
maior rapidez, integracdo e menos burocracia no acesso a consultas e exames
especializados. A Oferta de Cuidados Integrados (OCI) foi desenvolvida como

ferramenta para cumprir os objetivos do PMAE.

Destacamos a relevante participacédo das coordenagdes do
Nucleo Interno de Regulacao (NIR), ambulatério e Faturamento do HETRIN no Forum
de Boas Praticas e Solugbes — Agora Tem Especialistas, promovido pela SUREG,
SUBPAS e SES-GO. O evento teve como objetivo promover o alinhamento técnico e
operacional entre a Superintendéncia de Regulacdo, Controle e Avaliacdo e a
Superintendéncia de Politicas e Atencao Integral a Saude, fortalecendo a execugao
do programa, padronizando procedimentos e esclarecendo duvidas, com foco na

melhoria continua das praticas nas unidades sob gestédo estadual.

Fotos: Programa Agora Tem Mais Especialistas
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Nesse més, o projeto Cuidar e Mover transformou o
ambiente hospitalar em um espaco de afeto e cuidado, celebrando o Dia dos Pais. A
equipe promoveu um momento de interacdo e um agradavél café da manha para
homenagear pacientes e acompanhantes da unidade, fortalecendo o sentimento de
acolhimento e demonstrando que iniciativas assim fortalecem a empatia e a

solidariedade.

Destacamos que a humanizagdo envolve reconhecer a
dignidade, a privacidade e as necessidades emocionais de cada paciente. Além dos
tratamentos e das tecnologias, a comunicagado clara e empatica, o acolhimento, a
participacado ativa do paciente e o envolvimento da familia valorizam a experiéncia

hospitalar, reduzindo o sofrimento e favorecendo a recuperacao.

Salientamos que a data ressalta a importancia da figura
paterna na vida de todos, uma vez que a presenga do pai promove confianga,

autoestima e senso de estabilidade.

Capela

Fotos: Acdo em Comemoracao Dia dos Pais.

Notavelmente, a importancia do conhecimento técnico-
cientifico dos profissionais € fundamental para garantir um cuidado seguro, eficaz e
etico. Desse modo, decisbes baseadas em evidéncias elevam a qualidade do
atendimento, reduzem riscos e melhoram os resultados, o que contribui para aumentar

a confiabilidade e a seguranga do paciente.
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Neste més, nossa equipe dedicou-se a atualizar o
conhecimento sobre as Normas Regulamentadoras NR-32 e NR-06. Os treinamentos
ocorrem mensalmente na unidade, abrangendo conteudo tedrico-pratico, ministrado
por especialistas nas areas. Reforcamos que esse processo continuo de
aperfeicoamento impacta positivamente a exceléncia do atendimento e a tranquilidade

de quem confia em nossos cuidados.

Fotos: Treinamento Normas Regulamentadoras NR-32 e NR 06.

Para além, ressaltamos a importancia do conhecimento e
do monitoramento dos indicadores da unidade. Mensalmente, os lideres apresentam
os dados com analise critica, incluindo o acompanhamento constante das métricas de

qualidade, seguranga do paciente, eficiéncia operacional e experiéncia do paciente.

Durante essas apresentagdes, promovemos discussdes
estruturadas sobre tendéncias, desvios e causas-raiz, com participagao ativa das
equipes multidisciplinares, diretoria administrativa, diretoria técnica, diretoria

coorporativa e geréncia assistencial.

Neste momento, identificamos oportunidades de melhoria
promovendo o alinhamento entre os setores e o0 estabelecimento de
responsabilidades compartilhadas. Definimos acdes, prazos, recursos necessarios e
indicadores de acompanhamento, assegurando transparéncia e o comprometimento

de toda a organizagao.
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Fotos: Apresentagao de Indicarores

Encerramos o0 més com a celebragao da missa mensal em
nossa unidade, um momento de profunda importancia que oferece suporte espiritual
e humano em tempos de fragilidade. Essa vivéncia proporciona acolhimento e
conforto emocional a pacientes, familiares e equipes, ajudando-os a lidar com a dor,
a incerteza e o medo que frequentemente acompanham o ambiente hospitalar. Mais
do que um rito religioso, a missa reafirma a dignidade e o valor de cada pessoa,

reconhecendo sua humanidade independentemente de sua condigéo clinica.

Acéao: Missa Mensal
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
—IMED

Unidade Gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRIN

Endereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade — GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rdmulo Ribeiro Garcia

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral que possui 56 leitos ativos,
distribuidos entre: 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de “porta aberta”, que inclui 2 leitos

na “Sala Vermelha”, 4 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n°® 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servigos a partir de novembro de
2023. Agora, além da Clinica Médica na urgéncia, oferece Cirurgia Bucomaxilofacial,
Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatério,
foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes: Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia

Geral, Ginecologia, Urologia e equipe multiprofissional.

Em agosto, a atuagdo do HETRIN permaneceu na mesma
linha dos meses anteriores, orientada no compromisso com a entrega efetiva dos
servicos e das metas contratuais, reforcando o envolvimento da unidade com a

populagao goiana.

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
= . 4° T.A ao Contrato de Gestao
PRODUGAO ASSISTENCIAL.: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATAGOES Meta Mensal ago-25
Internagao (Saidas Hospitalares) 341 504
Leito dia 132 159
Atendimento Ambulatorial 2.000 3.070
Cirurgias Eletivas 130 131
SADT Externo 180 193
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.551
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal ago-25
Clinicas 119 194
Cirargicas 222 310
Total 341 504
03. LEITO DIA Meta Mensal |  ago-25
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

~ 4°T.A ntr: a
PRODUGAO ASSISTENCIAL: = %g.,;zztfgde Cesiee
Leito dia 132 159
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal ago-25
Cirurgia Geral 35
Ginecologia 26
Urologia 100 20
Vascular 19
Bucomaxilo 0
Total 100 100
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal ago-25
Cirurgia Geral 21
Ginecologia 10
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 31
06. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ORTOPEDICAS
REALIZADAS ago-25
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 123
Total de Cirurgias Realizadas 325
Percentual 37,85%
07. TEMPO MEDIO DE ESPERA POR CIRURGIA ORTOPEDICA COM
OPME DE ALTA COMPLEXIDADE CEes)
Tempo Médio de Espera ‘ N/A
08. NUMERO DE CIRURGIA DE SEGUNDO TEMPO ago-25
REALIZADA
Cirurgia de Segundo Tempo Realizada 6
09. CIRURGIA ELETIVA ago-25
Cirurgia Geral 56
Ginecologia 36
Urologia 20
Vascular 19
Bucomaxilo 0
Total 131
10. CIRURGIA DE URGENCIA ago-25
Cirurgia Geral 68
Bucomaxilo 3
Ortopedia 123
Total 194
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestao

PRODUCAO ASSISTENCIAL.: 037/2019
11. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal ago-25
Consulta Médica 1.100 1.558
Consulta Multiprofissional 800 1.125
Pequenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 100 387
Total 2.000 3.070
12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA | Meta Mensal ago-25
Cirurgia Geral 539
Ginecologia 167
Cardiologia (risco cirurgico) 1.100 176
Urologia 137
Angiologia/Vascular 87
Ortopedia (egresso) 452
Total 1.100 1.558
13. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal ago-25
MULTIPROFISSIONAL
Enfermagem 1.043
Psicologia 800 43
Bucomaxilo Facial (egresso) 39
Total 800 1.125
14. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal ago-25
AMBULATORIAIS
Procedimentos Ambulatoriais 100 387
15. SADT EXTERNO OFERTADO ago-25
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 54
Raio x 12
Tomografia Computadorizada 160
Ultrassom 63
Total 289
16. SADT EXTERNO AGENDADO ago-25
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 50
Raio x 14
Tomografia Computadorizada 153
Ultrassom 60
Total 277
17. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal ago-25
Doppler (MMII, MMSS e cardtida) 30 33
Raio X 10 8
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

5 =
PRODUGAO ASSISTENCIAL: & TA ao Contrato de Gestao
Tomografia Computadorizada 100 117
Ultrassom 40 35
Total 180 193
18. SADT EXTERNO ABSENTEiISMO ago-25
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 34,0%
Raio x 42,9%
Tomografia Computadorizada 23,5%
Ultrassom 41,7%
Total 30,3%
19. SADT INTERNO ago-25
Laboratério de Analises Clinicas 19.767
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 15
Eletrocardiograma 768
Raio X 3.852
Tomografia Computadorizada 1.210
Ultrassom 40
Total 25.652
ZR?.SégOLHIMENTO, AVALIAGCAO E CLASSIFICAGAO DE ago-25
Emergéncia 28
Muito Urgente 2.300
Urgente 1.049
Pouco Urgente 2.771
N&o Urgente 151
Situagéo Incompativel 252
Total 6.551
21. ATENDIMENTO POR DEMANDA ago-25
Espontanea 6.011
Regulada 540
Total 6.551
22. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE ago-25
ENTRADA
Cirurgia Geral 387
Clinico Geral 5.595
Ortopedia e Traumatologia 514
Cirurgia Bucomaxilo Facial 55
Total 6.551
23. SAIDAS DA UTI ago-25
Obito 12
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestéao

037/2019
Alta 1
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 25
Total 39

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Ago-25

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

Consulta Médica

m Meta 1.100
m Ofertado 570
= Regulado 536
m Realizado Externo 421
m Realizado Interno 1.137
m Realizado Total 1.558

Consulta
Multiprofissional

800
0
0
0
1.125
1.125

1.000
| | | || I
. || [ - ms N1

Pequenos
Procedimentos
P Total
Cirurgicos
Ambulatoriais
100 2.000
0 570
0 536
392 813
392 2.654
387 3.070
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
A IMED weran
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

Ago-25
1.800
1.600
1.400
1.200
[0
®
3 1.000
S 800
8
600
400
= i |
0 IIIII II In=ul —1 |
. . . . Cardiologi . . .
Chuge | Gnecoldl | Gy | uooga | 00 Otoreds o
cirdrgico)
m Meta 1.100 0 0 0 0 0 1.100
m Ofertado 340 80 0 120 30 0 570
m Regulado 333 77 0 98 28 0 536
= Realizado Externo 271 63 0 64 23 0 421
m Realizado Interno 268 104 176 73 64 452 1.137
m Realizado Total 539 181 176 137 87 452 1.572

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

Ago-25
1.200
1.000
800
[0
©
3
£ 600
(0]
5
400
200
0 Total
= Meta 800
m Ofertado 1.125
m Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 1.125
m Realizado Total 1.125
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Ago-25

450
400
350
300

Quantidade
- o NN
[¢)] o n o [é)]
o o o o o o

= Meta

m Ofertado

m Regulado

m Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Procedimentos Ambulatoriais
100
0
0
0
392
392

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - mai-25 a ago-25

700

600

500

400

300

200

Qtd de Atendimentos

100

0

mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta)

mmmm Consultas agendadas

mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagéo)

==@==Absenteismo das consultas

[ N

EN
o
7o)
N~
(40]

40%

35%

30%

o
g
25%:‘0—3
c
20% 3
Qo
<
15% 9
@
10%
[
5%
0%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
440 580 640 570
336 484 620 531
210 337 485 421
37,50% 30,37% 21,77% 20,72%
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Ago-25

250
200
S 150
©
kel
c
g
g 100
50
0
m Meta
m Ofertado
m Regulado

m Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Total
100
100
131
203

0
101

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Ago-

45
40
35
30
25
20

Quantidade

15
10

o o,

u Meta

u Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
m Realizado Interno
H Realizado Total

25

Total
30
30
31
41

0
31
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HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-25

Tomografia
Computadoriza

350
300
250
[0)
® 200
B
c
S 150
(¢}
100
. HNRE
Doppler (MMII,
MMSS e Raio X
carotida)
m Meta 30 10
m Ofertado 54 24
m Regulado 50 14
= Realizado Externo 32 8
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 54 12

da
100
160
153
114
0
160

Ultrassom Total
40 180
63 301
59 276
36 190
0 0
63 289

Durante o més de agosto, conseguimos alcangar a meta

mensal de exames. No entanto, foi necessario dobrar a oferta.

HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Ago-25

Total

600

500

400

300

Quantidade

200
100

0

u Meta

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

341
341
154
154
350
504
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HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Ago-25

180
160
140
120
[
©
g 100
c
[} 80
]
60
40
20
0 Leito dia
m Meta 132
u Ofertado 132
u Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 159
m Realizado Total 159
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GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

A ] M E D‘ HETRIN SES

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta ago-25
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 97,19%
Total de Pacientes-dia 1.628
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.675
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 3,99
Total de Pacientes-dia 1.628
Total de saidas no periodo 408
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) < 24 (Horas) 2,77
Taxa de Ocupacgao Hospitalar 97,19%
Média de Permanéncia Hospitalar 3,99
04. Ta)fa de I.Readmlssao Hospitalar pelo mesmo CID <8% 2,95%
(em até 29 dias)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da
- : 12
ultima alta hospitalar pelo mesmo CID
N° total de internagdes hospitalares 407
05. Tax.a d? Readmissao em UTI em até 48 horas < 5% 3,23%
(readmissao precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 1
ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 31
Meta jul-25
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
< 79, o
DATASUS =0 e
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 636
Meta ago-25
07. P_erE:entuaI de suspensao de cirurgia eletiva por < 5% 0,00%
condigdes operacionais
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 0
relacionadas a organizacao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirurgico) 141
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o o o
TMAT (Expirado 1° ano) e UL
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT NA
H o
expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e
. . NA
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o o o
TMAT (Expirado 2° ano) e U
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e
. . 303
encaminhado para a unidade
10. Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1,00 2,03
Numero de consultas ofertadas 3.860
Numero de consultas propostas nas metas da
. 1.900
unidade
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado > 700 .
disponibilizado em até 10 dias =3 e RO
Exames de Imagem com resultado disponibilizado
. . 5.310
em até 10 dias
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta ago-25
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.310
12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos
de notificagdao compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo 142
oportuno - 7 dias
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 142
13. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos
de notificagdo compulséria imediata (DAEI
investigadgs oportt?namente - até 48I£ da dl:ta de SRl LU
notificacdo
Numero de casos DAEI investigados em tempo 53
oportuno - 48 horas
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 53
14. Percentual de perda de medicamentos por prazo
de validade expira%o. pore 52 itk
Va_lor finanC(_airo da perda _do segmento padronizado R$ 390.70
por validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 256.916,85

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo -

120,00%

100,00%

Taxa

mai-25 jun-25
I Taxa Ocupagdo 97,01% 97,91%
= = -Meta 85% 85%

HEF

& o &
80,00% T T CT T
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

jul-25
97,74%
85%
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2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

6,0

5,0

4,0

Dias

3,0

2,0

1,0

0,0

O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

I TMP [Dias]

- == - Veta

mai-25
4,3

jun-25
4,2

jul-25 ago-25
4,0 4,0
5 5

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Horas

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

s indice de Intervalo de

Substitui¢do

= = -Meta [horas]

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN

I 312

mai-25
3,2

24

I 2’2

jun-25
2,2

24

I 212
I 2’8

jul-25 ago-25
2,2 2,8
24 24
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4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN

X
o
)

1,7%

9,0%
80% @@ = e e e oo eecececececeo.eo.-.—-.—-—---
7,0%
8 6,0%
A
-g 5,0%
3
e« 0,
g 4,0% 8'\:
2 30% - ~
= &
2,0% ~
1,0% .
0,0%
mai-25 jun-25
e Taxa Readmissdo 1,9% 2,9%
= = -Meta 8% 8%

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48H)

jul-25 ago-25
1,7% 3,0%
8% 8%

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) -

X
N
o

HETRIN
6,0%
500 = = e e e e e e - - e e = = = = = = = = = = -
§
fg 4,0% o
£
®
g 3,0%
()]
T
©
s 2,0%
-
1,0%
xX
o
o
0,0%
mai-25 jun-25
I Taxa Readmissdo 0,0% 3,8%
= = -Meta 5% 5%

X
o
S
jul-25 ago-25
0,0% 3,2%
5% 5%
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6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN

8,0%

7,0%

6,0%

5,0%

4,0%

Taxa de Glosa

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

I Taxa de Glosa

- == - Veta

X X X X
o o o o
o o S o
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7% 7% 7% 7%

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigées
operacionsa(i)§/(causas relacionadas a organizacdo da Unidade) - HETRIN

Taxa de Suspensdo

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

I Taxa de Suspensdo

- == - Veta

X
Q
o~
X
<
—
X
~
o
X
o
I S
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
2,0% 0,7% 1,4% 0,0%
5% 5% 5% 5%

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)
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Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN
60,0%
50,0%
©
% 40,0%
[
30,0%
20,0%
10,0%
X X
=y <
o o
0,0%
mai-25 jun-25
s TMAT (Expirado 12 ano) 0,0% 0,0%
= = -Meta 50% 50%

X X
= <
o o
jul-25 ago-25
0,0% 0,0%
50% 50%

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -
HETRIN

30,0%
25,0%
©
S 20,0%
[
15,0%
10,0%
5,0%
xX
n
=)
0’0%
mai-25
s TMAT (Expirado 22 ano) 0,5%
= = -Meta 25%

. 316%

jun-25
3,6%
25%

0,0%

jul-25 ago-25
2,4% 0,0%
25% 25%

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS
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Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

o
2,5 ~
o o
~ ~
2,0
()
-]
] <
= 15 -
[}
=]
o
1,0 —-_—— - --— - --— -
0,5
0,0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Razao do quantitativo 1,4 2,0 2,3 2,0
= = -Meta 1 1 1 1

11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADOS DISPONIBILIZADOS EM ATE 10

DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
120,0% ® ® < <
<) S <) S
o o o =)
o S S S
i i i i
100,0%
o
wg 80,0%
S
2
S 60,0%
a
2
(=]
()]
it 40,0%
g
©
[
20,0%
0,0%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Taxa de Disponibilizagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta 70% 70% 70% 70%
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12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADOS OPORTUNAMENTE — ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencgas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Percentual de DAEI - 7D

20,0%

0,0%

s Percentual de DAEI - 7D

= == «Meta

o
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100,0%
100,0%
100,0%

mai-25

100,0%

80%

jun-25 jul-25 ago-25
100,0% 100,0% 100,0%
80% 80% 80%

13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADOS OPORTUNAMENTE — ATE 48H DA DATA

DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagio compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificagdo
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100,0%

80,0%
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40,0%

Percentual de DAEI - 48H

20,0%

0,0%

I Percentual de DAEI - 48H

= = -Meta
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- HETRIN
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14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

2,5%
2,006 2= e e e e e e e e e e e e e = - = = -
(1]
=
7]
a
) 1,5%
o
©
2
c
] 1,0%
@
o
0,5% 8 B ) <
~ o o N
. ] -
oo N ] -
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Percentu.al de perda de 0,2% 0,2% 0,3% 0,2%
medicamentos
= = -Meta 2% 2% 2% 2%

lll - DADOS ASSISTENCIAIS

I1l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Total de Atendimentos - Hetrin - mai-25 a ago-25

12.000
N S _— g
10.000 S -t S —e =
7] - =
o
g 8.000
£
©
§ 6.000
<
3
o 4.000
(¢}
- I I I
O  — —  s— — — — — —
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Ambulatério 2.105 2.529 3.144 2.683
mmmm SADT Externo 160 122 155 205
= Pronto-Socorro 7.550 6.943 6.446 6.551
Internacao 480 475 497 528
= | eito-Dia 140 134 162 161
====TOTAL 10.435 10.203 10.404 10.128
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Hetrin - mai-25 a ago-25

8.000

o
Y9
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]
S 5.000
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©
§ 4.000
<
3
b 3.000
(¢}
2.000
1.000
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Atend. Geral 7.550 6.943 6.446 6.551
mmmm Atend. Covid 0 0 0 0
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Goiania 586
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Campestre De Goias [ 64
Inhumas N 42
Abadia De Goias M 40
1 Atend por Municipio Il 38
2 Atend por Municipio [l 34
Santa Barbara De Goias Il 32
Itaberai M 30
Palmeiras De Goias [l 27
Guapo HH 24
Aparecida De Goiania 1l 22
Nazario I 18
Caturai M 15
3 Atend por Municipio M 15
Anicuns W 13
Americano Do Brasil W 10
Avelinopolis B 10
Neropolis W 10
Senador Canedo W 9
NovaVeneza W 8
Brazabrantes 0 7
Santo Antonio De Goias | 7
Goias 0 7
Aracu I 6
Petrolina De Goias I 5
Damolandia I 5
Itaucu I 5
Ipora | 4
Jaragua 1 4
Taquaral De Goias | 4
Mozarlandia | 4
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TOTAL 7.550 6.943 6.446 6.551
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s Regulagéo - Geral 128 118 139 154
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mmmm Espontanea - Geral 344 355 354 373
mmmm Regulacéo - Covid 0 0 0 0
=== Total 472 473 493 527
Internacdes Hospitalares - HETRIN - mai-25 a ago-25
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mmmmm Observacéo PS 83 81 79 11
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— UT]| 19 25 12 17
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN
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mmmmm Clinica Cirurgica 613 641 650 649
mmmmm Clinica Médica 706 678 700 699
Observagédo PS 352 337 354 330
mmmmm Sala Vermelha 45 47 33 33
T 306 276 291 280
e=@== Total de Pctes-Dia 2.022 1.979 2.028 1.991
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Cirlrgica 264 256 293 286
mmmmm Clinica Médica 96 102 101 108
Observagao PS 82 72 74 89
mmmmm Sala Vermelha 8 6 10 7
— T 16 21 13 14
=@ TOTAL 466 457 491 504
Taxa de Ocupacéo - HETRIN - mai-25 a ago-25
120,00% * X X X
5 5 N ]
5 5 5 5
100,00%
80,00%
2
©  60,00%
'_
40,00%
20,00%
0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmmm Clinica Cirtrgica 93,16% 96,83% 95,73% 94,74%
mmmmmm Clinica Médica 99,58% 98,98% 99,29% 98,59%
= Observagdo PS 89,11% 87,53% 88,72% 85,49%
Sala Vermelha 76,27% 78,33% 54,10% 50,77%
mmmm UT| Geral 99,35% 97,87% 98,64% 99,64%
@ TOTAL 97,01% 97,91% 97,74% 97,19%
= = = Meta[>=] 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
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Dias de Permanéncia - HETRIN - mai-25 a ago-25
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o (el N
4,00 ~ <
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2,00
1,00
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmmm Clinica Cirurgica 2,32 2,50 2,22 2,27
mmmmmm Clinica Médica 6,19 5,56 5,69 5,59
s Observacéo PS 4,29 4,68 4,78 3,71
s Sala Vermelha 5,63 7,83 3,30 4,71
s UT| Geral 7,12 4,76 6,93 7,18
@ TOTAL 4,32 4,21 4,03 3,99
- = = \eta 5 5 5 5
indice de intervalo de substituigdo - HETRIN - mai-25 a ago-25
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Cirurgica 4,09 1,97 2,38 3,02
mmmmm Clinica Médica 0,63 1,38 0,98 1,92
mmmm Observagédo PS 12,59 16,00 14,59 15,10
mmmmm Sala Vermelha 42,00 52,00 67,20 109,71
mmm UT] Geral 1,12 2,48 2,29 0,62
=@ TOTAL 3,20 2,16 2,24 2,77
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - mai-25 a ago-25
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Cirurgica 0,00% 0,37% 0,00% 0,33%
mmmm Clinica Médica 9,65% 6,56% 9,76% 6,40%
Observagao PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Sala Vermelha 78,26% 35,71% 27,27% 35,71%
= UT| Geral 32,56% 32,76% 23,81% 32,43%
=== TOTAL 9,23% 8,32% 6,31% 6,15%
Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - mai-25 a ago-25
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PN N 3
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mmmmm Clinica Cirdrgica 0,00% 0,37% 0,00% 0,33%
mmmm Clinica Médica 9,65% 4,92% 9,76% 6,40%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Sala Vermelha 26,09% 0,00% 6,06% 3,57%
m— UT| Geral 32,56% 24,14% 21,43% 32,43%
TOTAL 6,65% 4,60% 4,68% 4,37%
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Taxa de Mortalidade Operatéria [ Até 07 dias Pos-Operatoério] - HETRIN - mai-25 a ago-
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Cirlrgica 0,00% 0,35% 0,00% 0,31%
mmmsm Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Observacgao PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm UT| Geral 0,00% 0,35% 0,60% 1,23%
=@ TOTAL 0,00% 0,70% 0,60% 1,54%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - mai-25 a ago-25
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mmmmm Clinica Cirurgica 658 662 679 685
mmmmm Clinica Médica 709 685 705 709
Observagéo PS 395 385 399 386
mmmmm Sala Vermelha 59 60 61 65
—— UT]| 308 282 295 281
=@ TOTAL 2.129 2.074 2.139 2.126
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Atendimento Ambulatorial - HETRIN - mai-25 a ago-25
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. ] O [] []
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Consulta Médica 1.275 1.485 1.797 1.558
mmmmm Consulta Multiespecialidades 829 1.043 1.349 1.125
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 322 302 392 387
=@ TOTAL 2.426 2.830 3.538 3.070

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - mai-25 a ago-25
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo (12 consulta) 440 580 640 570
mmmm Consultas agendadas 336 484 620 531
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 210 337 485 421
=@ Absenteismo das consultas 37,50% 30,37% 21,77% 20,72%
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -
1.800 HETRIN - mai-25 a ago-25
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mmmm Consultas disponibilizadas 1.415 1.357 1.579 1.360
mmmm Consultas agendadas 1.119 1.256 1.473 1.251
mmmm Consultas realizadas 1.064 1.148 1.310 1.137
==@=Absenteismo das consultas 4,92% 8,60% 11,07% 9,11%
Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - mai-25 a ago-25
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mmmmmm Cirurgia Geral 335 486 577 539
mmmmm Ginecologia 126 152 221 167
mmmmmm Cardiologia 165 164 212 176
mmmmmm Ortopedia 450 474 498 452
mmmmmm Urologia 109 136 195 137
m— \/ascular 90 73 92 87
@ TOTAL 1.275 1.485 1.795 1.558
= = = Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.100
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Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - mai-25 a ago-25

1.400

1.200

g 1.000
c
£

B 800
c
]
<

P 600
o
B

g 400

200

0

mmmm Enfermagem
mmmmm Psicologia
s Bucomaxilo Facial
=== Total

= = = Meta [>=]

(o)
AN
el ___

mai-25
767
42
20
829
800

jun-25
956
53
34
1.043
800

jul-25

1.227
87
35

1.349
800

ago-25
1.043
43
39
1.125
800

Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HETRIN - mai-25 a ago-25

Quantidade

450

400

350

300

250

200

150

100

mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais

- == = \eta [>=]

mai-25
322
132

jun-25
302
132

jul-25
392
132

ago-25
387
132
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GOVERNDOD
N IMED HETRIN
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
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Dt‘:U\VOL\’\Mt\HO O ESTADO QUE DA CERTO

Cancelamento de Cirurgias - HETRIN - mai-25 a ago-25

10,00%
40
9,00% 8.84%
8,00%
7,09%
7 0,
,00% 6.29%
©
= 6,00%
[
5,009 -—— - - - -—_— e - - - - - - —— - -
00% 4,29%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% 0,70% 001
0,00%
0,00% -_- -- —_————-
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= %, Cond Operacionais 2,04% 0,70% 0,91% 0,00%
= % Cond Clinicas 8,84% 6,29% 4,29% 7,09%
= == == |leta Cond Oper [<=] 5% 5% 5% 5%
= = = Meta Cond Clin [<=] 0% 0% 0% 0%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - mai-25 a ago-25
250
\1 [(e]}
200
%
© /
& R 1S
© 150
B 131
°
<
©
>
c 100
50
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 131 132 132 131
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 145 157 204 195
=@ Total 276 289 336 326
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DESERIOLIM ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas - HETRIN - mai-25 a ago-25

140
120
o 100
ke
g 5 59
S
& 60 23
3
40
20 19
20 3 10 10 10
. mm l .
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmm Cirurgia Geral 46 59 47 56
I Ginecologia 67 53 54 36
s Urologia 8 10 19 20
[ Vascular 10 10 12 19
s Bucomaxilofacial 0 0 0 0
@ TOTAL 131 132 132 131
- = = Meta 130 130 130 130
Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - mai-25 a ago-25
250
19
(") \. [Ye]
200 G0 &
l\
e O
o r\
g 150
®
°
<
(]
>
€] 100
50
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirurgico] 131 132 132 131
mmmm Cirurgias de Urgéncia 142 155 203 194
=== Total 273 287 335 325
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ESTUDOS [
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Partos Realizados - HETRIN - mai-25 a ago-25

4
3
3
[0}
kel
@
o
= 2
@
]
(¢}
2
1
1
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
mmmmm Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
mmmmm Partos normais de Urgéncia 3 2 1 1
TOTAL 3 2 1 1

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HETRIN - mai-25 a ago-25

6
S
< [lo)
ke 5
c
®
8 <
4
[sp)
3
o
2
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Clinica Médica 2 0 2 1
mmmmm Clinica Cirurgica 0 1 1 2
mmmmw Sala vermelha 0 1 0 0
= nternagdo Covid 0 0 0 0
m—— UT]| 0 1 1 2
e=@== Qtde de IRAS Geral 2 3 4 5
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1,20%

1,00%

0,80%

Taxa

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

m Taxa de IRAS Geral

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%

@

& 10,00%

|_

8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

® Clinica Médica
u Clinica Cirurgica
u Sala Vermelha
uUTI

CUIDANDO
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de Trindade Walda
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Estado da
Salde

GOVERND’DE
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Taxa de Infeccédo Hospitalar - HETRIN - mai-25 a ago-25

mai-25
0,43%

mai-25
2,08%
0,00%
0,00%
0,00%

jul-25
0,81%

Taxa de IRAS - HETRIN - mai-25 a ago-25

jun-25
0,66%

ago-25
0,99%

jun-25
0,00%
0,39%
16,67%
4,76%

jul-25
1,98%
0,34%
0,00%
7,69%

ago-25
0,93%
0,70%
0,00%
14,29%
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Infecgéo por Topografia - HETRIN - mai-25 a ago-25

9,00
8,00
7,00
3 600
o]
T 500
%)
® 4,00
a )
3,00
2,00
1,00
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
u |[PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
Sanguinia 2,50 3,56 2,80 3,65
m|SC- Infecgao de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
m |TU Relacionado a Sonda - Infecgdo do Trato
Urinario 0,00 0,00 2,79 0,00
= PNM- Pneumonia N&o Associada a
Ventilagdo Mecanica 049 0.50 049 0,00
HPAV - Pneumonia Associada a Ventilacdo
Mecanica 0,00 0,00 0,00 8,06
H Infecgdes N&o Relacionadas a Dispositivos
Invasivos 0,00 0,00 0,00 0,50
Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - mai-25 a ago-25
10,00
9,00
8,00
7,00

Densidade
o
8

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

®m Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 9,09
® Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 5,56
= Densidade ITU 0,00 0,00 4,59 0,00
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ESTUDOS E B
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - mai-25 a ago-25

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
©
X
< 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Cateter Vesical de Demora 78,43% 68,48% 74,91% 80,00%
H Cateter Venoso Central 68,63% 52,54% 95,19% 64,29%
= Ventilagdo Mecanica 34,31% 20,65% 20,27% 39,29%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - mai-25 a ago-25
16,00%
14,00%
12,00%
g 10,00%
|_
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% —
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Cateter Vesical de Demora 13,57% 10,39% 8,89% 14,69%
u Cateter Venoso Central 12,36% 9,33% 5,48% 5,12%
mVentilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,29% 0,00%
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INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

‘g ) MESIE Ferreira dos Santos Satde

FARMACOVIGILANCIA

Quantidade
N

-

0

= Clinica Cirrgica
mmmmm Centro Cirdrgico
mmmm Clinica Médica
mmmmm Observagdo PS
= Sala Vermelha
mmmm UT| Geral
e=@==TOTAL

O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de Reacdes Adversas por Clinica

A

mai-25 jun-25 jul-25 ago -25
0 0 0
0 0
1 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 1 0 2

Percentual de investigagao da gravidade de RAM - HETRIN - mai-25 a ago-25

3
X X X
S S S
2 b= Y = S
e S =
2]
L
3
£ 2
©
c
2
<
2 1
B
(¢}
1
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
s Ocorréncias de RAM 1 1 0 2
mmmmm |nvestigacdes de RAM 1 1 0 2
=g % de RAM Investigadas 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%
= = |\eta [<=] 95% 95% 95% 95%
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de Reagdes Adversas por Gravidade - HETRIN - mai-25 a ago-25

3
2 o~
) 2
(0]
=]
c
@
>
e] 1 [ B =
1
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
| eve 0 0 0 1
s Moderada 0 1 0 1
mmmm Grave 1 0 0 0
=0==TOTAL 1 1 0 2

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HETRIN - mai-25 a ago-25

12.000 < 0,10%
3
e 0,09%
10.000
0,08%
0,07%
8.000 -
c
0,06% &
T 6.000 0,05% %
e o
§ 004% 3
O 4000 .-
0,03% @
0,02%
2.000
= 0,01%
0 0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Total de NotificacGes 9 4 6 0
= Total de Atendimentos 10.435 10.501 10.404 10.128
em@== Pcrcentual de Ndo Conf. 0,09% 0,04% 0,06% 0,00%
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Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
mai-25 a ago-25

450 100,00%
400 90,00%
0,
350 80,00%
70,00%
300 W
5
60,00% O
° 250 §
§ 50,00% g
b= 200 =
] 40,00% é
O [0}
150 5
30,00% o
100 20,00%
50 2 g z 3 10,00%
0 0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 322 329 329 396
e=@== Percentual de Nao Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HETRIN - mai-25 a ago-25
120.000 0,04%
X
3 0,04%
100.000 =
0,03%
80.000
0,03%
60.000 0,02% £
[0} [}
g 8
hel 0,02% -
S 40.000
)
@] 0,01%
20.000 S £
. > 0,01%
*
o
0 2 0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= N° Medicamentos Dispens. 77.022 100.200 88.038 81.022
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 2.802 2.688 2.585 2.603
—@-— % De erro na prescr. de med. 0,04% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—8— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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ESTUDOS E B
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - mai-25 a ago-25

1.600 120,00%
1.400 §
_&\i R < 100,00%
2 8
1.200 <
e
80,00%
o 1.000 %
® P
©
b= 800 60,00%
©
]
G 600
40,00%
400
20,00%
200
0 0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= N° total de cirurgias 273 288 335 325
mmmmm N total de check list 784 1.152 1.340 1.300
—@— % erros cirurgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ % ades&o ao check list 60,71% 94,62% 94,40% 99,46%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das méos - HETRIN - mai-25 a ago-25
35.000 100,00%
£ 90,00%
3]
-_5 30.000
Q9 80,00%
g
T 25000 70,00%
®
< 60,00%
5 20.000
2 ©
& 50,00% &
o P
— 15.000
S 40,00%
[&]
©
S 10.000 30,00%
)
5 20,00%
© 5000
10,00%
0 0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 18.199 12.531 22.879 18.780
mmmmm Consumo de sabonete. 18.199 14.957 29.191 17.056
e=@== % de Adesdo a higiene das méos. 62,00% 30,76% 67,00% 61,00%
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Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HETRIN - mai-25 a ago-25

indice (Valor)

mmmmm N° Queda Total

mm indice de Queda
e=@== %, Quedas sem dano
=@ %/, Quedas com dano leve

5

a=@== %/, Quedas com dano moderado

=@ %/, Quedas com dano grave

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

mai-25
1
0,49
0,00%
0,05%
0,00%
0,00%

jun-25
2
1,01
0,10%
0,00%
0,00%
0,00%

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

jul-25
3
1,48
0,15%
0,00%
0,00%
0,00%

GOVERND’DE
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O ESTADO QUE DA CERTO

ago-25
4
2,01
0,20%
0,00%
0,00%
0,00%

Meta 6b - Prevencéo de Leséo Por Pressao - HETRIN - mai-25 a ago-25

5

4

4

indice (Valor)

s N° de LPP Total
s ndice de LPP
=@ %, de LPP grau |
a=@== %, de LPP grau Il
=@ %, de LPP grau Il
=@ %, de LPP grau IV
e=@== % de LPP f classif.

L, o=
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

0 0 0 4
0,00 0,00 0,00 2,01
0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,25%

0,20%

0,15%

0,10%

0,05%

0,00%

0,12%

0,10%

0,08%

0,06%

0,04%

0,02%

0,00%

Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

% Quedas

% de LPP

PéginaSS


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE
’\ [DION COM RESPEITO
DESEROLMENTE

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

111.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

Qtd de Atendimentos

500

I Prescrigdes Triadas

mm Conciliagdo Medicamentosa
m Visita a Beira Leito

[ Alta Farmacéutica
—@—TOTAL

Atendimentos Farmacéuticos

2.802
2.688
2.870

S

L _m_

mai-25 jun-25 jul-25

2.413 2.379 2.585
29 32 8
310 230 260
50 47 17

2.802 2.688 2.870

G O V E

Hetrin - Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - Ago-25

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

Taxa

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Aceitas mas ndo implementadas
B Nao requer aceitagao
M Aceitas

W N3o aceitas

mai-25 jun-25 jul-25
0,00% 0,00% 0,00%
95,23% 97,82% 100,00%
4,77% 2,18% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

ago-25
0,00%
90,13%
9,87%
0,00%

RND

2.603

ago-25
2.254
26
280
43
2.603
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DESEN O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN
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FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Ago-25
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g
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
s Pronto Socorro 10 4 10 7
s Clinica Médica 93 79 75 64
Clinica Cirdrgica 2 9 0 8
s Sala Vermelha 2 3 0 1
 UT]| 192 188 210 167
=@=—=TOTAL 299 283 295 247
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O ESTADO QUE DA CERTO

NUTRICIONISTA

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Ago-25
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” II II II II
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Pronto Socorro 711 642 734 589
mm Clinica Médica 709 680 706 703
Clinica Cirdrgica 637 644 681 673
N Sala Vermelha 122 106 82 66
 UTI| 307 277 280 285
=@=—=TOTAL 2.486 2.349 2.483 2.316
TERAPIA OCUPACIONAL
Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Ago-25
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
s Pronto Socorro 2 0 0 0
s Clinica Médica 4 0 0 0
Clinica Cirargica 0 0 0 0
I Sala Vermelha 0 0 0 0
 UT]| 214 177 0 0
e=@==TOTAL 220 177 0 0
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O ESTADO QUE DA CERTO

FISIOTERAPIA
Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Ago-25
=y Q o
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Pronto Socorro 0 2 0 3
s Clinica Médica 95 205 163 105
Clinica Cirdrgica 1 14 7 6
I Sala Vermelha 83 54 66 50
 UTI| 1.020 905 924 941
=@=—=TOTAL 1.199 1.180 1.160 1.105
SERVICO SOCIAL
Hetrin - Atendimentos do Servigo Social por Clinica - Ago-25
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mm Clinica Cirurgica 1 8 0 0
s Clinica Médica 63 50 49 77
Pronto Socorro 11 7 1 10
I Sala Vermelha 1 5 0 1
I UTI 168 137 65 151
e=@==TOTAL 244 207 115 239
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PSICOLOGIA
Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Ago-25
700 3
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Pronto Socorro 32 21 46 24
s Ambulatério/Retornos 39 49 70 40
uTl 361 341 390 335
s Sala Vermelha 3 6 8 1
mmmm Clinica Cirurgica/Obstétrica 11 10 13 7
m Clinica Médica 73 47 82 119
=@=—TOTAL 519 474 609 526
ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - mai-25 a ago-25
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mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 0 5
mmmmm Centro Cirdrgico 0 6 0 0
Clinica Médica 5 10 3 5
mmmmm Observagao PS 0 1 0 0
= Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm UT]| Geral 184 143 178 145
@=@um TOTAL 189 160 181 155
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1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Laboratério de Analises Clinicas - Hetrin - mai-25 a ago-25

!

/

1.753
2.374

1.151

. 2.797

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
16.341 16.800 17.880 17.393
1.151 1.753 2.797 2.374
17.492 18.553 20.677 19.767

Anatomia Patologica - Hetrin - mai-25 a ago-25
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
135 128 132 117
0 0 0 0
135 128 132 117
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Doppler - Hetrin - mai-25 a ago-25
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Ultrassonografias - Hetrin - mai-25 a ago-25
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O ESTADO QUE DA CERTO
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O ESTADO QUE DA CERTO

Eletrocardiografias - Hetrin - mai-25 a ago-25
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e=@==TOTAL 575 688 740 768
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=@ TOTAL 3.759 4.032 3.938 3.860
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Tomografia Computadorizada - Hetrin - mai-25 a ago-25
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Hemodialise - Hetrin - mai-25 a ago-25
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Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Ago-25
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mmmm N3o-Detectavel 2 0 3 0
I Detectavel 3 4 1 2
mmmm Ndo Aplicado 0 0 0 0
=@=TOTAL 5 4 4 2

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Ago-25
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mmm N3o-Detectavel 20 119 27 19
I Detectavel 0 0 0 4
mmm N3o Aplicado 358 318 377 384
==0==TOTAL 378 437 404 407
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirdrgicos - Ago-25
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O ESTADO QUE DA CERTO
IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacao de Compras - Ago-25

i
450 ]
400
350
) 300
°
©
° 250
=
C
3 200
of
150
100
50
o o o
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
B Programadas 404 0 0 0
s Compras ndo programadas 6 0 0 0
[ Emergencial 1 0 0 0
TOTAL 411 0 0 0
Hetrin - Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nado Padronizado - Ago-25
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B Cloreto de Sédio

]

1 Agua para inje¢do
Analgésico

M Analgésico Opidide

m AINE

B Antiemético

M Bloqueador Neuromuscular

M Sedativo

B Corticoesterdide

B Glicose

M Vitaminas

M Inibidor da Bomba de prétons

[ Diurético

1 Agonista adrenérgico

[¥p]
. .. Q. .
Hetrin - Economicidade m Medicamentos_- Ago-25 &
© ~ =]
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R$ 10.000,00
R$ 5.000,00
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Amiodarona R$ 529,53 R$ 255,03 RS 188,84 R$ 235,56
. Dipirona R$ 2.134,72 R$ 1.687,50 RS 3.408,22 RS 835,66
s Furosemida R$ 485,55 RS 363,46 R$ 411,73 R$ 215,80
Omeprazol RS 14.139,27 R$ 15.599,38 R$ 14.975,40 R$ 15.287,39
B Prometazina RS 73,02 RS 146,03 RS 67,10 RS 27,63
s Diazepam RS 102,96 R$ 140,40 RS 136,14 R$ 133,59
W Hidralazina R$ 2.607,64 R$ 2.546,48 R$ 2.880,08 RS 2.446,40
—8—TOTAL R$ 20.973,93 R$ 21.640,85 R$ 23.045,76 R$ 19.801,58
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O ESTADO QUE DA CERTO

IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O HETRIN conta com 293 colaboradores, sendo 208
alocados diretamente na area assistencial e 85 distribuidos em diversas areas do

setor administrativo.

No periodo, o Departamento de Gestdo de Pessoas (GP)
recebeu 17 solicitacbes de contratacdo, resultando na admissdo de 8 novos
profissionais. Foram publicados 4 editais, e 0 prazo médio para a realizagao dos
processos seletivos foi de 6 dias. Ainda nesse intervalo, 15 profissionais foram

desligados.

Quando contratados, os profissionais passam pela etapa
de onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo
vem do inglés “integragéo” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado
na rotina da instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O
onboarding também é utilizado como capacitagdo para que os profissionais exergam

suas respectivas fungdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa €& importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagao das atribuigbes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagao institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientacbes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comissao de Controle e
Infecgao Hospitalar, g) educagao continuada e h) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagcédo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).
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O ESTADO QUE DA CERTO

Foram cadastrados 8 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha, foram investidas 80h. Esse
processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validagao para pagamento.

Nesse periodo, foram programadas 18 férias para os
colaboradores dos setores de enfermagem, administrativo, equipe multi e farmacia.
As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar

beneficio para os colaboradores, sem comprometer o funcionamento dos setores.

No periodo, a equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou
9 avaliagdes de experiéncia, conduzidas em ciclos de 45 e 90 dias apos a data de

admissao. Dentre os colaboradores avaliados, 4 foram reprovados.

O GP disponibiliza constantemente informagdes a SES,
destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao
quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem
como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacao de 62h para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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IMED

INSTITUTO DE
MEDI(‘\N
DH-H‘\\(JL\ \\‘t\l\o

Colaboradores Afastados por Covid

mai-25

-19 - HETRIN

Enfermeiro

Téc. de Enfermagem

Coordenadora de Enfermagem

Supervisor Administrativo
Total

OO O o | o
OO0 O O | o
OO O o | o
ik, |ik,r[N R

Colaboradores Afastados pelo INSS mai-25
Enfermeiro 2 0 0 1
Técnico(a) de Enfermagem 0 1 1

Total 2 1 1 1

Colaboradoras Gestantes - HETRIN mai-25 j

Fisioterapeuta 0 0 0 1
Técnica de Enfermagem 4 0 1 1
Técnico(a) de Laboratério 0 1 0 0
Total 4 1 1 2
Colaboradores Afastados - Hetrin - mai-25 a ago-25
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mmmm Outros CID's 83 89 115 95
mmmm Covid-19 0 0 0 5
=== TOTAL 83 89 115 100
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1,00%

0,50%

0,00%

mmmm Outros CID's
mmmm Covid-19
==0==TOTAL

COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Turnover Geral - HETRIN - mai-25 a ago-25

jun-25
2,74%

jul-25
1,21%
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mai-25
1,05%

ago-25
3,92%

Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - mai-25 a ago-25

2,30%

mai-25
2,30%
0,00%
2,30%

2,16%

jun-25
2,16%
0,00%
2,16%

2,60%

jul-25
2,60%
0,00%
2,60%

\

2,25%

ago-25
1,98%
0,27%
2,25%
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - mai-25 a ago-25

1.400
1.200 =
A ©
o]
o
1,000 - = \ ©
3 3
800
o
o
T
600
400
200
: ]
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Outros CID's 1.191 943 1.056 802
= Covid-19 0 0 0 144
e=@==TOTAL 1.191 943 1.056 946
EDUCACAO CONTINUADA

Em agosto, tivemos 201,45 horas de educagado continuada,
envolvendo, principalmente, as acgbes relacionadas ao PDS, treinamentos

assistenciais, endomarketing (que sao iniciativas de conscientizagdo e aprendizado).

Hora de Educagéo Continuada - HETRIN - mai-25 a ago-25
2.000

1.800
1.600

1.400

Horas

1.200

1.000

800

600

400

200

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mHTT 1.872 409 182 201
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HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

Cronograma Educac¢ao Continuada

Integragdo

05:00:00

OBJETIVO

Orientar os novos colaboradores sobre
normas, rotinas, e adapta¢do a unidade.

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

PARTICIPANTES

HORAS DE
TREINAMENTO

40:00:00

Lista de presenca para as elei¢Ges da
CIPAA

00:15:00

Registrar formalmente a participagdo
dos(as) colaboradores(as) no processo
eleitoral da CIPAA - Comissdo Interna de

Prevengdo de Acidentes e Assédio. A CIPAA é
uma ferramenta essencial para promover a
saude, seguranga e bem-estar no ambiente
de trabalho, atuando de forma preventiva e
educativa na identificagdo e combate a
acidentes, riscos opocacionais e situagGes
de assédio no ambiente laboral.

45:30:00

Monitor de Triagem

00:30:00

Capacitar a equipe assistencial ao
adequado uso, boas prdticas e manuseio.

3:30:00

Adedonha da Saude Mental -
Brincando e Aprendendo sobre Bem-
Estar

00:15:00

Promover de forma ludica e interativa, a

reflexdo e o conhecimento sobre a saude

mental, incentivando a troca de ideias e
experiéncias entre os participantes.

17

4:15:00

Reunido de Indicadores

01:30:00

(0]:1131)"/e]

Discussdo e apresentagdo dos indicadores
da unidade afim de promover melhorias
dos processos e conhecimento do
panorama gerall que os indicadores
apontam.

PARTICIPANTES

24

HORAS DE

TREINAMENTO

36:00:00

Simulagdo Interna: Construindo Meu
Projeto de Inovagdo

02:00:00

Capacitar lideres a idealizar, planejar e
executar projeto de inovagdo tangivel e
relevante, aplicando metodologias ageis.

22

44:00:00

Cardioversor Mindray

00:30:00

Orientar a equipe assistencial ao adequado
uso de equipamento, bem como o manuseio
e fungdes.

37

18:30:00

Descarte Irregular de Materiais

00:15:00

Orientar os colaboradores sobre os riscos
de acidentes devido o descarte irregular
de materiais nos ambientes laborais,
assim minimizando os possiveis riscos
de acidentes, mantendo um ambiente
seguro.

40

10:00:00

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas que

atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a saude e

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de

seguranga das atividades laborais.

atividades de conscientizagao, educagao e orientagdo para os colaboradores com o

A area de Saude e Seguranga do Trabalho promove
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N IME

intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além

disso, realiza inspe¢des periddicas para cumprir as normas de segurancga e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em relagcdo a saude ocupacional, em agosto foram
realizados 6 exames admissionais, 14 periddicos, 1 de retorno ao trabalho e 5

demissionais.

A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Saude e Segurancga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - mai-25 a ago-25

5

4 <
o 4
[
= 3 E
3
£ 3
(]
<
3 2
B
c 1

1 I

0

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmm Tipico 0 0 0 0
mmm Trajeto 1 0 2 0
Perfurocortante 1 2 2 3

= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 2 2 4 3
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Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - mai-25 a ago-25

3
2% N
g
©
o
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13 — " A
<
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©
2
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0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
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mmmm Trajeto
Perfurocortante

mmmm Biologico
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=8=TOTAL

N O o N o
.~ o =~ 0
-~ o =~ 0
- o =~ o o

Em agosto, foram entregues 95 atestados médicos. Os
principais CID's (Classificagao Internacional de Doencas) registados foram: Z52 06
(Doadores de Orgaos e Tecidos), A09 08 (Diarreia e Gastrorteriste de Origem

Infecciosa Presumeével), B34 (Doengas por Virus de Localizagdo Nao Especificada).

Afastamento do trabalho por acidente de trabalho - Colaboradores IMED -
HETRIN - mai-25 a ago-25

3
o 2 o~ o~
i
=
8
= 2
Q
€
i
38 1
<
[}
©
e]
5 1
0 o o
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Inferior a 15 Dias 1 0 1 0
mmmm Superior a 15 Dias 1 0 1 0
==@==TOTAL 2 0 2 0
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Também foram entregues 116 atestados médicos. Os

principais CID’s (Classificagao Internacional de Doencas) registados foram: G43 9

Enxaqueca, Z52_10 Doadores de Orgéo e Tecidos e J0O1_4 Sinusite Aguda.

Segue o numero de inspegdes realizadas in loco para a

verificagdo das condi¢des de Saude e Segurancga do Trabalho.

SESMT - HETRIN

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Setor | mai25 __jun25 __jul25 _ ago25
1

C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria
Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Lavanderia
Manutengao
NIR

Pronto Socorro
Raio-X

Sala Vermelha
UTI

Total

SESMT - HETRIN

C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria
Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Lavanderia
Manutengao
NIR

Pronto Socorro
Raio-X

o O kB Ok OO0k, OO0 o0 o0 |~ +» +» oo

0 0

0 0 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 0 0
0 0 0
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 0 0
1 1 1
1 1 1
1 1 1
11 11 13

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
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SESMT - HETRIN

Seguranca patrimonial
Sala Vermelha

uTl

Total

GOVERNO

HETRIN SES W
Hospital Estadual Secretaria de
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NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Em agosto, o SESMT, em colaboragdo com a CIPAA

(Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio), realizou agdes importantes

no HETRIN.

Foi desenvolvida mais uma atividade focada no descarte

irregular de materiais, uma vez que estava ocasionando muitos entupimentos na rede

de esgoto. O objetivo foi conscientizar a respeito do descarte inadequado de residuos

hospitalares, evitando contaminag&o ambiental e acidentes envolvendo colaboradores

do IMED e terceiros.

Além da agéao a respeito do descarte irregular de materiais,

foram realizadas outras agdes essenciais tais como: elei¢des da CIPAA, treinamento

para novos membros da CIPAA gestdao 2025/2026, treinamento pela educagao
continuada EDUCAPRO focada nas NR’s 06 e 32.

Dialogo semanal de Seguranga - HETRIN - mai-25 a ago-25

Quantidade
w w E

N

N

mai- 25
mDSS

jun -25 ]U| 25 ago -25
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A MED

IV.3 — DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

Em agosto, o DHO deu inicio ao cronograma do 2°
semestre do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) com o tema “Lideranga
Antifragil”. O conceito de antifragilidade foi introduzido por Nassim Nicholas Taleb em
2012, e se refere a sistemas, organizagdes ou pessoas que nao apenas resistem ao
caos e a pressao, mas se fortalecem justamente por passarem por essas situacoes.
Diferentemente da resiliéncia, que busca retornar ao estado anterior apés uma crise,
a antifragilidade busca ir além, aproveitando o inesperado como oportunidade de

crescimento e inovacao.

Aplicada a lideranga, essa ideia ganha forga em tempos
marcados por incertezas, como crises sanitarias, transformagdes tecnolégicas e
pressado por resultados. No setor da saude, essa abordagem torna-se ainda mais
essencial. O lider antifragil vai além da capacidade de resistir: ele transforma
adversidades em vantagem estratégica, moldando equipes mais adaptaveis, criativas

e preparadas para o desconhecido.
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Enquanto a lideranca tradicional muitas vezes busca
manter o status quo, evitando riscos e minimizando mudancgas, a lideranga antifragil
faz o oposto: acolhe os desafios como combustivel para evolugdo. Isso exige um novo

olhar sobre o erro, a autonomia da equipe e a agilidade nas decisdes.

Durante a aula, o professor Ricardo Machado explicou o
conceito aos profissionais, falou sobre as caracteristicas da liderancga antifragil, bem
0s quatro comportamentos-chave que podem ser desenvolvidos pelo lider disposto a
fortalecer a antifragilidade (opcionalidade, lideranga distribuida, iteragcdo continua e

cultura do aprendizado).

O professor reforgou que lideres que se tornam antifrageis
nao s6 conseguem conduzir suas equipes por momentos dificeis, como emergem
desses momentos ainda mais fortes, com culturas organizacionais mais robustas,
humanas e eficientes. No total, 22 liderangas do HETRIN participaram da agao que
durou 2h.

Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring IMED (anteriormente chamado
de Programa de Sucessores), elaborado e executado pelo DHO, é essencial para
garantir a continuidade e o crescimento sustentavel do IMED. Ao preparar as

liderangas para assumirem posi¢des estratégicas no futuro, o instituto reduz riscos
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operacionais e fortalece sua cultura organizacional. Além disso, o PMI demonstra
comprometimento com os talentos, aumentando o engajamento e a retengcado de

profissionais extremamente qualificados.

O programa também promove a identificagdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranga, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se tornam
mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e impulsionar a

inovagao dentro da organizagao.

Um planejamento sucessorio eficaz contribui para a
estabilidade e a competitividade do instituto a longo prazo. Em um mercado dinémico,
no qual mudancas sao constantes, ter profissionais qualificados prontos para assumir
novas responsabilidades garante que a transicdo ocorra de maneira fluida e alinhada
aos objetivos organizacionais. Dessa forma, o IMED se mantém resiliente e preparado

para os desafios do futuro.

Nesse més, o PMI contou com um encontro especial
voltado para a reflexao sobre atitudes que fortalecem (ou fragilizam) a lideranca no
dia a dia. O encontro utilizou como referéncia o Mapa das Atitudes da Lideranga, uma
ferramenta que amplia a consciéncia acerca do impacto dos comportamentos dos
lideres no engajamento das equipes, na qualidade das relagdes e nos resultados

organizacionais.

O mapa apresenta quatro zonas de atuagao que vao desde
atitudes que desestruturam o ambiente até aquelas que expandem a maturidade e
inspiram os times. Mais do que categorizar, a ferramenta estimula a autopercepgao e
o desenvolvimento continuo. No total, 9 pessoas participaram do treinamento, que

teve duracéo de 2h.
Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em agosto, tivemos 66:30 horas de desenvolvimento
humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa

de Mentoring, entre outros.
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CUIDADO HUMANO
Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” passou por um processo de
reformulacdo, com a alteragdo do numero de contato e a criagcdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
“‘Conte com a Gente” dispde de assistente social e psicologa para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds verificacédo, o caso é
direcionado para a area especifica. Nesse més, 1 colaborador do HETRIN precisou

de acolhimento relacionado a saude mental e assisténcia social.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida em parceria com o
SESMT para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sao
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para
mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento

da equipe assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo de orientagao.

Nesse periodo, a DHO recebeu néo recebeu atestados

relacionados a saude mental do SESMT.

Pesquisa Bem-Estar do Colaborador

Momento de Fé e Gratidao
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O projeto que ha muito tempo esta consolidado no HETRIN
também passou por processo de reformulagao nesse inicio de gestao da Diretoria de
Desenvolvimento Humano e Cuidado. O “Momento de Fé e Gratidao”, recebido muito
bem por todos os profissionais, tem como objetivo levar palavras de apoio, conforto e

acolhimento a todos que precisam.

A iniciativa, que anteriormente era realizada entre os
corredores do hospital, agora tem o reforgo da capela, que promove mais conforto e
comodidade aos participantes. O “Momento de Fé e Gratidao” faz parte do Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da DHO.

Dialogo de Conscientizagcao

Nesse periodo, os Dialogos Semanais de Conscientizacao
(DSCs) no HETRIN seguiram em andamento. Foram realizadas duas acbes
presenciais com profissionais das areas assistenciais e administrativas. A primeira
consistiu em uma dindmica de grupo, utilizando a brincadeira de mimica para
estimular reflexdes sobre atitudes simples que ajudam a aliviar o estresse e a

ansiedade.

A segunda, foi para divulgar a Pesquisa de Bem-Estar do
Colaborador e incentivar o preenchimento do formulario pelos profissionais celetistas
e terceirizados. Mais de 115 profissionais participaram das ag¢des, que tem um tempo

médio de 15 minutos cada sessdo.
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Responsabilidade Social

No ambito do projeto de Responsabilidade Social, o DHO
realizou uma reunido com uma instituicdo publica de acolhimento de idosos, com o
objetivo de avaliar possibilidades de parceria. O espago € estruturado em formato de

pequenas unidades habitacionais, no qual cada residente possui sua propria moradia.

Durante a reunido, a assistente social Thais destacou
algumas atividades de carater preventivo e educativo, que podem ser aplicadas na
unidade, sendo elas: autocuidado, prevencgao de quedas, agbdes de convivéncia (como

jogos), entre outros. No total, 3 profissionais participaram da reuniao.
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Reuniao Unigoyazes

Com o objetivo de fortalecer ainda mais as relagdes de
cooperagao, o DHO realizou uma reunido com os coordenadores da Faculdade
Unigoyzes. As instituigdes ja mantém uma parceria consolidada ao longo dos anos e,
nesse encontro, reforcaram o interesse em ampliar a troca de experiéncias e

conhecimentos.

O foco principal da parceria esta voltado para temas de
grande relevancia, como saude mental e bem-estar, areas em que o engajamento de
estudantes pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento de acgbes

inovadoras e de impacto social. No total, 4 profissionais participaram da reunido.

Reuniao — Alinhamento Setembro Amarelo

No més de agosto, o DHO realizou a primeira reuniao de
alinhamento sobre a programacgéo da Semana da Saude Mental, realizada em prol da

campanha Setembro Amarelo, de valorizagéo da vida.

Na reunido, estavam presentes membros do DHO, do
SESMT e alguns membros da CIPAA, que serao responsaveis pelas conducdes das

acdes em suas respectivas unidades.

Um cronograma prévio ja foi definido e aguarda aprovagao
para execucao. A Semana de Saude Mental esta prevista para acontecer entre os dias
16 e 19 de setembro de 2025.
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Planejamento — Alinhamento Semanal

O DHO estabeleceu uma reunido semanal com os
membros da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as
atividades que estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto, médio e
longo prazos. Contudo, devido as demandas e agdes, aos projetos e treinamentos, no

més de agosto uma unica reunido foi realizada para organizar as demandas do més.

A reuniao de planejamento € importante para organizar as

atividades e cumprir os prazos estabelecidos pela equipe.
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Em agosto, foram contabilizadas mais de 01h00 de

planejamento envolvendo a area de Desenvolvimento e Cuidado Humano.
IV.4 — AGOES E ATIVIDADES

Cumpre destacar que as informagdes pertinentes a este
tépico ja foram devidamente apresentadas em secao anterior deste relatdrio, em
conformidade com as exigéncias estabelecidas. Diante disso, por se tratar de

conteudo ja contemplado, ndo se faz necessaria a repeticdo desse ponto.

IV.5 — LAVANDERIA

Lavanderia - HETRIN - mai-25 a ago-25

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mTOTAL Kg de roupas lavadas 23.322,3 22.396,4 20.029,0 23.847,0

30.000,0

25.000,0

20.000,0

15.000,0

Quilogramas
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0,0
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IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutenc¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - mai-25 a
ago-25

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
m(OS's MEC Concluidas 141 136 100 265
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Taxa

150

100

0

Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - mai-25 a ago-25

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mQOS's Tl Concluidas 281 265 292 282
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0

Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina88


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERND’DE

/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

i ) MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengao Predial Realizadas - HETRIN - mai-25 a ago-25

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mOS's MAN Concluidas 288 179 270 198
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50
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IV.8 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HETRIN - jan-25 a abr-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmmm Procedimentos Apresentados no SIH 619 584 561 636
s Procedimentos Rejeitados no SIH 69 49 77 41
mmmmmm Procedimentos Glosados no SIH 0 0 0 0
- &= - Meta 7% 1% 1% 1%
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HETRIN - jan-25 a abr-25

40.000 100%
90%
35.000 ’
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30.000
S 70%
0
S 25.000 e}
s 60%0
e} 3
20.000 50%—§
@
40%8
15.000 °S
ES
30%
10.000
20%
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0 0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 34.831 36.529 36.527 37.987
mmmmm Procedimentos Glosados no BPA 0 0 0 0
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%

IV.9 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indice de Satisfagdo do Usuario - HETRIN - mai-25 a ago-25

120,00% R 2
c\° ;3 N (30}
N 3 =) 0
© X s g
N 3 o) >
100,00% =3 S o
[ — PY e
80,00%
[0}
Q
2 60,00%
40,00%
20,00%
0.00% | S .-__ W -
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Otimo 82,31% 76,18% 83,19% 91,57%
mm— Bom 10,23% 14,56% 10,61% 4,96%
s Regular 5,12% 6,91% 4,40% 1,49%
mm— Ruim 1,92% 1,18% 0,87% 1,24%
m— Péssimo 0,43% 1,18% 0,94% 0,74%
e=@== |SU TOTAL 92,54% 90,74% 93,80% 96,53%
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

No més de agosto, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos foi citado 104 vezes nos mais variados veiculos de
comunicagdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussao dos cuidados do Hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagao como Agéncia Cora Coralina de Noticias, Medicina S/A e Gazeta

Centro-Oeste publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més falou sobre o certificado ONA nivel 2,
que o Hetrin manteve ap6s novo processo de certificacdo. A matéria gerou 31
publicagées em diversos veiculos de comunicagao, incluindo Informa Trindade,

Sala de Noticias e Agéncia Cora Coraina de Noticias.

Outros temas que receberam a atencao da midia foram as
matérias sobre os Elogios Registrados na Ouvidoria, Doagao de Sangue e sobre
os novos Equipamentos da Farmacia do Hetrin. Com esses temas, a unidade foi
citada 73 vezes por veiculos de comunicacdo como Blog do Sergio Vieira, VerbMed

e Giro Impacto.

Na Comunicacao Interna do HETRIN, 32 peg¢as foram
criadas ao longo do més de agosto, sendo 18 cards, 1 comunicado interno e 13

outras artes.

Durante o més de agosto, o perfil alcangou um total de 26,6
mil contas impactadas. As postagens geraram 779,8 mil impressoes na plataforma,

um crescimento de 12,9%.
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Sala d
MEDICINASA Noticia I

b b s B Oume

IMAS NOTICIAS

Acomecaason  LComsts

SETORES »  CANAIS ~  ARTIGOS  PESQUISAS  SERVICOSDESAUDE  OPERADOR,

Ouvidoria do Hetrin registra mais de 660 elogios no
Hetrin recebe reacreditacao ONA2 primeiro semestre de 2025

ado e tes

O Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos (Hetrin), unidade do govemo de Goids,

saceniacio KON

passou recentemente pelo processo de certificao da Organizag3o Nacional de Acreditac3o (ONA),
atendendo aos padrdes e requisitos de seguranca do paciente, gestao integrada e exceléncia em
gestio. Referéncia em atendimentos em Trindade e regido, o hospital consolidou a quabdade do
trabalho que presta & populag3o ao manter-se com o segundo nivel do certificado de quaidade

concedido pela ONA como Acreditado Pleno.

AONA2, segunda nivel do modeio
de acreditac3o brasdeira
conquistada pelo Hetnn, tem foco
nos processos hospitalares,
avaliando sua gestio e suas
interagdes, akém da sequranca do
paciente. Mesmo em fase de
reforma e expansdo de sua

estrutura fisica, a unidade manteve

t0dos 0s seus servigos em pleno

funcionamento, oferecendo satide

de exceléncia & populagdo goiana. Ao final da obra a unidade passara de 2491 m? para 10.011 me en

de 56 para 149 leitos. eforam o ez da undade o a quabisds  seaurana ssktncil

oov — GORA GORALINA

DE NOTTCIAS

NOTICIAS ARTIGOS ESPECIAIS RADIO  GALERIA

Hetrin reforga seguranga e eficiéncia na
Doagdo de sangue: parceria entre Hetrine  farmdcia com nova tecnologia
Hemogo beneficiara até 240 pessoas Aparell t

de medicamentos of eparo e reduz riscos no processo de admin
tes

O Hospial Trindade - Wakia Ferreira dos et . dew mais um

Servios prestados,

d agiidade ro processo

Comunicacao Externa

Temas

ONA2 31

= _ 30
SR _ »

Elogios 18

o 5 10 15 20 25 30 35

l 104 's5rsoee |
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O Hetrin foi citado em diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 60 vezes.

Tipo de midia

2

0
I 10 INSERGOES I
NA MIDIA

Redes Sociais

Durante o més de agosto, o perfil alcangou um total de 26,6
mil contas impactadas. As postagens geraram 779,8 mil impressoes na plataforma,

um crescimento de 12,9%.

A atividade do perfil registrou 6,4 mil interagdes, incluindo
5,8 mil visitas ao perfil e 661 cliques em links, representando um aumento de 22,1%,
19,8% e 47,2%, respectivamente. Os conteudos publicados conquistaram 5,7 mil

interagoes e o perfil engajou 1,7 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 2%, atingindo

13.559 contas, com a adigao de 495 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre o balanco
semestral da unidade, que obteve um alcance de 5,2 mil contas e 11,5 mil

visualizacodes.
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Publicacdo em destaque

Alcance
5,2 MIL

Interagoes

2 & 11,5 mil

visualizagdes

No Facebook, o conteudo sobre o treinamento de

biosseguranga foi destaque, atingindo 29 visualizagdes e 15 contas alcangadas.

Publicacdo em
destaque

Visualizagdes

Alcance

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 236 conteudos diferentes
durante o periodo analisado. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicacéo

relacionada ao Hetrin para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Momento de fé especial na capela da unidade;

e Campanha de prevencgao as Hepatites Virais: Alcance de 2,2 mil contas e
3,6 mil reprodugdes;

e Hetrin é o 3° hospital publico ONA 2 de Goias: Alcance de 2,4 mil contas e
4.4 mil reproducdes;

e Por que o Hetrin € um hospital com acreditacdo ONA 27 - Balanco semestral,

e Missa mensal para pacientes e colaboradores;

e Treinamento sobre biosseguranga com colaboradores;

e Més dos Pais com o Projeto Cuidar e Mover: Alcance de 3,9 mil contas e 5,8

mil reproducdes;
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Segue abaixo

métricas

Crescimento do Alcance
Variagao pos ms [vakores nacasa da centesa

32358 31352
Crescimento das Visualizagbes

Variagio por més valores na casa da centend

536.929

IAN FEV AR MR [ Jun Jut AGD
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O ESTADO QUE DA CERTO

o grafico que evidencia a evolugdo das

redes:

Meta atual: 14 mil seguidores
AGO:13.559 seguidores

E relevante destacar que a unidade também conquistou

visibilidade no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias

(@saudegoias). No total, o perfil teve uma publicagao na pagina da SES-GO, além

de mengdes em stories. O video sobre a acreditacdo ONA 2 da unidade atingiu 10,9

mil visualizagoes no perfil da SES-GO.

Elogios Recebidos

Em agosto, o Hetrin recebeu varios elogios registrados pela

Ouvidoria e por depoimento em video gravados pela equipe de Comunicagao. Esses

reconhecimentos destacaram a qualidade do atendimento e a dedicagdo da equipe.

O destaque do més foi o elogio de Elon Camelo, que acompanhou seu pai, Domingos

Camelo, que esteve internado na clinica médica do Hetrin.
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Vo)
(]

DEPOIMENTO DO ~

"A experiéncia que eu tive
aqui foi muito positiva."

Hospital Estadual
:.l:. Trindade

skt Ferreir don Saneos,

Os elogios registrados ressaltam ndo apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do Hetrin registrou ao longo do més de
agosto, 597 visualizagdes, sendo que 292 foram realizadas por novos usuarios. O

tempo médio de engajamento no site foi de 15 segundos.

Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina96


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN 0’ D E
IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
" ) DE COM RESPEITC de Trindade Walda Estado da /
! 5 & Ferreira dos Santos Satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

Visualizacoes @ Contagem de eventos @ @ - Usuarios atives @ Novos usudrios @ @ -
597 1,7 mil 321 292
500 250
400 200
300 150
200 100
100 50
77 03 10 17 4 0 27 03 10 17 24 O
jul. ago. jul. ago.
Tempo médio de engajamento por usuario ativo @ Sessoes engajadas por usuario ative ( @

15s 0,38 i’

1min00s
403

20s

jul. ago.

Durante o periodo, 39,33% usuarios acessaram o site por
busca organica, 22,07% por link direto e 52,46% por link de referéncia (como grupos
de WhatsApp do hospital).

Grupo principal._canais padrdo) ~ |+ ¥ Sesses Sessoes Jaxade Tempo médio Eventos Contagem de eventos
j j de por Todos os eventos  ~
engajamento sessdo
por sesséo

Total 359 123 34,26% 13s 4,60 1.650
100% do total 100% do total Média de 0% Médiade 0%  Média de 0% 100% do total
1 Organic Search 150 (41,78%) 59 (47,97%) 39,33% 13s 463 694 (42,06%)
2 Direct 145 (40,39%) 32 (26,02%) 22,07% 9s 399 578 (35,03%)
3 Referral 61 (16,99%) 32 (26,02%) 52,46% 24s 6,11 373 (2261%)
4 Unassigned 2 (0,56%) 0(0%) 0% 7s 1,00 2 (0,12%)

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
377 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de Informagao, com 62

visualizagdes e a pagina WhatsApp com 10 visualizagoes.
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Caminho da pagi_classe datela =

Total

1
2 Jjinformacao/
3 /tag/whatsapp/

4 /fespecialidades/

V| — ENCERRAMENTO

+

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

4 Visualizagbes

597

100% do total

377 (63,15%)
62 (10,39%)

10(1,68%)

9(1,51%)

Usuarios

n
100% do tota

265 (82,55%)

34 (10,59%)

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

Visualizagtes

1.84

Média de 0%
1,42
1,82
1mm

1,29

GOVERND’DE

ZGOIAS

Tempo médio

engajamento
por usuaric

158

Média de 0%
10s
10s

s

gs

O ESTADO QUE DA CERTO

Contagem de eventos

Todos os eventos =

1.650
100% do tota

1.1417 (69,15%)

162 (9,82%)

23 (1,39%)

22 (1,33%)

No més de agosto, o HETRIN reiterou seu compromisso

com a exceléncia na assisténcia a saude, impulsionando de forma estratégica a

melhoria continua dos processos assistenciais e administrativos.

Mesmo diante de adversidades, os avangos obtidos em

multiplas frentes refletem a robustez institucional, a responsabilidade ética e a elevada

competéncia técnica da equipe na concretizagdo de sua missao junto a populagao.

estao disponiveis para consulta pela SES.

Todos os documentos que fundamentam este relatorio

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item 11.5 da

Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Trindade, 23 de setembro de 2025.
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