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PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA DESARMADA
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Trindade-GO, 28 de maio de 2025

REQUISIGAO DE PROPOSTA

OBJETO: contratacado de pessoa juridica especializada na prestacao de servigos de
Vigilancia Desarmada, para fins de suporte as atividades de gestao desenvolvidas
pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN).
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O ESTADO QUE DA CERTO

Este procedimento é realizado em cumprimento e observancia ao Contrato de Gestao
firmado entre o IMED e o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE, e a legislagéo que rege os contratos de gestéo no Estado de
Goias, e encontra-se previsto no Regulamento para os Procedimentos de Compras,
Contratagdo de Obras, Contratacao de Servicos e Alienagdes (“Regulamento de
Compras”) para o Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN), o qual pode ser conferido no site do IMED, através do seguinte link:
https://hospital-hutrin.org.br/wp-content/uploads/2022/01/REGULAMENTO-
COMPRAS-H-COMPLETO.pdf
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O ESTADO QUE DA CERTO

1. APRESENTAGAO

O IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO € uma entidade sem
fins lucrativos de apoio a gestao de saude, qualificado pelo Decreto Estadual n° 8.150,
de 23 de abril de 2014, como Organizagao Social de Saude no Estado de Goias, com
sede na Rua ltapeva, n® 202, Conj. 33, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP.: 01.332-000
(CNPJ/MF n°. 19.324.171/0001-02), e filial em Trindade-GO, a Rua 3, n° 200, Jardim
Primavera, CEP.: 75390-334 (CNPJ/MF n° 19.324.171/0004-47).

O IMED se destaca na gestao de servigos e benfeitorias destinados a populagao e
que atua com exceléncia no desenvolvimento de projetos que proporcionem bem-

estar, saude, cidadania e dignidade as pessoas.

Todo o trabalho é guiado pela busca de uma sociedade mais justa e harmoniosa,
pautado por conceitos como humanizagdo e ética e pelo atendimento sem
distingdes ou classificagdes. O Instituto ndo mede esforgcos para propiciar melhorias
em seu ambiente de trabalho e incrementar performances com o unico objetivo de

proporcionar servigos de grande qualidade aos que deles necessitam.

Dentre seus quadros, o IMED conta com gestores com competéncia e
experiéncia administrava em logistica, recursos financeiros, controle de resultados,
planejamento e organizacdo institucional. Além disso, ha pessoas dedicadas
a assisténcia social junto a parcela mais carente da populagdo, o que confere a
entidade uma visdo sistémica integrada entre exceléncia técnica, otimizacdo de

custos, relacionamento humanizado e responsabilidade social.

Site: http://imed.org.br/
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2. OBJETIVO

O IMED, através desta RFP, torna publico o processo seletivo destinado a contratagao
de pessoa juridica para prestagao de servigos de Vigilancia Desarmada, para fins de
dar suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital
Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), tendo em conta que o IMED
€ a organizagdo social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude da referida Unidade de Saude, conforme
Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n° 037/2019 — SES / GO).

Busca-se com o presente procedimento identificar no mercado um comparativo
técnico e de precos para o objeto desta RFP e do respectivo processo seletivo que se

alinhe aos objetivos do IMED frente ao Contrato de Gestao retro mencionado.

3. DA PARTICIPAGAO

Podem participar do presente processo seletivo os interessados que atendam a todas

as condicdes e exigéncias desta RFP e seus Anexos.

Nao sera admitida neste processo a participagdo de empresas, na qualidade de

proponentes, que:

a) Estejam reunidas em consércio e seja controladora, coligada ou subsidiaria

entre si, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

b) Empresas em recuperagéo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso

de credores, em dissolugao ou em liquidagao;
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c) Estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas; e

d) Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. INSTRUGOES PARA ELABORAGAO E ENVIO DAS PROPOSTAS

Os proponentes deverao elaborar, de forma distinta, uma proposta técnica detalhada
e uma proposta comercial para o presente processo seletivo, que, conjuntamente,

serdo consideradas como sendo suas propostas.

Para elaboracéo das propostas, deverao os proponentes observar todos os elementos
contidos nesta RFP, em especial no Termo de Referéncia anexo a este documento

(Anexo I).

As propostas deverdo estar datadas, rubricadas em todas as folhas e, ao final
assinadas, sendo aceitas propostas assinadas eletronicamente com certificacédo

digital.

As propostas deverao ser enviadas, junto com todos os documentos exigidos nesta

RFP, de forma digitalizada, para o seguinte endereco eletronico:

Endereco Eletronico

rfp.hetrin@imed.org.br

5. PRAZO DE ENVIO DAS PROPOSTAS

As propostas técnica e comercial deverdo ser encaminhadas na forma prevista no
item “4” desta RFP, impreterivelmente, até a data e horario previstos no

CRONOGRAMA. Qualquer proposta enviada fora do prazo aqui mencionado sera



GOVERNO'DE

i HETRIN SES W
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude s

O ESTADO QUE DA CERTO
desconsiderada.
O IMED, por mera liberalidade e a seu critério, podera prorrogar o prazo previsto para

entrega das propostas, mediante comunicado a ser disponibilizado no link do

respectivo processo seletivo.

6. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Os interessados em participar do presente processo seletivo poderao encaminhar
pedidos de esclarecimentos acerca desta RFP, até a data e horario previstos no
CRONOGRAMA, através do envio de e-mail ao endereco eletrénico informado no item
“4” desta RFP.

As respostas serao divulgadas no sitio eletrénico do IMED (http://imed.org.br/editais-

hospital-estadual-de-trindade/), acessando-se o link deste processo seletivo,

passando a fazer parte e integrar esta RFP para todos os fins de direito.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO
CONTRATO

O critério de julgamento das propostas sera o definido no ANEXO | — Termo de

Referéncia.

Serao desclassificadas as propostas:

a) Que nao atendam as exigéncias desta RFP e respectivo processo seletivo;
b) Que n&o apresentem os documentos solicitados, nos termos desta RFP; e

c) Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

Caso sejam detectadas falhas, omissdes ou imprecisbes na proposta ou na
documentagdo da empresa que apresentou o melhor prego, em respeito ao principio

da economicidade e com base no art. 7°, § 2° e art. 8°, § 1° do Regulamento de
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Compras, fica facultado ao IMED solicitar a corregao da falha, apresentacdao de
documentos faltantes ou solicitar esclarecimentos e/ou documentos adicionais, que
devem ser apresentados pela proponente em até 02 (dois) dias uteis contados da

solicitagao.
O resultado deste processo seletivo sera divulgado no sitio eletrénico do IMED.

A empresa vencedora devera, em até 05 (cinco) dias a contar da convocagéo do
IMED, assinar o Contrato ou documento equivalente, bem como apresentar toda a
documentacdo complementar eventualmente solicitada. O prazo para a assinatura do

Contrato podera ser prorrogado a critério do IMED ou por acordo entre as Partes.

Caso a empresa vencedora recuse-se ou nao assine o Contrato dentro do prazo acima
estipulado, o IMED podera convocar a segunda colocada ou abrir novo processo de

contratacao, a critério do IMED e nos termos do Regulamento de Compras.

8. PRERROGATIVAS DO IMED

Dentre outras prerrogativas previstas nesta RFP e no Regulamento de Compras, o
IMED reserva-se no direito de, a seu exclusivo critério:

a) modificar esta RFP, mediante sua republicacao ou publicacao de erratas;

b) dilatar o prazo para envio das propostas, bem como postergar e investir o tempo
que for necessario para analise e conversas posteriores com 0s proponentes

interessados;

c) a qualquer momento que anteceda a celebracdo do instrumento contratual,
interromper ou cancelar o respectivo processo seletivo, sem que caibam aos
proponentes quaisquer direitos, vantagens, ressarcimentos ou indenizagdes de

qualquer ordem;

d) solicitar qualquer documentacédo ou informagao adicional que julgar necessaria
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para fins de analise das propostas e dos proponentes, como também visando o
atendimento das disposigdes contidas no Regulamento de Compras, mesmo
depois de decorridos os prazos indicados neste documento;

€) negociar com a empresa vencedora do certame, com o intuito de reduzir os precos
ofertados e apresentar as melhores condi¢cdes de fornecimento, nos termos do Art.

9°, § 3°, do Regulamento de Compras; e

f) solicitar reunidbes e Vvisitas técnicas as instalagbes dos proponentes e,

eventualmente, a alguns de seus clientes atuais.

9. ESCOPO

Todas as informacgbes relativas ao objeto do processo seletivo encontram-se
dispostas no Anexo | - Termo de Referéncia, o qual devera servir de base minima para

elaboragao das Propostas Técnica e Comercial dos proponentes.

10. DO CONTRATO E DO SEU PRAZO DE VIGENCIA

As obrigagdes decorrentes do presente processo seletivo serdo formalizadas através
da assinatura de contrato conforme minuta constante no Anexo lll, do qual fara parte,

independentemente de transcrigcdo, o Termo de Referéncia desta RFP.

O Instrumento Contratual objeto deste processo seletivo entrard em vigor na data de
sua assinatura e vigorara pelo prazo previsto no Anexo | — Termo de Referéncia, sendo
certo que sua vigéncia ndo podera ultrapassar a data de término do Contrato de Gestao
firmado entre o IMED e a SES/GO (24/08/2027).

O Contrato podera ser prorrogado, por igual ou diferente periodo, caso o Contrato de
Gestao seja renovado e desde que haja interesse das partes e seja feito por escrito,

sempre respeitando-se o limite de vigéncia dos respectivos Termos Aditivos do
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Contrato de Gestao.

O contrato podera ser encerrado automaticamente, sem qualquer 6nus, caso haja

rescisdo do aludido Contrato de Gestao, independente de qual seja o motivo.

11. PROPOSTAS

11 Proposta Técnica

Na proposta técnica o proponente devera descrever os detalhes do servico ofertado
ou do produto oferecido (neste caso incluindo marca, modelo, funcionalidades e
numero de registro da ANVISA, conforme o caso), e devera considerar minimamente
as condigdes e especificacdes descritas ndo sé no escopo contido no Anexo | desta
RFP (Termo de Referéncia), como também em todo o documento.

Todas as informacgdes solicitadas nesta RFP devem ser observadas e disponibilizadas
da forma mais objetiva possivel, providenciando-se, ao mesmo tempo, todas as

informacdes necessarias para analise da proposta técnica.

11.2 Documentos de Habilitagao

Deverao ser enviados juntamente com as propostas, porém em arquivo separado,

0s seguintes documentos:

a. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ (a empresa

proponente devera possuir CNAE compativel com objeto desta contratagéo);

b) Ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente
consolidada, ou Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da ultima

alteracao contratual;

c) Inscricao Estadual ou declaragao de isento;
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Inscricdo Municipal ou declaragao de isento, no caso de obras e servicos;

Documentos pessoais dos socios ou dirigentes (RG e CPF);

Procuracdo e documentos pessoais (RG e CPF) para o representante da

contratada, quando nao forem os seus socios que assinardo o contrato;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certidao
Conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Uniao,
que abranja inclusive a regularidade relativa as contribuicdes previdenciarias

e sociais;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de Goiads, mediante
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais, e do Estado

em que tem sua sede;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais, no caso de obras e

Servigos;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, através da apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS -
CREF;

Prova de regularidade com a Justica do Trabalho.

Registros e licengas necessarias para execugao do objeto desta RFP,
especialmente perante o 6rgdo de classe correspondente de sua sede com o

respectivo comprovante de regularidade, quando aplicavel;

m) Documentos relativos a qualificagdo econémico-financeira:
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Certidao negativa de pedido de faléncia e recuperagao judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 90
(noventa) dias da data da abertura do certame, se outro prazo n&o constar
no documento;

Comprovacgao de capital social minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagédo (de cada lote), devendo ser feita relativamente a
data da apresentagao da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagao
para esta data através de indices oficiais, por meio da apresentacédo do
Balanco Patrimonial e Demonstragdes contabeis do Uultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagao
da proposta;

Somente empresas que ainda nao tenham completado seu primeiro
exercicio fiscal, poderao comprovar sua capacidade econémico-financeira

por meio de balancetes mensais;

n) Para comprovar a boa situagao financeira da licitante, serdo considerados: o

indice de Liquidez Corrente (ILC), o indice de Liquidez Geral )ILG) e o indice de

Solvéncia Geral (ISG), que serdo apurados pelas féormulas abaixo, cujo

resultado devera ser maior ou igual a 1 (um) e o calculo devera ser

demonstrado em documento préprio, devidamente assinado pelo Sécio Diretor

ou Diretor Administrativo responsavel juntamente com o Contador Responsavel

da empresa contendo cargo e numero do CRC completo.

ILC = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

ILG = ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
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ILC = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

o) Documentos relativos a qualificagao técnica:

Certidao(des) ou atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprovem a aptidao
da licitante para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da presente licitagdo, que comprovem ter prestado servigcos de
natureza pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, com
caracterizacdo do bom desempenho do licitante e outros dados
caracteristicos do objeto;

Entende-se por pertinente e compativel os atestados que comprove
capacidade de execugao de 50% ou mais dos servigos objeto da presente
RFP, considerando que a premissa da Administracdo objetiva contratar com
qualidade e proporcionar maior competitividade no certame. Esta € uma
exigéncia minima necessaria para garantir o cumprimento das obrigacoes,
com competitividade e escolha mais vantajosa para administragao;

A comprovagao da capacidade de prestacdo dos servigos mencionada no
item anterior podera ser feita pelo somatério das quantidades realizadas no
mesmo periodo em tantos contratos quanto dispuser o licitante;

A(s) certiddo(bes) ou atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel
timbrado original ou coépia reprografica, assinado por autoridade ou
representante de quem os expediu, com a devida identificagao.

p) Autorizagdo para Funcionamento, em nome da licitante, emitido pelo Ministério

da Justica e revisao desta, com validade na data da apresentacao;

q) Certificado de Seguranga, em nome da licitante, emitido pela Superintendéncia

Regional do Estado de Goias do Departamento de Policia Federal, com
validade na data da apresentacéo;
OBS.: Quando a Autorizagdo para Funcionamento e o Certificados de

Seguranga forem obtidos pelo meio eletrénico do Sistema GESP - Gestao
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Eletronica de Seguranga Privada, conforme Portaria n° 346/2006-DG/DPF, sera

expedido apenas um documento, valido para as duas comprovacoes.

r) Certificado de Regularidade de Situagdo de cadastramento perante a Secretaria

da Segurancga Publica do Estado de Goias, em nome da licitante;

s) Qualquer outro documento eventualmente requerido no Anexo | — Termo de

Referéncia.

Todos os documentos devem ser emitidos no CNPJ do proponente.

A néao apresentacao da totalidade dos documentos retro na forma requerida ou ainda
a apresentagao de documentos vencidos, podera importar em desclassificagado da

empresa proponente.
113  Proposta Comercial

Para elaboracéo da proposta comercial as seguintes orientagdes devem ser seguidas:
a) Utilizar o modelo do Anexo Il desta RFP;

b) Todo(s) o(s) preco(s) deve(m) ser expresso(s) em REAIS, em algarismos e por

extenso;

c) O(s) precgo(s) deve(m) incluir todos os eventuais dispéndios com salarios, leis
sociais, trabalhistas, acordos e convengdes de trabalhos das respectivas categorias,
custos, despesas, alimentacdo, uniformes, impostos, taxas e contribuicdes,

relacionados a execucdo do escopo contratado, sendo estritamente vedado, sob

qualquer pretexto, o seu repasse ao IMED; e

d) O prazo de validade da proposta devera ser indicado e nao podera inferior a 120

(cento e vinte) dias, contados da data de apresentagdo da mesma.

12. DISPOSIGOES FINAIS
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E facultado ao IMED, em qualquer fase do presente processo seletivo, promover

diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo

Todos os dispéndios feitos pelo IMED reger-se-do pelos principios basicos da
moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade, economicidade e eficiéncia,
isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca permanente de qualidade,
eficacia e durabilidade, bem como pela adequagao aos objetivos da entidade e do
Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de
Estado da Saude — SES/GO.

Os casos néo previstos nesta RFP ou no Regulamento de Compras para o Hospital
Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) serdo decididos
exclusivamente pelo IMED, com a divulgacdo da respectiva decisdo em seu sitio

eletrénico.

Integram a presente RFP os seguintes Anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO Il “A” —= MODELO DE PALNILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS;

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.

ANDRE SILVA Assinado de forma digital por
ANDRE SILVA

SADER:17072541845 sapEr-17072541845
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratagéo de pessoa juridica prestacao de servigos de Vigilancia Desarmada para
fins de suporte as atividades de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital
Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN):

ATENCAO: Para apresentacédo de propostas, a proponente devera visitar a unidade
hospitalar objeto deste Termo de Referéncia para conhecer a capacidade instalada
(area fisica, maquinario, instalagbes etc.), momento este que sera emitido pelo
preposto do Hospital, o Atestado de Visita Técnica, sendo certo que este documento

devera ser apresentado juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena

de desclassificagao.

Para realizagcdo da visita técnica a proponente devera agendar data e hora de

comparecimento na unidade por meio do e-mail: rfp.hetrin@imed.org.br

2. DESCRIGAO DETALHADA:

A Contratacdo de Servicos de VIGILANCIA DESARMADA com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, no Hospital Estadual
de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), para atender as dependéncias

internas e externas a unidade hospitalar.

2.1. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

QTD.
POSTOS DE TRABALHO POSTOS ESCALA
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Vigilancia Desarmada 24 horas — PS 1 12x36
Vigilancia Desarmada 24 horas — Guarita Entrada 1 12x36
Vigilancia Desarmada 24 horas — Internagéo (acesso 1 12x36
bloco IV

Vigilancia Desarmada 24 horas — Lider 1 12x36
Vigilancia Desarmada 12 horas Diurno - Ambulatorio 1 12x36
Vigilancia Desarmada 24 horas — CAF (Carga e 1 12X36
descarga)

Caracteristicas Minimas dos Servicos:

A empresa Contratada, além de outras obrigagdes previstas na lei e no contrato,

devera:

Garantir a cobertura de todos os postos de servigos 24 horas por dia e 7

dias por semana,;

Garantir total controle de acessos a unidade hospitalar, com registros de
todas as entradas e saidas;

Orientar a equipe para a solugdo de conflitos de forma cortés, evitando

entonacao alta da voz ou de forma agressiva;

Comunicar imediatamente a supervisdo administrativa sobre todas as

situagdes que fogem ao padrao de normalidade;

Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes, cracha de
identificacdo seguindo o padrao estabelecido pela empresa contratante
equipamentos de protecdo individual e outros equipamentos de

comunicacao necessarios a prestacao do servicgo;

Emitir relatorios diarios de ocorréncias no decorrer dos plantbes e as

solucdes aplicadas para cada caso;
Garantir a passagem do plantdo presencial em ordem;

Prestar os servicos com profissionais adequadamente selecionados, os
quais exercerao tarefas especificas da categoria de vigilantes patrimoniais;

Substituir imediatamente qualquer funcionario que nao assumir o posto

determinado, que n&do observe as normas do contratante, ou que apresente
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conduta moral ou funcional inadequada, ou ainda por simples solicitacdo da
contratante — ndo sendo permitida a prorrogagao da jornada de trabalho
(dobra);

Garantir que os profissionais estardo vinculados a respectiva Convencao
Coletiva de Trabalho vigente;

Criar rotina especial de seguranga das areas criticas de almoxarifado,
estoque, farmacia, incluindo as satélites e guarda de instrumentais e OPME;

Apresentar fluxo de trabalho dessas areas em até 15 dias do inicio da
prestacédo dos servigos;

Apresentar plano de contingéncia para organizagao do fluxo de pacientes
nas recepg¢des do HETRIN, bem como para o caso de tumultos ou
aglomeracoes;

Apresentar fluxo de entrada e saida de funcionarios de maneira adequada
a preservar a seguranga dos mesmos;

Indicar um supervisor para realizar semanalmente, em conjunto com a
Contratante, o acompanhamento técnico das atividades, visando a
qualidade da prestacao de servigos;

Os supervisores da Contratada, deverao obrigatoriamente inspecionar os
postos, no minimo 01 (uma) vez por semana;

Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
problema verificado quanto ao patriménio da CONTRATANTE, para que

sejam adotadas as providéncias necessarias;

Cumprir as Normas Técnicas do Ministério do Trabalho, quando aplicaveis

a prestagao do servigo;

Comprovar a formagédo técnica especifica dos vigilantes, mediante
apresentacdo do Certificado de Curso de Formacdo de Vigilantes e
Carteira Nacional, expedido por instituicbes devidamente habilitada e

reconhecida;

Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida, quanto ao
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curso de reciclagem,;

Instruir seus colaboradores quanto as necessidades de acatar as
orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como
prevencao de incéndio nas areas da CONTRATANTE;

Fiscalizar/controlar a entrada e saida de veiculos acesso de
fornecedores/entregadores, identificando o motorista e anotando a placa
do veiculo diariamente, inclusive finais de semana e feriados, na
conformidade do que venha ser estabelecido pela CONTRATANTE;

Proibir a aglomeragao de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao
CONTRATANTE;

Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e
imediagbes, que implique ou oferega risco a seguranga dos servigos e das

instalacgoes;

Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local,
assim como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

Nao se ausentar do posto;

Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagcdo recebida da
CONTRATANTE, verificando todas as dependéncias das instalacoes,
adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito
desempenho das fungdes e manutencdo da ordem nas instalagdes;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacoes,

visando a manutengao das condi¢cdes de segurancga;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial
dentro das instalagdes da CONTRATANTE facilitando, no possivel, a
atuacdo das mesmas, inclusive na indicagcao de testemunhas presenciais

de eventual acontecimento;
Contribuir nos planos de combate a incéndio e planos de evaséo;

Promover treinamentos para atuagdo em casos de emergéncia;
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e Fornecer mensalmente e de forma atualizada a lista dos funcionarios
responsaveis pela prestacdo do servico, sob pena de ser glosado o
recebimento de valores;

e Apresentar plano anual de capacitagao da equipe;

e O preco proposto deve contemplar todas as despesas relacionadas a
prestacdo dos servicos, incluindo:

a) Mao de Obra;

b) Uniforme;

c) Mensalidade sindical,

d) S.S.0 Saude e Seguranga Ocupacional (responsavel pelo ASO);

e) Seguro obrigatorio;

f) Intrajornada;

g) Lanterna;

h) Radio comunicagéo;

i) Tonfa;

j) Boton de controle de ronda;

k) Radios Comunicadores;

I) Equipamentos de Protegao Individual,

m) Vale Alimentagao;

n) Vale Transporte;

0) Seguro de Vida;

p) Treinamentos e Reciclagem;

q) Exames Psicotécnicos;

r) Taxa de administracao;

s) Encargos Trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

t) Quaisquer despesas e obrigagbes financeiras de qualquer
natureza e outras despesas diretas e indiretas, enfim, todos os
componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro,

necessarios a perfeita execugao dos servicos.

2.2 RELATORIOS MENSAIS
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A CONTRATADA devera apresentar mensalmente:
e Cronogramas de treinamento anual,
e Comprovante de cumprimento do cronograma de treinamento mensal;

e Listagem completa de todos os servicos executados em arquivo que a
CONTRATANTE estabelecer para fins de histérico e rastreabilidade;

¢ Quantidade de Ordens de Servigos abertas e tratadas na vigilancia eletronica.

e Comprovacao da execucgao de rondas estabelecidas.

e Comprovante de capacitacéo da equipe para aplicagéo do plano de contingencia.

3. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVIGOS: 15 (QUINZE) DIAS CONTADOS
DA ASSINATURA DO CONTRATO.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: Até 24.08.2027

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preco mensal,

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia de no
minimo 02 (dois) anos na execuc¢do do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia,
sendo certo que tais documentos deverdo ser apresentados juntamente com os

documentos de habilitagdo, sob pena de desclassificagao.

7. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados até o dia 15 do més subsequente a prestagdo dos

servicos, mediante emissao e entrega da respectiva nota fiscal e relatério mensal de
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atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias o valor

do custeio/repasse correspondente ao més em que os servigos foram prestados, do

que o proponente, desde j4, fica ciente e concorda.

Service Level Agreement — SLA (Contrato de Nivel de Servico)

O IMED avaliara o servigo prestado pela Contratada através de indicadores SLA e

aplicara descontos quando ocorrer o ndo atingimento da pontuagao abaixo descrita:

Execucdo de Rondas
Planejadas

ITEM 11

Ocupacdo dos postos
de trabalho (faltas
sem cobertura)

ITEM Il

Manual Operacional
atualizado (anual) e
entregue para a
Supervisao
Administrativa da
Contratada

ITEM IV

Plano de Contingéncia
atualizado (anual) e
entregue para a
Supervisao
Administrativa da
Contratada

ITEM V

Plano anual de
capacitagdo da equipe

ITEM VI

DESCRICAO

O numero de rondas executadas atingiu o minimo de 90% do numero de rondas
planejadas

NOTA

NOTA
OBTIDA

O numero de rondas executadas atingiu de 89 a 60% do nimero de rondas planejadas

O numero de rondas executadas foi inferior a 60% do nimero de rondas planejadas

DESCRICAO

NOTA

NOTA
OBTIDA

N3o houve registros de auséncia de profissionais nos postos de trabalho. 4
Houve de 01 a 04 registros de auséncia de profissionais nos postos de trabalho. 3
Houve de 05 a 08 registros de auséncia de profissionais nos postos de trabalho. 2
Houve mais de 08 registros de auséncia de profissionais nos postos de trabalho. 1

~ NOTA
DESCRICAO NOTA OBTIDA
Ha manual operacional atualizado e 100% da equipe esta capacitada para aplicagdo. 4
Ha manual operacional atualizado, acima de 90% da equipe capacitada para aplicagao. 2
Ha manual operacional, abaixo de 90% da equipe capacitada para aplicacdo. 1
N3do ha manual operacional 0
~ NOTA
DESCRICAO NOTA OBTIDA
Ha Plano de Contingéncia atualizado e 100% da equipe esta capacitada para aplicacdo 4
Ha Plano de Contingéncia atualizado, acima de 90% da equipe capacitada para )
aplicagao
Ha Plano de Contingéncia, e abaixo de 90% da equipe capacitada para aplicagdo 1
N&o ha Plano de Contingéncia 0
~ NOTA
DESCRICAO NOTA OBTIDA
Ha plano anual de capacitagdo da equipe e sua aplicagdo ocorreu no més de 4
referéncia, conforme previsto.
Ha plano anual de capacita¢do da equipe, porém sua aplicagdo ndo ocorreu no més de 5
referéncia, conforme previsto.
N3o ha plano anual de capacita¢do da equipe. 0
~ NOTA
DESCRICAO NOTA OBTIDA
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Houve oferta de equipamentos em quantidade e qualidade adequados. 4
Oferta de Houve oferta de equipamentos em quantidade adequada, porém em qualidade 3

equipamentos e EPIS |inadequada.
em quantidade e Houve oferta de equipamentos em quantidade inadequada, porém em qualidade
qualidade adequados | inadequada.

N3o houve oferta de equipamentos em quantidade e qualidade adequadas. 1

Nota final:
A nota final serd composta do resultado da somatdria total dos pontos obtidos
(Obs.: nota maxima: 24 / nota minima: 2)

RESULTADO DA
AVALIACAO
Nota maior ou igual a
21

Nota entre 20 e 18 | Pagamento de 96,6% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagao
Nota entre 17 e 15 | Pagamento de 93,3% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo
Nota abaixo de 15 Pagamento de 90% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO (MENSAL)

Pagamento de 100% do valor da fatura

No caso de avaliagdes com notas finais igual ou abaixo de 17, obrigatoriamente a empresa devera apresentar justificativa em até
05 (cinco) dias para analise da CONTRATADA. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia justificativa apresentada acarretard
penalidade nos termos do contrato.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisicao
de Oferta RFP 09/2025 para a contratagdo de prestacéo de servigos de Vigilancia
Desarmada, voltado para dar suporte as atividades de gestdo pelo IMED junto ao
Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:

CNPJ/CPF:

Inscrigao Estadual:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Contato:

Dados Bancarios:

B — PROPOSTA DE PRECOS

POSTOS DE TRABALHO p (;:STI'I(D)S ESCALA | VALORPOR
POSTO

Vigilancia Desarmada 24 horas — PS 1 12x36 R$
Vigilancia Desarmada 24 horas — Guarita Entrada 1 12x36 R$
Vigilancia Desarmada 24 horas — Internac¢éo (acesso 1 12x36 R$
bloco IV

Vigilancia Desarmada 24 horas — Lider 1 12x36 R$
Vigilancia Desarmada 12 horas Diurno - Ambulatério 1 12x36 R$
Vigilancia Desarmada 24 horas — CAF (Carga e 1 12X36 R$
descarga)
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Vigilédncia Desarmada 24 horas - Internagéo 1 12x36 R$
Vigilancia Desarmada 24 horas - SADT 1 12x36 R$
Vigilédncia Desarmada 12 horas Diurno 1 12x36 R$
Servico de Vigilancia Desarmada - Total Global Mensal: R$

A validade da proposta € de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagao.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execugdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigagcdes previstas no Anexo |
— Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do

IMED pelas mesmas.

Local e data.

Representante Legal

25




GOVERNO'DE

i HETRIN SES ﬂ/
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude s

Dia

O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO Il “A”

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

(Este anexo é parte integrante da Proposta Comercial)

N° Processo

Pregéo Eletrénico N°

/ / as__ Horas

Data da apresentagdo da proposta

(dia/més/ano)

Municipio/UF

Acordo, Convengao ou Sentenca

Normativa em Dissidio Coletivo/Ano

N° de Meses de execugao contratual

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Tipo de Servigo
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B Salario Normativo da Categoria
Profissional
C Categoria Profissional
D Data Base de Categoria (dia/més/ano)

PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS

Tipo de Servigo Unidade de Medida

Quantidade Total a
Contratar (em fungao
da unidade de medida)

Postos de Seguranga Presencial,
Tipo de Servigo Vigilancia Arma Nao Letal Diurna

em Escala 12x36

| — SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL (R$)

Il — COMPOSICAO DA REMUNERACAO (R$)

Salario-base

Adicional de Insalubridade

Adicional de Ipericulosidade

Adicional Noturno

Hora Noturna Adicional

Adicional de Hora Extra

Intervalo Intrajornada

Outros (Especificar)

TOTAL DA REMUNERACAO (R$)

ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO (R$)

GRUPO A PORCENTAGEM

VALOR
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A.01 INSS

A.02 FGTS

A.03 SESI/SESC

A.04 SENAI/SENAC

A.05 INCRA

A.06 SEBRAE

A.07 Salario Educacéao

A.08 Riscos Ambientais
do Trabalho - RAT x FAP

TOTAL — GRUPO A

GRUPO A PORCENTAGEM VALOR

B.01 13° Salario

B.02 Férias (Incluindo 1/3

constitucional)

B.03 Aviso Prévio
Trabalhado

B.04 Auxilio Doenga

B.05 Acidente de
Trabalho

B.06 Faltas Legais

B.07 Licenca

Maternidade/Paternidade

TOTAL — GRUPO B

GRUPO C PORCENTAGEM VALOR

C.01 Aviso Prévio

Indenizado

C.02 Indenizagéao

Adicional

C.03 Indenizagao

(rescisao sem justa
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causa — multa de 40% do
FGTS)

TOTAL - GRUPO C

GRUPO D PORCENTAGEM

VALOR

D.01 Incidéncia dos
encargos do grupo A

sobre o grupo B

TOTAL — GRUPO D

TOTAL — ENCARGOS
SOCIAIS (R$)

VALOR TOTAL DE REMUNERAGCAO + ENCARGOS
SOCIAIS (R9$)

IV — BENEFICIOS E INSUMOS DIVERSOS

Vale Transporte

Desconto legal sobre o transporte (maximo 6% do

salario-base)

Vale Alimentacao

Beneficio de Saude e Odonto

Cesta Basica

PLR

Auxilio Creche

Seguro de Vida

Uniforme/EPI/Equipamento

TOTAL — INSUMOS (R$)

VALOR TOTAL DE REMUNERAGCAO + ENCARGOS
SOCIAIS + INSUMOS (R$)

V-LUCRO E
DESPESAS INDIRETAS PORCENTAGEM
(LDI)

VALOR

Despesas

Administrativas /
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Operacionais

Lucro

TOTAL — DESOESAS
ADMINISTRATIVAS /
OPERACIONAIS +
LUCRO

PORCENTAGEM

VALOR

ISSQN ou ISS

COFINS

PIS

TOTAL IMPOSTOS

% TOTAL LDI

VALOR UNITARIO MENSAL (R$)

VALOR TOTAL MENSAL (R$)

PREGO ANUAL (R$)

Assinatura do Responsavel pela Empresa (Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Local e Data

OBSERVAGAO: Esta Planilha apresentada aqui, serve somente de base para a

Licitante. Dela devera constar todos os custos envolvidos na contratacdo de acordo

com o objeto da RFP e com a realidade da empresa.
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/20XX

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ/MF n2

Endereco:

(ii) Contratada:

Nome:

CNPJ/MF n2

Endereco:

B) OBJETO:

C) PRAZO DE VIGENCIA:

D) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS ( ).

E) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA:
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F) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

F.1: A critério da CONTRATANTE, serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por
infracdo contratual ou legal cometida, até a 102 infragdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo
que este valor serd dobrado a partir da 112 infragdo dentro do mesmo més. Caso a infragdo nao
seja corrigida até o més subsequente, a CONTRATADA estard sujeita a novas penalidades pela
mesma infragdo no més seguinte, até que sejam sanadas;

F.2: de 1% (um por cento) do preco mensal dos Servicos por cada dia de atraso.

G) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:
1) Para o CONTRATANTE:

- Nome:
- E-mail:

- Telefone: (_ )
2) Para a CONTRATADA:
- Nome:

- E-mail:

- Telefone: ()

H) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo Il — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital , tendo em conta que o

CONTRATANTE é a organizac¢ao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizacdo e execugao

das acdes e servicos de saude da referida Unidade de Saude, conforme Contrato de Gestdo firmado

com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n2

—SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO

RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestagdo de Servigcos (“Contrato”),

em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des, bem como pela legislagao vigente, e que

mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO
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1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE dos servigos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item H do QUADRO RESUMO.

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicacdo entre os termos e condi¢cdes do presente
Contrato e os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condigOes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo entre
os termos e condicGes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os anexos na
ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servigos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que ndo mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. A CONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugao do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas, autorizagdes,
registros, certidGes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servigos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA ndo podera suspender a execuc¢do de suas obrigacdes contratuais sob
qgualquer hipdtese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formagdo de seus pregos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢Ges que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizagdao dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condi¢des das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicGes ambientais locais, clima,
condicGes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestacao dos Servicos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servigcos objeto deste Contrato, assumindo a
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CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuacdes previdencidrias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgdes em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucado deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacGes fiscais, trabalhistas, tributdrias, previdenciarias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovagado do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucdo dos Servigos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA 1Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacbes expressamente previstas neste Contrato e na legislagao vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execugdo dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipdtese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servicos ora contratados ndo interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goids”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
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conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no momento
da prestacao dos Servigos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugdo dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendagdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execugao dos Servicos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribuicdes concernentes
a execucdo dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE a inten¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informacdGes e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitagdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestagao dos Servigos, sem
Onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servigos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execucdo dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacGes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:
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a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condi¢des
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo hdabil 3 CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execucdo dos Servigos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informagdes e equipamentos necessdrios para prestacdo dos Servigos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V - PRECOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugdo dos Servigos sera pago o preco especificado no ITEM D do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacdao dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatério mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - Orelatdrio mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o previsto
no contrato para validagdo e devera conter os documentos abaixo mencionados, inclusive
relacionados a eventuais subcontratados da CONTRATADA:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicagdo do més de competéncia;

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Certidoes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pelo CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, deverd manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:
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- Contrato Social e ultimas alteragdes;
- Inscricdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentagao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinagdes legais aplicdveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situagdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que Ihe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragdo sera automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentacdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento da
remuneracdo, o vencimento serd prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentagdo nao existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contrapresta¢do pelos Servigos prestados recair em dias de sabado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura serd suspenso
até a data do seu esclarecimento ou de correcdao pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta hipdtese,
qualquer atualizagao ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletrénicos para a conta bancdria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA
C.N.P.J: CNPJ DA CONTRATADA
NOME DO BANCO

AGENcIA: NUMERO DA AGENCIA
C.C: NUMERO DA CONTA
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5.7. - ACONTRATANTE fara a retencao de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O prego mensal indicado na cldusula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociagdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipétese de
extingcdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corre¢do que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos pregos dos Servicos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacdo, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o pre¢o dos Servigcos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em consideracdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servigos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias Uteis da regularizagdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goids, e a antes desse prazo
a CONTRATANTE n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula 5.12,
abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais valores,
tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de corre¢dao monetdria pela variagdao do IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipétese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposicdo divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato ndo
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retengdo ou glosa do pagamento de qualquer
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documento de cobranga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execugdo parcial, inexecucdo total ou execucdo defeituosa ou insatisfatoria dos Servigos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do Servico, ou utilizacao
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

lll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabiliza¢do solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovagdo dentro dos 5 (cinco)
dias subseqlientes a comunicagdo, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execu¢do dos Servigos contratados, a CONTRATADA
recebera sua remuneracdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicard, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servigos serdo retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicacao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos sera o marco inicial para fins de calculo da remuneragao da
CONTRATADA no més em que os Servicos forem retomados.

6.5. - N3do serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros, as
condigdes climaticas normais do local de prestagao dos servigos, greves ou perturbagdes envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou varia¢cao cambial.

CLAUSULA VII — CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a nao revelar Informacdes Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacdo(&es)
Confidencial(is) toda e qualquer informacgdo e dados revelados pela CONTRATANTE a3 CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacbes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
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incluindo, sem limitagao, segredos comerciais, know-how, e informacgdes relacionadas com tecnologia,
clientes, projetos, memoarias de calculo, desenhos, planos comerciais, atividades promocionais ou de
comercializagdo, economicas, financeiras e outras, que ndo sejam de conhecimento publico, bem
como todo e qualquer dado pessoal ou informagdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e representantes (todos,
conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que seus REPRESENTANTES
usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou circulem a Informagdo
Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢do do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatdrio, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informagdes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagcdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢cdes desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da rentincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informaces Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informag¢des Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforcos para que todas as Informacgées
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitara a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informacgbes Confidenciais, incluindo, sem limitagdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informagdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informagao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdao do Contrato.

7.5. - ACONTRATADA ndo fard qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelard
quaisquer informacdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulagdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.
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7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinag¢des de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informagdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacao, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7. - Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e ap0s o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipoteses:
a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;
b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer

forma escrita 3 CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie; e

¢) em razdo de evento de for¢ca maior, devidamente comprovada, que impeca o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacGes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicacdo escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer cladusula contratual, por parte da
CONTRATADA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execuc¢do do Contrato;
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d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacdo
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrar imediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranga de indenizagdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipéteses de encerramento contratual sera devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servicos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizagdes e reten¢des eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6. — A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servigcos objeto
deste Contrato ao CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execucdo
das ac¢les e servigos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goids, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdon2 __ / — SES / GO),
razdo pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por
qualguer modo ou razao, o referido contrato, o presente instrumento restard automaticamente
rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizagdo, qualquer que seja sua
natureza, renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em
qualguer tempo ou jurisdi¢cdo, junto ao CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestagdo
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigacdes e
demais disposicGes assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os
padrées de qualidade aplicaveis e atender as disposi¢cdes e obrigagdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestagdo prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s); e/ou
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b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servigos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndo excluird ou
reduzira as obrigacGes, responsabilidades e garantias atribuidas a3 CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM F.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. — Em caso de atraso na prestacao dos Servicos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM F.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢des cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3d, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma poderd ser descontada dos
pagamentos devidos 3 CONTRATADA por forga de outros Contratos ou obrigagdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem cardter ndo compensatdrio, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacbes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obrigacdo de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.
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10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execucao dos servigos a serem
prestados, a auséncia de situagcGes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relagdo as atividades e servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma conduta
apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagdo que possa gerar um conflito de interesses.
No caso de haver qualquer situagdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicagbes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndao cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais acGes e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupcdo, federais, estaduais e locais, decretos, cédigos,
regulamentacgdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcdo
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupcdo (“Atos de Corrupc¢do”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patrimoénio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposi¢do prevista nesta clausula e/ou
qualguer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicagdo das
penalidades e indenizagdes por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢des analogas a escraviddo, ou em
condig¢Bes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneragao compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢Ges de trabalho conforme legislagdao em vigor.

10.7. — As Partes obrigam-se a agir de modo leal, responsdvel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer acdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderao ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacGes
decorrentes do presente contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.
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11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execugdo do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacao ou utilizacao de
outras empresas ou pessoas juridicas na execugdo das atividades decorrentes do Contrato apenas sera
admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo aos Servicos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacGes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e os subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunica¢des e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necesséario, ordens e/ou
instrugdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA X1l — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessaria, bem como, acompanhar a realizacdo de medicGes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agdo de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
guanto a perfeita execucdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscalizacdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execucdo dos Servicos, a
CONTRATANTE podera exigir a contratacdao de pessoal especializado ou a obten¢do de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtencdo de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA XIiI - DISPOSIGOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
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mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragdes a este Contrato somente terdo validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposi¢Ges do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicara as clausulas remanescentes, que continuarao
com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipotese, as partes fardo todos os
esforgos possiveis para substituir a cldusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por outra, sem
vicios, a fim de que produza os mesmo efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a cldusula
original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais proximos possiveis
daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisdo
contratual e obtengdo da reparag¢dao de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacdes assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificagdo, novagdo ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes sera interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, poderd ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM G do QUADRO RESUMO:

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo sé as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o cardter do presente Contrato — presta¢do de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestagao dos Servigos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos érgdos competentes quando legalmente requerido.
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CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretagao
e/ou execucdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas Partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Local, [xx]de [xxxxxxxxxxxxx]de .

CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF:

CONTRATANTE: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Nome:

Cargo:

CPF:

Testemunhas:



[ |
SUS
=

1)

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

Nome:
C.P.F:

GOVERNO'DE

SES ﬂ/
Secretaria de /
Estado da /
Saude -t

0O ESTADO QUE DA CERTO

2)
Nome:
C.P.F.:

44
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Processo ATA DE JULGAMENTO
Seletivo
2025 PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA DESARMADA

RFP /N°
09/2025

Trindade/GO, 30 de junho de 2025

AVISO DE RESULTADO

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento torna publico aos interessados no Processo
Seletivo, cujo objeto ¢ a prestacdo de servigos de vigildncia desarmada, para fins de suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), da
Secretaria Municipal de Saude (Contrato de Gestdo n° 037/2019 — SES/ GO), que, apds a analise das propostas

e dos documentos apresentados pelas empresas proponentes:

A empresa 5 Estrelas Sistema De Seguranga Ltda, inscrita no CNPJ sob n° 72.591.894/0002-23, foi a
proponente que apresentou o melhor prego para o processo em epigrafe, atendendo a todos os requisitos
técnicos, comerciais ¢ de habilitacdo exigidos na RFP de n° 09/2025, sendo classificada como VENCEDORA

do presente processo seletivo.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco mensal.

VALOR DA PROPOSTA: RS 132.446,76 (cento ¢ trinta e dois mil, quatrocentos e quarenta ¢ seis reais e

setenta e seis centavos).

A _empresa vencedora serd convocada para assinatura do contrato, bem como para apresentar toda a

documentacdo complementar pertinente a contratacdo, se necessario.

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8735
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METODOLOGIA DE ANALISE DAS PROPOSTAS

Sera considerada vencedora do processo seletivo, a empresa que apresentar a proposta comercial mais
vantajosa, considerando o critério de julgamento estabelecido e, concomitantemente, atender aos demais
requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio € no Regulamento de Compras.

Metodologia aplicada na analise das propostas deste processo seletivo:

a) Analise Comercial: Analise da tempestividade e da validade formal das propostas, bem como analise dos
precos ofertados, considerando o critério de julgamento estabelecido e demais condi¢des eventualmente
exigidas no processo seletivo;

Com relagdo ao proponente que ofertou o menor prego, sdo feitas a seguintes analises:

b) Analise Juridica e Fiscal: Analise da apresentacdo ¢ da validade de todos os documentos exigidos no
processo seletivo, com o objetivo de averiguar a existéncia, o funcionamento e a regularidade juridica e
fiscal das empresas, na esfera municipal, estadual e federal;

¢) Analise Técnica: Analise quanto aos requisitos técnicos apresentados na proposta e eventuais documentos
exigidos, os quais visam demonstrar que a empresa se compromete ¢ tem a capacidade de executar os
servigos, conforme requerido no instrumento convocatorio;

Em caso de desclassificagdo do proponente com o menor preco, proceder-se-a a analise da proposta do

TIPS L]

segundo menor prego com relacdo aos quesitos “b” e “c”, e assim sucessivamente.

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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ANALISE DAS PROPOSTAS
Ordem | Proponente CNPJ Menor Preco Mensal
de (R$)
Precos
1° 5 Estrelas Sistema De Seguranga Ltda 72.591.894/0002-23 RS 132.446,76
Dimivig Vigilancia e Seguranga Patrimonial 22.236.185/0002-51 | DESCLASSIFICADA
Ltda
Garra Forte Empresa De Seguranca Ltda 05.980.352/0001-74 | DESCLASSIFICADA
2° Euroseg Vigilancia E Seguranca Ltda 17.408.690/0002-04 R$ 214.818,34
P&M Vigilancia E seguranca Ltda 32.292.992/0001-64 | DESCLASSIFICADA
Vippim Seguranca E Vigilancia Ltda 11.349.160/0002-48 | DESCLASSIFICADA
Brasfort Empresa De Seguranca Ltda 03.497.401/0003-59 | DESCLASSIFICADA

PROPONENTE: 5 Estrelas Sistema De Seguran¢a Ltda - CNPJ n® 72.591.894/0002-23

Analise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem como atendeu a todas
as demais condi¢Oes comerciais estabelecidas na RFP;

Analise Juridica e Fiscal: A empresa atendeu a todos os requisitos de habilitagao juridica e fiscal.
Analise Técnica: A empresa atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: CLASSIFICADA

PROPONENTE: Dimivig Vigilancia e Seguranca Patrimonial Ltda - CNPJ n® 22.236.185/0002-51

Analise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem como atendeu a todas
as demais condi¢des comerciais estabelecidas na RFP;

Analise Juridica e Fiscal: A empresa atendeu a todos os requisitos de habilitagao juridica e fiscal.
Analise Técnica: A empresa ndo atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: DESCLASSIFICADA

PROPONENTE: Garra Forte Empresa De Seguranga Ltda - CNPJ n° 05.980.352/0001-74

Analise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem como atendeu a todas

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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as demais condi¢des comerciais estabelecidas na RFP;
Analise Juridica e Fiscal: A empresa atendeu a todos os requisitos de habilitagao juridica e fiscal.
Analise Técnica: A empresa ndo atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: DESCLASSIFICADA

PROPONENTE: P&M Vigilancia E seguranca Ltda - CNPJ n® 32.292.992/0001-64

Analise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem como atendeu a todas
as demais condi¢Oes comerciais estabelecidas na RFP;

Analise Juridica e Fiscal: A empresa atendeu a todos os requisitos de habilitagao juridica e fiscal.
Analise Técnica: A empresa ndo atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: DESCLASSIFICADA

PROPONENTE: Vippim Seguranca E Vigilancia Ltda - CNPJ n° 11.349.160/0002-48

Anailise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem como atendeu a todas
as demais condi¢des comerciais estabelecidas na RFP;

Analise Juridica e Fiscal: A empresa atendeu a todos os requisitos de habilitagao juridica e fiscal.
Analise Técnica: A empresa ndo atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: DESCLASSIFICADA

PROPONENTE: Brasfort Empresa De Seguranca Ltda - CNPJ n° 03.497.401/0003-59

Anailise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem como ndo atendeu a
todas as demais condi¢des comerciais estabelecidas na RFP;

Andlise Juridica e Fiscal: A empresa atendeu a todos os requisitos de habilita¢do juridica e fiscal.
Analise Técnica: A empresa atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: DESCLASSIFICADA

ANDRE FONSECA Assinado de forma digital
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PROPOSTA TECNICA
PROCESSO SELETIVO N° 09/2025

CONTRATAGAO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VIGILANCIA DESARMADA

OBJETO: Contratacao de pessoa juridica especializada na prestagao de servigos de Vigilancia
Desarmada, para fins de suporte as atividades de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao

Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN).

TRINDADE-GO, 10 DE JUNHO DE 2025
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1. CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

AO
INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO - IMED

Objeto: Prestacdo de servicos de Vigilancia Desarmada, para fins de dar suporte as
atividades de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade -
Walda Ferreira dos Santos (HETRIN)

Inicialmente agradecemos a oportunidade de expor a nossa proposta em atendimento
a solicitacdo para prestacdao de servicos de Vigilancia Patrimonial e Mao de Obra
especializada, apresentamos a nossa Proposta Técnica.

Declaramos conhecer:

o 0O local onde serdo executados o0s servigos;

o A natureza e condigdes das areas onde os trabalhos deverdo ser executados;
o As vias de acesso;

o Os meios de comunicacgao;

. A estrutura de mao de obra e equipamentos;

Aproveitamos para afirmar que o nosso objetivo principal é o atendimento aos nossos
clientes, dentro de um padrdo de qualidade de servigos que reputamos como um dos
melhores do pais, pois através de um moderno Sistema de Gestdo da Qualidade,
selecionamos, treinamos, desenvolvemos e capacitamos nossos colaboradores, para
que sejam os verdadeiros implantadores dessa politica.
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0 GRUPO 5 ESTRELAS, tem como principios:

MISSAQ: “Oferecer seguranca, conforto e bem-estar aos nossos clientes”.

VISAO: “Ser a empresa mais rentavel e a marca mais lembrada do setor”.

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA: “Melhoria Continua dos Resultados e
Processos; Qualificagdo Profissional; Atender os requisitos legais aplicaveis
relacionados ao Meio Ambiente e Seguranca e Saude Ocupacional; Prevenir a poluigao
ambiental, les6es e doencgas ocupacionais e Garantia a Satisfagao dos clientes”.

VALORES: Qualidade, Integridade, Confiancga, Profissionalismo e Qualificagao.

A empresa acredita no potencial do ser humano e na formagao de lideres especialistas,
para isso, investe na melhoria do desempenho e na capacitagdo continua do seu maior
patrimonio, seus colaboradores

Ficamos a disposicao para esclarecimentos, caso sejam necessarios.

Trindade/GO, 10 de junho de 2025.
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2. BREVE HISTORICO DO GRUPO 5 ESTRELAS

Atuando no mercado Nacional ha 30 anos, o GRUPO 5 ESTRELAS possui efetivo de
1.968 (mil novecentos e sessenta e oito) funcionarios, entre colaboradores operacionais
e bases administrativas, em cumprimento as determinagdes legais, regulamentos e
convengdes coletivas vigentes, de maneira integra, clara e precisa, tendo suas
atividades principais no Distrito Federal e estendidas também aos Estados de Goias,
Sao Paulo, Mato Grosso e Minas Gerais.

Nosso Grupo tem apresentado aos clientes, parceiros e colaboradores uma forma de
trabalho diferenciada, por meio da capacitagcdo continua, busca pela exceléncia e pela
modernizagdo dos nossos processos, de forma a transmitir conforto e confiabilidade a
todos.

Certificado pelo SGI - Sistema de Gestdo integrada (ISO 9001:2008 - Gestdo da
Qualidade, 1SO 14001: 2004 - Gestao Ambiental e OHSAS 18001: 2007 - Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional) o Grupo 5 Estrelas € especializado na terceirizacao de
mao de obra para servicos diversos tais como: Portaria, Limpeza e Conservacao,
Servigcos Gerais, Vigilancia Armada, com Arma Letal e Nao Letal, Vigilancia Desarmada,
Vigilancia com Cao, Seguranca Pessoal, Brigada de Incéndio, Escolta Armada,
Rastreamento Veicular, Monitoramento 24 horas e Desenvolvimento e Elaboragdo de
Projeto.

3. OBJETO

Prestacdo de servicos de vigilancia ostensiva desarmada, com cobertura integral em
regime 24/7, incluindo controle de acesso, rondas com boton eletrdnico, seguranca de
areas criticas e resposta a emergéncias nas instalagées do Hospital Estadual de Trindade
- Walda Ferreira dos Santos (HETRIN)
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3.1. Escopo Operacional

Com o escopo operacional distribuido da seguinte forma:

POSTO DE TRABALHO ESCALA | QTD. POSTOS | QTD. EFETIVO

Vigilancia Desarmada 24 horas — PS 12x36 1 4

Vigilancia Desarmada 24 horas — Guarita
12x36 1 4

Entrada
Vigilancia Desarmada 24 horas - Internagao
12x36 1 4
(acesso bloco IV

Vigilancia Desarmada 24 horas - Lider 12x36 1 4

Vigilancia Desarmada 12 horas Diurno -
12x36 1 2

Ambulatério
Vigilancia Desarmada 24 horas — CAF (Carga e
12X36 1 4
descarga)

TOTAL 6 22

Sera garantida cobertura total dos postos, controle de entrada e saida de pessoas e
veiculos, apoio a seguranca de setores criticos, execugao de rondas, relatorios de

ocorréncia e fluxo adequado de funcionarios e visitantes.

3.2. Declaragao de Visita Técnica

A empresa proponente declara ter realizado visita técnica a unidade do HETRIN,
conforme exigéncia da RFP 09/2025, tendo recebido o Atestado de Visita Técnica
emitido pelo preposto do hospital, o qual sera anexado aos documentos de habilitagdo.
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3.3. Apresentacgao de Planos Exigidos

A empresa proponente declara se contratada, apresentar os seguintes documentos

obrigatorios:

. Plano de Contingéncia atualizado;

o Plano Anual de Capacitagdo, com cronograma de treinamentos;
o Lista dos equipamentos e insumos utilizados.

Todos os colaboradores receberdo treinamentos periédicos, com comprovagdo por
meio de relatérios mensais.

Em anexo a habilitagdo enviamos também nosso Manual de Conduta aplicado a todos
0s colaboradores.

3.4. Ciéncia do Service Level Agreement — SLA (Contrato de Nivel de Servigo)

A proponente esta ciente da aplicagao de indicadores SLA, conforme definido na RFP.
Comprometemo-nos a manter nota final minima de 21 (maximo de 24) para garantir o
recebimento integral da fatura mensal.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (PRINCIPAIS CLIENTES)

. Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania - HEAPA

. Social Distribuidora - Goiania - GO

. Terras Alpha Resd.1 e 2 — Senador Canedo - desde 15/11/2017
. Hospital Materno Infantil — Goiania - GO

. Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Lurdes — Goiania — GO
. Centro Clinico - Distrito Federal — DF

. Hospital de Pirenopolis — Pirenopolis - GO

. Mineradora Sama - Minagu — GO

. Usina Ponte de Pedra - Sonora - MT

. Usina Queluz - Queluz — SP

. Usina Sao Simao - GO

. Usina Hidreletrica Miranda - MG

. Usina Hidreletrica Reserva Jacob - MG
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5. METODOLOGIA E FERRAMENTAS QUE GARANTEM QUALIDADE DOS SERVIGOS

O GRUPO 5 ESTRELAS dispde das seguintes ferramentas para garantir a qualidade da
prestagdo dos servigos:

o Controle da Qualidade: para monitorar a satisfagdo do Cliente.

o Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho: A organizagdo é certificada na
OHSAS 18001. E uma norma que auxilia a empresa no controle de riscos e melhora o
desempenho. Contém uma abordagem sistematica para a identificagao dos perigos e
eliminagdao ou minimizagao dos riscos dos perigos detectados.

o Equipe de Apoio - Estardo a disposic¢ado do cliente para garantir a qualidade dos
servigos: Gerente e Coordenador Operacional, Fiscais e Supervisores.

° Auditorias Internas e Externas - Todos os processos e postos de servigos sdo
submetidos semestralmente as Auditorias Internas e Externas.

o Programa de Integridade — O programa de integridade instituido consiste no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e
incentivos a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva dos cddigos, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos. O programa de integridade tem como marco regulatorio a Lei Federal n° 12.846
de 2013 e o Decreto Federal n° 8.420 de 2015; a Lei Distrital n° 6.112 de 2018 e 0
Decreto Distrital n® 37.296 de 2018.

o Manual de Conduta - Para garantir o perfeito relacionamento com 0s nossos
colaboradores, clientes e fornecedores para o cumprimento da nossa Missao, protegao
da nossa Visao e preservagao dos nossos Valores.

o Associagao com o Instituto ETHOS - O Instituto Ethos define o conceito de
responsabilidade social empresarial como a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente.
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o Ouvidoria — Canal exclusivo para denuncias, sugestdes, informagdes e elogios.
A Ouvidoria foi criada para estreitar os lagos com os colaboradores e a sociedade de
forma transparente, agil, sem intermediarios e sigilosa, se assim for solicitado.

o Conscientizagdo dos Colaboradores — Meio Ambiente e Sustentabilidade -
Certificacao 1ISO 14001, responsavel pela Gestdo Ambiental — a certificagdo por essa
norma garante que todas as praticas das empresas ocorram no sentido de minimizar os
impactos ambientais.

o Atendimento Emergencial: Para atendimento em caso de emergéncia, a 5
Estrelas esta estruturada com reservas de plantdo, equipes taticas motorizadas (carros
e motocicletas) podendo fornecer, em casos emergenciais 10 Vigilantes no prazo de 3
(trés) horas.

o Autorizagoes: Além de estar habilitada para a prestacdo de servigos pertinentes
a seguranca patrimonial, conservacgao e limpeza, a 5 Estrelas tem autorizacao da Policia
Federal para atuar com Caes e Com Armas nao Letais.

o Portal do Colaborador: Nossa ferramenta de comunicagao direta e efetiva com
o colaborador do Grupo 5 Estrelas. Nele, o colaborador encontra seu holerite, beneficios,
recebe dicas de qualidade de vida e fica por dentro de todas as novidades da empresa.
Além disso, pode enviar e receber feedbacks diretamente com os departamentos
responsaveis. Nossos gestores possuem controle das equipes, ultimos andamentos e
de indicadores exatos. O portal do Colaborador pode ser acessado no site ou através
do aplicativo disponivel em todas as plataformas digitais.

6. RESPONSABILIDADES DA PROPONENTE

A empresa Contratada, além de outras obrigacGes previstas na lei e no contrato, devera:

o Garantir a cobertura de todos os postos de servigcos 24 horas por dia e 7 dias
por semana;
. Garantir total controle de acessos a unidade hospitalar, com registros de todas

as entradas e saidas;
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o Orientar a equipe para a solugcdo de conflitos de forma cortés, evitando
entonagdo alta da voz ou de forma agressiva;

o Comunicar imediatamente a supervisdao administrativa sobre todas as situacoes
que fogem ao padrado de normalidade;

o Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes, cracha de identificagdo
seguindo o padrdo estabelecido pela empresa contratante equipamentos de protegao
individual e outros equipamentos de comunicag¢ao necessarios a prestacao do servico;

o Emitir relatorios diarios de ocorréncias no decorrer dos plant6es e as solugdes
aplicadas para cada caso;

. Garantir a passagem do plantdo presencial em ordem;

. Prestar os servigos com profissionais adequadamente selecionados, os quais

exercerao tarefas especificas da categoria de vigilantes patrimoniais;

o Substituir imediatamente qualquer funcionario que ndo assumir o posto
determinado, que ndo observe as normas do contratante, ou que apresente conduta
moral ou funcional inadequada, ou ainda por simples solicitacdo da contratante — ndo
sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra);

o Garantir que os profissionais estarao vinculados a respectiva Convencao Coletiva
de Trabalho vigente;

o Criar rotina especial de seguranca das areas criticas de almoxarifado, estoque,
farmacia, incluindo as satélites e guarda de instrumentais e OPME;

o Apresentar fluxo de trabalho dessas areas em até 15 dias do inicio da prestacgao
dos servigos;

o Apresentar plano de contingéncia para organizagdo do fluxo de pacientes nas
recepcoes do HETRIN, bem como para o caso de tumultos ou aglomeragdes;

o Apresentar fluxo de entrada e saida de funcionarios de maneira adequada a
preservar a seguranga dos mesmos;

. Indicar um supervisor para realizar semanalmente, em conjunto com a
Contratante, o acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da
prestacdo de servigos;

o Os supervisores da Contratada, deverdo obrigatoriamente inspecionar os postos,
no minimo 01 (uma) vez por semana;

o Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer problema
verificado quanto ao patrimoénio da CONTRATANTE, para que sejam adotadas as

rovidéncias necessarias;
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o Cumprir as Normas Técnicas do Ministério do Trabalho, quando aplicaveis a
prestacdo do servigo;
o Comprovar a formacao técnica especifica dos vigilantes, mediante apresentacao

do Certificado de Curso de Formacgdo de Vigilantes e Carteira Nacional, expedido por
instituicdes devidamente habilitada e reconhecida;

o Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida, quanto ao curso
de reciclagem;
o Instruir seus colaboradores quanto as necessidades de acatar as orientacdes da

CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca
e Medicina do Trabalho, tais como prevencgao de incéndio nas areas da CONTRATANTE;
o Fiscalizar/controlar a entrada e saida de veiculos acesso de
fornecedores/entregadores, identificando o motorista e anotando a placa do veiculo
diariamente, inclusive finais de semana e feriados, na conformidade do que venha ser
estabelecido pela CONTRATANTE;

o Proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao
CONTRATANTE;

o Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediagoes,
que implique ou ofereca risco a seguranca dos servicos e das instalacdes;

o Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

. N&do se ausentar do posto;

o Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagdo recebida da

CONTRATANTE, verificando todas as dependéncias das instalagdes, adotando os
cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fungbes e
manutengdo da ordem nas instalagdes;

o Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
manutencgdo das condigdes de seguranga;

o Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro
das instalagdes da CONTRATANTE facilitando, no possivel, a atuacdo das mesmas,
inclusive na indicagdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

o Contribuir nos planos de combate a incéndio e planos de evasao;

. Promover treinamentos para atuagdo em casos de emergéncia;
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o Fornecer mensalmente e de forma atualizada a lista dos funcionarios
responsaveis pela prestagdo do servigo, sob pena de ser glosado o recebimento de

valores;
o Apresentar plano anual de capacitagdo da equipe;
° O preco proposto deve contemplar todas as despesas relacionadas a prestacao

dos servigos, incluindo:

a) Mao de Obra;

b) Uniforme;

c¢) Mensalidade sindical;

d) S.S.0 Saude e Seguranga Ocupacional (responsavel pelo ASO);
e) Seguro obrigatorio;

f) Intrajornada;

g) Lanterna;

h) Radio comunicacgao;

i) Tonfa;

j) Boton de controle de ronda;

k) Radios Comunicadores;

[) Equipamentos de Protecdo Individual;

m) Vale Alimentagao;

n) Vale Transporte;

Seguro de Vida;
Treinamentos e Reciclagem;

0

p

q
r) Taxa de administragao;

~— N N N

Exames Psicotécnicos;

s) Encargos Trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

t) Quaisquer despesas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras
despesas diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos
servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita execugdo dos servigos.
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7. CONDUTA DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS

O Grupo 5 Estrelas instituiu seu Manual de Conduta, bem como 0s
Codigos de Procedimento Disciplinar, de Conduta e Cédigo de Relacionamento e Politica
de Integridade, a serem cumpridos por seus colaboradores durante o periodo de
contrato de trabalho ou prestacao de servigos, com base nas Convengdes vigentes, na
Constituicao Federal, na CLT e nos Regulamentos Disciplinares de Instituicdes Publicas
e Privadas, devidamente assessorado pelo seu departamento Juridico.

O Manual de Conduta e seus Codigos sdo repassados aos
colaboradores por meio de treinamentos e em forma de manuais entregues depois de
efetivada a contratagao.

Acdes preventivas e corretivas serdo aplicadas em DDS (Dialogo Diario
de Segurancga) para garantia da seguranca do trabalho e manuten¢do da qualidade na
execucao dos servigos.

8. PREMIOS E CERTIFICAGOES INTERNACIONAIS

Prémio Qualidade Brasil - International Quality Service;

Prémio Top Off Mind Brazil- Consagragao Publica Brasileira;

Prémio Mérito em Servico da Segurancga Privada Nacional — Fenavist.

SGI - SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

CERTIFICAGAO: 1SO 9001:2008 (Gestdo da Qualidade);

o CERTIFICAGAO: 1SO 14001: 2004 (Gestdo Ambiental); e

o CERTIFICAGAO: OHSAS 18001: 2007 (Gestdo da Seguranca e Salde
Ocupacional.

o O O O

Atenciosamente,
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CARTA DE APRESENTACAO

AO NOSSO TIME DE ESTRELAS

O GRUPO 5 ESTRELAS, fundado em 1994, possui uma jornada norteada pela integridade
e profissionalismo, sempre em estrita conformidade com as leis e regulamentos que
regem o Nosso pais. Nossos valores e miss@o nos impulsionam a alcancar a melhoria
continua de resultados e contribuem para nosso sucesso e exceléncia.

Este Manual de Conduta & uma bussola que orienta nossos colaboradores,
garantindo que todos sigam os principios éticos e profissionais que regem nossa
organizacdo. O conhecimento e a ades@o das diretrizes aqui estabelecidas séo
fundamentais para transmitir e reafirmar a confiangca aos nossos clientes e
fornecedores durante todo o periodo de nossa parceria.

Contamos com o comprometimento e a responsabilidade de cada um de vocés para
que, juntos, possamos fortalecer e construir um futuro exemplar para nossa empresa
e a sociedade que servimos.

Sejam todos bem-vindos ao GRUPO 5 ESTRELAS!

Leonardo Cavalcanti
Presidente do Grupo 5 Estrelas
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APLICAGAO DO MANUAL

Os lideres do Grupo 5 Estrelas devem ser exemplos,
seguindo rigorosamente as regras deste manual,
garantindo que todos os colaboradores entendam
a sua importdncia e cumpram as diretrizes aqui
descritas.

Reforcamos que todos os envolvidos no GRUPO 5
ESTRELAS devem conhecer bem este Manual e ter
ciéncia de que qualquer desvio das regras pode
resultar em medidas disciplinares ou legais.

Caso surjom questdées ndo abordadas no manuadl,
os colaboradores, clientes efou fornecedores
podem entrar em contato com a Ouvidoria para
obter esclarecimentos oficiais.
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GESTAO DEETICA

Todos os membros do Grupo 5 Estrelas seguem uma rotina rigorosa de
integridade, que se aplica a todos os niveis hierdrquicos - incluindo a Alta
Direcdo, colaboradores e até os proprios fornecedores - e é ajustada
regularmente, a fim de garantir que esteja em conformidade com as leis e
regulamentos em vigor.

A gestdo de ética & vista como um esforco coletivo, onde todos sdo
incentivados a identificar e corrigir qualquer comportamento inadequado, a
fim de preservar a missd@o, vis@o e valores do Grupo 5 Estrelas. Além disso, 0s
gestores de cada departamento tém a responsabilidade de identificar e
corrigir quaisquer falhas nos procedimentos éticos que possam surgir em suas
dreas de atuacdo, garantindo um ambiente de trabalho integro e ético em
toda a organizacdo.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal exclusivo para denudncias,
sugestdes, informacdes e elogios ao Grupo 5 Estrelas.

Os chamados recebidos por este canal serdo tratados
com profissionalismo e integridade, e as demandas serdo
encaminhadas aos departamentos responsdveis para
acdo imediata, em total sigilo se assim for solicitado.

F et

Estamos sempre disponiveis para E #JE
atendé-los! Aponte a cdmera do seu -
celular para o QR Code ao lado, ou I:-l
acesse: www.grupobSestrelas.com.br e E ¥ Ny -
clique em “OUVIDORIA" E-“'-'t £
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CUMPRIMENTO DAS LEIS

O GRUPO 5 ESTRELAS segue rigorosamente todas as leis,
regulamentos e acordos coletivos nas dreas em que atua.
Mantemos uma conduta integra, transparente e precisa
para evitar qualquer atividade ilegal ou contrdria aos NOssos
valores.

Dentre as empresas que compoéem o GRUPO 5 ESTRELAS, as
instituicbes de prestacdo de servico de seguranca privada
exigem maior aten¢do, uma vez que este segmento possui
legislagcdo especifica. E necessdrio respeitar fielmente as
diretrizes que a regulamentam.
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DEVERES DOS GESTORES E SOCIOS

Zelar para que nossos colaboradores atinjam os mais elevados padrdes de conduta ética.

=

Sempre evidenciar em seu discurso e decisbes 0 compromisso com oOs valores e
principios do Grupo 5 Estrelas;

Tomar as melhores decisbes a favor dos interesses do Grupo 5 Estrelas e zelar pelos
propdsitos da empresa, administrando conflitos de interesse;

Atuar com integridade e confidencialidade, ndo utilizando informagdes em beneficio
proprio ou de terceiros.

Manter sigilo sobre as informagcdées da empresa, ndo compartilhar conhecimentos
técnicos, administrativos ou comerciais relacionados ao Grupo 5 Estrelas, mesmo apds o
término do vinculo empregaticio.

X ] &« F

v Manter imparcialidade em situagdes de potencial conflito de interesse, seja pessoal ou
envolvendo pessoas conhecidas.

o Orientar os profissionais sob sua supervisdo sobre agdes que possam levantar questodes
éticas e ndo pressiond-los por resultados de curto prazo que possam leva-los a agir de
forma antiética ou contraria a lei.

v/ Comportar-se de maneira adequada no exercicio do cargo de lideranca e nos
relacionamentos com os cooperados. Em nenhuma circunsténcia, a caldnia e a
difamacdo serdo toleradas.

& Adotar as medidas de prevencdo e corregcdo e apoiar e estimular o desenvolvimento dos
programas de integridade.
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LUIZ DERLANE

DEVERES DOS COLABORADORES

Incentivar o trabalho em equipe, valorizando a individualidade e buscando consenso entre as
pessoas;

Contribuir para um ambiente democratico, saudavel, estimulante e colaborativo, onde o direito d
negociagdo coletiva e a liberdade de opinido, expressdo e associagcdo sejam respeitados;

Tratar todos com respeito, especialmente clientes, fornecedores e colaboradores,
independentemente de cargos ou posicdes hierdrquicas;

Respeitar o comando hierdrquico do Grupo 5 Estrelas;

Para manter a seguranga do Grupo 5 Estrelas e dos clientes, € fundamental respeitar os planos de
seguranca e comunicar imediatamente quaisquer incidentes ou falhas que possam prejudicd-los;

Caso suspeite de qualquer ato ou omiss@o que possa prejudicar sua funcdo ef/ou os interesses e
objetivos da empresaq, &€ necessdrio comunicar imediatamente ao canal de dendncias ou superior
hierarquico.

Ter iniciativa, comprometimento com o aprendizado profissional e comunicar ao superior quando
ndo se sentir preparado para uma tarefa, visando obter os recursos necessdrios para melhorar
suas habilidades.

Reconhecer e comunicar erros ao superior imediatamente, usando a oportunidade como
aprendizado. Isso nos permite identificar as causas do erro e evitar ocorréncias futuras.
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LUIZ DERLANE
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v

Ressarcir o Grupo 5 Estrelas, ou seus clientes, em caso de prejuizo causado por conduta intencional
ou negligente, incluindo o pagamento de multas de transito quando aplicadas;

Manter uma conduta cuidadosa em espacos publicos durante o exercicio da atividade
profissional, evitando qualquer comportamento que possa prejudicar a imagem da empresa.

N&o divulgar informacdes confidenciais do Grupo 5 Estrelas, incluindo dados técnicos,
administrativos, comerciais e outros relacionados aos negécios da empresa. Essa obrigacdo de
sigilo se estende mesmo apds o término da relagdo com o Grupo 5 Estrelas.

N&o imprimir ou copiar documentos ndo relacionados aos negdcios do Grupo 5 Estrelas no local de
trabalho, e ao término do contrato de trabalho, devolver todos os documentos ligados aos
negodcios da empresa, bem como qualquer ativo, como celulares, notebooks, etc.

Registrar obrigatoriomente os hordrios na folha de ponto com precisdo, incluindo variagdes de
minutos.

Permitir a instalagcdo de rastreadores em veiculos e aparelhos celulares, mesmo que sejam de
propriedade dos funciondrios do Grupo 5 Estrelas, e que sdo usados para fins de trabalho.

Sempre que possivel, comunicar o superior hierdrquico sobre falta ou atraso com antecedéncia de
72 (setenta e duas) horas. Caso néo seja possivel, apresentar o atestado médico ou justificativa
em até 48 (quarenta e oito) horas.

Utilizar midias digitais e redes sociais com prudéncia, incluindo grupos de conversa, a fim de
manter a conduta e a reputacdo do Grupo 5 Estrelas intactas.
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CONDUTA EM

Cada colaborador deve ajudar a criar e manter
um ambiente agradavel e profissional, baseado
na organizacdo, limpeza e integridade fisica e
mental.

E fundamental também executar suas
atividades com dedicacdo e responsabilidade,
visando atender ds necessidades dos clientes e
demais partes interessadas.

LUIZ DERLANE Assinado de forma
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SAO DEVERES
DOS NOSSOS
COLABORADORES

QUANTO AO AMBIENTE DE TRABALHO

LUIZ DERLANE  Assinado de forma
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Usar o crachd de identificagdo em local
visivel e o uniforme completo adequado a
funcdo;

Utilizar os equipamentos de protecgdo
individual (EPIs) e/ou coletivos (EPCs)

exigidos;

N&o utilizar o celular durante o expediente,
exceto se necessdrio para a readlizagcdo
das atividades profissionais;

Manter o ambiente de trabalho sempre
limpo, organizado e saudavel;

Evitar desperdicio de insumos como
papéis, dgua e energia;




N&o fumar, consumir bebidas alcodlicas ou ingerir medicamentos que
causem desatencdo e diminuam os reflexos.

Ao fazer declaracées em nome da empresa, € essencial representd-la de
maneira exemplar, transmitindo fielmente suas missées e valores.

- @

Garantir a consolidacdo das marcas do Grupo 5 Estrelas e preservar o
patrimdnio da empresa, considerando todas as partes envolvidas.

5

O uso de e-mails com conteddos moralmente condendveis, difamatoérios,
ofensivos, com apologia as drogas ou ao terrorismo & proibido. Caso
ocorram, serdo utilizadas para investigacdes de atividades ilegais ou para a
defesa da vitima.

Reportar comportamentos desrespeitosos, inadequados ou ameagadores,
incluindo incidentes de assédio sexual ou moral, diretamente aos gestores
ou através do canal de Ouvidoria.
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REGISTRO
DE PONTO

O registro do ponto & obrigatdrio e essencial
para assinalar o tempo em que o colaborador
estd no desempenho das suas atividades. Seu
preenchimento é de inteira responsabilidade
do profissional.

A apresentacdo de atestados, justificativas
de faltas e atrasos deve ser formalizada
e autorizada pelo superior hierdrquico e
direcionada ao Departamento Pessoal.
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digital por LUIZ

GONCALVES SRR

FARIAS:2959364 GoncALVES

6191 FARIAS:29593646191

MANUAL DE CONDUTA | GRUPO 5 ESTRELAS | PAGINA 12

CONDUTA ADEQUADA:

Apresentar um atestado médico ou
justificativa de falta ou atraso ao superior
hierdrquico em até 48 horas apds a
ocorréncia.

Sempre que possivel, informar o seu
superior hierdrquico com 72 horas de
antecedéncia sobre sua auséncia ou
atraso, apresentando um atestado médico
ou justificativa assim que possivel.

CONDUTA INADEQUADA:

Chegar atrasado ou faltar, sem justificativa
adequada, a qualquer ato ou servigco que
seja necessdrio participar ou assistir;

Deixar de regressar a hora determinada no
local de servigo;



CONDUTA ADEQUADA:

VESTUARIO

e Comparecer ao local de trabalho com
uniforme lavado e passado, bem como
manter a apresentacdo pessoadl asseada.

E responsabilidade dos colaboradores do
Grupo 5 Estrelas que recebem uniformes

especificos manter a higiene de suas CONDUTA INADEQUADA:

vestimentas. E importante que lavem, passem
e Ser descuidado no asseio do corpo e do

e mantenham o uniforme cheiroso para ,
uniforme;

garantir a qualidade do servigo prestado.
e Estar sem o uniforme determinado, quando

Para os funciondrios isentos de uniforme, o exigido;

Grupo 5 Estrelas pede que usem bom senso e Usar o uniforme ou parte dele quando fora

na selecdo das vestimentas para o ambiente el leeel) el seirige;
de trabalho. Recomendamos o uso de roupas e Recusar fardamento, equipamento e EPIs

socigis e compativeis com o ambiente ou artigo de recebimento obrigatorio;

profissional. e Dar, vender ou trocar pegas de uniformes
fornecidos pelo Grupo 5 Estrelas;

LUIZDERLANE  1ginado de forma
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CONFLITOS DE INTERESSE

P

O conflito de interesse é toda e qualquer oportunidade de ganho pessoal que o
colaborador estiver executando a fim de promover favorecimentos a si, familiares, amigos
Ou a agir contra os interesses do Grupo 5 Estrelas.

Todo e qualquer tipo de conflito que possa ou pareca criar transtornos devem ser evitados.

CONDUTA INADEQUADA:

* Fazer qualquer transagéo de cardater comercial no hordrio de servico;

* Provocar conflito, desordem ou tumulto a respeito de politica ou religido;

e Cultivar inimizades entre os colaboradores ou seus familiares;

* Receber visitas nos postos de servico;

* Distrair-se com assuntos estranhos Ao servico;

o Utilizar telefones da empresa por motivos particulares;

* Participar de jogos em servico;

* Difundir assuntos de cardter confidencial, cuja divulgacéo possa ser prejudicial a
disciplina ou a boa ordem do servico;

LUIZ DERLANE
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CONFIABILIDADE

Deve-se manter sigilo absoluto durante e apds o término do vinculo empregaticio, e ndo
compartilhar com ninguém, direta ou indiretamente, quaisquer informagdes ou
conhecimentos técnicos, administrativos ou comerciais relacionados aos negbcios do
Grupo 5 Estrelas. Isso inclui dados sobre a organizagdo interna, clientes, servigos,
pesquisas, aprimoramentos, invengdes, contabilidade, sistemas de informatica e qualquer
outro documento confidencial. No entanto, & permitida a utilizagdo de tais informacdes
durante a vigéncia contratual para o exercicio de suas funcdes, se necessario.

Para garantir a seguranca das informagdes, &€ importante lembrar que os e-mails e
pastas de arquivos armazenados nos servidores pertencem exclusivamente ao Grupo 5
Estrelas. Isso significa que eles podem ser analisados ou auditados pela presidéncia,
ouvidoria ou superior hier@rquico a qualquer momento e sem aviso prévio. O ndo
cumprimento das normas pode resultar em medidas disciplinares e até mesmo em acgdes
judiciais, sem prejuizo das sancgdes legais cabiveis.
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MIDIAS DIGITAIS

A nossa miss@o é proporcionar seguranca, conforto e bem-estar aos nossos clientes.
Por isso, em locais de trabalho que exijom atencdo total dos colaboradores, é proibido
o uso de dispositivos digitais e celulares para evitar distragdes.

Na utilizagcdo de meios digitais, & crucial evitar qualquer forma de comunicacdo que
tenha o propédsito de difamar a conduta e a integridade do Grupo 5 Estrelas, seus
profissionais ou clientes. Isso inclui grupos em aplicativos e registros de informacgdes
por meio de celulares ou quaisquer outros meios de comunicacdo.

ALCOOL EDROGAS

O Grupo 5 Estrelas ndo admite que seus colaboradores trabalhem sob o efeito ou
influéncia de dlcool, drogas ou medicamentos que possam causar desatencdo,
distdrbios ou reflexos reduzidos durante o desempenho de suas atividades ou servicos.
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PRECONCEITOS

Durante nossa jornada, nos dedicamos a atingir a exceléncia e profissionalismo,
através da valorizagdo da integridade e do respeito a todos ao nosso redor. Nosso
compromisso é transmitir esses principios aos nossos colaboradores.

A defesa dos direitos humanos pelo Grupo 5 Estrelas &€ uma pratica didria que
abrange todos os membros da equipe, desde sbcios até diretores e
colaboradores, independentemente da posicdo ocupada. Essa responsabilidade
ndo deve ser negligenciada.

O Grupo 5 Estrelas valoriza e segue rigorosamente as normas, convencgdes e
acordos trabalhistas. N6és acreditamos na igualdade de tratamento entre todos os
colaboradores e condenamos veementemente qualquer tipo de discriminacdo.
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ASSEDIO MORAL E SEXUAL

E responsabilidade de todos construir um ambiente de trabalho digno e
respeitoso, onde qualquer forma de assédio, seja moral ou sexual, & inaceitavel.
Independentemente do nivel hierarquico, todas as acdes desrespeitosas devem
ser relatadas & Ouvidoriag, que imediatamente buscard o posicionamento oficial
do Grupo 5 Estrelas. NGdo toleraremos nenhum tipo de assédio no local de trabalho.

Se qualquer comportamento antiético, irregular ou ilegal for observado, mesmo
que ndo esteja previsto nos cédigos do Grupo, os colaboradores podem reportar o
incidente ao seu superior hierdrquico ou diretamente ao canal de Ouvidoria. Esses
canais tomardo as medidas corretivas necessdrias, em conformidade com os
padrées da empresa, e garantirdo a confidencialidade do denunciante.

Toda conduta antiética serd avaliada por meio de procedimentos que assegurem
o direito a defesa e ao contraditorio.

LUIZ DERLANE Assinado de forma
GONCALVES digital por LUIZ

FARIAS:2959364619 DERLANE GONCALVES
1 FARIAS:29593646191

MANUAL DE CONDUTA | GRUPO 5 ESTRELAS | PAGINA 18



CORRUPCAO

O Grupo 5 Estrelas oferece aos seus
colaboradores a melhor estrutura em
termos de materiais, equipamentos,
eletrénicos, veiculos e outros utensilios,
para serem usados com o maximo
cuidado e atencdo.

Além disso, canais de denlncia seguros
estdo disponiveis para aqueles que
precisam reportar atividades ilegais,
com sigilo total para proteger os
denunciantes.

Assinado de forma
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PATRIMONIO

O Grupo 5 Estrelas & contra a pratica de
suborno e corrupgdo e toma medidas
rigorosas para evitar comportamentos
antiéticos, garantindo transparéncia e
integridade em todas as interacdes
publicas e privadas.

Ao término do vinculo empregaticio, é
obrigatéria a devolugdo do patrimonio
da empresa sob sua posse, como
celulares, notebooks, pastas e demais
itens.

SAUDEE
SEGURANGCA

O Grupo 5 Estrelas foi certificado com
a OHSAS 18001, com o intuito de elevar
os padrées de qualidade para seus
funciondrios e clientes.

O foco estd em aplicar as melhores
praticas de salde e seguranga do
trabalho, garantindo o bem-estar de
todo o nosso time.
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PROCEDIMENTO
DISCIPLINAR

O processo disciplinar & aplicado em caso
de violag@o dos principios éticos, deveres e
obrigagdes, bem como em agdes contrdrias
as regras e ordens estabelecidas por leis,
regulomentos, normas ou  superiores
hier@rquicos competentes.

A aplicacdo do procedimento disciplinar
deve ser proporcional a gravidade, e serd
assim classificada:

e ADVERTENCIA
e SUSPENCAO
e DEMISSAO POR JUSTA CAUSA

LUIZ DERLANE 2?5,‘;‘3'“ defZ"“a
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Se houver comportamento que viole as hormas externas ou
internas, a empresa iniciard um procedimento disciplinar para
corrigir e prevenir o problema, além de punir o infrator, se
necessdrio. Os gestores de cada setor tomardo conta dessa
supervisdo em conjunto com a diretoria administrativa.

Nos casos previstos pela legislagdo, o Grupo 5 estrelas
seguird as leis em vigor, independentemente do que estd
estabelecido neste cédigo.

Aquele que praticar conduta inadequada serd ouvido por
escrito ou por e-mail, imediatamente ou assim que retornar
da folga. Ndo sendo a justificativa acolhida, a pena serd
imediatamente aplicada, que poderd ser uma adverténcia,
suspensdo de 1 a 10 dias ou demiss@o por justa causa.

A adverténcia serd aplicada em cardter confidencial e
pode ser comunicada de forma verbal ou escrita, além de
ser registrada na ficha do colaborador.

A suspensdo deixard o contrato de trabalho suspenso pelo
periodo estipulado, com prejuizo de saldrio e verbas
trabalhistas relativas aos dias de afastamento.

A demissdo por justa causa encerra o contrato de trabalho
na forma da legislagdo trabalhista.

As decisbées ndo sdo passiveis de recurso, e a diretoria
administrativa reserva-se o direito de revisar a qualquer
momento as agdes tomadas pelos gestores de cada setor,
incluindo a respectiva penalidade aplicada.
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CONDUTAS QUE GERAM ADVERTENCIA

e Atrasar, sem justificativa valida, a execu¢céo de uma ordem recebida de um superior;

* Receber ou guardar bens que ndo estejam incluidos nas responsabilidades do cargo
exercido;

* Desrespeitar medidas gerais de ordem, atrapalhar sua execucdo ou colaborar para
iSSO;

* Portar-se sem compostura no local de servico;

* Fazer qualquer transacdo de cardter comercial no hordrio de servico;
e Ser descuidado no asseio do corpo e do uniforme;

e Estar sem o uniforme determinado, quando exigido;

* Faltar ou chegar atrasado, sem justo motivo, a qualquer ato ou servico de que deva
participar ou a que deva assistir;

* Deixar de regressar a hora determinada no local de servigo;

e Deixar de comunicar ao Grupo 5 Estrelas mudanga de endereco domiciliar e telefone;
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e Transitar em seu local de servigo sem portar documento atualizado comprobatbrio de
identidade (crachd visivel efou CNV, no caso para vigilante) ou CNH para o caso de
motoristas ou motociclistas;

e N&o informar prontamente ao seu superior imediato ou a pessoa responsavel sobre
qualquer fato que possa ameacar a disciplina ou a seguranca da empresa ou 6rgdo ao
qual estd vinculado.

* Provocar conflito, desordem ou tumulto a respeito de politica ou religido;
e Cultivar inimizades entre os colaboradores ou seus familiares;

* Receber visitas nos postos de servico;

* Distrair-se com assuntos que ndo estdo relacionados ao trabalho;

* Usar o uniforme ou parte dele quando fora do local de servigo;

o Utilizar telefones da empresa para motivos particulares;

* Deixar de lancar as anormalidades ocorridas no “Livro de Ocorréncia”;

e Remover o rastreador instalado no aparelho celular ou no veiculo utilizado para
atividades do Grupob Estrelas

LUIZ DERLANE assinado de forma A
GONCALVES  digital por LUIZ MANUAL DE CONDUTA | GRUPO 5 ESTRELAS | PAGINA 22

DERLANE
FARIAS:29593 GoncaLves

646191 FARIAS:29593646191



CONDUTAS QUE GERAM SUSPENSAO

e Receber duas adverténcias pelo mesmo motivo no prazo de um ano.

e Cometer agdes que violem a conduta ética do Grupo 5 Estrelas, resultando em penalizagcdo
com adverténciag, especialmente se houver ma-fé ou inten¢cdo de prejudicar a missdo, valores
e objetivos da empresa;

e Dirigir-se ou referir-se a um superior de modo desrespeitoso ou acintoso;

e Induzir ou colaborar intencionalmente para que seu colega de trabalho cometa uma
transgressdo;

e Utilizar argumentos falsos ou agir de ma-fé;
e Permutar servico;
e Recusar uniformes, equipamentos, EPIs ou artigo de recebimento obrigatorio;

e Deixar de cumprir ou de fazer cumprir, quando isso lhe competir, qualquer prescricdo ou
ordem regulamentar;

e Faltar com a verdade;
e Omitir informagdées que possam conduzir a apuracdo da verdade;

e N&o atender a adverténcia de superior;

E%EEAER;EASNEgisgsii;alizrdfufrzrma MANUAL DE CONDUTA | GRUPO 5 ESTRELAS | PAGINA 23
FARIAS:295936 conentves

46191 FARIAS:29593646191



e Danificar ou extraviar equipamentos ou documentos do Grupo 5 Estrelas ou do cliente, que
estejom sob sua responsabilidade direta ou ndo, resultard em reparacdo pelos danos
causados.

e Deixar de se apresentar, sem motivo justificado, ao posto para o qual tenha sido transferido;
e Ausentar-se sem a devida autorizagdo do local onde deva permanecer;
e Dormir no posto de trabalho, mesmo que momentaneamente.

e Deixar de fazer cursos de natureza obrigatéria ou deixar de fazer a reciclagem, no caso para
vigilante e bombeiro civil, salvo se constituir falta mais grave;

e Deixar de fazer a atualizagdo da Carteira Nacional de Vigilante, salvo se constituir falta mais
grave;

e Divulgar tbépicos confidenciais, cuja exposicdo pode prejudicar a disciplina e o bom
andamento do servico;

e Provocar ou desafiar seu superior, seu igual ou subordinado;

e Utilizar de forma indevida equipamento, material ou qualquer objeto alheio do Grupo 5
Estrelas ou da empresa contratante;

e Simular doencga para esquivar-se do cumprimento de qualquer dever;

e Realizar ou propor empréstimos em dinheiro envolvendo superior, igual ou subordinado;

e Transitar no local de trabalho fora do expediente, a menos que seja expressamente autorizado
pelo gestor.
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CONDUTAS QUE GERAM

e Desonestidade e/ou md conduta considerada grave;
e Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

e Negociag¢do por conta prépria ou por terceiros sem a permisséo do empregador, quando
for considerada um ato de concorréncia ou prejudicial ao servico da empresa em que o
empregado trabalha.

e Condenagdo criminal do empregado, cuja a sentencga foi confirmada, exceto se a
execucdo da pena for suspensa.

e Falta de empenho no desempenho de suas fungoes;
e Embriaguez habitual ou em servico;

e Violagcdo de segredo da empresa;

e Ato de indisciplina ou de insubordinacdo;

e Abandono do emprego;

e Ato lesivo da honra praticado no servigo contra qualquer pessod, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condig¢des, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

e Prdtica constante de jogos de azar;

e Perda da habilitagdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio da profisséo,
em decorréncia de conduta dolosa do empregado;

e Atos atentatérios a seguranga nacional.
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CONDUTAS COM
O

Cada empresa do Grupo 5 Estrelas existe por
causa dos seus clientes. Por isso, &€ essencial que
nossas interacées com o publico externo sejam
conduzidas com responsabilidade ética e social.

As regras estabelecidas pelo cédigo de conduta
sdo aplicaveis, sempre que possivel, em nossas
interacbées com o publico externo durante o
hordrio de trabalho.
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Priorizando a confianga em primeiro lugar junto aos nossos clientes e
; )| colaboradores, oferecemos tratamento diferenciodo em todas as nossas
¥Yuyn¥ relagdes, honrando nossas obrigagdes contratuais e buscando sustentabilidade e
responsabilidade social.

O Grupo 5 Estrelas segue estritamente as normas governamentais e mantém um
[ relacionamento institucional com lideres governamentais para participar de
forma colaborativa e efetiva nas decisées do governo local e federal.

e

No Grupo 5 Estrelas, a participagdo ativa em todos os sindicatos e organizacdes
que representam os servicos que oferecemos é fundamental. No6s buscamos
sempre participar ativamente das decisdes e do cumprimento das obrigagdes.

Respondemos de maneira natural das noticias publicadas na midia social e
£ 2 "\ jornalistica, pois estamos cientes dos impactos - positivos e negativos - que
mw\‘) podem afetar as decisbes e politicas. E fundamental salientar que sempre

honramos a liberdade de imprensa.
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Mantemos um excelente relacionamento com os concorrentes do setor em que

N, atuamos, buscando sempre, com principios éticos e respeitaveis, participar da

gl% livre concorréncia de mercado, cumprindo sempre a legislacdo especifica de
cada atividade.

Buscamos constantemente novas tecnologias e tendéncias do mercado para nos

' ‘ prepararmos e oferecermos um servico de exceléncia. Para alcangar esse

>, objetivo, estabelecemos parcerias comerciais com uma ampla variedade de

fornecedores, gestores publicos e privados, e entidades publicas e privadas.

5 Estrelas trabalha em prol dos interesses da comunidade. Isso se traduz na
criacdo de novas oportunidades de emprego e melhores relagdes interpessoais

?\/g Com o intuito de seguir os principios de boas praticas e relacionamentos, o Grupo
por meio de agdes especificas e midias sociais.

Somos certificados pela ISO 14001, e por isso levamos a sério a responsabilidade
@ de contribuir para reduzir a polui¢gdo, conservar dgua e energia e evitar impactos
negativos no meio ambiente. Além disso, promovemos o respeito por todos os
\ / tipos de animais, especialmente os inofensivos, e ndo toleramos maus-tratos ou
abusos. Respeitamos rigorosamente as normas dambientais e incentivamos
praticas empresariais que estejam alinhadas com essa causa.
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Cada agdo individual tem o poder de impactar positivamente a confiangca e a integridade de nossa
organizagdo. Ao colocar em prdatica esse Manual de Conduta, estamos fortalecendo nosso vinculo
como equipe, reforgando nossa determinacdo e reafirmando nosso compromisso com a integridade,
a ética e a exceléncia em tudo o que fazemos.

SEJA BEM-VINDO(A) AO NOSSO TIME DE ESTRELAS!
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CONTATOS

BRASILIA

Atendimento: (61) 3963-3060
Departamento Pessoal: (61) 9.9997-0181
Departamento Operacional: (61) 9.9612-9379

GOIAS

Departamento Pessoal: (62) 9.9840-3481
Departamento Operacional: (62) 9.9919-4468

MATO GROSSO
Departamento Pessoal e Operacional (65) 9.9986-5382

MINAS GERAIS

Atendimento: (61) 3963-3060
Departamento Pessoal: (61) 9.9997-0181
Departamento Operacional: (61) 9.9612-9379

SAO PAULO
Departamento Pessoal e Operacional (11) 9.5604-2243

WWW.GRUPOSESTRELAS.COM.BR @ ERSTRE

SEGURANCA E SERVICOS
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ANOS SEGURANCA E SERVICOS
ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL

AO
IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender
a Requisicdo de Oferta RFP 09/2025 para a contratacdo de prestacdo de servigos de
Vigilancia Desarmada, voltado para dar suporte as atividades de gestao pelo IMED junto ao
Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: 5 ESTRELAS SISTEMA DE SEGURANGA LTDA

CNPJ/CPF: 72.591.894/0002-23

INSCRICAQ ESTADUAL (N/A) / MUNICIPAL: 3875253

ENDERECO: Rua América do Sul -Quadra 85- Lote 19 — Bairro Santa Genoveva
TELEFONE: 61 3963-3060

E-MAIL: Comercial@grupo5estrelas.com.br

CONTATO: 61 99627-5320

DADOS BANCARIOS: BRB - AGENCIA 046- CONTA CORRENTE 000132-9

B - PROPOSTA DE PRECOS

VALOR UNITARIO| VALORTOTAL | VALOR TOTAL
PROFISSIONAL ESCALA | POSTOS |0 1 oocro MENSAL ANUAL
Vigilancia Desarmada 24 horas —0S | 12X36 1 |RS 2350774 |R$ 2359774 | R$  283.172,88
Vigilancia Desarmada 24 horas 12X36 1 |R$ 2350774 |R$ 2359774 | R$  283.172,88
Guarita Entrada
Vigilancia Desarmada 24 horas 12X36 1 |R$ 2359774 |R$ 2350774 | R$  283.172,88
Internag3o (acesso bloco 1V)
Vigilancia Desarmada 24 horas - Lider | 12X36 1 |RS 2672446 | R$  26.724,46 | R$  320.693,52
Vigilancia Desarmada 12 horas Diumo | ) . 1 |R$ 1133134 |R$  11.331,34 | R$  135.976,08
Ambulatério
Vigilancia Desarmada 24 horas - CAF | -, - 1 |R$ 2359774 |R$ 2359774 | R$  283.172,88
(Carga e descarga)
TOTAL 6 R$  132.446,76 | R$ 1.589.361,12

TOTAL MENSAL: R$ 132.446,76 (Cento e trinta e dois mil, quatrocentos e quarenta e seis
reais e setenta e seis centavos). LUZDERLANE it

digital por LUIZ
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A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua
apresentagao.

O prego ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos
inerentes @ completa execugdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP,
e que 0s pregos propostos contemplam todas as atividades e obrigagbes previstas no
Anexo | - Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do
IMED pelas mesmas.

Trindade/GO, 10 de junho de 2025.

Assinado de forma
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 018/2025

QUADRO RESUMO

A) PARTES
(i) Contratante:
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Sede: Rua Itapeva, n? 202, Conj. 34, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP.: 01.332-000 CNPJ/MF n°.
19.324.171/0001-02

Filial (para faturamento): Rua 3, n2 281, Quadra 04, Lote, 10, Jardim Primavera, Trindade - GO, CEP.:
75390-334 CNPJ/MF n? 19.324.171/0004-47

(ii) Contratada:
Nome: 5 Estrelas Sistema De Segurancga Ltda
CNPJ/MF n2 72.591.894/0002-23

Endereco: Rua América Do Sul, S/N, Quadra 85, Lote 19, Santa Genoveva, Goiania/GO, CEP.: 74.672-
340

B) OBJETO: Prestacio De Servicos De Vigilancia Desarmada

C) PRAZO DE VIGENCIA: Até 24.08.2027

D) INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS: 01.08.2025

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 132.446,76 (cento e trinta e dois mil, quatrocentos e
guarenta e seis reais e setenta e seis centavos).




G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infragdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor sera dobrado
a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infragdo ndo seja corrigida até o més
subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas penalidades pela mesma infragdo no més
seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do pre¢co mensal dos Servicos por cada dia de atraso.

H) COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:
1) Para a CONTRATANTE:

- Luciana Fernandes
-E-mail: financeiro@imed.org.br ou luciana.souza@imed.org.br
-Telefone: (11) 3141-1128

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Luiz Derlane Gongalves Farias

- E-mail: comercial@grupo5estrelas.com.br

- Telefone: (61) 3963-3060/ (61) 99627-5320

1) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo lll — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN), tendo em conta que a CONTRATANTE é a organizagdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execugao das agles e servicos de saude da referida Unidade de
Saude, conforme Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n2 037/2019— SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servicos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des, bem como pela legislacdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e nao exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.


mailto:financeiro@imed.org.br
mailto:luciana.souza@imed.org.br
mailto:comercial@grupo5estrelas.com.br

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretagdo ou aplicagdo entre os termos e condi¢Ges do presente
Contrato e os termos e condicdes dos anexos, prevalecerao, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condigBes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretagdo ou aplicacdo
entre os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estao listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que ndo mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. ACONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas, autorizagoes,
registros, certidGes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servigos objeto deste Contrato sdao essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA n3do podera suspender a execu¢do de suas obrigagdes contratuais sob
qualquer hipdtese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formagao de seus pregos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢Ges que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizagdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condigOes das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicdes ambientais locais, clima,
condicdes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precgos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestagao dos Servigos.

CLAUSULA 11 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j4, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuagdes previdencidrias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdao da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgées em tela.



2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovagdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucdo dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA 11l - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacOes expressamente previstas neste Contrato e na legislagdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranga e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servigcos ora contratados ndo interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goias”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no
momento da prestacao dos Servicos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugdo dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servigos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacgdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execuc¢ao dos Servicos objeto deste Contrato;

4



i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cdes concernentes
a execuc¢ao dos Servigos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovagado prévia e por escrito da CONTRATANTE a inteng¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servigos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagGes e apresentar todos os relatdrios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestacdo dos Servicos, sem
O6nus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugdo dos Servigos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condicGes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil 3 CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execug¢do dos Servicos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informagdes e equipamentos necessarios para prestacdo dos Servigos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PRECOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugdo dos Servicos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestagdo dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatério mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.



5.3. - O relatério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validacdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relagdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) CertidOoes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteracgoes;
- Inscricdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentagao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinac¢des legais aplicaveis, facultard a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que Ihe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
0 prazo de vencimento para o pagamento da remuneragdo serd automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentacgdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneracdo, o vencimento serd prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo nao existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizagao ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestac¢do pelos Servigos prestados recair em dias de sabado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corregao pela CONTRATADA, n3o existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancdria como
recibo de pagamento:
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5.7.- ACONTRATANTE fard a retengdo de todos os tributos que, por forga de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O pre¢o mensal indicado na cldusula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e poderd ser reajustado anualmente mediante livre negociacdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extingdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corre¢do que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precgos dos Servicos ora contratados estdao compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servigos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servicos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em considerac¢do, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servigos serdao executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizagcdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE nao serd considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de corre¢dao monetadria pela variacdo do IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipdétese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forga deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobranca, no todo ou em parte, nos seguintes casos:



I. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execucdo defeituosa ou insatisfatdria dos Servigos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do Servico, ou utilizacao
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

lll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizagdo solidaria ou subsididria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegagdo de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovag¢do dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunica¢do, sob pena de nao surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execu¢ao dos Servigcos contratados, a CONTRATADA
recebera sua remuneragdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicard, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servicos serdo retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
deverd ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicagao.

6.4. - A data de retomada dos Servicos serd o marco inicial para fins de calculo da remuneracao da
CONTRATADA no més em que os Servigcos forem retomados.

6.5. - Ndo serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros, as
condigdes climdticas normais do local de prestagdo dos servigos, greves ou perturbagdes envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagao cambial.

CLAUSULA VII — CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informag¢des Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacgdo(des)
Confidencial(is) toda e qualquer informacdo e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informagdes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informac¢Ges relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econdémicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacao sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que



seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacgao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execugdo do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatdrio, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informagbes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagBes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢cdes desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renulincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informac¢des Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informagdes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforgos para que todas as Informagdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informacgbes Confidenciais, incluindo, sem limita¢do, todos os resumos, cépias de documentos e
trechos de informagdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informagao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdao do Contrato.

7.5. - ACONTRATADA nio fara qualquer comunicado, tirard ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informagdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizara em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacGes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacdo, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7. - Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e apods o seu encerramento por qualquer motivo.



CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipdteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢8es de qualquer espécie;

¢) em razdo de evento de forca maior, devidamente comprovada, que impeca o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacdes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias; e

d) por conveniéncia, pela CONTRATADA, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, sem que seja devido
o pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢bes de qualquer espécie.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicagdo escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA,;

¢) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisao contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacdo
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizagdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
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Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizagdes e retengdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servigos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsdvel pelo gerenciamento e execugdo
das ac¢Ges e servicos de salide constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Salide (Contrato de Gestdo n? 037/2019 — SES / GO), razdo
pela qual concorda, desde j3a, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer
modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restard automaticamente rescindido, ndo
fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizagdo, qualquer que seja sua natureza,
renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em qualquer
tempo ou jurisdi¢do, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestagdo
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigactes e
demais disposi¢des assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os
padrées de qualidade aplicaveis e atender as disposi¢Ges e obrigacdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestacdo prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou

b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servigos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndao excluird ou
reduzird as obrigacdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

¢) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na prestagdo dos Servigos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indenizacGes cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forca de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.
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9.4. - As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatorio, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigagdes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obrigacao de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execug¢ao dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relacao as atividades e servigcos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situagdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicacdes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndao cumprimento pelas partes das obriga¢des
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais acGes e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, codigos,
regulamentacgdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupgdo
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupc¢do (“Atos de Corrupcdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposi¢do prevista nesta clausula e/ou
qualguer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indeniza¢des por perdas e danos cabiveis.
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10.6. — A CONTRATADA declara que nao contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢Ges andlogas a escraviddo, ou em
condicBes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remunera¢do compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢Ges de trabalho conforme legislacdo em vigor.

10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer acdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATAGAO

11.1. - As partes ndo poderao ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execugao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacao ou utilizacao
de outras empresas ou pessoas juridicas na execugao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relagao aos Servigos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servigos executados por seus
subcontratados € integral, abrangendo inclusive as obrigacGes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicagdes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrucdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessdria, bem como, acompanhar a realizacdo de medi¢cdes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servicos.

12.2. - A acao de fiscalizacdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
quanto a perfeita execugdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscalizacdo e inspecao.
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12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execug¢do dos Servigos, a
CONTRATANTE podera exigir a contratagdo de pessoal especializado ou a obtengdo de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtencdo de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA XIIl - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragGes a este Contrato somente terdo validade e eficicia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicara as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipdtese, as partes fardo
todos os esforcos possiveis para substituir a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a
cldusula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préoximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisao
contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigagGes assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novagdo ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificagdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo sé as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacdo de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.
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13.10. - Para a prestacao dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos drgdos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacdo
e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratagdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificagcdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Provisdria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipétese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Trindade, 01 de julho de 2025.

LUIZ DERLANE GONCALVES Assinado de forma digital por LUIZ DERLANE

GONCALVES FARIAS:29593646191
FARIAS:29593646191 Dados: 2025.07.03 15:14:14 -03'00'

CONTRATADA: 5 Estrelas Sistema De Seguranca Ltda

ANDRE FONSECA Assinado de forma

. digital por ANDRE
LEME:275226198 ;3 & P2

58 LEME:27522619858

CONTRATANTE: IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Assinado de forma digital

Luciana Melissa

Testemunhas: por Luciana Melissa
1) 2)
Nome: Documento assinado digitalmente Nome:
GABRIELA APARECIDA FERREIRA CATARINO
C.P.F: g ob Data: 07/07/2025 16:19:52-0300 C.P.F.:

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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GOVERNO'DE

i HETRIN SES W
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude s

O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratagéo de pessoa juridica prestacao de servigos de Vigilancia Desarmada para
fins de suporte as atividades de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital
Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN):

ATENCAO: Para apresentacédo de propostas, a proponente devera visitar a unidade
hospitalar objeto deste Termo de Referéncia para conhecer a capacidade instalada
(area fisica, maquinario, instalagbes etc.), momento este que sera emitido pelo
preposto do Hospital, o Atestado de Visita Técnica, sendo certo que este documento

devera ser apresentado juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena

de desclassificagao.

Para realizagcdo da visita técnica a proponente devera agendar data e hora de

comparecimento na unidade por meio do e-mail: rfp.hetrin@imed.org.br

2. DESCRIGAO DETALHADA:

A Contratacdo de Servicos de VIGILANCIA DESARMADA com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, no Hospital Estadual
de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), para atender as dependéncias

internas e externas a unidade hospitalar.

2.1. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

QTD.
POSTOS DE TRABALHO POSTOS ESCALA
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O ESTADO QUE DA CERTO

Vigilancia Desarmada 24 horas — PS 1 12x36
Vigilancia Desarmada 24 horas — Guarita Entrada 1 12x36
Vigilancia Desarmada 24 horas — Internagéo (acesso 1 12x36
bloco IV

Vigilancia Desarmada 24 horas — Lider 1 12x36
Vigilancia Desarmada 12 horas Diurno - Ambulatorio 1 12x36
Vigilancia Desarmada 24 horas — CAF (Carga e 1 12X36
descarga)

Caracteristicas Minimas dos Servicos:

A empresa Contratada, além de outras obrigagdes previstas na lei e no contrato,

devera:

Garantir a cobertura de todos os postos de servigos 24 horas por dia e 7

dias por semana,;

Garantir total controle de acessos a unidade hospitalar, com registros de
todas as entradas e saidas;

Orientar a equipe para a solugdo de conflitos de forma cortés, evitando

entonacao alta da voz ou de forma agressiva;

Comunicar imediatamente a supervisdo administrativa sobre todas as

situagdes que fogem ao padrao de normalidade;

Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes, cracha de
identificacdo seguindo o padrao estabelecido pela empresa contratante
equipamentos de protecdo individual e outros equipamentos de

comunicacao necessarios a prestacao do servicgo;

Emitir relatorios diarios de ocorréncias no decorrer dos plantbes e as

solucdes aplicadas para cada caso;
Garantir a passagem do plantdo presencial em ordem;

Prestar os servicos com profissionais adequadamente selecionados, os
quais exercerao tarefas especificas da categoria de vigilantes patrimoniais;

Substituir imediatamente qualquer funcionario que nao assumir o posto

determinado, que n&do observe as normas do contratante, ou que apresente
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SUS BNE Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
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O ESTADO QUE DA CERTO

conduta moral ou funcional inadequada, ou ainda por simples solicitacdo da
contratante — ndo sendo permitida a prorrogagao da jornada de trabalho
(dobra);

Garantir que os profissionais estardo vinculados a respectiva Convencao
Coletiva de Trabalho vigente;

Criar rotina especial de seguranga das areas criticas de almoxarifado,
estoque, farmacia, incluindo as satélites e guarda de instrumentais e OPME;

Apresentar fluxo de trabalho dessas areas em até 15 dias do inicio da
prestacédo dos servigos;

Apresentar plano de contingéncia para organizagao do fluxo de pacientes
nas recepg¢des do HETRIN, bem como para o caso de tumultos ou
aglomeracoes;

Apresentar fluxo de entrada e saida de funcionarios de maneira adequada
a preservar a seguranga dos mesmos;

Indicar um supervisor para realizar semanalmente, em conjunto com a
Contratante, o acompanhamento técnico das atividades, visando a
qualidade da prestacao de servigos;

Os supervisores da Contratada, deverao obrigatoriamente inspecionar os
postos, no minimo 01 (uma) vez por semana;

Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
problema verificado quanto ao patriménio da CONTRATANTE, para que

sejam adotadas as providéncias necessarias;

Cumprir as Normas Técnicas do Ministério do Trabalho, quando aplicaveis

a prestagao do servigo;

Comprovar a formagédo técnica especifica dos vigilantes, mediante
apresentacdo do Certificado de Curso de Formacdo de Vigilantes e
Carteira Nacional, expedido por instituicbes devidamente habilitada e

reconhecida;

Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida, quanto ao
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O ESTADO QUE DA CERTO

curso de reciclagem,;

Instruir seus colaboradores quanto as necessidades de acatar as
orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como
prevencao de incéndio nas areas da CONTRATANTE;

Fiscalizar/controlar a entrada e saida de veiculos acesso de
fornecedores/entregadores, identificando o motorista e anotando a placa
do veiculo diariamente, inclusive finais de semana e feriados, na
conformidade do que venha ser estabelecido pela CONTRATANTE;

Proibir a aglomeragao de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao
CONTRATANTE;

Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e
imediagbes, que implique ou oferega risco a seguranga dos servigos e das

instalacgoes;

Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local,
assim como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

Nao se ausentar do posto;

Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagcdo recebida da
CONTRATANTE, verificando todas as dependéncias das instalacoes,
adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito
desempenho das fungdes e manutencdo da ordem nas instalagdes;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacoes,

visando a manutengao das condi¢cdes de segurancga;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial
dentro das instalagdes da CONTRATANTE facilitando, no possivel, a
atuacdo das mesmas, inclusive na indicagcao de testemunhas presenciais

de eventual acontecimento;
Contribuir nos planos de combate a incéndio e planos de evaséo;

Promover treinamentos para atuagdo em casos de emergéncia;
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O ESTADO QUE DA CERTO

e Fornecer mensalmente e de forma atualizada a lista dos funcionarios
responsaveis pela prestacdo do servico, sob pena de ser glosado o
recebimento de valores;

e Apresentar plano anual de capacitagao da equipe;

e O preco proposto deve contemplar todas as despesas relacionadas a
prestacdo dos servicos, incluindo:

a) Mao de Obra;

b) Uniforme;

c) Mensalidade sindical,

d) S.S.0 Saude e Seguranga Ocupacional (responsavel pelo ASO);

e) Seguro obrigatorio;

f) Intrajornada;

g) Lanterna;

h) Radio comunicagéo;

i) Tonfa;

j) Boton de controle de ronda;

k) Radios Comunicadores;

I) Equipamentos de Protegao Individual,

m) Vale Alimentagao;

n) Vale Transporte;

0) Seguro de Vida;

p) Treinamentos e Reciclagem;

q) Exames Psicotécnicos;

r) Taxa de administracao;

s) Encargos Trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

t) Quaisquer despesas e obrigagbes financeiras de qualquer
natureza e outras despesas diretas e indiretas, enfim, todos os
componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro,

necessarios a perfeita execugao dos servicos.

2.2 RELATORIOS MENSAIS
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O ESTADO QUE DA CERTO

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente:
e Cronogramas de treinamento anual,
e Comprovante de cumprimento do cronograma de treinamento mensal;

e Listagem completa de todos os servicos executados em arquivo que a
CONTRATANTE estabelecer para fins de histérico e rastreabilidade;

¢ Quantidade de Ordens de Servigos abertas e tratadas na vigilancia eletronica.

e Comprovacao da execucgao de rondas estabelecidas.

e Comprovante de capacitacéo da equipe para aplicagéo do plano de contingencia.

3. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVIGOS: 15 (QUINZE) DIAS CONTADOS
DA ASSINATURA DO CONTRATO.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: Até 24.08.2027

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preco mensal,

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia de no
minimo 02 (dois) anos na execuc¢do do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia,
sendo certo que tais documentos deverdo ser apresentados juntamente com os

documentos de habilitagdo, sob pena de desclassificagao.

7. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados até o dia 15 do més subsequente a prestagdo dos

servicos, mediante emissao e entrega da respectiva nota fiscal e relatério mensal de
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atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias o valor

do custeio/repasse correspondente ao més em que os servigos foram prestados, do

que o proponente, desde j4, fica ciente e concorda.

Service Level Agreement — SLA (Contrato de Nivel de Servico)

O IMED avaliara o servigo prestado pela Contratada através de indicadores SLA e

aplicara descontos quando ocorrer o ndo atingimento da pontuagao abaixo descrita:

Execucdo de Rondas
Planejadas

ITEM 11

Ocupacdo dos postos
de trabalho (faltas
sem cobertura)

ITEM Il

Manual Operacional
atualizado (anual) e
entregue para a
Supervisao
Administrativa da
Contratada

ITEM IV

Plano de Contingéncia
atualizado (anual) e
entregue para a
Supervisao
Administrativa da
Contratada

ITEM V

Plano anual de
capacitagdo da equipe

ITEM VI

DESCRICAO

O numero de rondas executadas atingiu o minimo de 90% do numero de rondas
planejadas

NOTA

NOTA
OBTIDA

O numero de rondas executadas atingiu de 89 a 60% do nimero de rondas planejadas

O numero de rondas executadas foi inferior a 60% do nimero de rondas planejadas

DESCRICAO

NOTA

NOTA
OBTIDA

N3o houve registros de auséncia de profissionais nos postos de trabalho. 4
Houve de 01 a 04 registros de auséncia de profissionais nos postos de trabalho. 3
Houve de 05 a 08 registros de auséncia de profissionais nos postos de trabalho. 2
Houve mais de 08 registros de auséncia de profissionais nos postos de trabalho. 1

~ NOTA
DESCRICAO NOTA OBTIDA
Ha manual operacional atualizado e 100% da equipe esta capacitada para aplicagdo. 4
Ha manual operacional atualizado, acima de 90% da equipe capacitada para aplicagao. 2
Ha manual operacional, abaixo de 90% da equipe capacitada para aplicacdo. 1
N3do ha manual operacional 0
~ NOTA
DESCRICAO NOTA OBTIDA
Ha Plano de Contingéncia atualizado e 100% da equipe esta capacitada para aplicacdo 4
Ha Plano de Contingéncia atualizado, acima de 90% da equipe capacitada para )
aplicagao
Ha Plano de Contingéncia, e abaixo de 90% da equipe capacitada para aplicagdo 1
N&o ha Plano de Contingéncia 0
~ NOTA
DESCRICAO NOTA OBTIDA
Ha plano anual de capacitagdo da equipe e sua aplicagdo ocorreu no més de 4
referéncia, conforme previsto.
Ha plano anual de capacita¢do da equipe, porém sua aplicagdo ndo ocorreu no més de 5
referéncia, conforme previsto.
N3o ha plano anual de capacita¢do da equipe. 0
~ NOTA
DESCRICAO NOTA OBTIDA
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Houve oferta de equipamentos em quantidade e qualidade adequados. 4
Oferta de Houve oferta de equipamentos em quantidade adequada, porém em qualidade 3

equipamentos e EPIS |inadequada.
em quantidade e Houve oferta de equipamentos em quantidade inadequada, porém em qualidade
qualidade adequados | inadequada.

N3o houve oferta de equipamentos em quantidade e qualidade adequadas. 1

Nota final:
A nota final serd composta do resultado da somatdria total dos pontos obtidos
(Obs.: nota maxima: 24 / nota minima: 2)

RESULTADO DA
AVALIACAO
Nota maior ou igual a
21

Nota entre 20 e 18 | Pagamento de 96,6% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagao
Nota entre 17 e 15 | Pagamento de 93,3% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo
Nota abaixo de 15 Pagamento de 90% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO (MENSAL)

Pagamento de 100% do valor da fatura

No caso de avaliagdes com notas finais igual ou abaixo de 17, obrigatoriamente a empresa devera apresentar justificativa em até
05 (cinco) dias para analise da CONTRATADA. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia justificativa apresentada acarretard
penalidade nos termos do contrato.
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL

AO
IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender
a Requisicdo de Oferta RFP 09/2025 para a contratacdo de prestacdo de servigos de
Vigilancia Desarmada, voltado para dar suporte as atividades de gestao pelo IMED junto ao
Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: 5 ESTRELAS SISTEMA DE SEGURANGA LTDA

CNPJ/CPF: 72.591.894/0002-23

INSCRICAQ ESTADUAL (N/A) / MUNICIPAL: 3875253

ENDERECO: Rua América do Sul -Quadra 85- Lote 19 — Bairro Santa Genoveva
TELEFONE: 61 3963-3060

E-MAIL: Comercial@grupo5estrelas.com.br

CONTATO: 61 99627-5320

DADOS BANCARIOS: BRB - AGENCIA 046- CONTA CORRENTE 000132-9

B - PROPOSTA DE PRECOS

VALOR UNITARIO| VALORTOTAL | VALOR TOTAL
PROFISSIONAL ESCALA | POSTOS |0 1 oocro MENSAL ANUAL
Vigilancia Desarmada 24 horas —0S | 12X36 1 |RS 2350774 |R$ 2359774 | R$  283.172,88
Vigilancia Desarmada 24 horas 12X36 1 |R$ 2350774 |R$ 2359774 | R$  283.172,88
Guarita Entrada
Vigilancia Desarmada 24 horas 12X36 1 |R$ 2359774 |R$ 2350774 | R$  283.172,88
Internag3o (acesso bloco 1V)
Vigilancia Desarmada 24 horas - Lider | 12X36 1 |RS 2672446 | R$  26.724,46 | R$  320.693,52
Vigilancia Desarmada 12 horas Diumo | ) . 1 |R$ 1133134 |R$  11.331,34 | R$  135.976,08
Ambulatério
Vigilancia Desarmada 24 horas - CAF | -, - 1 |R$ 2359774 |R$ 2359774 | R$  283.172,88
(Carga e descarga)
TOTAL 6 R$  132.446,76 | R$ 1.589.361,12

TOTAL MENSAL: R$ 132.446,76 (Cento e trinta e dois mil, quatrocentos e quarenta e seis
reais e setenta e seis centavos). LUZDERLANE it

digital por LUIZ

FARIAS:29593646 DERLANE GONCALVES
191 FARIAS:29593646191

® (61) 3963-3060 (=) comercial@grupobestrelas.com.br (9) SAAN Quadra 1, Lote 1100 - Brasilia/DF
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A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua
apresentagao.

O prego ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos
inerentes @ completa execugdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP,
e que 0s pregos propostos contemplam todas as atividades e obrigagbes previstas no
Anexo | - Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do
IMED pelas mesmas.

Trindade/GO, 10 de junho de 2025.

Assinado de forma
LUIZ DERLANE .
GONCALVES digital por LUIZ

DERLANE GONCALVES
FARIAS:29593646191 FARIAS:29593646191

5 ESTRELAS SISTEMA DE SEGURANGA LTDA
Luiz DERLANE GONGALVES FARIAS
DIRETOR E PROCURADOR

® (61) 3963-3060 (=) comercial@grupobestrelas.com.br (9) SAAN Quadra 1, Lote 1100 - Brasilia/DF
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PROPOSTA TECNICA
PROCESSO SELETIVO N° 09/2025

CONTRATAGAO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VIGILANCIA DESARMADA

OBJETO: Contratacao de pessoa juridica especializada na prestagao de servigos de Vigilancia
Desarmada, para fins de suporte as atividades de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao

Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN).

TRINDADE-GO, 10 DE JUNHO DE 2025
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1. CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

AO
INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO - IMED

Objeto: Prestacdo de servicos de Vigilancia Desarmada, para fins de dar suporte as
atividades de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade -
Walda Ferreira dos Santos (HETRIN)

Inicialmente agradecemos a oportunidade de expor a nossa proposta em atendimento
a solicitacdo para prestacdao de servicos de Vigilancia Patrimonial e Mao de Obra
especializada, apresentamos a nossa Proposta Técnica.

Declaramos conhecer:

o 0O local onde serdo executados o0s servigos;

o A natureza e condigdes das areas onde os trabalhos deverdo ser executados;
o As vias de acesso;

o Os meios de comunicacgao;

. A estrutura de mao de obra e equipamentos;

Aproveitamos para afirmar que o nosso objetivo principal é o atendimento aos nossos
clientes, dentro de um padrdo de qualidade de servigos que reputamos como um dos
melhores do pais, pois através de um moderno Sistema de Gestdo da Qualidade,
selecionamos, treinamos, desenvolvemos e capacitamos nossos colaboradores, para
que sejam os verdadeiros implantadores dessa politica.

LUIZ DERLANE  Assinado de forma
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0 GRUPO 5 ESTRELAS, tem como principios:

MISSAQ: “Oferecer seguranca, conforto e bem-estar aos nossos clientes”.

VISAO: “Ser a empresa mais rentavel e a marca mais lembrada do setor”.

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA: “Melhoria Continua dos Resultados e
Processos; Qualificagdo Profissional; Atender os requisitos legais aplicaveis
relacionados ao Meio Ambiente e Seguranca e Saude Ocupacional; Prevenir a poluigao
ambiental, les6es e doencgas ocupacionais e Garantia a Satisfagao dos clientes”.

VALORES: Qualidade, Integridade, Confiancga, Profissionalismo e Qualificagao.

A empresa acredita no potencial do ser humano e na formagao de lideres especialistas,
para isso, investe na melhoria do desempenho e na capacitagdo continua do seu maior
patrimonio, seus colaboradores

Ficamos a disposicao para esclarecimentos, caso sejam necessarios.

Trindade/GO, 10 de junho de 2025.
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2. BREVE HISTORICO DO GRUPO 5 ESTRELAS

Atuando no mercado Nacional ha 30 anos, o GRUPO 5 ESTRELAS possui efetivo de
1.968 (mil novecentos e sessenta e oito) funcionarios, entre colaboradores operacionais
e bases administrativas, em cumprimento as determinagdes legais, regulamentos e
convengdes coletivas vigentes, de maneira integra, clara e precisa, tendo suas
atividades principais no Distrito Federal e estendidas também aos Estados de Goias,
Sao Paulo, Mato Grosso e Minas Gerais.

Nosso Grupo tem apresentado aos clientes, parceiros e colaboradores uma forma de
trabalho diferenciada, por meio da capacitagcdo continua, busca pela exceléncia e pela
modernizagdo dos nossos processos, de forma a transmitir conforto e confiabilidade a
todos.

Certificado pelo SGI - Sistema de Gestdo integrada (ISO 9001:2008 - Gestdo da
Qualidade, 1SO 14001: 2004 - Gestao Ambiental e OHSAS 18001: 2007 - Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional) o Grupo 5 Estrelas € especializado na terceirizacao de
mao de obra para servicos diversos tais como: Portaria, Limpeza e Conservacao,
Servigcos Gerais, Vigilancia Armada, com Arma Letal e Nao Letal, Vigilancia Desarmada,
Vigilancia com Cao, Seguranca Pessoal, Brigada de Incéndio, Escolta Armada,
Rastreamento Veicular, Monitoramento 24 horas e Desenvolvimento e Elaboragdo de
Projeto.

3. OBJETO

Prestacdo de servicos de vigilancia ostensiva desarmada, com cobertura integral em
regime 24/7, incluindo controle de acesso, rondas com boton eletrdnico, seguranca de
areas criticas e resposta a emergéncias nas instalagées do Hospital Estadual de Trindade
- Walda Ferreira dos Santos (HETRIN)
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3.1. Escopo Operacional

Com o escopo operacional distribuido da seguinte forma:

POSTO DE TRABALHO ESCALA | QTD. POSTOS | QTD. EFETIVO

Vigilancia Desarmada 24 horas — PS 12x36 1 4

Vigilancia Desarmada 24 horas — Guarita
12x36 1 4

Entrada
Vigilancia Desarmada 24 horas - Internagao
12x36 1 4
(acesso bloco IV

Vigilancia Desarmada 24 horas - Lider 12x36 1 4

Vigilancia Desarmada 12 horas Diurno -
12x36 1 2

Ambulatério
Vigilancia Desarmada 24 horas — CAF (Carga e
12X36 1 4
descarga)

TOTAL 6 22

Sera garantida cobertura total dos postos, controle de entrada e saida de pessoas e
veiculos, apoio a seguranca de setores criticos, execugao de rondas, relatorios de

ocorréncia e fluxo adequado de funcionarios e visitantes.

3.2. Declaragao de Visita Técnica

A empresa proponente declara ter realizado visita técnica a unidade do HETRIN,
conforme exigéncia da RFP 09/2025, tendo recebido o Atestado de Visita Técnica
emitido pelo preposto do hospital, o qual sera anexado aos documentos de habilitagdo.
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3.3. Apresentacgao de Planos Exigidos

A empresa proponente declara se contratada, apresentar os seguintes documentos

obrigatorios:

. Plano de Contingéncia atualizado;

o Plano Anual de Capacitagdo, com cronograma de treinamentos;
o Lista dos equipamentos e insumos utilizados.

Todos os colaboradores receberdo treinamentos periédicos, com comprovagdo por
meio de relatérios mensais.

Em anexo a habilitagdo enviamos também nosso Manual de Conduta aplicado a todos
0s colaboradores.

3.4. Ciéncia do Service Level Agreement — SLA (Contrato de Nivel de Servigo)

A proponente esta ciente da aplicagao de indicadores SLA, conforme definido na RFP.
Comprometemo-nos a manter nota final minima de 21 (maximo de 24) para garantir o
recebimento integral da fatura mensal.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (PRINCIPAIS CLIENTES)

. Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania - HEAPA

. Social Distribuidora - Goiania - GO

. Terras Alpha Resd.1 e 2 — Senador Canedo - desde 15/11/2017
. Hospital Materno Infantil — Goiania - GO

. Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Lurdes — Goiania — GO
. Centro Clinico - Distrito Federal — DF

. Hospital de Pirenopolis — Pirenopolis - GO

. Mineradora Sama - Minagu — GO

. Usina Ponte de Pedra - Sonora - MT

. Usina Queluz - Queluz — SP

. Usina Sao Simao - GO

. Usina Hidreletrica Miranda - MG

. Usina Hidreletrica Reserva Jacob - MG
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5. METODOLOGIA E FERRAMENTAS QUE GARANTEM QUALIDADE DOS SERVIGOS

O GRUPO 5 ESTRELAS dispde das seguintes ferramentas para garantir a qualidade da
prestagdo dos servigos:

o Controle da Qualidade: para monitorar a satisfagdo do Cliente.

o Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho: A organizagdo é certificada na
OHSAS 18001. E uma norma que auxilia a empresa no controle de riscos e melhora o
desempenho. Contém uma abordagem sistematica para a identificagao dos perigos e
eliminagdao ou minimizagao dos riscos dos perigos detectados.

o Equipe de Apoio - Estardo a disposic¢ado do cliente para garantir a qualidade dos
servigos: Gerente e Coordenador Operacional, Fiscais e Supervisores.

° Auditorias Internas e Externas - Todos os processos e postos de servigos sdo
submetidos semestralmente as Auditorias Internas e Externas.

o Programa de Integridade — O programa de integridade instituido consiste no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e
incentivos a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva dos cddigos, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos. O programa de integridade tem como marco regulatorio a Lei Federal n° 12.846
de 2013 e o Decreto Federal n° 8.420 de 2015; a Lei Distrital n° 6.112 de 2018 e 0
Decreto Distrital n® 37.296 de 2018.

o Manual de Conduta - Para garantir o perfeito relacionamento com 0s nossos
colaboradores, clientes e fornecedores para o cumprimento da nossa Missao, protegao
da nossa Visao e preservagao dos nossos Valores.

o Associagao com o Instituto ETHOS - O Instituto Ethos define o conceito de
responsabilidade social empresarial como a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente.
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o Ouvidoria — Canal exclusivo para denuncias, sugestdes, informagdes e elogios.
A Ouvidoria foi criada para estreitar os lagos com os colaboradores e a sociedade de
forma transparente, agil, sem intermediarios e sigilosa, se assim for solicitado.

o Conscientizagdo dos Colaboradores — Meio Ambiente e Sustentabilidade -
Certificacao 1ISO 14001, responsavel pela Gestdo Ambiental — a certificagdo por essa
norma garante que todas as praticas das empresas ocorram no sentido de minimizar os
impactos ambientais.

o Atendimento Emergencial: Para atendimento em caso de emergéncia, a 5
Estrelas esta estruturada com reservas de plantdo, equipes taticas motorizadas (carros
e motocicletas) podendo fornecer, em casos emergenciais 10 Vigilantes no prazo de 3
(trés) horas.

o Autorizagoes: Além de estar habilitada para a prestacdo de servigos pertinentes
a seguranca patrimonial, conservacgao e limpeza, a 5 Estrelas tem autorizacao da Policia
Federal para atuar com Caes e Com Armas nao Letais.

o Portal do Colaborador: Nossa ferramenta de comunicagao direta e efetiva com
o colaborador do Grupo 5 Estrelas. Nele, o colaborador encontra seu holerite, beneficios,
recebe dicas de qualidade de vida e fica por dentro de todas as novidades da empresa.
Além disso, pode enviar e receber feedbacks diretamente com os departamentos
responsaveis. Nossos gestores possuem controle das equipes, ultimos andamentos e
de indicadores exatos. O portal do Colaborador pode ser acessado no site ou através
do aplicativo disponivel em todas as plataformas digitais.

6. RESPONSABILIDADES DA PROPONENTE

A empresa Contratada, além de outras obrigacGes previstas na lei e no contrato, devera:

o Garantir a cobertura de todos os postos de servigcos 24 horas por dia e 7 dias
por semana;
. Garantir total controle de acessos a unidade hospitalar, com registros de todas

as entradas e saidas;
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o Orientar a equipe para a solugcdo de conflitos de forma cortés, evitando
entonagdo alta da voz ou de forma agressiva;

o Comunicar imediatamente a supervisdao administrativa sobre todas as situacoes
que fogem ao padrado de normalidade;

o Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes, cracha de identificagdo
seguindo o padrdo estabelecido pela empresa contratante equipamentos de protegao
individual e outros equipamentos de comunicag¢ao necessarios a prestacao do servico;

o Emitir relatorios diarios de ocorréncias no decorrer dos plant6es e as solugdes
aplicadas para cada caso;

. Garantir a passagem do plantdo presencial em ordem;

. Prestar os servigos com profissionais adequadamente selecionados, os quais

exercerao tarefas especificas da categoria de vigilantes patrimoniais;

o Substituir imediatamente qualquer funcionario que ndo assumir o posto
determinado, que ndo observe as normas do contratante, ou que apresente conduta
moral ou funcional inadequada, ou ainda por simples solicitacdo da contratante — ndo
sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra);

o Garantir que os profissionais estarao vinculados a respectiva Convencao Coletiva
de Trabalho vigente;

o Criar rotina especial de seguranca das areas criticas de almoxarifado, estoque,
farmacia, incluindo as satélites e guarda de instrumentais e OPME;

o Apresentar fluxo de trabalho dessas areas em até 15 dias do inicio da prestacgao
dos servigos;

o Apresentar plano de contingéncia para organizagdo do fluxo de pacientes nas
recepcoes do HETRIN, bem como para o caso de tumultos ou aglomeragdes;

o Apresentar fluxo de entrada e saida de funcionarios de maneira adequada a
preservar a seguranga dos mesmos;

. Indicar um supervisor para realizar semanalmente, em conjunto com a
Contratante, o acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da
prestacdo de servigos;

o Os supervisores da Contratada, deverdo obrigatoriamente inspecionar os postos,
no minimo 01 (uma) vez por semana;

o Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer problema
verificado quanto ao patrimoénio da CONTRATANTE, para que sejam adotadas as

rovidéncias necessarias;
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o Cumprir as Normas Técnicas do Ministério do Trabalho, quando aplicaveis a
prestacdo do servigo;
o Comprovar a formacao técnica especifica dos vigilantes, mediante apresentacao

do Certificado de Curso de Formacgdo de Vigilantes e Carteira Nacional, expedido por
instituicdes devidamente habilitada e reconhecida;

o Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida, quanto ao curso
de reciclagem;
o Instruir seus colaboradores quanto as necessidades de acatar as orientacdes da

CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca
e Medicina do Trabalho, tais como prevencgao de incéndio nas areas da CONTRATANTE;
o Fiscalizar/controlar a entrada e saida de veiculos acesso de
fornecedores/entregadores, identificando o motorista e anotando a placa do veiculo
diariamente, inclusive finais de semana e feriados, na conformidade do que venha ser
estabelecido pela CONTRATANTE;

o Proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao
CONTRATANTE;

o Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediagoes,
que implique ou ofereca risco a seguranca dos servicos e das instalacdes;

o Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

. N&do se ausentar do posto;

o Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagdo recebida da

CONTRATANTE, verificando todas as dependéncias das instalagdes, adotando os
cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fungbes e
manutengdo da ordem nas instalagdes;

o Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
manutencgdo das condigdes de seguranga;

o Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro
das instalagdes da CONTRATANTE facilitando, no possivel, a atuacdo das mesmas,
inclusive na indicagdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

o Contribuir nos planos de combate a incéndio e planos de evasao;

. Promover treinamentos para atuagdo em casos de emergéncia;
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o Fornecer mensalmente e de forma atualizada a lista dos funcionarios
responsaveis pela prestagdo do servigo, sob pena de ser glosado o recebimento de

valores;
o Apresentar plano anual de capacitagdo da equipe;
° O preco proposto deve contemplar todas as despesas relacionadas a prestacao

dos servigos, incluindo:

a) Mao de Obra;

b) Uniforme;

c¢) Mensalidade sindical;

d) S.S.0 Saude e Seguranga Ocupacional (responsavel pelo ASO);
e) Seguro obrigatorio;

f) Intrajornada;

g) Lanterna;

h) Radio comunicacgao;

i) Tonfa;

j) Boton de controle de ronda;

k) Radios Comunicadores;

[) Equipamentos de Protecdo Individual;

m) Vale Alimentagao;

n) Vale Transporte;

Seguro de Vida;
Treinamentos e Reciclagem;

0

p

q
r) Taxa de administragao;

~— N N N

Exames Psicotécnicos;

s) Encargos Trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

t) Quaisquer despesas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras
despesas diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos
servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita execugdo dos servigos.
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7. CONDUTA DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS

O Grupo 5 Estrelas instituiu seu Manual de Conduta, bem como 0s
Codigos de Procedimento Disciplinar, de Conduta e Cédigo de Relacionamento e Politica
de Integridade, a serem cumpridos por seus colaboradores durante o periodo de
contrato de trabalho ou prestacao de servigos, com base nas Convengdes vigentes, na
Constituicao Federal, na CLT e nos Regulamentos Disciplinares de Instituicdes Publicas
e Privadas, devidamente assessorado pelo seu departamento Juridico.

O Manual de Conduta e seus Codigos sdo repassados aos
colaboradores por meio de treinamentos e em forma de manuais entregues depois de
efetivada a contratagao.

Acdes preventivas e corretivas serdo aplicadas em DDS (Dialogo Diario
de Segurancga) para garantia da seguranca do trabalho e manuten¢do da qualidade na
execucao dos servigos.

8. PREMIOS E CERTIFICAGOES INTERNACIONAIS

Prémio Qualidade Brasil - International Quality Service;

Prémio Top Off Mind Brazil- Consagragao Publica Brasileira;

Prémio Mérito em Servico da Segurancga Privada Nacional — Fenavist.

SGI - SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

CERTIFICAGAO: 1SO 9001:2008 (Gestdo da Qualidade);

o CERTIFICAGAO: 1SO 14001: 2004 (Gestdo Ambiental); e

o CERTIFICAGAO: OHSAS 18001: 2007 (Gestdo da Seguranca e Salde
Ocupacional.

o O O O

Atenciosamente,
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CARTA DE APRESENTACAO

AO NOSSO TIME DE ESTRELAS

O GRUPO 5 ESTRELAS, fundado em 1994, possui uma jornada norteada pela integridade
e profissionalismo, sempre em estrita conformidade com as leis e regulamentos que
regem o Nosso pais. Nossos valores e miss@o nos impulsionam a alcancar a melhoria
continua de resultados e contribuem para nosso sucesso e exceléncia.

Este Manual de Conduta & uma bussola que orienta nossos colaboradores,
garantindo que todos sigam os principios éticos e profissionais que regem nossa
organizacdo. O conhecimento e a ades@o das diretrizes aqui estabelecidas séo
fundamentais para transmitir e reafirmar a confiangca aos nossos clientes e
fornecedores durante todo o periodo de nossa parceria.

Contamos com o comprometimento e a responsabilidade de cada um de vocés para
que, juntos, possamos fortalecer e construir um futuro exemplar para nossa empresa
e a sociedade que servimos.

Sejam todos bem-vindos ao GRUPO 5 ESTRELAS!

Leonardo Cavalcanti
Presidente do Grupo 5 Estrelas
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APLICAGAO DO MANUAL

Os lideres do Grupo 5 Estrelas devem ser exemplos,
seguindo rigorosamente as regras deste manual,
garantindo que todos os colaboradores entendam
a sua importdncia e cumpram as diretrizes aqui
descritas.

Reforcamos que todos os envolvidos no GRUPO 5
ESTRELAS devem conhecer bem este Manual e ter
ciéncia de que qualquer desvio das regras pode
resultar em medidas disciplinares ou legais.

Caso surjom questdées ndo abordadas no manuadl,
os colaboradores, clientes efou fornecedores
podem entrar em contato com a Ouvidoria para
obter esclarecimentos oficiais.
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GESTAO DEETICA

Todos os membros do Grupo 5 Estrelas seguem uma rotina rigorosa de
integridade, que se aplica a todos os niveis hierdrquicos - incluindo a Alta
Direcdo, colaboradores e até os proprios fornecedores - e é ajustada
regularmente, a fim de garantir que esteja em conformidade com as leis e
regulamentos em vigor.

A gestdo de ética & vista como um esforco coletivo, onde todos sdo
incentivados a identificar e corrigir qualquer comportamento inadequado, a
fim de preservar a missd@o, vis@o e valores do Grupo 5 Estrelas. Além disso, 0s
gestores de cada departamento tém a responsabilidade de identificar e
corrigir quaisquer falhas nos procedimentos éticos que possam surgir em suas
dreas de atuacdo, garantindo um ambiente de trabalho integro e ético em
toda a organizacdo.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal exclusivo para denudncias,
sugestdes, informacdes e elogios ao Grupo 5 Estrelas.

Os chamados recebidos por este canal serdo tratados
com profissionalismo e integridade, e as demandas serdo
encaminhadas aos departamentos responsdveis para
acdo imediata, em total sigilo se assim for solicitado.

F et

Estamos sempre disponiveis para E #JE
atendé-los! Aponte a cdmera do seu -
celular para o QR Code ao lado, ou I:-l
acesse: www.grupobSestrelas.com.br e E ¥ Ny -
clique em “OUVIDORIA" E-“'-'t £
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CUMPRIMENTO DAS LEIS

O GRUPO 5 ESTRELAS segue rigorosamente todas as leis,
regulamentos e acordos coletivos nas dreas em que atua.
Mantemos uma conduta integra, transparente e precisa
para evitar qualquer atividade ilegal ou contrdria aos NOssos
valores.

Dentre as empresas que compoéem o GRUPO 5 ESTRELAS, as
instituicbes de prestacdo de servico de seguranca privada
exigem maior aten¢do, uma vez que este segmento possui
legislagcdo especifica. E necessdrio respeitar fielmente as
diretrizes que a regulamentam.
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DEVERES DOS GESTORES E SOCIOS

Zelar para que nossos colaboradores atinjam os mais elevados padrdes de conduta ética.

=

Sempre evidenciar em seu discurso e decisbes 0 compromisso com oOs valores e
principios do Grupo 5 Estrelas;

Tomar as melhores decisbes a favor dos interesses do Grupo 5 Estrelas e zelar pelos
propdsitos da empresa, administrando conflitos de interesse;

Atuar com integridade e confidencialidade, ndo utilizando informagdes em beneficio
proprio ou de terceiros.

Manter sigilo sobre as informagcdées da empresa, ndo compartilhar conhecimentos
técnicos, administrativos ou comerciais relacionados ao Grupo 5 Estrelas, mesmo apds o
término do vinculo empregaticio.

X ] &« F

v Manter imparcialidade em situagdes de potencial conflito de interesse, seja pessoal ou
envolvendo pessoas conhecidas.

o Orientar os profissionais sob sua supervisdo sobre agdes que possam levantar questodes
éticas e ndo pressiond-los por resultados de curto prazo que possam leva-los a agir de
forma antiética ou contraria a lei.

v/ Comportar-se de maneira adequada no exercicio do cargo de lideranca e nos
relacionamentos com os cooperados. Em nenhuma circunsténcia, a caldnia e a
difamacdo serdo toleradas.

& Adotar as medidas de prevencdo e corregcdo e apoiar e estimular o desenvolvimento dos
programas de integridade.
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DEVERES DOS COLABORADORES

Incentivar o trabalho em equipe, valorizando a individualidade e buscando consenso entre as
pessoas;

Contribuir para um ambiente democratico, saudavel, estimulante e colaborativo, onde o direito d
negociagdo coletiva e a liberdade de opinido, expressdo e associagcdo sejam respeitados;

Tratar todos com respeito, especialmente clientes, fornecedores e colaboradores,
independentemente de cargos ou posicdes hierdrquicas;

Respeitar o comando hierdrquico do Grupo 5 Estrelas;

Para manter a seguranga do Grupo 5 Estrelas e dos clientes, € fundamental respeitar os planos de
seguranca e comunicar imediatamente quaisquer incidentes ou falhas que possam prejudicd-los;

Caso suspeite de qualquer ato ou omiss@o que possa prejudicar sua funcdo ef/ou os interesses e
objetivos da empresaq, &€ necessdrio comunicar imediatamente ao canal de dendncias ou superior
hierarquico.

Ter iniciativa, comprometimento com o aprendizado profissional e comunicar ao superior quando
ndo se sentir preparado para uma tarefa, visando obter os recursos necessdrios para melhorar
suas habilidades.

Reconhecer e comunicar erros ao superior imediatamente, usando a oportunidade como
aprendizado. Isso nos permite identificar as causas do erro e evitar ocorréncias futuras.
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LUIZ DERLANE
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Ressarcir o Grupo 5 Estrelas, ou seus clientes, em caso de prejuizo causado por conduta intencional
ou negligente, incluindo o pagamento de multas de transito quando aplicadas;

Manter uma conduta cuidadosa em espacos publicos durante o exercicio da atividade
profissional, evitando qualquer comportamento que possa prejudicar a imagem da empresa.

N&o divulgar informacdes confidenciais do Grupo 5 Estrelas, incluindo dados técnicos,
administrativos, comerciais e outros relacionados aos negécios da empresa. Essa obrigacdo de
sigilo se estende mesmo apds o término da relagdo com o Grupo 5 Estrelas.

N&o imprimir ou copiar documentos ndo relacionados aos negdcios do Grupo 5 Estrelas no local de
trabalho, e ao término do contrato de trabalho, devolver todos os documentos ligados aos
negodcios da empresa, bem como qualquer ativo, como celulares, notebooks, etc.

Registrar obrigatoriomente os hordrios na folha de ponto com precisdo, incluindo variagdes de
minutos.

Permitir a instalagcdo de rastreadores em veiculos e aparelhos celulares, mesmo que sejam de
propriedade dos funciondrios do Grupo 5 Estrelas, e que sdo usados para fins de trabalho.

Sempre que possivel, comunicar o superior hierdrquico sobre falta ou atraso com antecedéncia de
72 (setenta e duas) horas. Caso néo seja possivel, apresentar o atestado médico ou justificativa
em até 48 (quarenta e oito) horas.

Utilizar midias digitais e redes sociais com prudéncia, incluindo grupos de conversa, a fim de
manter a conduta e a reputacdo do Grupo 5 Estrelas intactas.
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CONDUTA EM

Cada colaborador deve ajudar a criar e manter
um ambiente agradavel e profissional, baseado
na organizacdo, limpeza e integridade fisica e
mental.

E fundamental também executar suas
atividades com dedicacdo e responsabilidade,
visando atender ds necessidades dos clientes e
demais partes interessadas.
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SAO DEVERES
DOS NOSSOS
COLABORADORES

QUANTO AO AMBIENTE DE TRABALHO
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Usar o crachd de identificagdo em local
visivel e o uniforme completo adequado a
funcdo;

Utilizar os equipamentos de protecgdo
individual (EPIs) e/ou coletivos (EPCs)

exigidos;

N&o utilizar o celular durante o expediente,
exceto se necessdrio para a readlizagcdo
das atividades profissionais;

Manter o ambiente de trabalho sempre
limpo, organizado e saudavel;

Evitar desperdicio de insumos como
papéis, dgua e energia;




N&o fumar, consumir bebidas alcodlicas ou ingerir medicamentos que
causem desatencdo e diminuam os reflexos.

Ao fazer declaracées em nome da empresa, € essencial representd-la de
maneira exemplar, transmitindo fielmente suas missées e valores.

- @

Garantir a consolidacdo das marcas do Grupo 5 Estrelas e preservar o
patrimdnio da empresa, considerando todas as partes envolvidas.

5

O uso de e-mails com conteddos moralmente condendveis, difamatoérios,
ofensivos, com apologia as drogas ou ao terrorismo & proibido. Caso
ocorram, serdo utilizadas para investigacdes de atividades ilegais ou para a
defesa da vitima.

Reportar comportamentos desrespeitosos, inadequados ou ameagadores,
incluindo incidentes de assédio sexual ou moral, diretamente aos gestores
ou através do canal de Ouvidoria.

LUIZDERLANE a0 de forma MANUAL DE CONDUTA | GRUPO 5 ESTRELAS | PAGINA 11
GONCALVES digital por LUIZ

FARIAS:295936461 DERLANE GONCALVES
91 FARIAS:29593646191



REGISTRO
DE PONTO

O registro do ponto & obrigatdrio e essencial
para assinalar o tempo em que o colaborador
estd no desempenho das suas atividades. Seu
preenchimento é de inteira responsabilidade
do profissional.

A apresentacdo de atestados, justificativas
de faltas e atrasos deve ser formalizada
e autorizada pelo superior hierdrquico e
direcionada ao Departamento Pessoal.
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CONDUTA ADEQUADA:

Apresentar um atestado médico ou
justificativa de falta ou atraso ao superior
hierdrquico em até 48 horas apds a
ocorréncia.

Sempre que possivel, informar o seu
superior hierdrquico com 72 horas de
antecedéncia sobre sua auséncia ou
atraso, apresentando um atestado médico
ou justificativa assim que possivel.

CONDUTA INADEQUADA:

Chegar atrasado ou faltar, sem justificativa
adequada, a qualquer ato ou servigco que
seja necessdrio participar ou assistir;

Deixar de regressar a hora determinada no
local de servigo;



CONDUTA ADEQUADA:

VESTUARIO

e Comparecer ao local de trabalho com
uniforme lavado e passado, bem como
manter a apresentacdo pessoadl asseada.

E responsabilidade dos colaboradores do
Grupo 5 Estrelas que recebem uniformes

especificos manter a higiene de suas CONDUTA INADEQUADA:

vestimentas. E importante que lavem, passem
e Ser descuidado no asseio do corpo e do

e mantenham o uniforme cheiroso para ,
uniforme;

garantir a qualidade do servigo prestado.
e Estar sem o uniforme determinado, quando

Para os funciondrios isentos de uniforme, o exigido;

Grupo 5 Estrelas pede que usem bom senso e Usar o uniforme ou parte dele quando fora

na selecdo das vestimentas para o ambiente el leeel) el seirige;
de trabalho. Recomendamos o uso de roupas e Recusar fardamento, equipamento e EPIs

socigis e compativeis com o ambiente ou artigo de recebimento obrigatorio;

profissional. e Dar, vender ou trocar pegas de uniformes
fornecidos pelo Grupo 5 Estrelas;
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CONFLITOS DE INTERESSE

P

O conflito de interesse é toda e qualquer oportunidade de ganho pessoal que o
colaborador estiver executando a fim de promover favorecimentos a si, familiares, amigos
Ou a agir contra os interesses do Grupo 5 Estrelas.

Todo e qualquer tipo de conflito que possa ou pareca criar transtornos devem ser evitados.

CONDUTA INADEQUADA:

* Fazer qualquer transagéo de cardater comercial no hordrio de servico;

* Provocar conflito, desordem ou tumulto a respeito de politica ou religido;

e Cultivar inimizades entre os colaboradores ou seus familiares;

* Receber visitas nos postos de servico;

* Distrair-se com assuntos estranhos Ao servico;

o Utilizar telefones da empresa por motivos particulares;

* Participar de jogos em servico;

* Difundir assuntos de cardter confidencial, cuja divulgacéo possa ser prejudicial a
disciplina ou a boa ordem do servico;

LUIZ DERLANE
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CONFIABILIDADE

Deve-se manter sigilo absoluto durante e apds o término do vinculo empregaticio, e ndo
compartilhar com ninguém, direta ou indiretamente, quaisquer informagdes ou
conhecimentos técnicos, administrativos ou comerciais relacionados aos negbcios do
Grupo 5 Estrelas. Isso inclui dados sobre a organizagdo interna, clientes, servigos,
pesquisas, aprimoramentos, invengdes, contabilidade, sistemas de informatica e qualquer
outro documento confidencial. No entanto, & permitida a utilizagdo de tais informacdes
durante a vigéncia contratual para o exercicio de suas funcdes, se necessario.

Para garantir a seguranca das informagdes, &€ importante lembrar que os e-mails e
pastas de arquivos armazenados nos servidores pertencem exclusivamente ao Grupo 5
Estrelas. Isso significa que eles podem ser analisados ou auditados pela presidéncia,
ouvidoria ou superior hier@rquico a qualquer momento e sem aviso prévio. O ndo
cumprimento das normas pode resultar em medidas disciplinares e até mesmo em acgdes
judiciais, sem prejuizo das sancgdes legais cabiveis.

LUIZ DERLANE  Assinado de forma
digital Luiz

GONCALVES  digitl por

FARIAS:2959364 concaLves

6191 FARIAS:29593646191

MANUAL DE CONDUTA | GRUPO 5 ESTRELAS | PAGINA 15



MIDIAS DIGITAIS

A nossa miss@o é proporcionar seguranca, conforto e bem-estar aos nossos clientes.
Por isso, em locais de trabalho que exijom atencdo total dos colaboradores, é proibido
o uso de dispositivos digitais e celulares para evitar distragdes.

Na utilizagcdo de meios digitais, & crucial evitar qualquer forma de comunicacdo que
tenha o propédsito de difamar a conduta e a integridade do Grupo 5 Estrelas, seus
profissionais ou clientes. Isso inclui grupos em aplicativos e registros de informacgdes
por meio de celulares ou quaisquer outros meios de comunicacdo.

ALCOOL EDROGAS

O Grupo 5 Estrelas ndo admite que seus colaboradores trabalhem sob o efeito ou
influéncia de dlcool, drogas ou medicamentos que possam causar desatencdo,
distdrbios ou reflexos reduzidos durante o desempenho de suas atividades ou servicos.
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PRECONCEITOS

Durante nossa jornada, nos dedicamos a atingir a exceléncia e profissionalismo,
através da valorizagdo da integridade e do respeito a todos ao nosso redor. Nosso
compromisso é transmitir esses principios aos nossos colaboradores.

A defesa dos direitos humanos pelo Grupo 5 Estrelas &€ uma pratica didria que
abrange todos os membros da equipe, desde sbcios até diretores e
colaboradores, independentemente da posicdo ocupada. Essa responsabilidade
ndo deve ser negligenciada.

O Grupo 5 Estrelas valoriza e segue rigorosamente as normas, convencgdes e
acordos trabalhistas. N6és acreditamos na igualdade de tratamento entre todos os
colaboradores e condenamos veementemente qualquer tipo de discriminacdo.
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ASSEDIO MORAL E SEXUAL

E responsabilidade de todos construir um ambiente de trabalho digno e
respeitoso, onde qualquer forma de assédio, seja moral ou sexual, & inaceitavel.
Independentemente do nivel hierarquico, todas as acdes desrespeitosas devem
ser relatadas & Ouvidoriag, que imediatamente buscard o posicionamento oficial
do Grupo 5 Estrelas. NGdo toleraremos nenhum tipo de assédio no local de trabalho.

Se qualquer comportamento antiético, irregular ou ilegal for observado, mesmo
que ndo esteja previsto nos cédigos do Grupo, os colaboradores podem reportar o
incidente ao seu superior hierdrquico ou diretamente ao canal de Ouvidoria. Esses
canais tomardo as medidas corretivas necessdrias, em conformidade com os
padrées da empresa, e garantirdo a confidencialidade do denunciante.

Toda conduta antiética serd avaliada por meio de procedimentos que assegurem
o direito a defesa e ao contraditorio.
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CORRUPCAO

O Grupo 5 Estrelas oferece aos seus
colaboradores a melhor estrutura em
termos de materiais, equipamentos,
eletrénicos, veiculos e outros utensilios,
para serem usados com o maximo
cuidado e atencdo.

Além disso, canais de denlncia seguros
estdo disponiveis para aqueles que
precisam reportar atividades ilegais,
com sigilo total para proteger os
denunciantes.

Assinado de forma
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PATRIMONIO

O Grupo 5 Estrelas & contra a pratica de
suborno e corrupgdo e toma medidas
rigorosas para evitar comportamentos
antiéticos, garantindo transparéncia e
integridade em todas as interacdes
publicas e privadas.

Ao término do vinculo empregaticio, é
obrigatéria a devolugdo do patrimonio
da empresa sob sua posse, como
celulares, notebooks, pastas e demais
itens.

SAUDEE
SEGURANGCA

O Grupo 5 Estrelas foi certificado com
a OHSAS 18001, com o intuito de elevar
os padrées de qualidade para seus
funciondrios e clientes.

O foco estd em aplicar as melhores
praticas de salde e seguranga do
trabalho, garantindo o bem-estar de
todo o nosso time.
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PROCEDIMENTO
DISCIPLINAR

O processo disciplinar & aplicado em caso
de violag@o dos principios éticos, deveres e
obrigagdes, bem como em agdes contrdrias
as regras e ordens estabelecidas por leis,
regulomentos, normas ou  superiores
hier@rquicos competentes.

A aplicacdo do procedimento disciplinar
deve ser proporcional a gravidade, e serd
assim classificada:

e ADVERTENCIA
e SUSPENCAO
e DEMISSAO POR JUSTA CAUSA

LUIZ DERLANE 2?5,‘;‘3'“ defZ"“a
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Se houver comportamento que viole as hormas externas ou
internas, a empresa iniciard um procedimento disciplinar para
corrigir e prevenir o problema, além de punir o infrator, se
necessdrio. Os gestores de cada setor tomardo conta dessa
supervisdo em conjunto com a diretoria administrativa.

Nos casos previstos pela legislagdo, o Grupo 5 estrelas
seguird as leis em vigor, independentemente do que estd
estabelecido neste cédigo.

Aquele que praticar conduta inadequada serd ouvido por
escrito ou por e-mail, imediatamente ou assim que retornar
da folga. Ndo sendo a justificativa acolhida, a pena serd
imediatamente aplicada, que poderd ser uma adverténcia,
suspensdo de 1 a 10 dias ou demiss@o por justa causa.

A adverténcia serd aplicada em cardter confidencial e
pode ser comunicada de forma verbal ou escrita, além de
ser registrada na ficha do colaborador.

A suspensdo deixard o contrato de trabalho suspenso pelo
periodo estipulado, com prejuizo de saldrio e verbas
trabalhistas relativas aos dias de afastamento.

A demissdo por justa causa encerra o contrato de trabalho
na forma da legislagdo trabalhista.

As decisbées ndo sdo passiveis de recurso, e a diretoria
administrativa reserva-se o direito de revisar a qualquer
momento as agdes tomadas pelos gestores de cada setor,
incluindo a respectiva penalidade aplicada.
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CONDUTAS QUE GERAM ADVERTENCIA

e Atrasar, sem justificativa valida, a execu¢céo de uma ordem recebida de um superior;

* Receber ou guardar bens que ndo estejam incluidos nas responsabilidades do cargo
exercido;

* Desrespeitar medidas gerais de ordem, atrapalhar sua execucdo ou colaborar para
iSSO;

* Portar-se sem compostura no local de servico;

* Fazer qualquer transacdo de cardter comercial no hordrio de servico;
e Ser descuidado no asseio do corpo e do uniforme;

e Estar sem o uniforme determinado, quando exigido;

* Faltar ou chegar atrasado, sem justo motivo, a qualquer ato ou servico de que deva
participar ou a que deva assistir;

* Deixar de regressar a hora determinada no local de servigo;

e Deixar de comunicar ao Grupo 5 Estrelas mudanga de endereco domiciliar e telefone;
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e Transitar em seu local de servigo sem portar documento atualizado comprobatbrio de
identidade (crachd visivel efou CNV, no caso para vigilante) ou CNH para o caso de
motoristas ou motociclistas;

e N&o informar prontamente ao seu superior imediato ou a pessoa responsavel sobre
qualquer fato que possa ameacar a disciplina ou a seguranca da empresa ou 6rgdo ao
qual estd vinculado.

* Provocar conflito, desordem ou tumulto a respeito de politica ou religido;
e Cultivar inimizades entre os colaboradores ou seus familiares;

* Receber visitas nos postos de servico;

* Distrair-se com assuntos que ndo estdo relacionados ao trabalho;

* Usar o uniforme ou parte dele quando fora do local de servigo;

o Utilizar telefones da empresa para motivos particulares;

* Deixar de lancar as anormalidades ocorridas no “Livro de Ocorréncia”;

e Remover o rastreador instalado no aparelho celular ou no veiculo utilizado para
atividades do Grupob Estrelas
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CONDUTAS QUE GERAM SUSPENSAO

e Receber duas adverténcias pelo mesmo motivo no prazo de um ano.

e Cometer agdes que violem a conduta ética do Grupo 5 Estrelas, resultando em penalizagcdo
com adverténciag, especialmente se houver ma-fé ou inten¢cdo de prejudicar a missdo, valores
e objetivos da empresa;

e Dirigir-se ou referir-se a um superior de modo desrespeitoso ou acintoso;

e Induzir ou colaborar intencionalmente para que seu colega de trabalho cometa uma
transgressdo;

e Utilizar argumentos falsos ou agir de ma-fé;
e Permutar servico;
e Recusar uniformes, equipamentos, EPIs ou artigo de recebimento obrigatorio;

e Deixar de cumprir ou de fazer cumprir, quando isso lhe competir, qualquer prescricdo ou
ordem regulamentar;

e Faltar com a verdade;
e Omitir informagdées que possam conduzir a apuracdo da verdade;

e N&o atender a adverténcia de superior;

E%EEAER;EASNEgisgsii;alizrdfufrzrma MANUAL DE CONDUTA | GRUPO 5 ESTRELAS | PAGINA 23
FARIAS:295936 conentves

46191 FARIAS:29593646191



e Danificar ou extraviar equipamentos ou documentos do Grupo 5 Estrelas ou do cliente, que
estejom sob sua responsabilidade direta ou ndo, resultard em reparacdo pelos danos
causados.

e Deixar de se apresentar, sem motivo justificado, ao posto para o qual tenha sido transferido;
e Ausentar-se sem a devida autorizagdo do local onde deva permanecer;
e Dormir no posto de trabalho, mesmo que momentaneamente.

e Deixar de fazer cursos de natureza obrigatéria ou deixar de fazer a reciclagem, no caso para
vigilante e bombeiro civil, salvo se constituir falta mais grave;

e Deixar de fazer a atualizagdo da Carteira Nacional de Vigilante, salvo se constituir falta mais
grave;

e Divulgar tbépicos confidenciais, cuja exposicdo pode prejudicar a disciplina e o bom
andamento do servico;

e Provocar ou desafiar seu superior, seu igual ou subordinado;

e Utilizar de forma indevida equipamento, material ou qualquer objeto alheio do Grupo 5
Estrelas ou da empresa contratante;

e Simular doencga para esquivar-se do cumprimento de qualquer dever;

e Realizar ou propor empréstimos em dinheiro envolvendo superior, igual ou subordinado;

e Transitar no local de trabalho fora do expediente, a menos que seja expressamente autorizado
pelo gestor.
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CONDUTAS QUE GERAM

e Desonestidade e/ou md conduta considerada grave;
e Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

e Negociag¢do por conta prépria ou por terceiros sem a permisséo do empregador, quando
for considerada um ato de concorréncia ou prejudicial ao servico da empresa em que o
empregado trabalha.

e Condenagdo criminal do empregado, cuja a sentencga foi confirmada, exceto se a
execucdo da pena for suspensa.

e Falta de empenho no desempenho de suas fungoes;
e Embriaguez habitual ou em servico;

e Violagcdo de segredo da empresa;

e Ato de indisciplina ou de insubordinacdo;

e Abandono do emprego;

e Ato lesivo da honra praticado no servigo contra qualquer pessod, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condig¢des, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

e Prdtica constante de jogos de azar;

e Perda da habilitagdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio da profisséo,
em decorréncia de conduta dolosa do empregado;

e Atos atentatérios a seguranga nacional.
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CONDUTAS COM
O

Cada empresa do Grupo 5 Estrelas existe por
causa dos seus clientes. Por isso, &€ essencial que
nossas interacées com o publico externo sejam
conduzidas com responsabilidade ética e social.

As regras estabelecidas pelo cédigo de conduta
sdo aplicaveis, sempre que possivel, em nossas
interacbées com o publico externo durante o
hordrio de trabalho.
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Priorizando a confianga em primeiro lugar junto aos nossos clientes e
; )| colaboradores, oferecemos tratamento diferenciodo em todas as nossas
¥Yuyn¥ relagdes, honrando nossas obrigagdes contratuais e buscando sustentabilidade e
responsabilidade social.

O Grupo 5 Estrelas segue estritamente as normas governamentais e mantém um
[ relacionamento institucional com lideres governamentais para participar de
forma colaborativa e efetiva nas decisées do governo local e federal.

e

No Grupo 5 Estrelas, a participagdo ativa em todos os sindicatos e organizacdes
que representam os servicos que oferecemos é fundamental. No6s buscamos
sempre participar ativamente das decisdes e do cumprimento das obrigagdes.

Respondemos de maneira natural das noticias publicadas na midia social e
£ 2 "\ jornalistica, pois estamos cientes dos impactos - positivos e negativos - que
mw\‘) podem afetar as decisbes e politicas. E fundamental salientar que sempre

honramos a liberdade de imprensa.
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Mantemos um excelente relacionamento com os concorrentes do setor em que

N, atuamos, buscando sempre, com principios éticos e respeitaveis, participar da

gl% livre concorréncia de mercado, cumprindo sempre a legislacdo especifica de
cada atividade.

Buscamos constantemente novas tecnologias e tendéncias do mercado para nos

' ‘ prepararmos e oferecermos um servico de exceléncia. Para alcangar esse

>, objetivo, estabelecemos parcerias comerciais com uma ampla variedade de

fornecedores, gestores publicos e privados, e entidades publicas e privadas.

5 Estrelas trabalha em prol dos interesses da comunidade. Isso se traduz na
criacdo de novas oportunidades de emprego e melhores relagdes interpessoais

?\/g Com o intuito de seguir os principios de boas praticas e relacionamentos, o Grupo
por meio de agdes especificas e midias sociais.

Somos certificados pela ISO 14001, e por isso levamos a sério a responsabilidade
@ de contribuir para reduzir a polui¢gdo, conservar dgua e energia e evitar impactos
negativos no meio ambiente. Além disso, promovemos o respeito por todos os
\ / tipos de animais, especialmente os inofensivos, e ndo toleramos maus-tratos ou
abusos. Respeitamos rigorosamente as normas dambientais e incentivamos
praticas empresariais que estejam alinhadas com essa causa.
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Cada agdo individual tem o poder de impactar positivamente a confiangca e a integridade de nossa
organizagdo. Ao colocar em prdatica esse Manual de Conduta, estamos fortalecendo nosso vinculo
como equipe, reforgando nossa determinacdo e reafirmando nosso compromisso com a integridade,
a ética e a exceléncia em tudo o que fazemos.

SEJA BEM-VINDO(A) AO NOSSO TIME DE ESTRELAS!
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CONTATOS

BRASILIA

Atendimento: (61) 3963-3060
Departamento Pessoal: (61) 9.9997-0181
Departamento Operacional: (61) 9.9612-9379

GOIAS

Departamento Pessoal: (62) 9.9840-3481
Departamento Operacional: (62) 9.9919-4468

MATO GROSSO
Departamento Pessoal e Operacional (65) 9.9986-5382

MINAS GERAIS

Atendimento: (61) 3963-3060
Departamento Pessoal: (61) 9.9997-0181
Departamento Operacional: (61) 9.9612-9379

SAO PAULO
Departamento Pessoal e Operacional (11) 9.5604-2243

WWW.GRUPOSESTRELAS.COM.BR @ ERSTRE

SEGURANCA E SERVICOS
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