CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 014/2025

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ/MF n2 19.324.171/0004-47

Endereco: Rua 3, n2 281, Quadra 04, Lote 10, Jardim Primavera, Trindade/GO, CEP: 75.390-
334,

(ii) Contratada:
Nome: HS Intermediagdo de Compras Coletivas e Tecnologia Ltda
CNPJ/MF n2 21.003.099/0001-55

Endereco: Avenida Angélica, n? 2529, Bairro Consolagdo, Sdo Paulo/SP, CEP: 01.227-200.

B) OBJETO: Prestacdo de servicos de BPO de Compras Hospitalares.

C) PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses contados de sua assinatura, com prorrogacio
automatica, até o fim do Contrato de Gestdao firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria de

Estado de Saude de Goias (SES/GO) ou de novo contrato de gestdo que o venha suceder.

D) INiCIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS: 15.07.2025.

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 33.650,00 (trinta e trés mil, seiscentos e cinquenta
reais).

Obs.: Havera o pagamento de parcela tnica no valor de RS 48.000,00 (quarenta e oito mil reais)
referente a Conectividade da plataforma de e-procurement com Software de Gestdao Hospitalar.

F) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA: N/A.
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G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infragao ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor sera dobrado
a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infracdo ndo seja corrigida até o més
subsequente, a CONTRATADA estard sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no més
seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do preco mensal dos Servigos por cada dia de atraso.

H) COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:
1) Para a CONTRATANTE:

- Nome: Luciana Souza
- E-mail: Luciana.souza@imed.org.br

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Monica Cristina Granzo

- E-mail: contato@smarkets.com.br
- Telefone: (11) 3284-3998

1) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo Ill — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacao se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos,
tendo em conta que a CONTRATANTE é a organiza¢do social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acles e servicos de saude da referida Unidade de Saude, conforme
Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de
Saude (Contrato de Gestdo n2 037/2019 — SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servicos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢es, bem como pela legislacdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacio pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servicos”), em carater autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.
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1.2. - Em caso de divergéncias na interpretagao ou aplicagdo entre os termos e condi¢Ges do presente
Contrato e os termos e condicdes dos anexos, prevalecerao, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condicOes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicacdo
entre os termos e condi¢Ges dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estao listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta clausula, ainda que n3do mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. ACONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas, autorizagdes,
registros, certiddes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5. - ACONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servicos objeto deste Contrato sao essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA n3do podera suspender a execu¢do de suas obrigagGes contratuais sob
qualquer hipdtese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formagao de seus precos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢gdes que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condicdes das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizagdo, adequacdo das localidades, condi¢des ambientais locais, clima,
condicdes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestacdo dos Servicos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os O0nus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j3, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuagdes previdenciarias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgGes em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.
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2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributdrias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovacgao do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execug¢ao dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e na legislagdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execugdo dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipétese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranga e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servicos ora contratados ndo interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goias”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goiads vigente no
momento da prestacdo dos Servicos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execucdo dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servigos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacges que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislacdo pertinente a prestacdo dos Servigos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execucdo dos Servicos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢ées concernentes
a execucao dos Servicos objeto deste Contrato;
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j) submeter a aprovacgao prévia e por escrito da CONTRATANTE a intengdo de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informacdes e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestacdo dos Servicos, sem
onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servigcos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contdbeis relativos a execucdo dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacGes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condigOes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execugdo dos Servigos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informacgdes e equipamentos necessdrios para prestagdo dos Servigos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PRECOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugdo dos Servigos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:
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a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicagdo do més de competéncia;

b) Relagdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Certidoes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacdo; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, deverd manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e dltimas alteragdes;
- Inscricdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentac¢do dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinacgOes legais aplicaveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacédo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragao sera automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentacdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneracdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacao ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacao pelos Servigos prestados recair em dias de sabado, domingo
ou feriados, este serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corre¢do pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipotese, qualquer atualiza¢do ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
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informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

HS INTERMEDIAGAO DE COMPRAS COLETIVAS E TECNOLOGIA LTDA
C.N.P.J: 21.003.099/0001-55

BANCO SANTANDER (033)

AGENCIA: 1549

C.C: 130005457

5.7.- ACONTRATANTE fard a retencdo de todos os tributos que, por forga de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O pre¢o mensal indicado na cldusula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociacao entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extin¢do, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corre¢do que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos pregos dos Servigos ora contratados estdao compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servigos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o pre¢o dos Servigos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em considerac¢do, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no preco proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE nao sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretarao a
incidéncia de correcdo monetaria pela variacdo do IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serao calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipétese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposicdo divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato ndo
serd aplicavel.
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5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forga deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retengdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobranca, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execugdo parcial, inexecugao total ou execucao defeituosa ou insatisfatdria dos Servicos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

II. Nao utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do Servico, ou utilizacao
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

[ll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizagdo solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovagao dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunicacgao, sob pena de nado surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execugdo dos Servigos contratados, a CONTRATADA
receberd sua remuneracdao proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servigos serdao retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndao
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicacao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos serd o marco inicial para fins de calculo da remuneragao da
CONTRATADA no més em que os Servigos forem retomados.

6.5. - N3o serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros, as
condigGes climaticas normais do local de prestagao dos servigos, greves ou perturbag¢des envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagao cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informacgoes Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informagdo(des)
Confidencial(is) toda e qualquer informacao e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacgbes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informacdes relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de calculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econO6micas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacado sensivel de pacientes
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da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacdo Confidencial, a menos que exclusivamente para a execucdo do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informagdes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagcBes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢des desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informag¢des Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informagbes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforgos para que todas as Informagdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitara a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagbes Confidenciais, incluindo, sem limitagdo, todos os resumos, cépias de documentos e
trechos de informacgdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informagao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdo do Contrato.

7.5.- ACONTRATADA ndo fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
guaisquer informacdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informagdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacao, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7.-Esta obrigacgdo subsistird por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e ap6s o seu encerramento por qualquer motivo.
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CLAUSULA VIIl - DURACAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipoteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de forga maior, devidamente comprovada, que impega o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacbes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicagdo escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer cldusula contratual, por parte da
CONTRATADA;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA,;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisao contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestagdo
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizagdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serda devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizagbes e retencdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.
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8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execugao
das acdes e servicos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n? 037/2019 — SES / GO), razdo
pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer
modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restara automaticamente rescindido, ndo
fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizacdo, qualquer que seja sua natureza,
renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em qualquer
tempo ou jurisdicao, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestacao
dos Servigos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigacGes e
demais disposi¢coes assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servicos de acordo com os
padrées de qualidade aplicdveis e atender as disposicGes e obrigagdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reter imediata e integralmente o pagamento da contraprestagao prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou

b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servicos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndao excluira ou
reduzird as obrigacdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na prestac¢do dos Servicos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢Ges cobradas da CONTRATADA por forga deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma poderd ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forga de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. - As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatorio, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigagBes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obrigacdo de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.
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CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie
qgue configurem uma pratica ilegal ou corrupcdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execuc¢do dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relagdo as atividades e servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacao que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situagao suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicages que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndao cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais a¢Ges e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcdo
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupgao (“Atos de Corrupgdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patrimonio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta cldusula e/ou
qgualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indenizagdes por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condicdes andlogas a escraviddo, ou em
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condig¢Bes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneragdo compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢des de trabalho conforme legislacao em vigor.

10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas acdes de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execugao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacdo ou utilizacdo
de outras empresas ou pessoas juridicas na execucdo das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relagcdo aos Servigos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacGes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e os subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicacbes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrugdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA X1l — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessaria, bem como, acompanhar a realizacdo de medi¢cbes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agdo de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
guanto a perfeita execucdao dos Servicos. A CONTRATADA ndo podera acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscalizagdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execugao dos Servicos, a
CONTRATANTE poderad exigir a contratacao de pessoal especializado ou a obtencdo de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtenc¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.
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CLAUSULA X1l - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relacdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui nao
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragdes a este Contrato somente terao validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposicGes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invdlida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicara as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes farao
todos os esforgos possiveis para substituir a cldusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a
cldusula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préoximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisdo
contratual e obtenc¢do da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obriga¢cdes assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificagdo, novagdo ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificagdo, se necessdario, poderd ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7.- O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo so6 as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacao de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento nado estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestagao dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6rgaos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO
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14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacao
e/ou execucdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios
eletrénicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletrénica deste Contrato, ele produzira efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Trindade, 17 de junho de 2025

i Assinado digitalmente via ZapSign por
AN Monica Cristina Granzo
Data 01/07/2025 10:59:58.920 (UTC-0300)

CONTRATADA: HS INTERMEDIACAO DE COMPRAS COLETIVAS E TECNOLOGIA LTDA

Assinado digitalmente via ZapSign por
/li»\k.’ André Fonseca Leme
Data 02/07/2025 19:20:51.364 (UTC-0300)

CONTRATANTE: IMED - INSTITUTO DE IMEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:
Assinado digitalmente via ZapSign por Assinado digitalmente via ZapSig!
Bruno Beneduzzi Gabriela Catarino
1) Buwne Benedusyi Testemunha 2) Gabricla Catarine Testemunha
Nome: Bruno Beneduzzi Data 01/07/2025 13:19:49.86N6ﬁ%pﬁt§brie|a Catarino Data 03/07/2025 09:51:19.036 (U
C.PE: 250.248.398-03 C.P.F.
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GOVERNO'DE

= HETRIN SES W
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
. Ferreira dos Santos Saude -

0O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacado de Prestagao de Servicos de BPO de Compras Hospitalares, para fins de
suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de
Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN)

2. OBJETIVO DA RFP

O objetivo desta RFP é selecionar uma empresa especializada na prestacao de servigos
de terceirizacdo (BPO — Business Process Outsourcing) para a area de Compras
Hospitalares Corporativas do IMED - |Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento), com atuagao em planejamento de demanda, aquisi¢cdo de materiais
medicos, medicamentos, produtos de consumo em geral, além de negociagdes
estratégicas envolvendo CAPEX (bens de capital) e OPME (Orteses, Préteses, e

Materiais Especiais).

3. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES
3.1. Planejamento de Demanda de Compras

e Alinhamento de Cronograma de Compras Corporativa com a Sede Administrativa
e os projetos hospitalares, preferencialmente mantendo as atuais rotinas de

programacgdes mensais, quinzenais e urgentes.
e Coleta e analise de dados histéricos de consumo e posicao de estoque;

e Analise critica dos planos de compras e interface com setores assistenciais e
administrativos para entendimento e ajuste das necessidades, com foco em

reducao da ruptura de estoque e minimizagdo das compras de urgéncia.
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GOVERNO'DE

= HETRIN SES W
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
. Ferreira dos Santos Saude -

0O ESTADO QUE DA CERTO

e Previsdo de demanda com base em sazonalidade e projegdes assistenciais;

e Analise de curva ABC por Projeto e sugestao de Politica de Estoque (estoque de
seguranga por Curva ABC) com definigdo de plano de reposi¢gdo que garanta a

adequada Gestao de Estoque x Orcamento.

¢ Monitoramento e atualizagdo continua de planos de compras: consumo, estoque,

pedidos e previsao de entregas.

e Apontamento de possiveis rupturas de estoque e sugestdo de reposi¢cdo aos

clientes.
3.2. Homologacao de Fornecedores

e Realizacdo da homologacdo dos fornecedores, de acordo com obrigagbes
regulamentares exigidas pelos o6rgédos publicos relacionados ao escopo dos
projetos IMED.

e Garantia de realizagdo de pedidos de compras somente com fornecedores
homologados compliance com todos os documentos regulamentares exigidos. A
mesma obrigatoriedade se estende ao momento de prestagdo de contas apos

recebimento da NF.
3.3. Aquisicao de Materiais Médicos, Medicamentos e Produtos de Consumo

e Execucao do processo completo de compras de:
o Materiais médicos hospitalares;
o Medicamentos;
o Insumos de consumo (higiene, limpeza, descartaveis, manutengao predial,
engenharia clinica, laboratdrio etc).

e Cumprimento dos SLAs, desde a requisicdo de compras até a entrega do
produto/material aos projetos, de acordo com detalhamento definido no item 3.5
Volumetria e SLAs deste escopo.

e Realizagdo Follow up (acompanhamento) de entrega dos pedidos, de forma

proativa, cobrindo 100% dos itens pendentes de entrega pelos fornecedores.
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GOVERNO'DE

= HETRIN SES W
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
. Ferreira dos Santos Saude -

0O ESTADO QUE DA CERTO

e Acompanhamento da performance dos fornecedores e elaboracdo de planos de
acao para melhoria continua.

e Realizagdo de negociagdes estratégicas dos insumos recorrentes e elaboragao de
Atas de Registro de Pregco com fornecedores, com foco em: automacdo das
compras, melhoria no planejamento da demanda, redu¢ao das compras urgentes,
reducao de custo (Saving) e custo evitado (cost avoidance).

e Garantia de compliance com normativas da ANVISA, RDCs, Regulamentos de

Compras, Politicas de Prestagao de Contas e outras legislagdes pertinentes.

3.4. Negociacoes Estratégicas

Conducao de processos de negociagao para aquisi¢ao de:
o Equipamentos médicos (CAPEX);
o OPME, com gestao junto a fornecedores homologados.

e Apoio na elaboragao de escopo técnico junto a area técnica do IMED, bem como
validacao de atendimento das especificacdes técnicas das propostas recebidas.

e Realizacido de processo de cotacdo, garantindo prévia publicidade ao escopo da
negociacdo em meios de comunicacao definido pelo cliente.

e Avaliacido comercial e técnica de propostas, sendo esta ultima com apoio de
responsavel técnico IMED definido a cada escopo.

e Realizagdo de analises de custo evitado (TCO).

e Acompanhamento de formalizagdes de contrato junto a Departamento Juridico

IMED e fornecedor.

3.5. Volumetria e Prazos de Atendimento/SLAs (Service Leve Agreement)

A tabela abaixo representa a média mensal de itens requisitados na unidade

participante deste escopo:
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GOVERNO’DE

= HETRIN SES W
Hospital Estadual Secretaria de
SUS “ de Trindade Walda Estado da ﬂ
. Ferreira dos Santos Saude -
0 ESTADO QUE DA CERTO
PROJETO VOLUMETRIA MENSAL TIPO REQUISICAO SLA (D+1= dia util)

Hospital Trindade 600 Mensal 5d
Quinzenal 3d
Urgente 1d
CAPEX 45d

Dentre esta volumetria média, temos a classificagcao dos tipos de requisicdo mensais:

e Mensal: 55%

e Quinzenal: 30%

¢ Urgéncia: 15%

Os prazos de atendimento serdao considerados a partir de ‘D+1’, portanto, o dia da

criacao da requisicao sera descontado do calculo. Nesta andlise, serao considerados

dias uteis, descontando finais de semana e feriados nacionais no pais.

A necessidade de requisi¢des de Equipamentos (CAPEX) sao definidas de acordo

com etapa de projetos estabelecidos com érgéo publico e, portanto, ndo possuem

volumetria média mensal, podendo variar de acordo com demandas de ampliacéo ou

substituicdo de parque tecnoldgico das unidades hospitalares.

3.6. Governanca e Indicadores (KPIs)

e Criacao de dashboards e indicadores de desempenho (KPIs).

e Relatérios periddicos de desempenho, economia gerada, SLA/prazos de

atendimento e compliance.

e Reunides de governanca periddicas com a equipe interna da Sede Administrativa.

e Acompanhamento de metas, de acordo com as condi¢des abaixo:

KPI

Taxa de cumprimento de SLA (requisicao)
Taxa de Compras de Urgéncia

Taxa de entrega no prazo

Taxa de saving / custo evitado

Taxa de homologacao de fornecedores

i

- BB w

META
90%
5%
80%
2%
90%

GC
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GOVERNO'DE

= HETRIN SES W
SUS “ Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
. Ferreira dos Santos Saude -

0O ESTADO QUE DA CERTO

3.7. Auditoria de Processos de Suprimentos

e Realizacido de visitas nas unidades hospitalares para auditoria de processos de
gestao de estoque.

e Sugestao de Planos de Ag¢ao para melhoria continua.
3.8. Gestao de Orgcamento e Prestagcao de Contas

e Monitoramento de gestao de gastos com compras x orgamento por projeto.
o Realizacido de upload em ferramenta de prestacdo de compras, dos documentos
de comprovagéao de cumprimento do Regulamento de Compras e demais Politicas

de Compliance dos fornecedores, por pedido realizado.

3.9. Conectividade com Sistemas de Gestao (ERPs — Enterprise Resource

Planning)

A contratada devera realizar a conectividade com os Sistemas de Gestdo / ERPs
listados abaixo, com desenvolvimento de automagao com rob6/RPA (Robotic Process

Automation) e garantir a manutencéo destes robds durante a vigéncia do contrato.

PROJETO ERP

Hospital Trindade MV

Devera ser previsto eventual necessidade de integragcbes com outros Sistemas de
Gestao (ERP) que possa vir a acontecer durante a vigéncia do contrato. Para tanto,
devera ser destacado valor de investimento para desenvolvimento de uma nova

conectividade por robd e valor de manutencdo mensal desta automagao.

4. Requisitos Técnicos da Proponente

18
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GOVERNO'DE

= HETRIN SES W
SUS “ Hos_pi'tal Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
. Ferreira dos Santos Saude -

0O ESTADO QUE DA CERTO

e Experiéncia comprovada em Terceirizagdo (BPO) de Compras Hospitalares
(minimo de 2 anos).

e Equipe multidisciplinar com profissionais das areas de compras, saude, farmacia e
logistica.

e Conhecimento da regulagdo hospitalar e compliance em compras publicas e
privadas.

e Tecnologia de e-procurement proprietaria ou de terceiros, que permita a gestao
das compras por projeto em um unico ambiente pela Sede Administrativa.

e Capacidade técnica para desenvolvimento préprio ou com terceiros de robé / RPA
(Robotic Process Automation) para conectividade da plataforma de compras
eletrénica (e-procurement) com sistemas de gestao hospitalares (MV, Tasy e

Totvs) e demais ferramentas de gestdo administrativa.

5. Critérios de Avaliagao das Propostas

Critério Peso
Proposta financeira 40%
Experiéncia comprovada no setor hospitalar 20%
Capacidade técnica da equipe 15%
Proposta técnica e abordagem metodoldgica 15%
Referéncias e casos de sucesso 5%
Capacidade de conectividade tecnolégica (ERP, Bl) 5%

6. Condigoes Comerciais Esperadas

e Prazo de Vigéncia do Contrato: Até 24/08/2027

e Prazo de Pagamento: Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més
subsequente a prestacédo dos servigos, mediante emissao e entrega da respectiva
nota fiscal e relatério mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o
repasse do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més
em que os servigos foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e
concorda.

e Rescisao de Contrato: Aviso Prévio de 30 dias

e Vigéncia da Propostas: 120 dias

7 BB GC
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o HETRIN SES W
SUS “ Hos_pital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
- Ferreira dos Santos Saude = 2

0 ESTADO QUE DA CERTO

e Prazo estimado para inicio das atividades: 10 (dez) dias uteis contados da
assinatura do contrato

e Proposta técnica com detalhamento de plano de implementagcdo com uso de
tecnologia e conectividade com sistemas de Gestdo (ERPs), SLAs/prazos de

atendimento, desempenho e governanga.

BB v ac ’
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markets

NTELIGENCIA DE MEGECIOS

PROPOSTA COMERCIAL

AO
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a
Requisicdo de Oferta RFP 07/2025 para Prestacdo de Servicos de BPO de
Compras Hospitalares, voltado para dar suporte as atividades de gestdo pelo
IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: HS INTERMEDIACAO DE COMPRAS COLETIVAS
E TECNOLOGIA LTDA.

CNPJ/CPF: 21.003.099/0001-55

Inscricao Estadual: N&o inscrita

Endereco: AVENIDA ANGELICA, 2529, CONSOLACAO, SAO
PAULO-SP, CEP 01227-200

Telefone: 11-3284-3998

E-mail: contato@smarkets.com.br

Contato: Monica Granzo

Dados Bancarios: Santander (033); Agéncia:1549; C/C: 130005457

B - PROPOSTA DE PREGCOS

Escopo Preco

Valor Mensalidade Fixa R$ 33.650,00 (Trinta e
trés mil, seiscentos e
cinquenta reais)

Valor Unico para Conectividade da R$ 48.000,00 (Quarenta e
plataforma de e-procurement com Software | oito mil reais)

de Gestao Hospitalar

A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagéo.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes
a completa execugdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer
natureza.

Av. Angélica, n° 2529 - Consolagio - Sdo Paulo — SP | CEP: 01227-200

- ) Bg'vw.smardiﬁfs.com.br /_3 /)
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SENClA DE REGDCIOS

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigagdes previstas no
Anexo | — Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera
cobrado do IMED pelas mesmas.

Sao Paulo, 28 de Maio de 2025.

Assinado digitalmente na ZapSign por
MONICA GRANZO
Data: 23/05/2025 13:11:37.210 (UTC-0300)

P
Monica Cristina Granzo

Representante Legal

Av. Angélica, n° 2529 - Consolagio - Sdo Paulo — SP | CEP: 01227-200
g w.smarkets.com.br
- B Zg L GC

ZapSign BERIITI-B693-4D60-2bYE-T4d6ATIEERRS. DomunmesTHD s et e ket hami e, camffonme AP 2 Z200-2/ 20001 e LLesbi 141 OfF3/ 202D,




Relatdrio de Assinaturas v 20 pSign

Datas e horarios em UTC-0300 ( America/Sao_Paulo)

e . ~ . By Truora
Ultima atualizagdo em 23 Maio 2025, 13:11:37

Status: Assinado

Documento: 1655-25 - IMED_ Proposta Comercial_BPO De Compras_HETRIN.Docx

Numero: 6f934479-8891-4bcb-8178-14408ad362e5

Data da criagdo: 23 Maio 2025, 11:56:25

Hash do documento original (SHA256): 1114984c1b90ef000a2d9bd12555583de21f3561f523bc39da02b0153cf7237e

Assinaturas 1 de 1 Assinaturas

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora

MONICA GRANZO
Data e hora da assinatura: 23/05/2025 13:11:37 “!?'h--f;'...j
Token: ab11c21e-6fbc-4fe5-83b2-80a0174b5044 MONICA GRANZO

Localizagdo aproximada: -22.191221, -47.406501
Pontos de autenticag&o: IP: 177.86.235.173
Telefone: + 5511994116149 Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_4_1 like Mac OS X)
AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.4 Mobile/15E148

E-mail: monica.granzo@smarkets.com.br
Safari/604.1

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.

Este Log é exclusivo e parte integ(ante"d/@documerBBnero 6f§g~§;{1479-8891@€81 78-14408ad362e5, segundo 0s Termos de Uso da
ZapSign, disponiveis em zapsign.com.br
ZapSign amjm—ea93-4b6u-am95-1'é&'6m. Damummesmto s imetio e ktham rmmetes, aorfomes P 2 200-2/2000 e |Lesbi 141 063/ 2020.


https://app.zapsign.com.br/verificar/autenticidade?doc=6f934479-8891-4bcb-8178-14408ad362e5
https://zapsign.com.br/?utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-report-header-logo
https://app.zapsign.com.br/verificar/autenticidade?doc=6f934479-8891-4bcb-8178-14408ad362e5
https://zapsign.com.br/validacao-documento/#validacao-iti
https://zapsign.com.br/termos-de-uso

ANEXO Ill - PROPOSTA TECNICA

- BB w  GC

ZapSign 15adablf—Od33—406d—ab95—7e-“d'éaaf23:86e. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



“markets..-

SOLUCOES DE SUPRIMENTOS

N° proposta: 1655-25 IMED - HOSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE (HETRIN) -
Data: 28/05/2025 WALDA FERREIRA DOS SANTOS
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Smarkets

Somos uma SupplyTech que oferece um ecossistema
de solucgdes e servicos

Nosso compromisso é reduzir
custos e otimizar processos
em Suprimentos

1958 10B .2,2M
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100 Open Startup
TOP 1 - Marketplace 2024
TOP 100 2023 e TOP 100 2022
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INBRASC

Melhor empresa
de compras por 4 anos

SCALE 4UP
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Programa de aceleragao
Endeavor

EYBuiIding a better
working world
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Empresas Emergentes 2023
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EPIs §S $ Higiene e Limpeza

;\; Hidraulica

Materiais
Hospitalares
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Construindo um Modelo Operacional de Suprimentos
Transparente, Eficiente e Sustentavel

15+, 80% 90%

Reducao de custo Automacao e Reducao do SLA de
Nna gestao de auto-atendimento de atendimento da
categorias requisicoes requisicao
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Nosso Ecossistema de

SOLUCOES
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o 2
—— S o . e
of Cliente o2
Inovacao para reduzir custos na jornada LGy 5
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" Microsoft

BPO de Compras
Servico de Gestao de Compras reg-to-delivery

Transforme as suas compras operacionais em
estratégicas!

Governancga dos processos com monitoramento dos SLAs e meta de
atendimento dos KPIs.

Tenha time dedicado para atendimento das demandas operacionais

Reduza o SLA de atendimento com automacao da geracao dos
pedidos com catadlogos/LPUs desenvolvidos

BUY

oo
O C
%8
S
= O
n v

Obtenha economia em compras com negociacdes de Strategic
Sourcing

Gestao de Compras com equipe dedicada Smarkets responsavel pelo
atendimento das demandas da requisi¢cao, emissao de pedidos até o
acompanhamento da entrega, utilizando a tecnologia Smarkets
acelerada pela IA e Hub Colaborativo de Dados.

S
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O MENOR CUSTO DE TRANSACAO REQ TO DELIVERY

BPO de Compras

Gestao da carteira de compras com aplicacao
de estratégia melhor adaptada a demanda do +l %
cliente )
economia em compras em

Marketplace @TM disponivel para acelerar o SLA gastos diretos e indiretos
de atendimento e diminuir a demanda SPOT

Automacao para transformac¢ao do SPOT em +5%
catalogo no Marketplace @TM de reducéo de custo fixo
Automacao da criacao e envio da cotacao ao T h
mercado fornecedor e conformidade a Politica de ec
compra do cliente Centralizacdo processos,
Follow-Up de entrega automatlzado - ferrartnentals e§|stemas dz com&ras
Smarkets Track com tecnologias avancadas e
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TRANSFORME SUAS COMPRAS SPOTS EM MARKETPLACE "

Catalogos colaborativos, personalizados, contratos e LPUs

> W“mmce petathado Q
Resultado rapido de ganho de eficiéncia com ~ o e PO
+130 mil materiais ja disponiveis em catalogos ¥ . S narperenr s

produ

colaborativos multicategorias e — |

80% de automacao e auto-atendimento com
Nosso servico de desenvolvimento de cotalogos
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POTENCIALIZANDO ECONOMIA

Strategic Sourcing

o . . Economia média
Negouagao de serwgos Oou Mmateriais

estratégicos com aplicagao de metodologia de 20%
Strategic Sourcing, potencializando a 7%

economia em gastos diretos e indiretos.
38%

Equipe Especializada em + 140 categorias de e

materiais, servicos e capex. 47%
CS 20%

Compliance e rastreabilidade com aplicacdo de 45%

tecnologia Smarkets. 37%

o
Retrofit - Construcao Civil 38%
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BPO de Compras

CASE SMARKETS

2) o= LI 000 =%

INDIRETOS

Cliente: IndUstria nacional de tubos e conexdes de grande porte, com

sede em SC e filiais em diversos estados do pais. Atividades repetitivas feitas por RPA

Objetivo: Desenvolvimento de RPAs para automacao de atividades 90 /o

repetitivas e reducao do SLA de atendimento da requisicao. Atendimento req UiSiC}éO Nno SLA
de 24h e 48h

Projeto: Gestdo de compras até R$ 250mil nas categorias de indiretos
em materiais e servicos

Impacto:
* Reducao do esforgco operacional
« Reducdo do SLA de atendimento (de 24h a 48h)

. o S D P v y
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BPO de Compras

CASE SMARKETS

5) o2 L1000 =5

INDIRETOS

Cliente: IndUstria siderdrgica com sede no RS e plantas fabris
em MG, SP, RJ, RS, CE e PE.

Projeto: Gestdo de compras reg-to-pay até R$ 20mil nas categorias de
indiretos em materiais, Gestao da carteira de contratos de servigos
indiretos; Backoffice de pedidos gerados por RPA.

Objetivo: Melhoria da experiéncia do usuario e eficiéncia
Operacional com otimizacao e automacao dos processos
transacionais.

Impacto:
* Redugao SLA de compras
- Saving categorias
* Aumento taxa de entrega no prazo

T

95%

Reducao do SLA de compras

+75%

Compras automatizada em catdlogos/LPUs

17%

Saving categoria materiais elétricos

+70%

Entregas no prazo
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Pro @sta

TECNICA

SOLUCOES DE SUPRIMENTOS ESCALAVEIS

N° proposta: 1655-25 IMED - HOSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE (HETRIN) -
Data: 28/05/2025 WALDA FERREIRA DOS SANTOS




SOLUCOES SMARKETS

BPO de Compras
Servico de Gestao de Compras reqg-to-delivery

Prestacao de servico BPO - Gestao de Compras com equipe dedicada Smarkets responsavel pelo atendimento das demandas da
requisicao, emissao de pedidos até o acompanhamento da entrega

GESTAO DE COMPRAS (ESPECIALISTAS) + TECNOLOGIA SMARKETS @

« Atendimento das demandas spot de materiais e servicos; * Acesso a Plataforma Smarkets
« Atendimento a Politica de Compras e Compliance: « Unica interface para diversas categorias de produtos
homologacao de fornecedores; processo de concorréncia; « Ambiente multiempresas
N° de fornecedores participantes; Saving; etc. * N°de Usuarios e CNPIJs ilimitados
+ Desenvolvimento de catalogos com negociacao de precos « Conectividade ao ERP, se aplicavel
com énfase em aderéncia dos SKUs recorrentes e saving * Processo de follow-up (FUP) na Plataforma B2B
« Gestdo de contrato/LPU no ERP Cliente, se aplicavel Smarkets Track
« Sustentacao dos acordos comerciais: + Automacao integrada a camada de servico especializado
* Gestdo da vigéncia contratual, « Produtividade, com informacdes de entrega por item
Renegociacao de precos,  Visibilidade de principais causas e fornecedores

* Inclusao de novos itens na categoria
+ GCestao de desempenho do fornecedor

* Follow up (FUP) de entrega - Smarkets Track
« Acompanhamento de SLAs de atendimento e KPIs de
compras;

ofensores no atraso de entregas
« Relatodrios e Dashboards
« Suporte a plataforma

ZapSign SEadmmmdmmmmee.MUMMMad@mmamMMep OOrjedNP222D0A420X
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BPO de COMPRAS
@ Escopo

Servico de Gestdao de Suprimentos: Planejamento, Compras req-to-delivery

Atendimento da unidade hospitalar: Atividades: ; N

- HETRIN: Hospital Estadual de Trindade, . Pl.anejamento de compras de produtos e aprovagao
Trindade-GO técnica da demanda

* Requisicao da demanda (Mensal, Quinzenal, Semanal)
* Negociacao e geracao de pedido
+ Controle de gastos alinhados com Orcamento de cada unidade
PROJETO VOLUMETRIA MENSAL * Elaboragdo e gestao de catalogos de produtos
HOSPITAL TRINDADE 600 * Follow-up de entrega de pedidos
* Negociacao e gestao de contratos OPME

o
- -
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BPO de COMPRAS

@ Premissas do Escopo

Servico de Gestdao de Suprimentos: Planejamento, Compras req-to-delivery

¢ Atendimento em hordrio comercial, das 9h as 18h, em formato remoto;

« PLANEJAMENTO de COMPRAS: sera realizado na frequéncia MENSAL, QUINZENAL e SEMANAL, de acordo com
cronograma a ser definido pelo Corporativo e comunicado aos clientes das unidades hospitalares;

* A Smarkets nao tera responsabilidade de desvios no planejamento de compras que possam ser decorrentes

da ma gestao de estoque registrada em ERP dos clientes;

» Para que haja assertividade no planejamento de compras, é recomendado que a entrada da NF recebida pelas
unidades seja realizada em até 1 dia apds o recebimento da mercadoria;

* A Smarkets devera ter acesso aos ERPs das unidades hospitalares para geracao do pedido de compras (POs),
permitindo a realizagcao da entrada da NF a partir de pedido de compra pelo almoxarifado, garantindo otimizacao na
gestao e planejamento de estoque.

* O escopo do Servigo de BPO permitira atendimento de urgéncia de materiais na proporcao de 10%, com limite
maximo de até 15% da volumetria total por més. Volumes superior a este limite acarretara em renegociagao do escopc
possivel ajuste no valor do servico.

o
- -
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Cenario

OPERACIONAL

AUTOMATIZADO

«  Monitoramento e Planejamento de Compras;

 Operacao e gestao de compras pelo time Smarkets;

« Ferramentas: MV, e-procurement Smarkets, sistema
de Prestacao de Contas e outras pertinentes aos
fluxos de processo do cliente;

« Automacao das compras com utilizagao dos
catalogos Smarkets;

* Automacao para configuracao de cotacao e consulta
a mercado fornecedor;

« RPAou integracao por API para conectividade com
ERPs;

Trindade-GO

e, DyD
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MACRO FLUXO DE COMPRAS

L
<@ 4.1 Negocia
- . 1 4.2. Oferta de
1. Criacéo 2. Aprovacao 3. Via 4.Ma|":l$;place catalogos e produtos e
requisicao requisicao inte.grag:éo Catalogos/LPU condicdes manutengao
ou subida de comerciais dos catalogos
carga de —
requisi¢oes, as -
demandas sao
inseridas na 7. Consolida
plataforma 6. Cotacio demanda e
Smarkets : g envia cotagado
automatizada 20s
L fornecedores 8.Envio de
@ proposta de
= preco e
— negociacao
T.Geracéo e 5/M10. Geragao L.
aprovacéo de de pedido 9. Ana!lse~e >
pedido (PO) hegocia¢ao
12. Recebe e
14. Recebe o confirma
produto e 13. Follow up pedido de
realiza a B de entrega compras
entrada da NF
ERP Cliente Plataforma Smarkets

N&o Exaustivo

*Considera uso da plataforma de Compras Smarkets com us de médulos de cotacio, catdlogos e follow up.



N&o Exaustivo

CLIENTE

1.Geragao do
pedido

Macro fluxo de

FOLLOW UP - SMARKETS TRACK

6.1. Realiza ajuste
do pedido

8. Recebe
materiais e realiza
a baixa dos
pedidos

ERP CLIENTE

ZapSign 353adiifaRiBE4mad e S02tcacipadee. DDoummmMaﬂd&ﬁm'_f_

SMARKETS FORNECEDOR
| :
1 1
1 1
1 i A ; 1
! N 2. Recebe 3./En|v|a~e rgan _ X 4. Responde
. " relacdo ’ ¢ Ir’iligzc::leas - I e-mail com
! atualizada de N . atualizacdo de
. pedidos e pedido em - 1 status das
! ; aberto ond 1 .
! realiza upload (frequénciaa f linhas de
: na plataforma definir) : pedidos
1 1
1 1
: f |
: |
| L 1
1 aD :
: S 6. Pedido 5. Atualizacéo 1
- necessita destatusdas < :
1 corre¢ao? linhas :
1
1 1
. 6.2. Envia e-mail X
1 com a N 1
. atualizacdo das < .
1 linhas por 1|
: requisitante g 7. Realiza a
! . entrega dos
—— 1 pedidos
1
| |
1 1
1 1
1 1
l T
1 1
1 1
1 P 1
- PLATAFORMA SMARKETS EMAIL

T




CATEGORIAS COLABORATIVAS

SMARKETS*

IMPRESSOS

CLIMATIZACAO

VEDACAO
INDUSTRIAL

EPIs FAST INFORMATICA
MARKETPLACE
/CATALOGACAO
ESCRITORIO LIMPEZA
MAQUINAS E HIDRAULICA
FERRAMENTAS
HUB ESTRATEGICO
) COLABORATIVO .
ELETRICA FIXACAO
MATERIAIS TINTAS
MEDICOS TECNOLOGIA
EMBALAGENS MEDICAMENTOS
ALIMENTOS E ROLAMENTOS
BEBIDAS (COPA)
LABORATORIO PECAS
REPOSICAO
EQUIPAMENTOS
MEDICOS

*Entre outras, a depender da segrr
ZapSign 3%ad i asiRB4medmae5HU2t6acbel ée. Docoumeantcasssiaac
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Categorias

N&o Exaustivo



PLATAFORMA SMARKETS

markets

Para qual empresa ests comprando? *
21.003.099/0001-66 - Smarkets

Estados de Atendimento
O RIO DE JANEIRO

e m

0 skopauLo W

Sel.: 072 Mais
Categoria

() ABRASIVOS, ACABAMENTOS... m
() AUIMENTOS, BEBIDAS E TAB... m
() BRINQUEDOS E JOGOS (6]
() MATERIAL DE PAPELARIA m

. Marca

O siC
0 BRIOL

] LEONORA
[0 AGUAS

Sel.: 0/2

MARKETPLACE

Sol (/4 Maie

h\lps]lnxarkelvlaoe.snurkelsccfnb’/aulhlbgin

DASHBOARD ACOMPANHAMENTOS PEDIDOS

Q

O que vocé procura?

v Produto v
‘ | Detalhado °
Produto em Catélogo Produto em Requisicdo =
—
Marketplace > Produtos em Catalogo > € u . *

\ ﬁ
4

AGUA - AZUL TESTES °
Marca. AGUAS
MAYRA M.MOREIRA FERNANDES
PRODUTO DE TESTE 31/03/2022
Marca: LEONORA R$ 1,00
LUVA BORRACHA COMERCIAL ELETRICA P.J.LTDA
Marca: LEONORA Min.{Qide:
COMERCIAL ELETRICA P.J.LTDA Rs 1 '00 | | |
|20 - 20 +
M R$ 20,00 Min.| Qude. o
Frete: CIF v
o ) 2| - 20 - L] 2 dias Uteis
o Min.| Qtde. =
2 B : il (— B
Frete: CIF © 2 dias Gteis

Adicionar ao carrinho
Adicionar ao carrinho

ZapSign 3536 it aRRE4MmEd 29 502t6aciPadee. DMUWMMSMBHW%BM'_;

Tela de Cliente (requisitante)

« Configure contratos e catalogos e gere
autonomia aos requisitantes

« Ambiente Seller Center para visao e
negociacdo de ‘contratos/catdlogos/LPUS’
com os fornecedores

/
S

o

- ©

Alterar Catalogo - 468

Id Produto
Cédigo
(][]

Info

]

DD OO

ID Produto

23148

23124

23142

22314

231

 Ferramenta Intuitiva

« Friendly: facil utilizacao
Escalabilidade: consolidacao de requisicoes
Automacao: criacao de cotacao por
parametros
Marke&tplace conectado com E-proc

MARKETPLACE

(%)

Id Catdlogo
Cadigo

ID Catdlogo Foto Titulo

206

CANETA BIC

y
7z
. CADERNO VERDE 200 FOLHAS

DASHBOARD

l APONTADOR BRIOL AZUL

8
e DABEI FLARAEY A4 Sl

ALTERAR PRODUTO EM CATALOGO

Produta
CANETA BIC
Unidade de medida
PACOTE - PCT
Lote minimo Moeda
100 Real
Garantia Frete
oF

FrTE ABARY

31

ACOMPANHAMENTOS

PEDIDOS

Situagdo Produto

Selecione

Marca

Snnan

. o JED)
£ Estado de Atendimento { 2 impartar | | & Exportar |

Situagio Produto Cliente Respor
Atlvo CLIENTE EXEMPLO 1 Nome ¢
Inativa CLIENTE EXEMPLO 1 Nome ¢
Enviado para Aprovacdo  CLIENTE EXEMPLO 1 Nome ¢
e o Borieadn Altararfin CLIENTE EXEMPLO 1 Nome ¢
x
CLIENTE EXEMPLO 1 Nome €
v
B2 5 v

valor

Tela de Solicitagao (fornecedor)



PLATAFORMA SMARKETS

= fi; — Acompanhe todas as transacdes de forma
agil e transparente

=T il e o Catoqoria Demands g UM 5 Totat Commprmd Cantrs Eutacin Pudide L
(o - wom =0 P e

== 3 e o0 FeE 1ma T
MORMAL  yany 3 o {FLos ] e Canhmasan pein frnecedor
WOMAL. gon, ‘ Etﬁ;:nma.mn 1 1000 am3mg nE P TR 20 geln fornesedon
EEMAL oo 3 o0z L = 1z EEY
Cr T I— W 00 < 42w i — —
LE T e 19 o 1aEmm EL
MORMAL o [ ot 120 o R Canhimans peit foorecedor
MORAL  qggy ] o 2w raan L e ey Conflimedn pela forsscedon
MRS oo s Eu = i Aguaianos Sfrmagca
NORAL n e
MOBAL oy = e © =0

Pedidos
1D Pedido Situagdo iniclo Criagao Fim Criagio Inicio Aprovagao Fim Aprovagan
- ddimmiasan =] fa] dedmm/asas o ddi/mm/asas (=] n | T'l
D ~ o« e o o .
é visibilidade aos seus requisitantes do
[ visualizagho |D Pedido Origem  Situaio | ENPjdocliente  Cliente CNF] do Fornecedor  Fornecedor
Stat u S d e tOd OS OS p roceSSOS @ 1T CATITO 43553.0400009-22  ADESTE PRODUTOS ANIMAIS E VEGETAS LTDA TTTESBMITO0N-TE  CONTASILISTA PAPELARIA T INFORMATICA LTDA
fa} @ 174704 CATI6G 43.885.291/D056-91 | ADESTE INDUSTAIA D PROGUTOS ANINAIS LTDA TPTESAAN00TE  CONTASILISTA PAPELARIA E INFORMATICA LT
@ 174604 CaTana 23503 E4WD00S-07 | ADESTE PRODUTOS ANIMAIS & VEGETAS LTDA 2010272200000 - 64 FORTPEL COMERDID DE DESCARTAVEIS LTDW
@ 174640 CATIIO 42.805.961/0056-41  ADESTE INDUSTALA DE FRODUTOS ANIMAIS LTDA TTIGSAMN0NTE  CONTAILISEA PAPELARA £ INFORMATICALTOA
[s} @ 174638 CATEG4 44.805.291/0056-91  ADESTE INDUSTALA DE PRODUTOS ANIMAIS LTDA 20101712/000164  FOATPEL SOMERDIC DE DESCARTAVEIS LTDA
(o] @ 174307 CATEIS 43563 BADIS-Z2 ADESTE PRODUTOS ANINAIS £ VEGETAIS LTDA A5044053/0020-08  MORTEL SUPRIVENTOS INDUSTRIAIS 568
Q Lod 174300 CATOOZ 43,503, 34WD003-22.  ADESTE PRODUTOS ANIMAIS £ VEGETAS LTDA 30.823.0330007-91 ECOMEL 57 COMERTIO VAREISTA DE PRODUTOS OE LIMPEZA E HIGIENIZACAO LTI
(s} @ 174245 CATBAZ 41885 291 /0001-18  ADESTE INDUSTRIA DE PROCUTOS ANIMEIS LTOA - HOLDING DRSS BRAIDI-34  AVANT) TISTRIBUIDORA DE SISTEMAS PARA HIGENE LTOA
o @ 173930 CATOGS 4350354000070 ADESTE PRODUTOS ANINALS E VEGETAS LTDA 2010722000004 FOATPEL COMERCID DE DESCARTAVEIS LTGA
o @ LRI B  Confirms o pel formecedor I6.849867/0001-80  INNOYA FEED COMERDID E AEPRESENTACAL DE AUMENTOS PARA ALIMENTACAD ANIMAL LTDA  35504.54800001-57  FONYS CONSULTORIA £ SERVICOS EM INFORMATICA LTDA

— —
1 |deg 3 10 v




Smarkets

Ensino a Distancia, Mentoria e Suporte

TREINAMENTO

ENSINO A DISTANCIA: consistird na capacitacdo inicial de equipe autorizada pelo cliente, para a utilizacdo do Marketplace
powered by Smarkets; e serd realizado de forma remota, no limite de horas totais de 10 horas de treinamento.

As MENTORIAS consistirao na atualizacao dos conteudos do treinamento inicial e poderao ser realizadas mediante
agendamento, conforme solicitacao do Cliente, de forma remota, estando sujeitas a cobrancas adicionais, conforme politica

de preco em vigor quando da solicitacao.

Ensino a Distancia e Mentorias serao agendados de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
das 08h00 as 18h00 (horario de Brasilia) e serao realizados somente quando o Cliente
encaminhar o aceite ao Termo de Aceite do Treinamento.

SUPORTE A PLATAFORMA

CRITICIDADE
O servico de Suporte* sera
prestado aos usuarios do Cliente
via service desk. CRITICA
Email: suporteplataforma@smarkets.com.br ALTA
MEDIA
BAIXA

ATENDIMENTO

(horas UGteis)

04 horas
08 horas

12 horas

16 horas

*Disponibilidade do servigo: O horario de atendimento da equipe de suporte serd de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 09h00 as 18h00 (horario de Brasilia).

ZapSign 35adaiffasikE4mad?d502tieeckipedee. DboummmmaSMaﬂlmﬁ%ﬁmm_ammmep OOneeHFP222D)
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INDICE GERAL

2 PROPOSTA TECNICA

* Nivel de Servico

VA
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BPO de COMPRAS

@ Nivel de Servico

SLAs* e KPls

SLA MENSAL (D+1) QUINZENAL URGENTE
(D+1) (D+1)

Produto 5 dias Uteis 3 dias Uteis
CAPEX 45 dias Uteis 30 dias Uteis
Negociacao Contrato OPME 120 dias corridos
Renegociacao Contrato OPME 45 dias corridos
Taxa de Atendimento SLA 90%

Taxa de Saving/Cost Avoidance 5%

Taxa de Homologacao Fornecedores 90%

Taxa de Entrega de Pedidos no Prazo 80%

Taxa de Compras Urgentes 5%

/.
P
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1 dia util

15 dias Uteis

Ndo serd considerado no SLA o tempo de
formalizacdo de: visitas técnicas, aprovagao
técnica da proposta, formalizacdo de
contratos juridicos, se aplicavel. As visdes de
prazos para contabilizagdo do SLA serao
consideradas do recebimento da demanda,
com escopo técnico definido e ajustado para
ida ao mercado, até a finalizagdo da
negociagao e elaboragdo de pedido de
compra e/ou envio de documentagdo para
formalizagdo contratual.

A mensuragao dos prazos para
acompanhamento dos SLAs sera realizado
com inicio no dia util seguinte ao dia de
liberacdo da solicitagdo/requisicdo de compra
(D+1), até o dia de emissdo do pedido na
plataforma de compras. Em caso de eventuais
necessidades de ajustes da
solicitacdo/requisicdo, o requisitante sera
comunicado e o SLA serd pausado,
preferencialmente de forma sistémica, e sera
reiniciado a partir da data da nova liberagao
da solicitacdo/requisicéo.



INDICE GERAL

2 PROPOSTA TECNICA

« Governanca

VA
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N&o Exaustivo

Governanca

Gestao

AGING RCS ABERTAS

438
404 392 386 385 376 363 3%
00 3T T 345 307 10303 L 333 33 = gy 326 319 330
217 218 5oy
Y NS Y Y Y Y Y Y NS Y Y Y Y N\ Y Y ¥ Y Y NS Y
' AT YT YT YT YT WY WY WY DY A WY AT WY WY WY WY WY WY W
DAY A LY Y oY o AaY A OO LAY LD oV AD A LY D O o oY LAD
SPGB @P P I WG 9P 7V @G P oV o o

<=5 mmb>5e=10 mmc>10e=15 e>15 e==ENTRADA

ATENDIMENTO SLA

Total Geral n— — ] 999,

URGENTE (2D) ] 994 9% |
SERVlCO (3OD) [ aasssssssssmmmm—— o ) 1Y sm——— IS/
MATERIAL(10D) 93% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNO PRAZO ,@-ﬁRASA O
ZapSign 35adaiiffanikE4med?d 502 t6ecdped ée . dooumneentcaassil e

% COMPRA URGENTE
27%

16% 16% 16%
12% | 70 15% I 1% 157 12% 3% 15%

¥ & e\/o--
5v<<<</®v\§>@‘?o ORIRENE QN

mm PRIORIDADES  e==META

EVOLUCAO N° FORNECEDORES

40 22 15 2 8

15 7
Il lmmg;ss>
780 777 750 708 687 630 593 56 475 e a =

AR ERR RS

abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar

mCliente ENovos



N&o Exaustivo

Governanca
y 4

ESTRATEGICOS

% COMPRAS CONTRATO

599 62% 65% 69% 69%

_ g 4 S i1
SARNE

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

mm CONTRATO  e==META

SAVING/REDUCAO DE CUSTOS

— T T,
e — S S S -

ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR

—e—Saving1 -#-Saving?2 ﬂﬁ%}évingB

ZapSign $5aammmmmﬁmmee.Mummmmmmmmep OOrjedNP222D0A420X

L

SOURCING EM ANDAMENTO

8. 48%

8 Finalizados 08/2022 9
TOTAIS 19
TURNOVER
51% 5,1%

5,6%

3,6%
22%22% 2,5%
1,2%1,2% 1,2% 1,4%

P nn foos

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mmm % Turnover mensal e MEDIA MERCADO

Estagio Qtd de Projetos Méd de Transacoes Més Spend Inicial
1 5 R$ 12.959,00
5 Negociacdo 5 858 R$ 21.176.288,00
6 Implementacdo 4

n23 R$ 11.407.164,00
78 R$ 7.385.430,00
2064 R$ 39.982.541,00

7,5%



BPO de Compras

GOVERNANCA

INTERACAO
EQUIPES OPERACIONAL

' GERENCIAL
* Atendimento de « Acompanhamento

chamados da demanda Desempenho COMITE

+ Solucbes problemas + Mitigacdo de utilizacéo EXECUTIVO
SERIES desvios Smarkets Fast

operacionais Status + Desempenho e

revisao de
metas e
categorias

* Alinhamento
estratégias

Cronograma
Melhoria
continua

ESTRATEGIA
. . . s °
DIARIA SEMANAL MENSAL TRIMESTRAL

-

- 9 @ Nao Exaustivo

A
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 Implantacao do Modelo Operacional Smarkets

VA
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Plano de trabalho

SERVICO DE GESTAO DE COMPRAS | 1° ANO

Planejamento e Go Live Automacao Otimizacao Crescimento
Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4

Kickoff Y E

Planejamento

Elaboracao Dashboard

Go Live

|
1
Treinamento I

1
9

1

1

|

S

1

|

Atendimento Spot

Automacao Catalogos

Ampliacao escopo

Monitoramento L
I
1

. 7 72 Ndo Exaustivo
ZapSign 353daiffaai3R4madkizd SUrticecipadee. Dboummmoaasmmmaﬂrmmep [0 | S
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Plano de trabalho

SERVICO DE GESTAO DE COMPRAS

1 Kickoff

2 Elaboracao e aprovacao Cronograma Implantacao

3 Spend Analysis: Ultimos 12 meses

4  Definicdo estratégias de compras: catalogacao, automacgao, spot
5 Entendimento Processos e Politicas do cliente

6 Conectividade via VPN

7  Acesso a relatdrios e criacao de Painel de Controle - Dashboards
8 Configuracao Plataforma gestdao de Chamados, se aplicavel

9 Alocacgaotime

10 Criagao usuarios e perfis em ferramentas do cliente

11 Desenvolvimento catalogos

12 Treinamento equipe Smarkets: ferramentas ERP, e-Procurement, Chamados
13 Comunicacgao stakeholderes
14 Onboarding fornecedores

15 GO LIVE

ZapSign 35adaiffasikE4mad?d502tieeckipedee. DboummmmaSMaﬂlmﬁ%ﬁmm_ammmep
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M1 M2 M3 M4
W1 W2 W3 W4 W5 We W7 W8 W9 WIO W11 W12 W13 W14 WI5 Wil6e
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Plano de trabalho

BPO DE COMPRAS

Execucao - Operacao

« Ramp up demandas =» Curva aprendizagem

« Crescimento das demandas até a volumetria total do escopo

« Atendimento compras SPOT e atividades backofficce

* Planejamento de compras e controle de gastos (orcamentario)

« Monitoramento diario produtividade: entrada X saida X backlog

* Desenvolvimento de catalogos — automacao pedidos

«  Mapeamento oportunidades de automacdo RPA/robd/IA

*  Mensuracao indicadores de desempenho — plano de melhoria continua

+ (Cestao de pessoas e Plano de contingencia em casos de turn over de colaboradores

* Status Report: diario = semanal 2 mensal = trimestral

A mensuracao dos prazos para acompanhamento dos SLAs sera realizado com inicio no dia Util seguinte ao dia de liberacdo da solicitacdo/requisicdo de compra (D+1), até o dia
de emissdo do pedido no sistema legado do cliente. Em caso de eventuais necessidades de ajustes da solicitacdo/requisicdo, o requisitante serd comunicado e o SLA serd
pausado, preferencialmente de forma sistémica, e sera reiniciado a partir da data da nova liberacdo da solicitacdo/requisicao.

Os SLAs/KPIs estardo sujeitos a um periodo de 3 meses de caréncia a contar do inicio da operacéo (Golive).

Os Servicos serdo prestados na cidade de Sdo Paulo/SP, com horério de atendimento de segunda a sexta, de 09:00 as 18:00, em dias Uteis, conforme calendario da cidade de
Sao Paulo/SP.
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Smarkets

Politica de Compras

CATALOGO/CONTRATOS/LPUs

O processo de desenvolvimento de catélogos /contratos/LPUs na Smarkets respeita os critérios abaixo listados:

1. HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES: serdo exigidos e monitorados os documentos a seguir listados, para os fornecedores dos catalogos Smarkets: Cartio
CNPJ, Contrato Social, Inscricdao Estadual, Comprovante Bancario, Alvara de Funcionamento, Certiddes Negativas de Débitos Estaduais e Federais. Se
necessario documentos complementares para cumprimento da Politica de cada Cliente serdo solicitadas em fase de projeto.

2. ESTRATEGIA DE CATALOGAGAO: O objetivo principal da catalogacdo é melhorar a qualidade de atendimento no fornecimento de materiais, buscando
disponibilizar os melhores precos aos clientes. Para tanto, a Smarkets adota a estratégia de desenvolvimento de catalogos preferencialmente com reducgao do
n° de fornecedores com negociacdes consolidadas e com empresas que possuam atendimento em territdério nacional, mantendo ativo pelo menos 3
fornecedores por categoria de produto.

3. CONDICOES COMERCIAIS: Os catadlogos sdo negociados com os fornecedores homologados considerando o prazo de pagamento de 30 dias apds
faturamento e frete CIF para entrega no endereco do Cliente,, e por isso, deve-se ser respeitado o valor de pedido minimo definido pelo fornecedor. Os prazos
de entrega de cada fornecedor sao informados nos catalogos e considerados apds a data de aprovacao do pedido pelo Cliente.

4. SAVING: A metodologia de saving sera aplicada considerando o calculo sobre o gasto enderecavel: Pre¢o da compra x Preco histérico (se registro nos
ultimos 3 meses); na auséncia de precos histdricos (falta de baseline ou compras atuais), 0 menor preco valido da primeira rodada sera usado como
referéncia. As condicdes descritas nos tépicos 1. e 2. acima serao aplicaveis e consideradas para definicao dos fornecedores de catalogos, e
consequentemente calculo de saving. A Smarkets se exime da responsabilidade do KPI saving se, por decisdao do Cliente, as condicdes definidas nesta
Politica possam ser descumpridas, e vir a comprometer a qualidade de entrega da negociacao final.

5. SUSTENTACAO: a etapa de sustentacdo compreende (i) o follow up de entrega dos pedidos, (i) a manutencdo da vigéncia do acordo comercial, (iii) a
negociacao de possiveis reajustes aplicados pelos fornecedores, (iv) a mensuracao de custo evitado, (v) a inclusao de novos itens nas categorias contratadas,
(Vi) a substituicao de itens obsoletos, (vii) a avaliagdo de desempenho dos fornecedores e, se necessario, (viii) a substituicao daqueles com baixo desempenho.
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PREMISSAS

SOLUCOES DE SUPRIMENTOS ESCALAVEIS

N° proposta: 1655-25 IMED - HOSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE (HETRIN) -
Data: 28/05/2025 WALDA FERREIRA DOS SANTOS




8.

BPO de Compras
O O
Premissas Gerais

Esta proposta tem como escopo (i) a concessao de autorizacdo de uso da Plataforma powered by Smarkets (“e-Quote”) ao Cliente e (ii) a prestacao dos servicos de
Gestao de Compras, tendo sido elaborada com base nas premissas comprovadamente conhecidas e disponibilizadas pelo Cliente, incluindo as informacdes
constantes do capitulo “Escopo” e “Nivel de Servico”, constante desta proposta.

A Plataforma serd entregue na metodologia SaaS (Software as a Service), onde ndao ha necessidade de qualquer tipo de hospedagem ou desprendimento de
infraestrutura por parte do Cliente, sendo o software mantido em nuvem. A Plataforma estara disponivel para uso tdao logo esta proposta seja aceita, sendo
recomendavel, contudo, que o Cliente siga os procedimentos de Implantacao sugeridos pela Smarkets, os quais tém como objetivo proporcionar o adequado uso da
Plataforma, com auxilio na inser¢cao de dados e treinamento da equipe do Cliente (“Implantagao”).

Desde que previsto expressamente no capitulo de “Investimento”, essa proposta podera incluir os servicos de integracao da Plataforma a um Unico sistema legado
(ERP) do Cliente (“Integracao”).

A integracao com o ERP neste escopo, se aplicavel, considera as atividades de conectividade da requisicao, criacao de pedido de compras, aprovacao e atualizacao
de status dos pedidos. Atividades adicionais deverdo ser avaliadas pelo time técnico e contratadas como escopo adicional pelo Cliente, acarretando em alteragao do
cronograma.

. A catalogacao dos itens sera realizada de forma gradativa, em cronograma a ser definido e aprovado pelo Cliente, seja para catalogos Colaborativos como para

Personalizados.

As transacbes dos pedidos originados de contrato/acordo comercial das categorias de gestdo da Smarkets serdo contabilizadas como produtividade Smarkets,
MesmMo que essa Negociagao seja anterior ao inicio da prestacao de servico da Smarkets.

Salvo disposicao expressa em sentido contrario, esta proposta nao inclui (i) customizacdes da plataforma; (ii) adicdes ou supressdes de funcionalidades; (iii)
saneamento da base de cadastro (PDM); (iv) elaboracao de relatdrios nao especificados e (v) sessdes de treinamento adicionais ou fora do horario comercial. Em caso
de levantamento da necessidade de referidas tarefas, a equipe comercial da Smarkets sera acionada para avaliacao das possibilidades e definicdo de valores
adicionais nao previstos neste escopo.

Todos os processos de compras propostos contemplam as atividades definidas na matriz RACI anexa. Atividades complementares serdo consideradas fora do escopo
e estardo sujeitas a ajustes de contrato entre as partes.
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BPO de Compras

Premissas de Cronograma e
Envolvimento do Cliente

1. Apods a aceitacao desta proposta, sera agendada uma reuniao de kick-off a partir da qual a Smarkets apresentara o Cronograma definitivo para Implantacao da
Plataforma, dos Servicos de Compras e sua Integracao, caso faca parte do escopo da contratacao.

2. O adequado cumprimento do cronograma pressupde um alto nivel de colaboracdo por parte do Cliente, que devera designar uma equipe capacitada e dedicada ao
projeto (incluindo Comité Executivo, Gerentes de Projeto e Usuarios Chave), devendo responder prontamente todos os questionamentos e solicitacdes de
informacdes enderecados pela Smarkets. Eventual baixo nivel de colaboracao e envolvimento do Cliente podera acarretar atrasos e frustracdes no desenvolvimento
do projeto.

3. Em casos de eventuais alteracdes no escopo da proposta e quaisquer outras modificagdes, inclusdes ou exclusdes solicitadas pelo Cliente, bem como a omissao do
Cliente na prestacao de informacdes necessarias ao desenvolvimento nos trabalhos que impactem no Cronograma, o Cliente autoriza a Smarkets a paralisar as
atividades para seguir com uma reanalise quanto ao escopo e prazo e, em seguida, a Smarkets fara a apresentacao dos custos adicionais, inclusive de customizacao,
guando houver, bem como a atualizacao do Cronograma. Essa mudanca ndo impactara o cumprimento das obrigacdes financeiras, devendo as parcelas mensais
serem pagas na data de seu respectivo vencimento, bem como observadas as datas anteriormente previstas para 0os pagamentos referentes a outros
eventos/etapas.

4, Ramp up: elaboragao de estratégicas para atendimento total da demanda do Cliente e atingimento dos SLAs e KPls
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BPO de Compras
Premissas de Comprometimento % @

1. O Cliente devera garantir acesso aos sistemas envolvidos no processo de compras, gestao e base de dados com informacdes relevantes ao trabalho executado (ERP,
base de fornecedores ou qualquer outro relacionado ao escopo desta proposta), assim como acesso remoto a estes (ex: VPN). O acesso aos sistemas do Cliente
automaticamente concedera possibilidade de desenvolvimento de melhorias de RPA/automacao.

2. O Cliente cooperara com a Smarkets e fornecera toda a assisténcia necessaria, informacdes e outros dados para coordenar as atividades relacionadas aos Servicos,
bem como para realiza-la dentro do prazo e de maneira eficiente. A Smarkets planejara e se preparara para as atividades de Implantacao e Integracao (se constante
do escopo) com a assisténcia do Cliente.

3. O Cliente deve disponibilizar a transferéncia do conhecimento necessario para explicar, documentar e demonstrar como realiza seu trabalho. Além disso, deve
fornecer a documentacao existente de politica, regras de negdcio, de controles, de processo e de procedimento para apoiar a transferéncia do conhecimento e
ajudar a preencher lacunas que existam na documentacao.

4. O Cliente tem a responsabilidade de garantir o envolvimento da sua lideranca executiva em questdes levantadas durante a prestacao dos Servicos, além de liderar
comunicagdes (internas e externas) e liderar e executar o processo de gestdo da mudanga na sua propria organizacao, podendo a Smarkets contribuir nesse
processo.

5. O Cliente deve se responsabilizar por interceder e intermediar o relacionamento com terceiros por ele contratados (atuais ou passados) sempre que necessario para
o desenvolvimento dos Servicos, sobretudo para promover a troca de informacdes, prover documentos, atuar como multiplicadores etc.

6. As Partes estao cientes de que: (i) o estado da técnica ndo permite a elaboracao de programas de computador totalmente isentos de vicios ou defeitos e que, assim
sendo, a Smarkets nao pode garantir que a Plataforma operara ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos; (ii) a Plataforma nao foi desenvolvida sob
encomenda do Cliente, mas para o seu Uso genérico, razao pela qual a Smarkets nao pode garantir que atendera necessidades especificas; e (iii) a Smarkets nao sera
responsavel por danos morais, lucros cessantes, perdas de uma chance e quaisquer outras perdas e/ou danos emergentes ou indiretos havidos pela Contratante ou
por terceiros, podendo ser responsavel apenas por danos materiais diretos e comprovadamente sofridos pelo Cliente em funcao de eventual descumprimento, pela
Smarkets, de obrigacao positiva prevista por escrito. Em qualquer hipdtese, eventual obrigacao de indenizacao da Smarkets esta limitada ao valor total das
Mensalidades pagas pelo Cliente nos 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia do evento indenizavel.
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BPO de Compras
@ V& @
Premissas tecnicas

\

1. Assume-se que os itens de compra estao com taxonomia adequada de forma a permitir a analise de possibilidades de catalogos, sendo o Cliente responsavel pela
disponibilizacao dos dados sanitizados e padronizados, ndao estando inclusas, salvo disposi¢cao expressa em contrario, as atividades de (i) cadastro e saneamento de
itens e fornecedores (ii) gestdao de contratos; ou (iii) arquivamentos fisicos de documentos (iv) tratamento de backlog da operacao anterior a data de Go Live do
projeto (v) homologacao de fornecedores. Ademais, as atividades do processo de compra incluem desde a tratativa da requisicdao até a emissao do pedido, excluindo
as atividades de cunho juridico, fiscal, contabil, importacao e de contas a pagar, que sao de responsabilidade exclusiva do Cliente.

2. A relacao de documentos dos fornecedores dos catalogos colaborativos contemplam acompanhamento de: Cartao CNPJ, Contrato Social, Inscricdo Estadual,
Comprovante Bancario, Alvara de Funcionamento, Certiddes Negativas de Débitos Estaduais e Federais. Documentos complementares que possam ser necessarios
para cumprir com a Politica de cada Cliente serao solicitadas em fase de projeto.

3. Os Servicos serao prestados de forma padrao para todas as unidades, subunidades ou departamentos do Cliente. O Cliente ira contar com um patrocinador para
garantir a aplicacao do processo padronizado. Assume-se um sistema unico para todas as unidades. Caso as Partes identifiguem a existéncia de particularidades que
impecam o processo padronizado, elas poderao reavaliar um novo plano de implementacao e definir possiveis tratativas especificas, discutindo o impacto em
Cronograma e Condicdes Comerciais.

4. Ao longo da vigéncia da contratacdo, assume-se: (i) que uma vez em catalogo/contrato, a emissdo do pedido ocorre de forma automatica, sem intervencdo da mesa
de compras; (ii) o limite de requisicdes ‘urgentes/emergentes’ conforme definido em escopo e (iii) o limite de requisicdes de compra de ‘servicos’ conforme escopo. A
Smarkets ira apurar e medir a volumetria mensal realizada destes dois tipos de requisicdes e caso a medicao do resultado dos Volumes Realizados esteja acima dos
limites de +/- em algum dos tipos daquelas requisicdes, quando comparados com os Volumes Base, serd cobrado valor adicional de acordo com os precos definidos
em ‘Investimento’ e podera ser disparado um processo de Evento de Ajuste na Governanca para reflexo nos precos fixos.

5. N&o sdo considerados gastos enderecdaveis para fins de calculo de saving, as solicitacdes de compras para regularizacdo de compras/servicos ja realizados (NFe
emitidas), formalizacao de contas de consumo, beneficios e locacao de imodveis. A metodologia de saving sera aplicada sobre o gasto enderecavel: Preco da compra x
Preco historico (se nos Ultimos 3 meses); na auséncia de precos historicos (falta de base ou compras atuais), 0 menor preco valido da primeira rodada sera usado
como base.

6. As atividades de Suporte estao restritas a atendimento, via e-mail, no que se refere exclusivamente ao trabalho executado pela Smarkets. As atividades de suporte
serdo executadas pela Smarkets apenas para o 1° nivel de Business. DUvidas técnicas e sistémicas relacionadas ao ERP do Cliente ou as premissas da transacao
deverdo ser direcionadas a equipe do Cliente.

ZapSign 353adiifaRiBE4mad e S02tcacipadee. DDoommmasMaﬂ@@ﬂm'_f_




BPO de Compras
@ V& @
Premissas tecnicas

7. Na hipétese de contratacdo da Integracdo, dentre outros, é responsabilidade do Cliente: (i) criacdo das APIs de integracao/functions em ABAP (dependendo do
sistema ERP); (ii) liberacao no firewall do cliente para nosso IP de saida; (iii) compartilhar a chave de autenticagao no gateway do cliente (integragcao por API); e (iv)
mapeamento e entendimento do sistema ERP, bem como dos fluxos e processos que serdao integrados, se atentando a respeitar o funcionamento AS IS da
plataforma. Salvo disposicao expressa em sentido contrario, ndo esta inclusa a integracao de um segundo sistema legado (ERP) do Cliente.

8. Os Status Reports de KPIs para acompanhamento dos processos serao feitos conforme Plano de Trabalho definido nesta proposta e alinhado em fase de projeto.

9. N&o sera considerado no SLA o tempo de formalizagdo de contratos juridicos, se aplicavel. As visdes de prazos para contabilizacdo do SLA serao separadas em: (i) do

recebimento da demanda até a finalizacao da negociagcao e envio de documentacdo para formalizagdo contratual e (i) do envio da documentacao para
formalizacao, até a assinatura do contrato.

10. A mensuracdo dos prazos para acompanhamento dos SLAs serd realizado com inicio no dia Util seguinte ao dia de liberacdo da solicitacdo/requisicdo de compra
(D+1), até o dia de emissdo do pedido no sistema legado do cliente. Em caso de eventuais necessidades de ajustes da solicitacdo/requisicdo, o requisitante sera
comunicado e o SLA sera pausado, preferencialmente de forma sistémica, e sera reiniciado a partir da data da nova liberacao da solicitacdo/requisicéo.
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BPO de Compras
O @ @
Premissas Comerciais

1. Nos valores de precos propostos estdo inclusos os tributos de natureza federal, estadual e municipal.

2. A primeira parcela do servico conforme escopo desta proposta sera dedicado para custear a mobilizacao e treinamento de equipe em fase pré go-live.

3. O pagamento dos valores devidos a Smarkets feito mediante boleto bancario a ser encaminhado pela Smarkets, com prazo de pagamento de 30 dias. O nao
pagamento na data do vencimento importard na incidéncia de multa moratdria de 2% sobre o valor em atraso, acrescido de juros de mora de 1% ao més, calculado

pro rata die.

4. Eventuais despesas de viagem, hospedagem, alimentacao e deslocamento que se facam necessarias nao estao inclusas na proposta e serao realizadas mediante
prévia autorizacao do Cliente, com reembolso a Smarkets no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacao dos respectivos recibos ou comprovantes.

5. O faturamento dos servicos da Smarkets acontecera mediante apresentacao de NFe g, em caso de necessidade de mencao do numero do pedido na NFe, este
devera ser informado ao Depto. Financeiro (financeiro@smarkets.com.br) até o dia 10 de cada més. Em caso de nao recebimento até esta data, a NFe sera emitida e o

numero do pedido corrigido em carta de correcao, desde que seja enviado dentro no més correspondente a emissao da nota fiscal.

6. Esta proposta foi elaborada seguindo critérios que consideram a vigéncia contratual minima até 24.08.2027, com renovagao automatica por periodos iguais, salvo
manifestacdao contraria das partes antes da renovacao automatica.

7. O contrato sera reajustado anualmente no més de seu aniversario, com aplicacao do INPC acumulado nos ultimos 12 meses.
8. A Smarkets podera encerrar a contratacao, mediante notificagcao prévia, na hipdtese de inadimplemento do Cliente superior a 60 dias.
9. A proposta tem validade de 120 dias.

10.0s Servicos serdo prestados na cidade de S3o Paulo/SP, com horério de atendimento de segunda a sexta, de 09:00 as 18:00, em dias Uteis, conforme calendario da
cidade de S3o Paulo/SP
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BPO de Compras
O O
Premissas Gerais

1. Os SLAs/KPIs estardo sujeitos a um periodo de 3 meses de caréncia a contar do inicio da operacéo (Golive). Caso seja iden\t.ifica , apos o inicio dos trabalhos, que a
performance atual deva ser diferente do sinalizado na proposta, as Partes concordam em rever a meta dos niveis de servico. Para cada KPI nao atingido, a Smarkets
apresentara um plano de acao, a ser aplicado no prazo acordado entre as Partes apds a aprovagao do Cliente.

2. O processo de True-up € a revisao e confirmagao das premissas técnicas considerados para formacao dos precos, a fim de verificar qualquer impacto a maior sobre o
preco cotado e a solucao, e executar os ajustes necessarios correspondentes. No caso dos Servigos contratados nesta Proposta, a implantacdao desse mecanismo de
revisao torna-se essencial, considerando a incompletude de informagcdes no momento de elaboracao da Proposta. Assim, as Partes concordam em estabelecer e
implementar o mecanismo previsto neste item, de forma a garantir o equilibrio econémico-financeiro da Proposta para ambas as Partes. Na hipotese de variacao de
quaisquer premissas técnicas, as Partes deverao acordar a revisao dos Precos impactados pelas mudancas.

3. Os servicos prestados e/ou produtos finais desenvolvidos sob esta Proposta foram elaborados para uso exclusivo do Cliente, sendo que o Cliente ndo devera
reproduzi-los ou apresenta-los fora de sua organizagao.

4. Todas as estimativas e recomendacdes produzidas pela Smarkets sdo feitas com base nas informacdes e fatos conhecidos atualmente. Nenhuma das Partes serd
responsavel por circunstancias extrinsecas ao seu controle que atrasem ou prejudiquem a prestacao dos servicos pela Smarkets ao Cliente. A Smarkets prestara seus
servicos nos termos definidos e detalhados nesta Proposta, nao se comprometendo, no entanto, que tais servicos resultarao em qualquer diminuicao de custo,
aumento de faturamento, receita ou lucro para ao Cliente.

5. Assume-se que a logomarca do Cliente podera ser utilizada pela Smarkets mediante aceitacao desta proposta, podendo ser aplicada no site Institucional da
Smarkets, bem como mencionada no rol de clientes em apresentacdes institucionais.

6. A Smarkets e o Cliente cumprem e continuarao a cumprir suas obrigacdes resultantes das leis de protecao e privacidade de dados eventualmente em vigor na
medida em que tais obrigagdes sejam relevantes para esta Proposta, devendo manter um programa de seguranca de informacgdes incluindo
medidas administrativas, técnicas e fisicas razoaveis concebidas para assegurar e proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas as
Informacdes Confidenciais quando em posse das partes contra acesso nao-autorizado, ilicito ou acidental, divulgacgao, transferéncia, destruicao, perda ou alteracao.
As partes empregarao esforcos comercialmente razoaveis para nao divulgar qualquer Dado Pessoal para a outra parte e para restringir o acesso da outra parte a seus
Dados Pessoais. Entretanto, se uma parte tiver acesso a Dados Pessoais da outra parte, a parte recebedora devera proteger tais Dados Pessoais usando um padrdo
razoavel de cuidado.
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Status: Assinado

Documento: HETRIN_014-2025_SMARKETS_BPO COMPRAS HOSPITALARES.Pdf

Ndmero: 15adab1f-0d33-406d-ab95-7ed6adf2386e

Data da criagdo: 01 Julho 2025, 10:04:46

Hash do documento original (SHA256): 573af4eeb5b7653d406077ce2f8207500079ad6f4723e5e79a516e59daba808e

Assinaturas 4 de 4 Assinaturas

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora
MONICA CRISTINA GRANZO

Data e hora da assinatura: 01/07/2025 10:59:58
Token: f623974d-4eb1-4b77-88e1-e8ff94ae0a7f Monica Cristina Granzo

<

Pontos de autenticacdo: Localizagdo aproximada: -23.554248, -46.662292
Telefone: + 5511994116149 IP: 200.146.204.105

Dispositivo: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/137.0.0.0 Safari/537.36

E-mail: monica.granzo@smarkets.com.br
Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail

Assinatura
Assinado como testemunha & via ZapSign by Truora
BRUNO BENEDUZZI
Data e hora da assinatura: 01/07/2025 13:19:49 Buuno Bendu
Token: a112dde9-1114-4415-b4e7-f952744eae61 Bruno Beneduzzi
Pontos de autenticacédo: Localizagdo aproximada: -23.554247, -46.662279
Telefone: + 5511945855735 IP:179.191.124.10

Dispositivo: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36

E-mail: bruno.beneduzzi@smarkets.com.br
Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora
ANDRE FONSECA LEME /
Data e hora da assinatura: 02/07/2025 19:20:51 \LLL,
Token: 0c75b349-04e4-4d98-8ed6-ee3195d3c9c7 André Fonseca Leme
Pontos de autenticacdo:
ot IP: 177.92.64.130
Telefone: + 5511984999858 Dispositivo: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
E-mail: andre.leme@lemelaw.com.br (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36 Edg/138.0.0.0

Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento nimero 15adab1f-0d33-406d-ab95-7ed6adf2386e, segundo os Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br

ZapSign 15adab1f-0d33-406d-ab95-7ed6adf2386e. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Assinatura

Assinado como testemunha @ via ZapSign by Truora

GABRIELA CATARINO

Data e hora da assinatura: 03/07/2025 09:51:19 Gathieti Catisine

Token: c4840ac7-a190-4c26-880e-2e4b7d86e05e Gabriela Catarino

Pontos de autenticacdo:

lef 1P:177.92.64.130
Telefone: + 5511994679529 Dispositivo: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36

E-mail: gabriela.catarino@imed.org.br (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36
Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento nimero 15adab1f-0d33-406d-ab95-7ed6adf2386e, segundo os Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br

ZapSign 15adab1f-0d33-406d-ab95-7ed6adf2386e. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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