. GOVERN 0' DE
Hospital Estadual /" |\ gD HeTa ses

M CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
de Trlndade I V |r\7‘|\€$\ﬁ}n COM RESPEITO  de Trindade Walda Estado da

Ferreira dos Santos Saude
Woalda Ferreira dos Santos

0 ESTADO QUE DA CERTO

RELATORIO
TECNICO MENSAL
DE ACOES E
ATIVIDADES

07/2025

o IM

D GOVERNOLDE

{ ] HETRIN SES
®_ -1 AL Hospital Estacual Secretario de
a de Trindade Walda Eatado da
Furrwira das Santos Saucle

O ESTADO QUE DA CERTO




GOVERND’DE

N ITMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
e E Ferreira dos Santos Salude -

§
O ESTADO QUE DA CERTO

SOBRE NOS

Apresenta-se, em formato unificado, o Relatério Técnico
Mensal de agdes e atividades correspondente ao més de julho de 2025 do Hospital
Walda Ferreira dos Santos — HETRIN. Esta prestacdo de contas reitera o nosso

compromisso com a transparéncia e a integridade.

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcangados no periodo. Serdo
destacados os indicadores de desempenho definidos no Contrato de Gestao, que
refletem a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Além disso, os resultados
obtidos seréo analisados para evidenciar o impacto positivo da gestdo conduzida pelo
IMED.
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| — Palavra da Diretoria

Em julho, a equipe do Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) proporcionou um momento especial durante a
internagdo de uma paciente em cuidados paliativos. Em um gesto de sensibilidade e
humanizacdo, os profissionais organizaram uma celebragdo de aniversario,

integrando familiares e tornando a data mais significativa para todos os envolvidos.

Nesse contexto, destacamos a agao da equipe do projeto
“Cuidar e Mover”, que proporcionou uma experiéncia de atendimento acolhedor e
digno, com a participacao dos familiares. A iniciativa contribuiu para a criacdo de um
ambiente pautado pelo respeito e pela empatia, sendo essenciais para o bem-estar

dos pacientes.

A humanizacdo no cuidado de pacientes em situacéo
paliativa envolve uma abordagem integral, que prioriza o bem-estar fisico, emocional,
social e espiritual do paciente e de seus familiares, indo além do foco exclusivo no
tratamento da doenga. Trata-se de um processo que busca garantir dignidade,

conforto e qualidade de vida, mesmo diante de condigbes graves e incuraveis.

Fotos: Projeto Cuidar e Mover.

E oportuno destacar que, mensalmente, realizamos uma
missa na capela da unidade, proporcionando conforto espiritual, esperanca e paz aos
pacientes, familiares e profissionais de saude. Esses momentos de reflexao, oragao e
fortalecimento emocional contribuem para aliviar o sofrimento, a ansiedade e o medo

enfrentados durante os desafios relacionados a saude.
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Essa pratica oferece esperanca e forga, contribuindo para

uma recuperagao mais acolhedora.

Acao: Missa Mensal

Para além disso, é importante destacar que a educacgao
continuada é fundamental para o crescimento e o aprimoramento de nossos
profissionais. Por isso, realizamos treinamentos mensais na unidade, voltados tanto
para a equipe de enfermagem quanto para a equipe multiprofissional, sempre

conduzidos por professores especializados nos temas abordados.

Nesse més, nossa equipe se dedicou ao aprofundamento
dos conhecimentos sobre as atribuicées do enfermeiro e do técnico de enfermagem
no atendimento a parada cardiorrespiratéria (PCR), além dos protocolos de
treinamento, cuidados e manejo com o cateter de PICC. Esse compromisso continuo
com a capacitacao profissional faz toda a diferenga na qualidade do atendimento e no
bem-estar daqueles que confiam em nossos cuidados.
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Fotos: Dia de Treinamento

A parceria de longa data firmada entre HETRIN e o
Hemocentro de Goias (HEMOGO), ambas unidades do Governo de Goias, tem
proporcionado um aumento significativo no estoque de sangue do estado. A ultima

acao realizada resultou na coletada de mais de 60 bolsas de sangue.

E importante destacar que a unidade realiza acdes de
conscientizagdo sobre a importancia da doagao voluntaria de sangue. Também
alertamos a comunidade, especialmente durante os meses de férias, periodo em que
o volume de doagdes costuma diminuir, sobre a necessidade de contribuir para a

manutencao dos estoques adequados na rede parceira.

Fotos: Acao da Doagdo de Sangue
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
—IMED

Unidade Gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRIN

Endereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade — GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rdmulo Ribeiro Garcia

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral que possui 56 leitos ativos,
distribuidos entre: 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de “porta aberta”, que inclui 2 leitos

na “Sala Vermelha”, 4 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n°® 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servigos a partir de novembro de
2023. Agora, além da Clinica Médica na urgéncia, oferece Cirurgia Bucomaxilofacial,
Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatério,
foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes: Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia

Geral, Ginecologia, Urologia e equipe multiprofissional.

Em julho, a atuagdo do HETRIN permaneceu na mesma
linha dos meses anteriores, orientada no compromisso com a entrega efetiva dos
servicos e das metas contratuais, reforcando o envolvimento da unidade com a

populagao goiana.

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
- . 4° T.A ao Contrato de Gestéo
PRODUGAO ASSISTENCIAL.: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATAGOES Meta Mensal jun-25
Internagao (Saidas Hospitalares) 341 457
Leito dia 132 134
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.830
Cirurgias Eletivas 130 132
SADT Externo 180 95
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.943
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal jun-25
Clinicas 119 187
Cirargicas 222 270
Total 341 457
03. LEITO DIA Meta Mensal |  jun-25 |
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestao

PRODUCAO ASSISTENCIAL: 037/2019
Leito dia 132 134
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal jun-25
Cirurgia Geral 45
Ginecologia 36
Urologia 100 10
Vascular 10
Bucomaxilo 0
Total 100 101
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal jun-25
Cirurgia Geral 14
Ginecologia 17
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 31
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal jun-25
Consulta Médica 1.100 1.485
Consulta Multiprofissional 800 1.043
Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 100 302
Total 2.000 2.830
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA | Meta Mensal jun-25
Cirurgia Geral 486
Ginecologia 152
Cardiologia (risco cirurgico) 1.100 164
Urologia 136
Angiologia/Vascular 73
Ortopedia (egresso) 474
Total 1.100 1.485
08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal jun-25
MULTIPROFISSIONAL
Enfermagem 956
Psicologia 800 53
Bucomaxilo Facial (egresso) 34
Total 800 1.043
09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal jun-25
AMBULATORIAIS
Procedimentos Ambulatoriais 100 302
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
10. SADT EXTERNO OFERTADO jun-25
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 32
Raio x 12
Tomografia Computadorizada 108
Ultrassom 40
Total 192
11. SADT EXTERNO AGENDADO jun-25
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 32
Raio x 7
Tomografia Computadorizada 85
Ultrassom 40
Total 164
12. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal jun-25
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 30 17
Raio X 10 2
Tomografia Computadorizada 100 53
Ultrassom 40 23
Total 180 95
13. SADT EXTERNO ABSENTEISMO jun-25
Doppler (MMII, MMSS e cardtida) 46,9%
Raio x 71,4%
Tomografia Computadorizada 37,6%
Ultrassom 42,5%
Total 42,1%
14. SADT INTERNO jun-25
Laboratorio de Analises Clinicas 18.553
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 25
Eletrocardiograma 688
Raio x 4.030
Tomografia Computadorizada 1.334
Ultrassom 19
Total 24.649
15. ACOLHIMENTO, AVALIACAO E CLASSIFICAGAO DE .
RISCO Jun-25
Emergéncia 47
Muito Urgente 969
Urgente 2.576
Pouco Urgente 2.868
N&o Urgente 106
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestao

PRODUGCAO ASSISTENCIAL: 037/2019
Situagéo Incompativel 377
Total 6.943
16. ATENDIMENTO POR DEMANDA jun-25
Espontanea 6.566
Regulada 377
Total 6.943
17. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE un-25
ENTRADA J
Cirurgia Geral 272
Clinico Geral 6.175
Ortopedia e Traumatologia 462
Cirurgia Bucomaxilo Facial 34
Total 6.943
18. SAIDAS DA UTI jun-25
Obito 19
Alta 1
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 37
Total 58
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Jul-25
5.000
4.500
4.000
3.500
[0}
E 3.000
= 2.500
S
5 2.000
1.500
1.000 I I I I
500
i [] i R | []
Pequenos
Consulta Médica M C_Ions_ultg Proc_:e’din_wentos Total
ultiprofissional Cirurgicos
Ambulatoriais
m Meta 1.100 800 100 2.000
m Ofertado 2.219 2.219 100 4.538
® Regulado 620 0 0 620
Realizado Externo 485 0 0 485
m Realizado Interno 1.310 1.349 392 3.051
m Realizado Total 1.795 1.349 392 3.536
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

Jul-25
2.500
2.000
S 1.500
(0]
el
<
g
& 1.000
b I I I I
0 III Il-ll I | | Illll H-_mN II I
L . . Cardlologl
Chuga | GnecolSl | Gl | Uooga | 00 Otored g
C|rurg|co) 9
m Meta 1.100 0 0 0 0 0 1.100
m Ofertado 681 253 250 263 101 690 2.238
= Regulado 358 95 0 137 30 0 620
m Realizado Externo 290 75 0 96 24 0 485
m Realizado Interno 287 146 212 99 68 498 1.310
= Realizado Total 577 221 212 195 92 498 1.795

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

Jul-25
2.500
2.000
(0]
o 1.500
B
k=
S 1.000
a1
b .
0
Total
m Meta 800
m Ofertado 2.180
m Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 1.349
m Realizado Total 1.349
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Jul-25

450
400
350
300

Quantidade
- o NN
[¢)] o n o [é)]
o o o o o o

= Meta

m Ofertado

m Regulado

m Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Procedimentos Ambulatoriais

100
100
0
0
392
392

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - abr-25 a jul-25

700

600

500

400

300

200

Qtd de Atendimentos

100

0

mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta)

mmmm Consultas agendadas

mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagéo)

==@==Absenteismo das consultas

I
abr-25
430

402
305
24,13%

37,50%

mai-25
440
336
210

37,50%

!

40%

35%

30%

25%-

eismo

20%

15%

Taxa de Absent

10%

5%

0%

jun-25 jul-25
580 640
484 620
337 485

30,37% 21,77%
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Jul-25

250
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S 150
©
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c
g
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50
0
m Meta
m Ofertado
m Regulado

m Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Total
100
100
131
203

0
101

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Jul-

50
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u Meta
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" Realizado Externo
m Realizado Interno
H Realizado Total

25

Total
30
30
31
44

0
31
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HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25

250
200
3 150
(]
il
<
]
8 100
50 I I
0 III B mm_ . _ III [
Doppler (MMII, Tomografia
MMSS e Raio X Computadoriza Ultrassom Total
carotida) da
m Meta 30 10 100 40 180
m Ofertado 45 12 108 36 201
m Regulado 36 3 122 41 202
Realizado Externo 18 3 83 24 128
m Realizado Interno 0 0 0 0 0
m Realizado Total 18 3 83 24 128

Nesse més, apesar de termos ofertado exames externos
além da meta contratual, ndo conseguimos atingir os resultados esperados.
Atribuimos esse desempenho ao absenteismo, que apresentou uma média geral
de 36,6%.

HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jul-25

600
500
o 400
e]
3
= 300
®
>
S 200
- .
0
Total
m Meta 341
m Ofertado 341
u Regulado 139
Realizado Externo 139
m Realizado Interno 352
m Realizado Total 491
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HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Jul-25

Leito dia
132
132

0
0
162
162
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta jul-25
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 97,74%
Total de Pacientes-dia 1.641
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.679
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 4,03
Total de Pacientes-dia 1.641
Total de saidas no periodo 407
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) < 24 (Horas) 2,24
Taxa de Ocupacgao Hospitalar 97,74%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,03
04. Ta)fa de Beadmisséo Hospitalar pelo mesmo CID <8% 1,73%
(em até 29 dias)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 7
ultima alta hospitalar pelo mesmo CID
N° total de internagdes hospitalares 404
05. Tax.a d? Readmissao em UTI em até 48 horas < 5% 0,00%
(readmissao precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 0
ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 42
Meta jun-25
g?&-rzgijegtual de Ocorréncia de Glosas no SIH — <7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 561
Meta jul-25
07. P_erE:entuaI de §usp_enséo de cirurgia eletiva por < 5% 1,43%
condigdes operacionais
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 2
relacionadas a organizacao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirurgico) 140
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° anos)’ e il
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT N/A
expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e N/A
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° ano? S A
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 7
expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 087
encaminhado para a unidade
10. Razdo do quantitativo de consultas ofertadas 1,00 2,34
Numero de consultas ofertadas 4.438
Numero de consultas propostas nas metas da 1.900
unidade )
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias J =3 e (UER
Exames de Imagem com resultado disponibilizado 5.567
em até 10 dias '
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GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta jul-25
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.567
12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos
de notificagdao compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 100,00%

oportunamente - até 7 dias

Numero de casos DAEI digitadas em tempo 184
oportuno - 7 dias

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 184

13. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos
de notificagdo compulséria imediata (DAEI)

> 0 0,
investigadas oportunamente - até 48h da data de SEL e
notificacdo
Numero de casos DAEI investigados em tempo 59

oportuno - 48 horas

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 59

14. Percentual de perda de medicamentos por prazo

< 29 o,
de validade expirado. 52 L8
Valor financeiro da perda do segmento padronizado
. ) . R$ 731,86
por validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 279.286,88

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo - HEF

120,00% °
X X
3 2
oS ~
100,00% o <
©
X 80,00%
[
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa Ocupagdo 96,86% 97,01% 97,91% 97,74%
- = -Meta 85% 85% 85% 85%
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Hospital Estadual
M RESPEITO de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO’DE

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

6,0

5,0

4,0

Dias

3,0

2,0

1,0

0,0

O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

I TMP [Dias]

- == - Veta

abr-25
4,1

mai-25
4,3

jun-25 jul-25
4,2 4,0
5 5

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Horas

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

s indice de Intervalo de

Substitui¢do

= = -Meta [horas]

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN

o
o
abr-25

3,2

24

o~
o
mai-25

3,2

24

I 2,2

N
~

jun-25 jul-25
2,2 2,2
24 24
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GOVERNO’DE

IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
E Ferreira dos Santos Salide Py

O ESTADO QUE DA CERTO
4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)
Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN
9,0%
80% @0l lm e e e e e e e ececeeee—e——-——-—-
7,0%
8 6,0%
2
£ so%
©
()
e« 0,
g A0% £
© ° ~
3 30% S 8\: <
o~ il |\\
2,0% -
1,0%
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
e Taxa Readmissdo 2,1% 1,9% 2,9% 1,7%
— = -Meta 8% 8% 8% 8%

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) -

HETRIN
6,0%
500 @ 2$==00m e e e e e e e e e e e e e e e mm - - — -
§
fg 4,0% o
£
®
K 3,0%
] N
o o
© o~
s 2,0%
-
1,0%
X X
o o
o o
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa Readmissdo 2,0% 0,0% 3,8% 0,0%
= = -Meta 5% 5% 5% 5%
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G OV ERN 0’ D E
IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITC de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Satde -
DESENVC

O ESTADO QUE DA CERTO

6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN

8,0%
7,0% =0l e e e e e e e e e e e = = = = = = = = - - -
6,0%
2
<]
[C) 5,0%
o
°
e 4,0%
=
3,0%
2,0%
Lo 5 5 5 5
o o =) o
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa de Glosa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- == - Veta 7% 7% 7% 7%

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condig6es operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HETRIN

6,0%
500 =0 0mm e e e e e e e e - - - - - = == - - -
o
Q 4,0%
c
o
o
(7]
a 3,0%
o e
° X e
© < %
3 ~ N
= 2,0% g
i
1,0%
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
[ Taxa de Suspensao 2,1% 2,0% 0,7% 1,4%
= = -Meta 5% 5% 5% 5%
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N IMED

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salde -

O ESTADO QUE DA CERTO

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

500% @00 6= e e e e e e e e - -

HETRIN
60,0%
©
= 40,0%
[
30,0%
20,0%
10,0%
X X
=t <
o o
0,0%
abr-25 mai-25
I TMAT (Expirado 12 ano) 0,0% 0,0%
- == «Meta 50% 50%

X X

S S}

o =)
jun-25 jul-25
0,0% 0,0%
50% 50%

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM 0 TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

250% @0 0 omem e e e e e e e e - - - ————

HETRIN
30,0%
2
% 20,0%
-
15,0%
10,0%
5,0%
X X
n n
=) o
0'0% I I
abr-25 mai-25
I TMAT (Expirado 22 ano) 0,5% 0,5%
= = -Meta 25% 25%

. 3’6%

jun-25 jul-25
3,6% 2,4%
25% 25%

Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO Cep:

75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina22



GOVERNO D

I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

\I\‘arl\l‘lu DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

iy Ferreira dos Santos Salide

DESERIOLIM ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

2,5 2
o
o ~
2,0 ~
()
-]
3 <
= 1,5 -
©
=]
o
1,0 -——- - - - - - - -
0,5
0,0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Razdo do quantitativo 2,0 1,4 2,0 2,3
= = - Meta 1 1 1 1

11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADOS DISPONIBILIZADOS EM ATE 10
DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
120,0% x* x© ® N3
Q Q =3 S
o o o o
o o o o
— - — —
100,0%
o 80,0%
S
3
F 60,0%
o
k)
[=}
()]
i 40,0%
©
x
(T
[
20,0%
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa de Disponibilizagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- = -Meta 70% 70% 70% 70%
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O ESTADO QUE DA CERTO
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Secretaria de
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12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADOS OPORTUNAMENTE — ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencgas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Percentual de DAEI - 7D

20,0%

0,0%

s Percentual de DAEI - 7D

= == «Meta

o

X
<
o
S
—

abr-25

100,0%

80%

100,0%
100,0%
100,0%

mai-25 jun-25 jul-25
100,0% 100,0% 100,0%
80% 80% 80%

13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADOS OPORTUNAMENTE — ATE 48H DA DATA

DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagio compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificagdo

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Percentual de DAEI - 48H

20,0%

0,0%

I Percentual de DAEI - 48H
= = -Meta

100,0%

abr-25
100,0%
80%

- HETRIN

100,0%
100,0%
100,0%

mai-25 jun-25 jul-25
100,0% 100,0% 100,0%
80% 80% 80%
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CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

Percentual de Perda

0,5%

0,0%

[ Percentual de perda de
medicamentos

= = - Meta

lll - DADOS ASSISTENCIAIS

I1l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

5 % . °
- . ]
I [ -
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0,1% 0,1% 0,2% 0,3%
2% 2% 2% 2%
Total de Atendimentos - Hetrin - abr-25 a jul-25
3 ] 3
— 3 —- — <
~ =4 \9

?
10.074

12.000
10.000
(72}
k<]
= 8.000
£
©
& 6.000
<
3
2 4.000
¢
2.000
O  m—

mmmm Ambulatorio
mmmm SADT Externo
= Pronto-Socorro
Internagao
= | eito-Dia
==@==TOTAL

abr-25
2.557

115
6.742
491
169
10.074

10.435

10.203

jul-25
3.144
155
6.446
497
162
10.404
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SES
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GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Hetrin - abr-25 a jul-25

8.000

7.000

6.911

6.000

5.000

4.000

3.000

Qtd de Atendimentos

2.000

1.000

abr-25
mmmm Atend. Geral 6.911

mmmm Atend. Covid 0
==0==TOTAL 6.911

7.550

mai-25
7.550

7.550

@
<t
©2 ©
© <
~
©
jun-25 jul-25
6.943 6.446
0 0
6.943 6.446

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - abr-25 a jul-25

3.500
3.000
8 2500
c
£
5 2.000
c
e
< 1.500
[0
©
e]
g 1.000
500
abr-25
mAzul 65
mVerde 2.711
= Amarelo 1.121
E | aranja 2.584
mVermelho 33
m Situagado Incompativel 397

mai-25

86
2.918
2.746
1.313

38

449

jun-25 jul-25
106 102
2.868 2.622
2.576 2.176
969 1.054
47 33
377 459
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
henn e e COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
e Ferreira dos Santos Satide

ESTUDOSE__ B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - jul-25
= 102

= 33 20,
0%

A\

=Azul =Verde =Amarelo =Laranja =Vermelho = Situagdo Incompativel

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-25

Q
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©
@?‘
QQ'
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\éQ
&
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/ e \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salide Py
DES| I

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-25

554

Goiania
Goianira N 65
Campestre De Goias I 63
Inhumas I 49
Abadia De Goias = 44
Aparecida De Goiania mEEE 35
1 Atend por Municipio IR 34
Guapo W 30
3 Atend por Municipio mEEE 30
Anicuns 29
Nazario W 28
Palmeiras De Goias HEEE 28
Santa Barbara De Goias mEE 25
2 Atend por Municipio 22
Itaberai W 22
Caturai W 15
Petrolina De Goias M 14
Jaragua M 13
Anapolis ® 10
Luziania ® 10
Neropolis ® 8
Senador Canedo H 8
Brazabrantes H 8
Damolandia ® 8
Brasilia W 8
Avelinopolis B 7
Acreuna U 6
Itaucu B 6
Nova Veneza U 6
Itaguari 1 5
Americano Do Brasil I 5
Cezarina 1 5
Goias I 5
Itapuranga 1 5
Gouvelandia I 4
Caldas Novas I 4
Jussara 1 4
Jesupolis 1 4

Silvania 1 4

0 100 200 300 400 500 600

m Atend Covid M Atend Geral
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - jul-25

01:01hs as 07:00hs

838

19:01hs as 01:00hs _ 1.783
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
W Total

Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - jul-25
>de 65 anos I 971

De 60 a 65 anos I 355
De 55a60anos I 363
De 50 a55anos I———— 428
De45a50anos I 524
De 40 a45anos I 520
De 35240 anos IINNNN————— 451
De30a35anos I 567
De25a30anos I 545
De 21a25anos I 487
De 15a21anos I 549
De12al15anos N 105

De6al2anos I 217

De5a6anos W 40

De4a5anos W 45

De3a4anos WM 52

De2a3anos I 73

Dela2anos N 91

DeOalano mmmm 33 H Total

0 200 400 600 800 1.000 1.200
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
M i Ferreira dos Santos Salde

ES E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - Hetrin - abr-25 a jul-25
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o
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- g -
7.000 = = : °
< <o 3
6.000 ©
2]
o
5] 5.000
£
e}
E, 4.000
<
()
° 3.000
=]
(@]
2.000
1.000
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Vasculino Geral 3.046 3.426 3.161 2.918
mmmm Feminino Geral 3.865 4.124 3.782 3.528
mmm Indefinido 0 0 0 0
TOTAL 6.911 7.550 6.943 6.446
Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - abr-25 a jul-25
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
[0
x
(0]
'_
15,00%
10,00%
- . . l
0,00% .
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
u PS Geral Espontaneo 4,59% 4,83% 5,42% 5,95%
u PS Geral Regulagéo 31,72% 29,70% 30,03% 27,31%
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Internacao dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - abr-25 a jul-25
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=== Total
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400
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s Observacao PS
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— UTI

=@ TOTAL

[
[To]

V g —
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
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0 0 0 0
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0 0 0 0
435 472 473 493

Internacdes Hospitalares - HETRIN - abr-25 a jul-25

[se}

g g 2 g
o— o o —0

abr-25 mai-25 jun-25
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1 11 7
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jul-25
292
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
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ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - jul-25

0 100 200 300 400 500 600 700
m Atend Geral m Atend Covid

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - jul-25
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O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN

16
14
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[0e]

o N B~ O

mmmm Clinica Cirurgica
mmmm Clinica Médica
Observacao PS
mmmm Sala Vermelha
m UT]
—0—TOTAL
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8,0%
7,0%
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4,0%

Taxa de Readmissao

3,0%
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I Taxa Readmissdo

- = -Meta

- abr-25 a jul-25

.‘

N BT II 1
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1 4 5
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1 0 0
0 2 3
1 2 0
9 9 14

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HETRIN

X
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© ~
- X
~ a
Ll
abr-25 mai-25 jun-25
2,1% 1,9% 2,9%
8% 8% 8%

jul-25
2

0 O O -~ U,

1,7%

jul-25
1,7%
8%
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E COM RESPEITO

N IME
PY

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HETRIN
6,0%
5,0% - e em e e em em e e em e o em e e e e e = = = =
x
o o
w 4,0% ™
A
£
B
2 3,0%
] X
© Q
© o~
5 2,0%
-
1,0%
X X
=3 Q
o o
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
e Taxa Readmissdo 2,0% 0,0% 3,8% 0,0%
- = - Veta 5% 5% 5% 5%
Pacientes-dia - HETRIN - abr-25 a jul-25
2.500
Q o &
o N~ . o
2.000 -3 —= < —- 5 N
® =
el
3
'-E'1.500
(]
)
c
1.000
: II II II
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Clinica Cirurgica 609 613 641 650
mmmmm Clinica Médica 680 706 678 700
Observagédo PS 324 352 337 354
mmmmm Sala Vermelha 32 45 47 33
m UT]| 285 306 276 291
e=@== Total de Pctes-Dia 1.930 2.022 1.979 2.028
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/ - \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salide Py
) ESH r

O ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - abr-25 a jul-25

600
500 ~ ) O
©
- -0~ 8 .y 2
o 400
el
©
k]
€ 300
©
j}
]
200
100
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Clinica Cirlrgica 271 264 256 293
mmmmm Clinica Médica 94 96 102 101
Observagao PS 83 82 72 74
mmmmm Sala Vermelha 9 8 6 10
— T 15 16 21 13
=@ TOTAL 472 466 457 491
Taxa de Ocupacao - HETRIN - abr-25 a jul-25
120,00% S 2 X X
5 5 5 s
8 5 5 5
0,
100,00% P
80,00%
2
©  60,00%
'_
40,00%
20,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmmm Clinica Cirtrgica 93,84% 93,16% 96,83% 95,73%
mmmmmm Clinica Médica 98,84% 99,58% 98,98% 99,29%
= Observagdo PS 87,10% 89,11% 87,53% 88,72%
Sala Vermelha 55,17% 76,27% 78,33% 54,10%
m— UT| Geral 98,96% 99,35% 97,87% 98,64%
@ TOTAL 96,86% 97,01% 97,91% 97,74%
= = = Meta[>=] 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
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N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Dias de Permanéncia - HETRIN - abr-25 a jul-25

9,00
8,00
7,00
6,00
) 5,00 - - [ - - — - - - — = - -
8
o b N ©
4,00 Ll < <
3,00
2,00
1,00
0,00
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmmm Clinica Cirurgica 2,25 2,32 2,50 2,22
mmmmmm Clinica Médica 6,60 6,19 5,56 5,69
s Observacéo PS 3,90 4,29 4,68 4,78
s Sala Vermelha 3,56 5,63 7,83 3,30
s UT| Geral 5,59 7,12 4,76 6,93
@ TOTAL 4,14 4,32 4,21 4,03
- = = \eta 5 5 5 5
indice de intervalo de substituigdo - HETRIN - abr-25 a jul-25
80,00
70,00
60,00
50,00
%)
5
T 40,00
30,00
20,00
10,00 I
N o
o S © <
0,00 -_ o N — I [op)) [m— — ;- — :::" ||
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Clinica Cirurgica 3,54 4,09 1,97 2,38
mmmmm Clinica Médica 1,86 0,63 1,38 0,98
mmmmm Observagéo PS 13,88 12,59 16,00 14,59
mmmmm Sala Vermelha 69,33 42,00 52,00 67,20
mmm UT] Geral 1,41 1,12 2,48 2,29
=@ TOTAL 3,22 3,20 2,16 2,24
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOV ERNINDOLgDE
N IMED ver
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - abr-25 a jul-25

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
g 0
X 50,00%
|_
40,00%
30,00%
20,00%
N °
10,00% 2 Q gc:‘) 2
v o o ©
0,00% . [t} _. ©
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,37% 0,00%
mmmm Clinica Médica 6,80% 9,65% 6,56% 9,76%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Sala Vermelha 40,91% 78,26% 35,71% 27,27%
s UT| Geral 19,61% 32,56% 32,76% 23,81%
=@ TOTAL 5,51% 9,23% 8,32% 6,31%
Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - abr-25 a jul-25
35,00%
30,00%
25,00%
2 20,00%
©
|_
15,00%
10,00%
0, EN S
5,00% 3 3
< <
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Clinica Cirdrgica 0,00% 0,00% 0,37% 0,00%
s Clinica Médica 6,80% 9,65% 4,92% 9,76%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Sala Vermelha 9,09% 26,09% 0,00% 6,06%
m UT| Geral 17,65% 32,56% 24,14% 21,43%
TOTAL 3,81% 6,65% 4,60% 4,68%
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HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Operatéria [ Até 07 dias Pos-Operatério] - HETRIN - abr-25 a jul-25

1,20%

1,00%

0,80%

Taxa

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
Observacgao PS
mmmmm Sala Vermelha
mmmm UT| Geral

8= TOTAL
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el
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mmmmm Clinica Cirurgica

mmmmm Clinica Médica
Observagao PS

mmmm Sala Vermelha

— UTI

=@ TOTAL

\

abr-25
0,00%
0,00%
0,00%
0,33%
0,67%
1,00%

1,00%

X
o
N~
d-\. R
o
©
=)
X
o
=2
o
mai-25 jun-25 jul-25
0,00% 0,35% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,35% 0,60%
0,00% 0,70% 0,60%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - abr-25 a jul-25
& < 3
Y =
2 —* —t s
N

abr-25
649

688
372
58
288
2.055

mai-25
658
709
395
59
308
2.129

jun-25 jul-25
662 679
685 705
385 399
60 61
282 295
2.074 2.139
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G OV ERN D’ D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Salde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - abr-25 a jul-25

4.000
3.500
3.000
o
® 2.500
o
<
< 2.000
(¢}
1.500
1.000
- I I I
. ] ] O []
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Consulta Médica 1.535 1.275 1.485 1.797
mmmmm Consulta Multiespecialidades 1.022 829 1.043 1.349
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 293 322 302 392
=@ TOTAL 2.850 2.426 2.830 3.538

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - abr-25 a jul-25

700 40%
600 5%
30%
é 500 %
25%2
£ 400 v g
T 2o%§
£ 300 <
9 15% 9
B 200 10% %
e} °\
100 5%
0 0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo (12 consulta) 430 440 580 640
mmmm Consultas agendadas 402 336 484 620
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 305 210 337 485
=@ Absenteismo das consultas 24,13% 37,50% 30,37% 21,77%
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GOVERND’DE

f \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

‘g ) MERICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -

1.800 HETRIN - abr-25 a jul-25 i 120,
~
1.600 2
= 10%
1.400 & <
[} o
21,200 & 8% E
@ [5)
£1.000 %
© o 6%
8 800 B 8
< @ [
© 600 ~ 4% ©
©
£ 400 2
o 2%
200
0 0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Consultas disponibilizadas 1.430 1.415 1.357 1.579
mmmm Consultas agendadas 1.362 1.119 1.256 1.473
mmmm Consultas realizadas 1.230 1.064 1.148 1.310
==@=Absenteismo das consultas 9,69% 4,92% 8,60% 11,07%
Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - abr-25 a jul-25
2.000
Te}
1.800 / 'CE.
19
1.600 P 9
: <
1.400 = \_ 2 / ~
S
S 1.200 St
K et
= 1.000
c
g 800
e}
600
. I I I I I
200
0 I.. L™ I-. L L [ |-
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmmm Cirurgia Geral 399 335 486 577
mmmmm Ginecologia 166 126 152 221
mmmmmm Cardiologia 221 165 164 212
mmmmmm Ortopedia 522 450 474 498
mmmmmm Urologia 140 109 136 195
m— \/ascular 87 90 73 92
@ TOTAL 1.535 1.275 1.485 1.795
= = = Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.100
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A IMED weran
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - abr-25 a jul-25

1.400
<
1.200 3
@ 1.000
g g
°E’ -
= 800
c
s  HN-----4E--5 ---28- - - - - -
<
o 600
©
=
g 400
200
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Enfermagem 932 767 956 1.227
= Psicologia 68 42 53 87
s Bucomaxilo Facial 22 20 34 35
=== Total 1.022 829 1.043 1.349
= = = Meta [>=] 800 800 800 800
Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HETRIN - abr-25 a jul-25
450
400
350
K 300
(]
he)
S 250
S
g
200
150
100
50
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais 293 322 302 392
= = = Meta [>=] 132 132 132 132
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N\ IMED

GOVERND’DE

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

10,00%

9,00%

8,00%

7,00%

6,00%

Taxa

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

= %, Cond Operacionais
s % Cond Clinicas

= == == Meta Cond Oper [<=]
= = = Meta Cond Clin [<=]

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO
Cancelamento de Cirurgias - HETRIN - abr-25 a jul-25
8,84%
6,29%
5,59%
- — = - - - — - - - ______4’29%
2,10%

0.70% 0,91%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
2,10% 2,04% 0,70% 0,91%
5,59% 8,84% 6,29% 4,29%

5% 5% 5% 5%
0% 0% 0% 0%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - abr-25 a jul-25
250
<8
13)

Quantidade

200 /‘

mmmm Cirurgias e Partos eletivos
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia
==0==Total

D
/ 8
1o
150
100
50
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
132 131 132 132
167 145 157 204
299 276 289 336
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GOVERNO’DE

/I\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

i ) MERICINA, Ferreira dos Santos Saide

ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas - HETRIN - abr-25 a jul-25

140
[ Qs el
120
100
_é’ 83
T 80 67 o
S
54
§ 60 46 >3 47
d 40 29
19
20 9 11 g 10 10 10 12
0 m . - 1 in
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmm Cirurgia Geral 83 46 59 47
I Ginecologia 9 67 53 54
s Urologia 29 8 10 19
[ Vascular 11 10 10 12
s Bucomaxilofacial 0 0 0 0
=@ TOTAL 132 131 132 132
- = = Meta 130 130 130 130
Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - abr-25 a jul-25
250
w0
[92]
200 o / ™
[ e N~
N \._ @ _/0’ =
N
g 150
®
°
<
(]
>
€] 100
50
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirurgico] 132 131 132 132
mmmm Cirurgias de Urgéncia 167 142 155 203
==@==Total 299 273 287 335
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ES
B O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
J M Ferreira dos Santos Saide

Partos Realizados - HETRIN - abr-25 a jul-25

4
3
3
[0}
kel
@
o
= 2
@
]
(¢}
2
1
1
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
mmmmm Partos normais de Urgéncia 0 3 2 1
TOTAL 0 3 2 1

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HETRIN - abr-25 a jul-25

5
<
S
< 4
i
& 4
3
0 (32}
3
3
N
2
| I
1
1 I I I
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Clinica Médica 0 2 0 2
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 1 1
Sala vermelha 1 0 1 0
= nternagdo Covid 0 0 0 0
m— UTI 0 0 1 1
e=@== Qtde de IRAS Geral 1 2 3 4
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G OV ERN D’ D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE .
DESEROTIMERTE O ESTADO QUE DA CERTO
Taxa de Infecgédo Hospitalar - HETRIN - abr-25 a jul-25
0,90%
0,80%

0,70%

0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10% .
0,00%

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
m Taxa de IRAS Geral 0,21% 0,43% 0,66% 0,81%

Taxa

Taxa de IRAS - HETRIN - abr-25 a jul-25
18,00%

16,00%
14,00%
12,00%

@
& 10,00%
|_

8,00%

6,00%

4,00%

[ [

0700% | —

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

m Clinica Médica 0,00% 2,08% 0,00% 1,98%
m Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,39% 0,34%
= Sala Vermelha 11,11% 0,00% 16,67% 0,00%
® |nternagao Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mUTI 0,00% 0,00% 4,76% 7,69%

Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina45



O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
f'\ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salide Py
) ESH r

Infecgdo por Topografia - HETRIN - abr-25 a jul-25

4,00
3,50
3,00
3
S 250
o
2 200
a
1,50
1,00
0,50
0,00
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
m |PCS- Infecgédo Primaria de Corrente
Sanguinia 3,47 2,50 3,56 2,80
m|SC- Infecgao de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
m |TU Relacionado a Sonda - Infecgdo do Trato
Urindrio 0,00 0,00 0,00 2,79
PNM- Pneumonia N&o Associada a
Ventilagdo Mecanica 0,00 049 0.50 049
HPAV - Pneumonia Associada a Ventilacdo
Mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00
u Infecgbes Nao Relamolnadas a Dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00
Invasivos
Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - abr-25 a jul-25
5,00
4,50
4,00
3,50

Densidade
©
8

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
®m Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 0,00
® Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 4,59
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G OV ERN D’ D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - abr-25 a jul-25

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
©
X
< 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Cateter Vesical de Demora 61,40% 78,43% 68,48% 74,91%
H Cateter Venoso Central 44,56% 68,63% 52,54% 95,19%
= Ventilagdo Mecanica 24,56% 34,31% 20,65% 20,27%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - abr-25 a jul-25
16,00%
14,00%
12,00%
©
% 10,00%
|_
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% —
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Cateter Vesical de Demora 11,02% 13,57% 10,39% 8,89%
u Cateter Venoso Central 12,18% 12,36% 9,33% 5,48%
mVentilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,29%
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I M E D CUIDANDO Hospital Estadual

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda
ML Ferreira dos Santos
DESENVOLVIMENTO

FARMACOVIGILANCIA

GOVERND’DE

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

Numero de Reacdes Adversas por Clinica

Quantidade

o

o

0
abr-25

= Clinica Cirrgica
mmmmm Centro Cirdrgico
mmmm Clinica Médica
mmmmm Observagdo PS
= Sala Vermelha
mmmm UT| Geral
e=@==TOTAL

- O O O = O o
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- O O o = O o

jun-25

- O O O = O o

O ESTADO QUE DA CERTO

&0
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O O O O o o o

Percentual de investigacao da gravidade de RAM - HETRIN - abr-25 a jul-25
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0
abr-25
s Ocorréncias de RAM 1
mmmmm |nvestigacdes de RAM 1
=g % de RAM Investigadas 100,00%
- = |\leta[<=] 95%
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1 1
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G OV ERN D’ D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de Reagbes Adversas por Gravidade - HETRIN - abr-25 a jul-25

1 [ B
1
[}
©
3
b= 1
@
>
g
0
0
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
| eve 1 0 0 0
s Moderada 0 0 1 0
mmmm Grave 0 1 0 0
=0==TOTAL 1 1 1 0

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HETRIN - abr-25 a jul-25

12.000 ° 0,10%
3
e 0,09%
10.000
0,08%
0,07%
8.000 o
c
0,06% &
T 6.000 0,05% <
kel °
§ 004% 3
O 4.000 4 -
003% &
0,02%
2.000
0,01%
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Total de NotificacGes 2 9 4 6
= Total de Atendimentos 10.074 10.435 10.501 10.404
em@== Pcrcentual de Ndo Conf. 0,02% 0,09% 0,04% 0,06%
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ESTUDOS [
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Saide

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
abr-25 ajul-25

350 100,00%
90,00%
300
80,00%
250 70,00%
5
60,00% O
200 o
© 2
° 50,00% ‘o
ke] °
c 150 ©
] 40,00% £
<
100 30,00% &
20,00%
50
3 2 z 3 10,00%
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 325 322 329 329
e=@== Percentual de Nao Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicacgédo de Alta Vigilancia - HETRIN - abr-25 a jul-25
120.000 0,04%
0,04%
100.000
0,03%
80.000
0,03%
60.000 0,02% £
[0} [}
g 8
hel 0,02% -
S 40.000
)
@] 0,01%
20.000
0,01%
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= N° Medicamentos Dispens. 87.210 77.022 100.200 88.038
mmmm N° Prescricdes com Aval. Farm. 2.278 2.802 2.688 2.585
—@-— % De erro na prescr. de med. 0,00% 0,04% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—8— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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G OV ERN 0’ D E
A IMED weran
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - abr-25 a jul-25

1.600 120,00%
1.400
100,00%
1.200
80,00%
o 1.000 %
® P
2 800 60,00%
©
]
G 600
40,00%
400
20,00%
200
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= N° total de cirurgias 299 273 288 335
mmmmm N total de check list 1.037 784 1.152 1.340
—@— % erros cirurgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ % ades&o ao check list 87,95% 60,71% 94,62% 94,40%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HETRIN - abr-25 a jul-25
35.000 100,00%
£ 90,00%
3]
-_5 30.000
Q9 80,00%
©
o
T 25000 70,00%
- BN
2 8 60,00%
e 20.000 § / N ,00%
o S
< < o, ©
& 3 50,00% £
2 15.000 =
S 40,00%
9o
©
S 10.000 30,00%
)
5 20,00%
© 5000
10,00%
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 12.264 18.199 12.531 22.879
mmmmm Consumo de sabonete. 12.849 18.199 14.957 29.191
e=@== % de Adesdo a higiene das méos. 54,00% 62,00% 30,76% 67,00%
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I M CUIDANDO
INSTITUTO DE
‘g \) FSTbS o
ESTUDOS E
DESENVOLYIMENTO

4
3
3
2

§ 2

©

2

[0) 1

Q

S

£
1
0

mmmmm N° Queda Total

mm indice de Queda

e=@== %, Quedas sem dano

=@ %/, Quedas com dano leve
a=@== %/, Quedas com dano moderado
a=@== %, Quedas com dano grave

3

indice (Valor)
= N

-

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
Meta 6a - Prevengéo de Quedas - HETRIN - abr-25 a jul-25 S
S 0,16%
0,14%
0,12%
0,10%
[2]
@
o
- 0,08% S
B e
= =
S 0,06%
0,04%
0,02%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
1 1 2 3
0,52 0,49 1,01 1,48
0,05% 0,00% 0,10% 0,15%
0,00% 0,05% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevengéo de Les&o Por Pressao - HETRIN - abr-25 a jul-25
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
o
0,00%
3
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0 S Q 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s N° de LPP Total 2 0 0 0
= ndice de LPP 1,04 0,00 0,00 0,00
=@=19 de LPP grau | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@==Y, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@=19, de LPP grau Ill 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==@=9, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
«=@==9, de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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GOVERNO’DE

/I\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

i ) MERICINA, Ferreira dos Santos Saide

ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

11l.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos

3.500

o
wn 8 o8] g
3.000 © N ©
(o] o
= _._—_/.
7 o
9 2.500
c
£
= 2.000
C
]
]
< 1.500
)
©
g 1.000
500
. _H_ W _m_ 1
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I PrescrigOes Triadas 2.278 2.413 2.379 2.585
B Conciliagdo Medicamentosa 37 29 32 8
I Visita a Beira Leito 300 310 230 260
[ Alta Farmacéutica 60 50 47 17
—=@=—TOTAL 2.675 2.802 2.688 2.870
Hetrin - Aceitabilidade das Intervenc¢ées farmacéuticas - Jul-25
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
©
s 60,00%
'_
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
M Aceitas mas ndo implementadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Nao requer aceitagao 16,39% 95,23% 97,82% 100,00%
M Aceitas 83,61% 4,77% 2,18% 0,00%
W N3o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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G OV ERN O’ D E
/ . \ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
l.,‘a‘\-mwr(: o] COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
M Ferreira dos Santos Salide Py

DESEN O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

2,5%
20% @000 e e e e e e e e - - - - - - = - - - - -
(1]
B
o
a
) 1,5%
-]
®
2
c
g 1,0%
@
a
0,5% i ] &
: 5 : S
- . ] ]
0,0% I |
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
. P tual d dad
= = -Meta 2% 2% 2% 2%

FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Jul-25

350 ~ D n
o Q § Q
300 C=== —0
.—' +
250
9]
®
] 200
1=
© 150
=}
g
100
O — | S — R |
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Pronto Socorro 7 10 4 10
s Clinica Médica 80 93 79 75
Clinica Cirurgica 1 2 9 0
mmm Sala Vermelha 0 2 3 0
 UT]| 204 192 188 210
=@=—=TOTAL 292 299 283 295
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N IMED|.....

NSTITUTO DE
M

3

NUTRICIONISTA

COM RESPEITO

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salde

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Jul-25

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

I Pronto Socorro
m Clinica Médica
Clinica Cirdrgica
EE Sala Vermelha
 UTI
=@==TOTAL

n o g
< < N <
~ N ™ ~
o~
o— == 0
—_—

abr-25
758

688
633
82
294
2.455

TERAPIA OCUPACIONAL

mai-25 jun-25 jul-25
711 642 734
709 680 706
637 644 681
122 106 82
307 277 280
2.486 2.349 2.483

Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Jul-25

250

200

150

100

Quantidade

50

I Pronto Socorro
s Clinica Médica
Clinica Cirurgica
I Sala Vermelha
 UTI|
—@—TOTAL

41
41

mai-25 jun-2

2 0

4 0

0 0

0 0
214 177
220 177

5 jul-25

O O o o o
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N IMED|.....

NSTITUTO DE
M

FISIOTERAPIA

COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Jul-25

1.400

1.200

1.000

800

600

Quantidade

400

200

I Pronto Socorro
m Clinica Médica
Clinica Cirdrgica
I Sala Vermelha
m UTI|
=@==TOTAL

SERVICO SOCIAL

= o
5 . : 2
- - i i
- == —_— °
H
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0 0 2 0
123 95 205 163
6 1 14 7
55 83 54 66
923 1.020 905 924
1.107 1.199 1.180 1.160

Hetrin - Atendimentos do Servigo Social por Clinica -Jul-25

300

250

200

150

100

Quantidade

50

mm Clinica Cirurgica
s Clinica Médica
Pronto Socorro
I Sala Vermelha
. UTI
—@—TOTAL

7 253

244

abr-25
2

97
3
1

150

253

mai-25
1
63
11
1
168
244

207

jun-2
8
50
7
5
137
207

115

5 jul-25
0
49
1
0
65
115
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3

COM RESPEITO

N IMED|,,...

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO’DE

SES W
Secretaria de /
Estado da /
Salide -

O ESTADO QUE DA CERTO

609

474

jun-25 jul-25
21 46
49 70
341 390
6 8
10 13
47 82

474 609

181

PSICOLOGIA
Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Jul-25
700
(o)}
600 S o
<
© 500
8
] 400
=
5 300
>
S 200
100
abr-25 mai-25
I Pronto Socorro 24 32
s Ambulatério/Retornos 57 39
uTl 316 361
mm Sala Vermelha 5 3
mmmm Clinica Cirurgica/Obstétrica 12 11
m Clinica Médica 80 73
=@==TOTAL 494 519
ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - abr-25 a jul-25
- 3
200 ® -
180 o
160
(]
° 140
o
E 120
g
& 100
80
60
40
20
0o —

mmmmm Clinica Cirdrgica
mmmmm Centro Cirdrgico

Clinica Médica
mmmmm Observagao PS
= Sala Vermelha
mmmmm UT]| Geral
@=@um TOTAL

jun-25 jul-25

0 0

6 0
10 3

1 0

0 0
143 178
160 181
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Hospital Estadual Secretaria de
STITUTO DI COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
| A Ferreira dos Santos Saide

/.\ I M E D T HETRIN SES

1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Laboratério de Analises Clinicas - Hetrin - abr-25 a jul-25

25.000

20.000 /

=
.—_
15.000
10.000
5.000 ©
o ~
[ &

abr-25 mai-25 jun-25
= |nterno 15.019 16.341 16.800
mmmm Externo 1.703 1.151 1.753
=== TOTAL 16.722 17.492 18.553

1.753

N~
[«
D~
N

jul-25

17.880
2.797
20.677

Anatomia Patologica - Hetrin - abr-25 a jul-25

160

140

135

120

100

80

Quantidade

60
40
20
abr-25 mai-25 jun-25
mmmm |nterno 93 135 128

mmmm Externo 0 0 0
=0==TOTAL 93 135 128

128

106

jul-25
106

106
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N IMED|..... v

Hospital Estadual

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda

LS Ferreira dos Santos
DESENVOLVIMENTO

Doppler - Hetrin - abr-25 a jul-25

60

50

40

30

20

10

mmmmmm Doppler Interno
mmmmmm Doppler Externo
e TOTAL

= = = Meta Externo [>=]

Ultrassonografias - Hetrin - abr-25 a jul-25

80
70
60
50
40
30
20

10

mmmmm USG Interno
mmmmm USG Externo
=@ TOTAL

= = = Meta Externo [>=]

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina59



G OV ERN O’ D E
N IMED ver
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
M ¥ Ferreira dos Santos Satde

O ESTADO QUE DA CERTO

Eletrocardiografias - Hetrin - abr-25 a jul-25

800
o
/——. E
700 & 52
-3 8
600 \_. 0
N~
0
500
[0
©
3
b= 400
[]
5
300
200
100
0 O
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= |nterno 526 483 519 532
s Externo 162 92 169 208
e=@==TOTAL 688 575 688 740
Raios-X - Hetrin - abr-25 a jul-25
4.500
o
@= _—_—— K’ 5/ ™
3.500 “ R
3.000
[0
8 2.500
B
k=
° 2.000
g
1.500
1.000
» Hl | N B
0 R —— = - - - -
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mm nterno 3.133 3.217 3.348 3.161
mmm— Externo 690 542 684 777
=@ TOTAL 3.823 3.759 4.032 3.938
= = = Meta Externo [>=] 10 10 10 10
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N IMED

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400

200

mmmm |nterno
mmmm Externo
e TOTAL

CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Tomografia Computadorizada - Hetrin - abr-25 a jul-25

= = = Meta Externo [>=]

60

50

40

Quantidade

m |nterno
mmm Externo
e=@==TOTAL

abr-25
24

0
24

b |
1.226

o)
135)
30
<
3]
20
10
0

mai-25
38
0
38

1.467

1.387

1.637

||
jun-25 jul-25
1.297 1.386
151
1.387 1.537
100

Hemodialise - Hetrin - abr-25 a jul-25

(o2
S
jun-25 jul-25
34 49
0 0
34 49
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G OV ERN D’ D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Jul-25

6
5
4 —
)
Re]
©
i)
= 3
©
3
2
1 l
0
jun-25 jul-25
mmmm N3o-Detectavel 0 2 0 3
I Detectavel 0 3 4 1
mmmm Ndo Aplicado 0 0 0 0
=@==TOTAL 0 5 4 4

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Jul-25

500
450
400 A
P
350
S 300
[1°]
i)
2 250
S 200
(of
150
100
0 [ [
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmm N3o-Detectavel 83 20 119 27
mm Detectavel 0 0 0 0
mmmm Ndo Aplicado 295 358 318 377
==0==TOTAL 378 378 437 404
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N IMED HETRIN
CUIDANDO Hospital Estadual

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda
MESIE Ferreira dos Santos
DESENVOLVIMENTO

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

ZGOIAS

GOVERND’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirdrgicos - Jul-25

292

—

jul-25

283
292

493

jul-25
119

374

350
IS ©
300 N © 3
L a— —C—
250
(9]
8 200
o
Lt
c
] 150
(o}
100
50
0 — — ||
abr-25 mai-25 jun-25
mmm N3o-Detectavel 6 6 9
I Detectdvel 0 0 0
s N3o Aplicado 264 260 256
—@—TOTAL 270 266 265
Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Jul-25
600
(o))
0 o~
< ~
500 ~— <
n
o0
(32}
400
(9]
©
[1°]
=l
2 300
©
>
(of
200
100
, N [ -
abr-25 mai-25 jun-25
mmm N3o-Detectavel 83 82 27
I Detectdvel 0 0 0
mmmm N3o Aplicado 406 390 358
=@==TOTAL 489 472 385

493
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N\ IMED

CUIDANDO
COM RESPEITO

IV — ATIVIDADES DE APOIO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO’DE

SES W
Secretaria de /
Estado da /
Salide -

O ESTADO QUE DA CERTO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Quantidade

B Programadas

Hetrin - Solicitacao de Compras - Jul-25

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

mmmm Compras ndo programadas

[ Emergencial
TOTAL

367

abr-25
323

31
13
367

411

mai-25
404

411

jun-25 jul-25

o o o
o O o

Hetrin - Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nado Padronizado - Jul-25

1
1

1

Quantidade

o o o o o

I Programadas
I Urgentes
=@=TOTAL

o o o o
& < \ 4 &
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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N IME

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

D CUIDANDO

COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Classes mais dispensadas - Jul-25

Hetrin - Economicidadegbm Medicamentos - Jul-25

RS 25.000,00

RS 20.000,00

RS 15.000,00

Valor

RS 10.000,00

RS 5.000,00

RS 0,00

N Amiodarona
I Dipirona
s Furosemida
[ Omeprazol
mmm Prometazina
s Diazepam
EE Hidralazina
=@==TOTAL

b

7,00%

+ RS$ 20.9

M Eletrolitos

M Agua para inje¢do

1 Analgésico

1 Analgésico Opidide

= AINE

M Antiemético

M Bloqueador Neuromuscular
M Sedativo

M Corticoesterdide

M Glicose

M Vitaminas

M Inibidor da Bomba de prétons
W Diurético

[ Agonista adrenérgico

1 Antimicrobiano

ls 23.045,76

T

RS 20.520,28

abr-25

RS 214,15
RS 2.437,12

RS 298,15
RS 13.665,05

RS 106,56

RS 150,61
RS 2.485,32
RS 20.520,28

RS 2} 640,85

mai-25
RS 529,53
RS 2.134,72
RS 485,55
RS 14.139,27
RS 73,02
RS 102,96
RS 2.607,64
RS 20.973,93

jun-25

RS 255,03
RS 1.687,50

RS 363,46
RS 15.599,38

RS 146,03

RS 140,40
RS 2.546,48
RS 21.640,85

jul-25

RS 188,84
RS 3.408,22

RS 411,73
RS 14.975,40

RS 67,10

RS 136,14
RS 2.880,08
RS 23.045,76
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O HETRIN conta com 290 colaboradores, sendo 206 alocados
diretamente na area assistencial e 84 distribuidos em diversas areas do setor

administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 4
solicitagbes para contratagcdo. Foram contratados 2 novos profissionais e 2
colaboradores selecionados no processo seletivo interno. Nesse periodo, 2 editais
foram abertos. O prazo médio para a realizagdo do processo seletivo foi de 9 dias.

Nesse periodo, 5 profissionais foram desligados.

Ao serem contratados, os profissionais passam pela etapa de
onboarding, a terceira fase da jornada do colaborador. Esse processo tem como
objetivo integrar o novo colaborador a instituicdo, apresentando-o ao contexto e a
cultura organizacional. Além disso, o onboarding funciona como uma etapa de
capacitacdo, preparando o profissional para exercer suas fungbes com mais

eficiéncia.

Essa etapa é fundamental para garantir maior seguranga na
realizacdo das atribuicdes dos novos colaboradores. O processo € estruturado em

quatro etapas.
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A primeira, consiste nas boas-vindas, que incluem apresentagcao
institucional, orientagcdes sobre seguranga do trabalho, politicas de qualidade e
seguranga do paciente, funcionamento do Nucleo Interno de Regulacédo (NIR), do
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), da Comissdo de Controle e
Infecgdo Hospitalar, além de informagdes sobre educagéo continuada e um tour pela

unidade.

Ja a segunda etapa envolve o cumprimento de uma trilha de
atividades baseada em um checklist de 30 e 60 dias. Por sua vez, a terceira € a
avaliacao de eficacia 360°, que contempla autoavaliagao, avaliagcdo do multiplicador e
do gestor imediato. Por fim, na quarta etapa, é indicado um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es) durante o processo de integragéo.

Foram cadastrados 2 colaboradores no sistema MV e no CNES.
A acao proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e

faturamento.

Para o processamento da folha, foram investidas 80 horas. Esse
processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validagao para pagamento.

Também foram programadas 29 férias para os colaboradores
dos setores de gestdo de pessoas, faturamento, engenharia clinica, enfermagem,
administrativo, equipe multi, qualidade, farmacia e laboratério. As férias sao liberadas
de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar beneficio para os

colaboradores, sem gerar prejuizo para os setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 8 avaliagbes de
experiéncia no periodo de experiéncia, 3 colaboradores foram reprovados. A
avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacgdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre

elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
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controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes

sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve a dedicacédo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

EDUCAGAO CONTINUADA

Em julho, tivemos 182,05 horas de educagao continuada,
envolvendo, principalmente, as acgdes relacionadas ao PDS, Treinamentos

Assistenciais, Endomarketing (que sao iniciativas de conscientizag¢ao e aprendizado).

A sequir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por Covid

-19 - HETRIN Jun-25

Coordenador (a) NIR 0 0 0 0
Téc. de Enfermagem 1

Total 1 0 0 0 |
Colaboradores Afastados pelo INSS abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
Enfermeiro 0 2 0 0
Técnico(a) de Enfermagem 0 0 1 1
Estagidrio de Engenharia Clinica 1 0 0 0

Total 1 2 1 1

Colaboradoras Gestantes - HETRIN i jun-25
Técnica de Enfermagem 1 4 0 1
Técnico(a) de Laboratério 0 0
Total 1 4 1
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Colaboradores Afastados - Hetrin - abr-25 a jul-25

140
120 0
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3
[0 GE2)
o 80 @
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<
S 60
c
40
20
0 —
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Outros CID's 76 83 89 115
mmmm Covid-19 1 0 0 0
e=@==TOTAL 77 83 89 115
Turnover Geral - HETRIN - abr-25 a jul-25
3,00%
2,50%
2 2,00%
@
|_
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Turnover Geral 1,21% 1,05% 2,74% 1,21%
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Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - abr-25 a jul-25

3,00%
®
3
2,50% 2 o~
3 2
o e
2,00% o
X
9 5
© 1,50% —
|_
1,00%
0,50%
0,00% —
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Outros CID's 1,58% 2,30% 2,16% 2,60%
mmmm Covid-19 0,06% 0,00% 0,00% 0,00%
==0==TOTAL 1,64% 2,30% 2,16% 2,60%
Horas Perdidas Atestados - Hetrin - abr-25 a jul-25
1.400
1.200 =
A ©
o)
o
1.000 - <
<
© (o]
0
800 «©
o
o
T
600
400
200
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Outros CID's 856 1.191 943 1.056
mmmm Covid-19 0 0 0 0
==0==TOTAL 856 1.191 943 1.056

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de

Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
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atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a Saude e

segurancga das suas atividades laborais.

A éarea de Saude e Seguranga do Trabalho promove
atividades de conscientizagdo, educagao e orientagdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspec¢des periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em relacado saude ocupacional, em julho foram realizados

5 exames admissionais, 23 periddicos, 1 de retorno ao trabalho e 3 demissionais.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - abr-25 a jul-25
6

5 0
o
i
= L -
[}
)
% 3 /
B
[S]
<
3 2 N B
2
g

| II I

0

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Tipico 1 0 0 0
mmmm Trajeto 1 1 0 2
Perfurocortante 1 1 2 2

= Biologico 2 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 5 2 2 4
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Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - abr-25 a jul-25

5
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Tipico 1 0 0 0
s Trajeto 1 0
mmmm Perfurocortante 0 2 0 0
= Biologico 2 0 1 1
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=@ TOTAL 4 2 1 1

Em julho, foram registradas 2 ocorréncias de acidentes de
trabalho envolvendo material perfurocortante.

Afastamento do trabalho por acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN
- abr-25 ajul-25

3
. 2 o~ o~ N
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w
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g 2
C
[0
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©
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abr-25 mai-25 jun-25 j

s |Inferior a 15 Dias 2 1 0
mmmm Superior a 15 Dias 0 1 0 1
==@==TOTAL 2 2 0 2
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Também foram entregues 116 atestados médicos. Os
principais CID’s (Classificagao Internacional de Doencas) registados foram: G43 9

Enxaqueca, Z52_10 Doadores de Orgéo e Tecidos e J0O1_4 Sinusite Aguda.

Segue o numero de inspegdes realizadas in loco para a

verificagdo das condi¢des de Saude e Segurancga do Trabalho.

SESMT — HETRIN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
C.M.E 1 0 0 0
Centro Cirurgico 1 0 0 0
Clinica Cirurgica 1 1 1 1
Clinica Médica 1 1 1 1
Cozinha/Refeitdrio 1 1 1 1
Diretoria 1 0 0 0
Farmacia 1 0 0 0
Faturamento 1 0 1 1
Laboratério 1 0 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengao 1 0 1 1
NIR 1 0 1 1
Pronto Socorro 1 1 0 0
Raio-X 1 0 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
UTI 1 0 1 1
Total 16 6 11 11
SESMT - HETRIN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR
C.M.E
Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica 1
Clinica Médica
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria
Farmacia
Faturamento
Laboratério
Lavanderia
Manutengao
NIR
Pronto Socorro 1 1
Raio-X
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SESMT - HETRIN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Segurancga patrimonial

Sala Vermelha
UTI
Total 1 1 1 0

Em julho, o SESMT (Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho), em colaboragdo com a CIPAA
(Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio), realizou iniciativas
importantes no HETRIN.

Foi desenvolvida uma acao especifica para conscientizar
sobre o descarte inadequado de residuos hospitalares. O objetivo foi prevenir a
contaminagao ambiental e reduzir o risco de acidentes envolvendo colaboradores da

IMED e terceiros.

Além da acgao voltada ao descarte irregular de materiais,
outras iniciativas essenciais também foram realizadas, como a divulgacdo do
comunicado sobre a inscri¢do in loco da CIPAA, orientagdes sobre o fluxo de entrega
de atestados médicos e a importancia de seguir corretamente o fluxograma em casos

de acidente de trabalho.
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Dialogo semanal de Seguranca - HETRIN - abr-25 a jul-25
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IV.3 — DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

Em julho, o DHO deu inicio ao cronograma do 2° semestre
do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) com o tema “Lideranga Antifragil”.
O conceito de antifragilidade foi introduzido por Nassim Nicholas Taleb em 2012, e se
refere a sistemas, organizagdes ou pessoas que nao apenas resistem ao caos € a
pressdo, mas se fortalecem justamente por passarem por essas situagoes.
Diferentemente da resiliéncia, que busca retornar ao estado anterior apds uma crise,
a antifragilidade busca ir além, aproveitando o inesperado como oportunidade de

crescimento e inovagao.

Aplicada a lideranga, essa ideia ganha forga em tempos
marcados por incertezas, como crises sanitarias, transformacgdes tecnoldgicas e
pressdo por resultados. No setor da saude essa abordagem torna-se ainda mais
essencial. O lider antifragil vai além da capacidade de resistir: ele transforma
adversidades em vantagem estratégica, moldando equipes mais adaptaveis, criativas

e preparadas para o desconhecido.
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Enquanto a lideranca tradicional muitas vezes busca
manter o status quo, evitando riscos e minimizando mudancgas, a lideranga antifragil
faz o oposto: acolhe os desafios como combustivel para evolugdo. Isso exige um novo

olhar sobre o erro, a autonomia da equipe e a agilidade nas decisdes.

Durante a aula, o professor Ricardo Machado explicou o
conceito aos profissionais, falou sobre as caracteristicas da liderancga antifragil, bem
0s quatro comportamentos-chave que podem ser desenvolvidos pelo lider disposto a
fortalecer a antifragilidade (opcionalidade, lideranga distribuida, iteragcdo continua e

cultura do aprendizado).

O professor reforgou que lideres que se tornam antifrageis
nao s6 conseguem conduzir suas equipes por momentos dificeis, como emergem
desses momentos ainda mais fortes, com culturas organizacionais mais robustas,
humanas e eficientes. No total, 22 liderangas do HETRIN participaram da agao que
durou 2h.

Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring IMED (anteriormente
denominado Programa de Sucessores), desenvolvido e conduzido pelo DHO, é
fundamental para assegurar a continuidade e o crescimento sustentavel da instituicao.
Ao preparar liderancas para futuras posicoes estratégicas, o programa contribui para
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a reducao de riscos operacionais e o fortalecimento da cultura organizacional. Além
disso, o PMI reforga o comprometimento com os talentos internos, promovendo maior

engajamento e retengao de profissionais altamente qualificados.

O programa também identifica e desenvolve habilidades
essenciais de lideranga, oferecendo aos sucessores uma formacgao estruturada por
meio de treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo. Assim, os futuros
gestores tornam-se mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes

estratégicas e impulsionar a inovagéao na organizagao.

Um planejamento sucessorio eficaz fortalece a estabilidade
e a competitividade do IMED a longo prazo. Em um mercado dinamico, contar com
profissionais qualificados para assumir novas responsabilidades garante transi¢coes
fluidas e alinhadas aos objetivos da organizagdo, mantendo o instituto resiliente e

preparado para os desafios futuros.

O terceiro encontro dos mentoreados de 2025 teve como
foco a reflexdo sobre o papel do mentor no desenvolvimento de suas equipes € na

consolidacdo de uma cultura de feedback e acompanhamento préximo.

Foram identificados desafios como falta de tempo, agendas
imprevisiveis e dificuldades com a plataforma de avaliacdo. A mentoria ofereceu um

espaco para troca de percepgodes, reconhecimento de avancgos e identificagdo de
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obstaculos no acompanhamento dos mentoreados. Ao todo, 17 pessoas participaram

do treinamento, com duracgao de 2h.
Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em julho, tivemos 78:35:00 horas de desenvolvimento
humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa

de Mentoring, entre outros.
CUIDADO HUMANO
Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” foi reformulado, com novo numero de
contato e e-mail institucional. Nos ultimos meses, passou por ampla divulgagdo em
grupos de WhatsApp e displays das unidades, por meio de banners personalizados.
Atualmente, o projeto conta com assistente social e psicéloga para atender as

demandas sociais e de saude mental, com atendimentos disponiveis presencialmente.

Ao entrar em contato com o canal, o profissional recebe um
retorno para identificacdo de suas reais necessidades. Apds essa triagem, o caso é
encaminhado a area responsavel. Nesse més, trés colaboradores do HETRIN foram

acolhidos com demandas relacionadas a saude mental e assisténcia social.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida, em parceria com o
SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamentos
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sao
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para
mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento

da equipe assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo de orientagéo.

Nesse periodo, a DHO recebeu n&o recebeu atestados
relacionados a saude mental do SESMT.
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Pesquisa Bem-Estar do Colaborador

Em julho, o DHO iniciou a segunda edi¢ao da Pesquisa de
Bem-Estar do Colaborador (PBEC), com o objetivo de ouvir atentamente os
profissionais e promover um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e acolhedor.
Para essa edi¢ao, todo o questionario foi cuidadosamente revisado e atualizado para
atender as diretrizes da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR1), incluindo itens

especificos para 0 mapeamento de riscos psicossociais.

Sé&o 32 perguntas divididas em 8 sec¢des, sendo elas: perfil
profissional; perfil social; exigéncias do trabalho; carga mental e demandas
emocionais; jornada, ritmo e pausas; relagdes interpessoais e lideranga; propdsito e
reconhecimento; acolhimento e recursos de apoio. Além disso, ha uma pergunta
aberta para receber sugestdes e percepgdes dos profissionais. A pesquisa foi langada

no dia 21 de julho e permanecera aberta para participagao até o dia 3 de agosto.

Mais do que uma escuta, a PBEC é uma ferramenta
estratégica para compreender as percepgdes, necessidades e desafios enfrentados
pelas equipes. Os resultados obtidos serdo analisados com atencao e sensibilidade,
e servirdo de base para a construgao de planos de agao nas unidades, com foco na
melhoria continua das condi¢des de trabalho, no fortalecimento da saude mental e no

bem-estar coletivo.

O DHO elaborou um cronograma estratégico de divulgacao
para alcangar o maior numero possivel de profissionais. Além dos cards enviados nos
grupos de WhatsApp dos colaboradores, foram realizados Dialogos Semanais de
Conscientizacao (DSCs) e reunides com as liderangas. Houve também uma parceria
com o SESMT para ag¢des de divulgagcdo in loco nas areas assistenciais e
administrativas. Além disso, foi instalado um painel com as principais a¢des realizadas

pela area, originadas a partir da 12 edicao da pesquisa, realizada em 2024.

Ao fim da pesquisa, os resultados serdo filtrados,
organizados e analisados para que o DHO possa identificar pontos de melhoria e

desenvolver agdes relacionadas a saude e ao bem-estar dos colaboradores.
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Momento de Fé e Gratidao

O projeto “Momento de Fé e Gratidao”, consolidado no
HETRIN, foi reformulado com o inicio da gestdo da Diretoria de Desenvolvimento
Humano e Cuidado. Recebido com apreco pelos profissionais, o projeto visa oferecer

apoio, conforto e acolhimento a quem precisa.

Antes realizada nos corredores do hospital, a iniciativa
agora conta com o refor¢o da recém-inaugurada capela, que oferece mais conforto e
comodidade aos participantes. O “Momento de Fé e Gratidao” integra o Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, uma agdo da DHO. As sessdes ocorreram nos dias
3,10, 17, 24 e 31 de julho, com durag¢édo de 1h cada.
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Campanha do Agasalho

Em julho, o DHO encerrou a campanha de arrecadacgao de
agasalhos no HETRIN. As pecas arrecadadas foram triadas, separadas e organizadas

pela equipe.

A distribuicdo priorizou colaboradores assistidos pelo
“Conte com a Gente” que manifestaram necessidade, além de pacientes internados

na unidade.

As roupas remanescentes serdo destinadas a instituicoes

parceiras que atendem populacdes em situagao de vulnerabilidade social.

Dialogo de Conscientizagao

Nesse periodo, os Dialogos Semanais de Conscientizagao
(DSCs) no HETRIN seguiram em andamento. Foram realizadas duas acbes
presenciais com profissionais das areas assistenciais e administrativas. A primeira
consistiu em uma dindmica de grupo, utilizando a brincadeira de mimica para
estimular reflexbes sobre atitudes simples que ajudam a aliviar o estresse e a

ansiedade.
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A segunda, foi para divulgar a Pesquisa de Bem-Estar do
Colaborador e incentivar o preenchimento do formulario pelos profissionais celetistas
e terceirizados. Mais de 115 profissionais participaram das ag¢des, que tem um tempo

médio de 15 minutos cada sessao.

Onboarding Voluntariados

Em julho, o DHO recebeu as novas profissionais inscritas
no Programa de Voluntariado do IMED. O encontro de boas-vindas foi conduzido pela
area e teve como objetivo apresentar o funcionamento do programa, os principais
projetos em andamento e reforcar o papel do voluntariado como agente de

transformacao social.

Durante a reunido, as voluntarias conheceram as acdes e
iniciativas desenvolvidas pelo Programa de Responsabilidade Social, além de
receberem o Manual do Voluntariado e o Termo de Adesdo, que formaliza sua

participagdo no programa.
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As novas participantes ja estdo aptas para atuar e poderao

integrar as agdes previstas no calendario oficial de RS.

Bians Adves cliveira \ Juliona canvalhe pergina

Reunido Comité de Comunicagao

Nesse més, a equipe do DHO participou de uma reuniao
com o Comité de Comunicacdo do IMED, com o objetivo de alinhar as acgbes

institucionais previstas para o segundo semestre de 2025.

O encontro foi marcado por uma construgcao colaborativa,
na qual cada membro do comité compartilhou suas percepgdes, propostas e iniciativas
planejadas, contribuindo para a criagdo de um calendario institucional unificado e

alinhado as diretrizes estratégicas do IMED.

Durante a reunidao, o DHO apresentou 2 importantes acdes
(1 j& em andamento): a 22 edigdo da Pesquisa de Bem-Estar do Colaborador e a

Semana da Saude Mental, prevista para setembro.
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Planejamento — Alinhamento Semanal

O DHO estabeleceu uma reunido semanal com a equipe
de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as atividades em andamento e
planejar aquelas a serem realizadas nos prazos curto, médio e longo. Porém, devido
as diversas demandas, agdes, projetos e treinamentos, em julho foi realizada apenas

1 reunido para organizar as atividades do més.

A reunido de planejamento é fundamental para garantir a

organizacao das tarefas e o cumprimento dos prazos estabelecidos pela equipe.

Em julho, foram contabilizadas mais de 1h de planejamento

envolvendo a area de desenvolvimento e cuidado humano.

IV.4 — ACOES E ATIVIDADES

Cumpre destacar que as informagdes pertinentes a este
tépico ja foram devidamente apresentadas em secdo anterior deste relatdrio, em
conformidade com as exigéncias estabelecidas. Diante disso, por se tratar de

conteudo ja contemplado, nao se faz necessaria sua repeticdo desse ponto.

Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina84



GOVERND D

I M E D HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

‘g ) MESIE Ferreira dos Santos Satde

DESE r\\(JL\Nt\HO O ESTADO QUE DA CERTO

IV.5 — LAVANDERIA

Lavanderia - HETRIN - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mTOTAL Kg de roupas lavadas 23.713,4 23.322,3 22.396,4 20.029,0
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IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - abr-25 a jul-
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mOS's Tl Concluidas 348 281 265 292
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IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengéo Predial Realizadas - HETRIN - abr-25 a jul-25
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Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HETRIN - jan-25 a abr-25
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IV.9 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indice de Satisfacdo do Usuario - HETRIN - abr-25 a jul-25

°
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mm—— Ruim 1,75% 1,92% 1,18% 0,87%
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

No més de julho, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos foi citado 159 vezes nos mais variados veiculos de
comunicagdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussdao dos cuidados do Hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagdo como Agéncia Cora Coralina de Noticias, Diario de Aparecida e

Gazeta Centro-Oeste publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més falou sobre as dicas e os cuidados com
a romaria, a caminhada da fé e durante toda a festa do Divino Pai Eterno. A matéria
gerou 59 publicagbes em diversos veiculos de comunicacao, incluindo Radio
Difusora, PUC TV e Diario de Goias.

Outros temas que receberam destaque na midia foram as
matérias sobre a 42 Captagao de 6rgaos na unidade, Arraia para os pacientes e
as dicas de Férias realizada pelo hospital. Com esses temas, a unidade foi citada 96
vezes por veiculos de comunicacdo como Blog do Sergio Vieira, Noticioso Goias e

Radio Bandeirantes.
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Na Comunicacédo Interna do HETRIN, 27 peg¢as foram

criadas ao longo do més de julho, sendo 12 cards, 4 comunicados internos e 11

outras artes.

Durante o més de julho, o perfil alcangou um total de 48,9
mil contas impactadas, representando um aumento de 41,2%. As postagens

geraram 842 mil impressodes na plataforma, um crescimento de 19,8%.

BLOG DO SERGIO VIEIRA

Arraia do Hetrin leva alegria e acolhimento aos
pacientes internados

" S f X in
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O Hetrin foi citado em 6 diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 93 vezes.
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Tipo de midia

Redes Sociais

Dados Gerais

Durante o més de julho, o perfil alcangou um total de 48,9
mil contas impactadas, representando um aumento de 41,2%. As postagens

geraram 842 mil impressoées na plataforma, um crescimento de 19,8%.

A atividade do perfil registrou 6,4 mil interagodes, incluindo
5,9 mil visitas ao perfil e 508 cliques em links, representando um aumento de 3,1% e
5,2%, respectivamente. Os conteudos publicados conquistaram 7,7 mil interagoes,

um aumento de 9,5% e o perfil engajou 2,4 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,6%, atingindo

13.270 contas, com a adigao de 426 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a 42
Captacao de Orgaos da unidade, que obteve um alcance de 15,4 mil contas e 27,4

mil visualizacdes.
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No Facebook, o conteudo sobre a celebragao de

aniversario de paciente foi destaque, atingindo 41 visualizagbes e 23 contas

alcancadas.

Publicacdo em
destaque

Visualiza¢des

Alcance

No LinkedIn, o contetido sobre a 42 Captagdo de Orgdos

da unidade foi destaque, atingindo 1,3 mil impressdes e engajado 31 vezes.

m Publica¢do em destaque

Impressdes

Engajamentos

O3 40]

Reagdes 16
Cllques 13

Conteudos e temas do més
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Ao todo, foram compartilhados 279 conteudos diferentes
durante o més de julho. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicagao

relacionada ao Hetrin para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Dicas de saude para Romaria: Alcance de 3,6 mil contas e 5,5 mil

reproducgdes;
e Arraia no Hetrin: Alcance de 3,5 mil contas e 6,2 mil reproducgoes;

e 42 Captacgido de Orgaos para Transplante: Alcance de 15,5 mil contas e 27,4

mil reprodugdes;

e Dicas de Saude durante as férias escolares: Alcance de 2,7 mil contas e 4

mil reproducgdes;
e Celebracao de aniversario de paciente;
e Parceria entre Hetrin e Hemogo promove doacéo de sangue em Trindade;
e Treinamento com equipe de enfermagem sobre atendimento a PCR;

e Depoimento do Coragdo — Edna: Alcance de 2 mil contas e 2,5 mil

reprodugdes;
e HCN, Hetrin e HEF publicam na 82 Jornada Cientifica da SES-GO;

e Missa mensal na capela da unidade.

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugdo das

métricas nas redes:
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OUTROS MATERIAIS

O destaque do més foi o folder para a campanha de doacéao

de sangue.
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Elogios Recebidos

Em julho, o Hetrin recebeu varios elogios registrados pela
Ouvidoria e por depoimento em video gravados pela equipe de Comunicagao. Esses
reconhecimentos destacaram a qualidade do atendimento e a dedicacido da equipe.
O destaque do més foi o elogio de Edna Maria de Souza Silva, que acompanhou seu
filho, Everton de Souza Silva, apés um acidente onde ele passou por cirurgia no Hetrin.

"N3ao tenho nada a reclamar, sé
elogiar @ elogiar muito bem.”

Hospital Estadual
de Trind‘o_d;o
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Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do Hetrin registrou ao longo do més de
julho 3,9 mil visualizagées, sendo que 1,3 mil foram realizadas por novos usuarios.

O tempo médio de engajamento no site foi de 54 segundos.

WVisualize o ﬁ’.’l Comtagom de v nicd '5‘} @ -
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Durante o periodo, 56,72% usuarios acessaram o site por

busca organica, 46,57% por link direto e 84,01% por link de referéncia (como grupos

de WhatsApp do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

1.244 visualizacbes no més. Em seguida, a pagina de Informagao, com 464
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V| — ENCERRAMENTO

Em julho, o HETRIN reafirmou seu compromisso com a
exceléncia na prestacdo de servigos de saude, impulsionando a melhoria continua

dos processos assistenciais e administrativos.

Mesmo diante dos desafios, os avangos conquistados em
diversas frentes evidenciam a solidez, a responsabilidade e a capacidade técnica da

instituicdo em cumprir sua missao junto a populagao.

Todos os documentos que fundamentam este relatorio

estdo disponiveis para consulta pela SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item 11.5 da
Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Trindade, 19 de agosto de 2025.

Elaborado pela diretoria:

VANIA LUCIA Assinado de formadigita por
GOMES PIRES VANIA LUCIA GOMES PIRES
FERNANDES:62447432100
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Vania Gomes Fernandes
Diretora HETRIN
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