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I.  INTRODUCAO

O Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos
Santos (HETRIN), unidade do Governo de Goias, inaugurou no dia 31.07.24 o novo
Pronto-Socorro (PS). O novo espaco, que abrange 420 metros quadrados, foi
projetado para oferecer um atendimento ainda mais eficiente, humanizado e de alta
qualidade aos pacientes. A cerimfnia de inauguracdo contou com a presenca de
diversas autoridades locais e regionais.

O novo Pronto-socorro do HETRIN traz melhorias
significativas para o atendimento dos pacientes de Trindade e regido. O espaco inclui
quatro consultérios modernos, que permitiu uma abordagem mais rapida e eficiente
no atendimento. Para garantir o maximo de conforto e privacidade, a ala dispde de
uma sala de ouvidoria e uma sala para assisténcia social, além de seis salas de

Decisdo Médica divididas entre masculino e feminino.

Além disso, a nova ala conta com uma sala de medicacao
ampliada, oferecendo um ambiente mais confortavel e funcional para a administracéo
de medicamentos. A sala de classificag&o de risco foi projetada para uma triagem mais
eficaz, enquanto a sala vermelha, expandida e equipada com dois leitos, esta

preparada para atender situacdes criticas com agilidade e cuidado.

Valioso destacar, que no primeiro semestre do ano de
2024, o pronto-socorro do HETRIN atendeu mais de 41 mil pacientes, estabelecendo
um pico em maio com mais de 8 mil atendimentos no més. A unidade realiza, em

média, 250 cirurgias por més, incluindo procedimentos de urgéncia e eletivos. Foram

realizados mais de 94 mil exames entre laboratoriais e de imagens.
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Fotos: inauguracéo do Pronto Socorro

Ainda no ano de 2024, o HETRIN realizou o0 mutirdo de

cirurgias eletivas, viabilizado por meio de emenda parlamentar da Deputada

Federal Flavia Morais, gue destinou repasse de 2 milhdes para a realizacao.

Com o objetivo de reduzir as filas de espera para cirurgias
eletivas em Goids, o mutirdo beneficiard a populacdo de Trindade e regido,
oferecendo cirurgias eletivas em diversas especialidades, incluindo cirurgia geral,
vascular e ginecoldgica. Entre os procedimentos estédo colecistectomia, histerectomia
total, lagueadura tubaria, tratamento cirlrgico de varizes unilateral e bilateral,

gastrostomia, hernioplastia, entre outros de média complexidade.
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Fotos: Mutirdo de cirurgias eletivas

Para os procedimentos vasculares, foram utilizados uma
técnica cirargica minimamente invasiva, eficiente e com melhor recuperagéo para 0s
pacientes. Assim € o método de cirurgia vascular por Endolaser, que foi utilizado no
HETRIN. Pouco utilizado pelo Sistema Unico de Satde (SUS), devido ao seu alto

custo, o método foi viabilizado por meio do Mutirdo de Cirurgias Eletivas.

O procedimento com Endolaser permite que a parede
interna da veia seja queimada por meio de um laser, com poucos cortes, 0 que
possibilita uma recuperacdo mais rapida para o paciente. Para utilizar a técnica do
Endolaser, é necesséario fazer o exame de doppler das pernas, a fim de verificar qual
é o tamanho da safena e a sua condi¢do. E uma andlise individual, que é feita na

consulta pré-operatoria de acordo com os exames do paciente.
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Neste ano, foi inaugurada a nova capela do HETRIN.
Construida em honra a Nossa Senhora das Gracas, a santa da cura, a qual foi
desenhada na parte externa pelo grafiteiro FAbio Gomes, artista trindadense que ficou

conhecido internacionalmente por grafitar os famosos Viola Davis e Will Smith.

No teto do espaco € possivel ver a pintura “Teto da Igreja
de Peregrinagao de Wies” por Dominikus Zimmermann, o intuito é levar inspiracao

para que a fé se fortaleca.

o | : - A
Fotos: Inauguracéo da capela Nossa Senhora das Gracas, a santa da cura

A inauguracdo contou com a presengca de diversas
autoridades locais e regionais que realizaram o descerramento da placa de
inauguracdo. O momento contou com discursos que destacaram a importancia da

nova estrutura para a populacéo.

7z

A capela também é uma area essencial no hospital,
oferecendo apoio religioso e emocional, e sendo uma forga adicional para superar
tantas dificuldades. Logo apds, uma missa solene foi celebrada pelo padre Joé&o
Bosco, que abengoou o local invocando a protecdo divina e pedindo béncaos para

todos que utilizarem o espaco.

Neste ano, o HETRIN passou pelo seu primeiro ciclo de
recertificacdo de nivel 2, atendendo aos padrdes e requisitos de seguranca do

paciente, gestao integrada e exceléncia em gestao.

Referéncia em atendimentos na cidade e regido,

consolidou a exceléncia do trabalho que presta a populacdo ao se manter com o
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segundo nivel do certificado de qualidade .concedido pela Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA)como Acreditado Pleno. Essa realizacdo representa a
consolidagédo da exceléncia do trabalho prestado pelo hospital a populacéo, além de

evidenciar o compromisso da instituicdo com a melhoria continua.

O HETRIN foi reconhecido como um dos destaques em
doacdo de sangue na categoria hospital estadual. O certificado, entregue pelo
Hemocentro de Goids (Hemogo) durante a celebracdo do Dia do Doador de Sangue,
em 25 de novembro, é resultado do trabalho continuo do Comité Transfusional do

hospital em acdes de conscientizacdo junto a comunidade de Trindade.

Durante o ano de 2024, o HETRIN, em parceria com o
Hemogo, promoveu trés acdes de coleta de sangue, nas quais foram arrecadadas 220
bolsas de sangue e realizados 15 cadastros de doacdo de medula 6ssea. Com essa

guantidade de bolsas, é possivel beneficiar 880 pessoas.
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Fotos: Entrega do certificado para membros do Comité Transfusional.

O ano se encerrou com o sentimento de dever cumprido,
com responsabilidade e sensatez, proporcionando seguranca e solidez para o inicio

de um novo calendario de gestao mais integrativo e resoluto.
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.  PERFIL DO HOSPITAL

O HETRIN € um hospital geral que possui atualmente 56
leitos ativos, sendo 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirargica e 10
leitos de UTI, além de um Pronto-Socorro “porta aberta” com 02 leitos em sala

vermelha, 4 leitos-dia e 06 boxes de Decisdao Médica.

Esta estrutura, no ultimo ano, foi responsavel por mais de

84.000 atendimentos de Pronto-Socorro.

A unidade presta assisténcia a uma populacdo de
aproximadamente 3.284.279 habitantes da Macrorregido Centro-Oeste e Regido
Centro Sul, que é composta por 96 municipios. Além da Macrorregido, a unidade
atende outros municipios de acordo com a necessidade da Secretaria de Estado da
Saude de Goias.

ASSUNCAO

‘ 42 LEITOS ATIVOS

Panorama de
crescimento

56 LEITOS ATIVOS

149 LEITOS ATIVOS

Pés obras: 149 leitos ativos
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Capacidade Instalada Atual
* Internacdo Clinica Médica - Hospital Dia

* Internacdo Cirdrgica

* UTI Adulto

Ocupagio(s) 56 56 o UTI ADULTO 10 Leitos s
TRINDADE/HETRIN ENFERMARIA ADULTO 46 Leitos 100 % Ocupados
NES 5095808
100% HOSFITAL ESTADUAL D TRINDADE WALDAF DOS SANTOS HETRIN 0 0 6
itima mavimentag 3 no leito 26/12/2024 15:53:48 isponiveis Biogueados [ Reservados
UTIADULTO UTI PADRAO -ADULTO Il - HETRIN 0 Disgonive 0 . 0 10 Total 100% Ocupsgic
wrior UTioa  UTieR T4 Uik uTios  UmIoT  UTIoR  uTios  uTito
ENFERMARIAADULTO CLINICA MEDICA - HETRIN 0 " 0 Bloquea 3 23 Tota 100% Ceupsgic

- €1 GRS €MD cMan cMa2m €M maa €M 3 Mo cMan cMan €M ac man s e - €MD o ea € en €M 6

ENFERMARIAADULTO CLINICA CIRURGICA - HETRIN 0r ei [] at 3 23 Total 100% Ccupagic

v | = | o | e [ --- — | =] ===l

Site da SES — Mapa de Leitos.

Ressalta-se que a mudanca dos leitos operacionais € de
conhecimento e homologagéo junto a SES/GO. Inclusive no Mapa de Leitos online da
SES/GO (https://indicadores.saude.go.gov.br/public/mapadeleitos.html) os leitos do
HETRIN estdo de acordo com a realidade operacional.

De todo modo, o fato é que o aprimoramento e a ampliacao
dos servicos ofertados pelo HETRIN, com significativo aumento de sua resolutividade,
€ um fato incontestavel, e muito em breve, a sociedade goiana contara com um novo

hospital, ampliado e renovado.
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O ano de 2024 foi um periodo de provacoes e triunfos
para o Hospital Estadual de Trindade, marcado por desafios sem precedentes e
conquistas significativas. Navegando por aguas turbulentas, a unidade de saude
enfrentou diversos focos de pressfes operacionais. No entanto, guiado pela lideranca
e suportado pela resiliéncia de todos os seus colaboradores, o hospital conseguiu

superar essas ameacas.

Os desafios enfrentados ao longo do ano foram variados e
complexos, abrangendo desde a gestdo de recursos limitados até a adaptacédo as
mudancas regulatorias e as necessidades emergentes de saude publica. O Hetrin
suportou pressdes na epidemia de dengue e outras arboviroses, na ajuda ao acolher
pacientes provenientes da cidade de Goiania e colaborou graciosamente na reducao

de filas cirdrgicas no estado através do mutirdo realizado em sua unidade.

A pressdo continua sobre o sistema de saude exigiu
agilidade e inovacdo para responder eficazmente as demandas dos pacientes,

enquanto mantinha a seguranca de funcionarios e corpo clinico.

Apesar dessas adversidades, o Hospital Estadual de
Trindade alcancou marcos significativos. Medidas rigorosas de controle de custos
foram implementadas, otimizando os processos internos e melhorando a eficiéncia
operacional. A renegociacao de contratos com fornecedores e a busca por parcerias
estratégicas ajudaram a aliviar a pressdo financeira, permitindo que o hospital

continuasse a oferecer servi¢os de alta qualidade.

Além disso, o foco na capacitacdo e no bem-estar da
equipe garantiu que o hospital ndo apenas retivesse talentos valiosos, mas também
atraisse novos profissionais, enriquecendo o ambiente de trabalho com novas
habilidades e perspectivas. A introducdo de tecnologias avancadas e préticas
inovadoras de cuidado ao paciente solidificou ainda mais a reputacdo do hospital

como um centro de exceléncia em saude.
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Olhando para 2025, o Hospital Estadual de Trindadé esta

posicionado para navegar com confianga em direcdo a um futuro promissor. As licdes

Hospital Estadual N IMED
de Trindade

Walda Ferreira dos Santos

aprendidas em 2024 servirdo como bussolas valiosas, guiando estratégias e decises
futuras. A perspectiva é de crescimento continuo, com inauguragdo de novos espacos
e novos servicos e de aprofundamento do compromisso com a comunidade que serve.
Com uma base solida de experiéncia e sucesso, 0 hospital estd preparado para
enfrentar novos desafios, explorar oportunidades emergentes e continuar a elevar o

padrdo de cuidados de saude em Trindade e além.

Assim, 2024 sera lembrado ndo apenas pelos obstaculos
superados, mas também pelo espirito indomavel de inovacdo, compromisso e cuidado
gue define o Hospital Estadual de Trindade. Com olhos voltados para 2025, a unidade
de saude segue com esperanca e determinacdo, pronta para escrever 0 proXimo

capitulo de sua historia inspiradora.

IV. GESTAO PATRIMONIAL

O patriménio do HETRIN, teve nesse periodo o acréscimo
de 459 bens patrimoniados, resultando em um investimento significativo de
R$1.645.986,50, reflexo do esforgo para aprimorar a infraestrutura e 0s recursos
disponiveis para o atendimento a saude. Aqui estdo alguns pontos estratégicos

adotados nesse periodo para melhoria da gestédo patrimonial:

1. Inventario e Controle de Bens: A incorporacdo de 459 novos,
totalizando 2824 bens mdveis na unidade exige um sistema robusto de
controle, essencial para monitorar a utilizacdo, a manutencéo e a localizacao
de cada item, tendo uma programacdo para a realizagdo de inventarios

periodicos.

2. Avaliagdo de Necessidades: O investimento realizado nesse periodo
indica uma andlise das necessidades do hospital, com a aquisicdo de
equipamentos e mobilidrios que atendem a demandas especificas, visando a
melhoria continua da qualidade do atendimento prestado aos nossos

pacientes.
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3. Planejamento Orcamentario: O valor de R$1.645.986,50 de bens
patrimoniados no periodo, sugere a estratégia de planejamento orcamentario,
financeiro e estratégico, onde os recursos foram alocados de forma a garantir
investimentos que trouxeram retorno em termos de eficiéncia operacional e

qualidade do servico ofertado.

4, Capacidade de Atendimento: Com novos bens, a capacidade de
atendimento do hospital foi ampliada, permitindo que mais pacientes sejam
atendidos com equipamentos e mobiliarios de qualidade.

5. Manutencdo e Sustentabilidade: A gestdo patrimonial da unidade
abrange a manutencédo preventiva e corretiva dos bens adquiridos, garantindo
a longevidade dos recursos e evitando custos adicionais que podem surgir de

equipamentos que nao contam com a atencao devida.

6. Treinamento de Equipe: A introducdo de novos mobiliarios e
equipamentos exigem o treinamento da equipe para 0 uso adequado,
estratégia que esta sendo vital para maximizar os beneficios dos investimentos

realizados.

7. Responsabilidade Financeira: A gestdo adequada dos bens e
investimentos reflete no compromisso com a responsabilidade financeira,
assegurando que os recursos publicos estdo sendo utilizados de maneira

eficaz.

Esses aspectos destacam a relevancia e o0
comprometimento da gestdo patrimonial do HETRIN, ndo apenas em termos de
controle de bens, mas também como um fator estratégico para melhoria no

atendimento e na eficiéncia operacional da unidade.

V. GESTAO DE CUSTOS

A Gestdo de Custos foi realizada por meio da
implementagcdo de um programa de custos para a unidade, juntamente a Consultoria

Planisa, em consonancia com o Programa Nacional de Gestao de Custos.
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A Gestao de Custos na unidade possibilitou, dentré“outras
coisas:

e Estimar os custos de um novo servico e/ou procedimento a ser
disponibilizado para o publico-alvo;

e Calcular os custos dos servicos prestados relacionados a atividade
produtiva;

e Analisar e realizar a comparacao de custos de produtos e servigos entre a
unidade e outras instituicoes;

e Auxiliar o gerenciamento dos resultados, subsidiando uma melhor tomada
de decisdo, definicbes orcamentarias para cada setor e o planejamento de
atividades operacionais;

e O calculo dos custos por procedimentos, permitindo maior exatiddo no
planejamento financeiro;

e A integracdo da gestdo de custos com as comissfes, areas responsaveis
pela elaboracao dos protocolos de atendimento, buscando na padronizacao
dos protocolos 0 menor custo possivel sem desprezar a qualidade;

A Gestdo de Custos também teve a preocupacdo de
fornecer a todos os setores da unidade, informacdes referentes aos seus recursos,
independente da natureza produtiva, disseminando a importancia de gerir estes
recursos de forma eficiente e eficaz, despertando assim a corresponsabilidade no

exercicio de um efetivo programa de acompanhamento e redu¢éo dos custos.

O custeio por absorcéo foi 0o método utilizado na Gestéo de

Custos da unidade.

De forma macro, as etapas de execucdo da Gestdo de
Custos na unidade durante o ano de 2025 podem ser sintetizadas nos seguintes

passos:

a. Coleta mensal dos dados de producéo da unidade por Centro de Custo

Numero de pacientes-dia

NUimero de exames;
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Etc.

Todos os meses, o Analista de Indicadores da unidade
compilou oa dados de producdo de cada Centro de Custo e encaminhou para o
colaborador responsavel pelo input dos dados no sistema de Gestdo de Custos
(KPIH).

b. Coleta mensal dos dados de estatisticas de rateio por Centro de Custo

Quantidade de kg de residuos produzidos;
Quantidade de kg de roupas lavadas;
Quantidade de refei¢cdes servidas;

Etc.

Todos os meses, o Analista de Indicadores da unidade
compilou os dados de estatisticas de cada Centro de Custo e encaminhou para o
colaborador responsavel pelo input dos dados no sistema de Gestdo de Custos
(KPIH).

c. Coleta e alocacdo de custos de folha de pagamento e beneficios por Centro de

Custo

Todos 0s meses, os responsaveis pelo RH e Contabilidade
da unidade encaminharam a folha de pagamento, beneficios e escalas dos
trabalhadores por Centro de Custo para o colaborador responsavel pela compilacdo
dos dados e input no sistema de Gestao de Custos (KPIH).

d. Coleta e alocacao de custos de Notas Fiscais dos prestadores de servigo por Centro

de Custo

Todos o0s meses, 0 responsavel pela Tesouraria da
unidade encaminhou as Notas Fiscais dos prestadores de servigos por Centro de
Custo para o colaborador responsavel pela compilacdo dos dados e input no sistema
de Gestao de Custos (KPIH).

e. Coleta de relatérios de consumo de materiais e medicamentos dispensados pela
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Farmacia e Almoxarifado por Centro de Custo

Todos o0s meses, 0 responsavel pela Farmacia e
Almoxarifado Central gerou relatérios no sistema de gestdo hospitalar implantado na
unidade (MV) com o consumo total de insumos de cada Centro de Custo e enviou
para o colaborador responsavel pela compilacdo dos dados e input no sistema de
Gestao de Custos (KPIH).

f. ApOs o recebimento das informacfes, o colaborador responsavel pela Gestédo de
Custos da unidade realizou o input dos dados coletados dentro do sistema

disponibilizado pela Planisa (KPIH)

g. ApoOs isso, més a més foi realizada a andlise e validac&o das informacdes geradas

pelo sistema a fim de enxergar possiveis gaps no input dos dados

h. Entdo, realizou-se a emissdo de relatérios do sistema de Gestdo de Custos para

analise dos dados de todos os setores

i. Realizou-se a disseminacdo das informacfes geradas para avaliacdo dos

responsaveis pelos Centros de Custos e gestores da unidade

Dessa forma, a Gestdo de Custos da unidade teve a
preocupacdao de fornecer a todos os setores da unidade, informacdes referentes aos
Seus recursos, independente da natureza produtiva, disseminando a importancia de
gerir estes recursos de forma eficiente e eficaz, despertando assim a
corresponsabilidade no exercicio de um efetivo programa de acompanhamento e
controle de custos.

VI. GESTAO DE PESSOAS

O Hospital Estadual de Trindade (HETRIN) conta com 275
colaboradores, sendo 195 alocados diretamente na area assistencial e 80 distribuidos
em diversas areas do setor administrativo. Ainda neste ano, realizamos 116

admissodes e 85 demissoes.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por
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conta da COVID-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores

jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez-

Afas"::f’::;’alcl:"id T 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Assistente
Administrativo 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistente de Farmacia | O 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Auxiliar Administrativo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxiliar de Laboratdrio 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Biomédico 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Enfermeiro 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estagidrio(a) 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Motorista 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EE?Q:‘;?;ZL? 5 8 0 1 0 0 1 0 0 0 0 o0
I:gg'r‘:;gar)i:e 1 20 o0 0 0 0/ 0 0 0 0 o0
Terapeuta Ocupacional | 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Total 11 22 0 1 0 2 1 0 3 0 0 0

Colaboradores Afastados pelo INSS

Colaboradores jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez-

Afastados pelo INSS 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Assistente de Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

Auxiliar Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Enfermeiro Supervisor 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Farmacéutico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico(a) de o o o 2 0 2.1 0 0| 1 3 1

Enfermagem
Técnico(a) de
Laboratério

Total 1 0 1 2 0 4 1 1 0 2 3 1

Colaboradoras Afastadas Por Gestacao
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Colaboradoras jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez-
Gestantes - HETRIN 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Aprendiz 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Assistente de Farmacia 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Auxiliar de Laboratdrio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Coord. UTI 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Enfermeira 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Técnica de o 2 o o0 0 0 o0 1 0 1 o0 1
Enfermagem
Total 0 4 1 1 0 0 0 3 2 2 0 1
Taxa de Turnover Geral
Turnover Geral - HETRIN - jan-24 a dez-24
6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%
N I I I I
0,00%

jan-24 = fev-24  mar-24  abr-24  mai-24 jun-24 | jul-24  ago-24 set-24 out-24  nov-24 dez-24
®Turnover Geral  1,59%  2,73% | 2,50% @ 1,92% 3,09% | 3,83% @ 5,56% 1,99% | 2,15% 2,99% 1,99% | 2,73%

A taxa de turnover anual foi de 33,06%.

Taxa de Absenteismo Geral
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Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - jan-24 a dez-24
3,00%
5
Te)
=
N
2,50%
2,00% S
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=] — (=) - —
g 5 SNS o\ g =
& 1,50% S - S
- =
= o o
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0,62%

1,00%
0,50%
0,00% I L - u

jan-24  fev-24 mar-24 | abr-24 mai-24 jun-24 | jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Outros CID's 1,34%  1,49% 1,71% 1,67% 1,04% 1,75% 1,50% 0,62% | 1,03% 1,10% 1,10%  1,71%
== Covid-19 0,26% 1,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 0,02% | 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% | 0,00%
e=@==TOTAL 1,60% 2,75% 1,71% 1,67% 1,04%  1,84% 1,52% 0,62% 1,18% 1,10% 1,10% | 1,71%

A taxa de absenteismo por COVID-19 foi de 1,78% e por outros CID
foi de 16,90%, sendo 18,68% o total anual.

Horas Perdidas Atestados

Horas Perdidas Atestados - Hetrin - jan-24 a dez-24

1.400
T}
N
1.200 S
1.000
@ o ~
=} ©
o 800 o § & 2 N &
- g—'8 3
© ©

600

[o¢]
[92]
©
400
200
0 [ (. o

jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 | jun-24  jul-24 ago-24 | set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Outros CID's . 522 644 803 762 660 641 778 271 703 564 652 787

mmm Covid-19 116 581 0 0 0 45 12 0 73 0 0 0
==0==TOTAL 638  1.225 803 762 660 686 790 271 776 564 652 787

564

271
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A taxa de horaé perdidas por COVID-19 foi de 827 € por

outros CID foi de 7.937, no ano foram 8.764 horas perdidas.

Hora de Educacéo Corporativa Total

Hora de Educagédo Continuada - HETRIN - jan-24 a dez-24
1.200

1.000

800

0 I I ‘ | I I I | | | |

jan-24 | fev-24  mar-24  abr-24  mai-24 | jun-24 = jul-24 | ago-24 = set-24 = out-24 | nov-24  dez-24
EHTT 445 220 379 958 670 502 350 171 642 809 1.123 708

Horas

60

o

40

o

20

o

No grafico podemos verificar a continuidade nos
treinamentos através da educacédo corporativa, ao todo foram 6.979 horas no ano de
2024.

DESENVOLVIMENTO HUMANO

No segundo semestre de 2024, o Instituto de Medicina,
Estudos e Desenvolvimento (IMED) implantou no Hospital Estadual de Trindade
(Hetrin) a diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado (DHO) com o objetivo de
ampliar os projetos relacionados a qualidade de vida, bem-estar e crescimento dos
profissionais que atuam na unidade. O segundo semestre deste ano foi marcado por

diversas iniciativas e resultados significativos.

Nesse periodo, a DHO concluiu o ciclo anual do Programa
de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que passou por uma reformulacdo e se
transformou em um MBA em Lideranca, Inovacdo e Gestdo em Saude. O programa
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combinou encontros presenciais e online, além de atividades praticas. Mais“de 25
liderancas do HEF foram beneficiadas com o programa, que em 2025 entra em sua
fase final, com a producao de artigo académico. O ultimo modulo presencial focou em
estratégias de autogestdo e seguranca psicoldgica, com foco na gestdo emocional e

criacao de ambientes de trabalho seguros e colaborativos.

Outro destaque ano foi o Programa de Desenvolvimento de
Sucessores (PDS), que preparou talentos para cargos criticos na organizacdo. A
iniciativa promoveu uma formacdo interativa, dindmica e pratica, abordando
competéncias essenciais para a lideranca e reforcando a importancia de insights
inovadores para o futuro da organizacéo. No total, 30 profissionais participaram das

mentorias mensais proporcionadas pelo PDS.

Ainda neste periodo, a DHO deu inicio ao processo de
Avaliacdo de Desempenho (AD), com a contratacdo de uma plataforma especifica,
capacitacdo da equipe e adequacado do sistema de acordo com as necessidades do
IMED. Dentro da AD, a DHO ainda participou ativamente do Projeto Humanos,
iniciativa que foca na gestdo de talentos e no mapeamento das competéncias
essenciais para os profissionais que atuam nas unidades administradas pelo Instituto,
dentre eles o HCN. O projeto surge como uma resposta inovadora a essa
necessidade, direcionando a execucdo do plano de cargos e salarios baseado no

nivel de competéncia, contemplando toda a jornada do colaborador.

Os objetivos do projeto sao: definir e revisar as
competéncias técnicas e comportamentais de cada cargo utilizadas em toda a jornada
do colaborador; executar o plano de cargos e salarios considerando as competéncias,
utilizando uma avaliagdo por nivel de cargo; atrair novos talentos e reter os existentes;
mesclar a classe de profissionais com perfis iniciantes garantindo um melhor
desempenho na instituicdo; desenvolvimento dos profissionais dentro da instituicao;
estabelecer um critério justo e transparente no plano de carreira; fornecer

embasamento aos gestores para tomadas de decisoes.

No ultimo semestre, tivemos 1954:40:00 horas de Desenvolvimento Humano, com
treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa de Sucessores

IMED e outras acdes referente a saude mental.
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Conte com a Gente

Com a criacdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de
reformulacdo, com a alteracdo do numero de contato e a criagdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
Conte com a Gente conta com assistente social e psicologa para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. ApGs verificacdo, o caso &
direcionado para a area especifica. No ultimo semestre, 9 profissionais buscaram
auxilio pelo Conte com a Gente. A meta para 2025 é expandir a divulgacdo online e

presencial para acolher o maximo de pessoas possivel.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com 0 SESMT,
para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento relacionados
ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sdo encaminhados a
equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para mapear a situacao
e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe
assistencial ou psicolégica, ou algum tipo de orientacao.

Neste periodo, a DHO recebeu 4 atestados relacionados a saude mental do SESMT.
Os profissionais foram procurados pela equipe da DHO para verificar a necessidade

de acolhimento.

Pesquisa Bem-Estar do Colaborador — PBEC
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A Pesquisa Bem-Estar do Colaborador (PBEC) foi
desenvolvida pela Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado (DHO) para
mapear a saude mental dos profissionais que atuam no Hospital Estadual Centro-
Norte Goiano (HCN). O formulério digital ficou disponivel para preenchimento entre os
dias 22 e 30 de julho.

Com a intencdo de ampliar as informacdes coletadas, a
pesquisa foi dividida em seis sessdes, sendo elas: perfil profissional, perfil social,
saude mental e emocional, satisfagéo no trabalho, estilo de vida e recursos/suportes.
Essa estratégia foi utilizada para ter um panorama mais geral da vida dos
profissionais. A DHO entende que a saude emocional do colaborador é reflexo de uma

série de fatores que podem ser internos ou externos ao ambiente de trabalho.

Para obter uma adeséo acima de 50%, a divulgacéo foi realizada de forma intensa
durante todo o periodo da pesquisa, com distribuicdo de cards digitais nos grupos de
WhatsApp e publicacbes nas redes sociais do Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento (IMED). No total, 215 profissionais que atuam no Hetrin participaram
da PBEC, sendo 146 préprios, 57 terceirizados e 12 com contratos PJ.

Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no Hospital
Estadual de Trindade (Hetrin) também passou por processo de reformulacdo neste
inicio de gestéo da Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado. O momento de
fé e gratiddo, recebido muito bem por todos os profissionais, tem como objetivo levar
palavras de apoio, conforto e acolhimento a todos aqueles que precisam. O Momento

de Fé faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, braco da GDOCH.

VIl.  GESTAO DE MATERIAIS

A gestao de materiais € uma area essencial para garantir o
suprimento, armazenamento e distribuicdo eficiente de insumos na Instituicdo. Ela
abrange o planejamento, controle e otimizagdo de todos os processos relacionados
ao fluxo de materiais e medicamentos, com o objetivo de assegurar a continuidade

das operacoes, reduzir custos e minimizar desperdicios.
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Importante que todas as etapas da gestdo de materiais
sejam acompanhadas diariamente, como a identificacdo dos materiais essenciais para
a operacao, previsdo de demandas com base em histéricos e sazonalidade,
planejamento de compras e reposicdes para evitar falta ou excesso, conferéncia dos
materiais recebidos quanto a quantidade e qualidade e registro de entrada no sistema

para controle de estoques.

A gestdo de materiais € um componente estratégico para a
eficiéncia e a competitividade de qualquer Instituicdo. Quando bem planejada e
executada, contribui para a reducéo de custos, a melhoria da qualidade dos servicos

e 0 aumento da sustentabilidade organizacional.

VIII.  INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

O nlcleo de infraestrutura hospitalar do HETRIN,
desempenha um papel crucial para garantir que o hospital funcione de maneira

eficiente e segura. Alguns dos principais aspectos desse papel incluem:

Manutencédo das Instalacdes: Garantir que todas as
areas do hospital, incluindo salas de cirurgia, enfermarias e areas de atendimento,

estejam bem mantidas e em conformidade com as normas de seguranca.

Gestdo de Equipamentos: Supervisao e manuten¢ao dos
equipamentos médicos e tecnoldgicos, assegurando que estejam sempre prontos

para uso e atendimento as normas de qualidade.

Planejamento da Expanséo: Atuagdo com a construtora e
gerenciadora planejando as liberacdes de frentes de expansdo da infraestrutura
conforme entregas da obra, garantindo que o hospital possa aumentar a sua

capacidade instalada e oferecer novos servicos com qualidade e seguranca.

Seguranca: Implementacdo de protocolos de seguranca,
incluindo fluxo de abastecimento de gases medicinais, controle de acessos e

manutenc¢ao do sistema de protecdo contra incéndios.
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Sustentabllldade Adocéo de pratlcas sustentaveis para
reduzir custos operacionais e 0 impacto ambiental, como gestdo de residuos e

eficiéncia energética.

Esses fatores colaboram para a garantia da seguranca do

paciente, a eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento ofertado na unidade.

NUmero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - jan-24 a dez-24

400
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0

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 | jul-24 lago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
mOS's Tl Concluidas 106 106 189 335 171 120 248 295 261 284 275 233

Quantidade

o

o

o

Numero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas -
120 HETRIN - jan-24 a dez-24
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0

jan-24 fev-24 m;:{ abr-24/mai-24 jun-24  jul-24 az:l)_ set-24 out-24 nov-24 dez-24

mOS's MEC Concluidas | 73 99 56 43 48 73 34 45 63 46 25 35
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Numero de OS's de Manutencao Predial Realizadas - HETRIN - jan-24 a
400 dez-24
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jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 | out-24 nov-24 dez-24
mOS's MAN Concluidas = 236 193 213 200 214 227 229 230 225 343 248 305

20

Quantidade
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o

5

o

IX. GESTAO OPERACIONAL

A Gestdo Operacional em servicos de saude é um pilar
fundamental para assegurar que as instituicbes atendam suas demandas com
eficiéncia e qualidade. Requer uma abordagem integrada e estratégica, com foco na
otimizacdo de processos, na seguranca do paciente e na sustentabilidade dos
recursos. Para além disso, devemos incluir também processos operacionais

transparentes e que facilitem e otimizem a assisténcia na unidade.

Vale destacar que os problemas operacionais em um setor
podem influenciar outros que interdependem dos demais, provocando um grande
efeito em cascata no qual os desentendimentos e retrabalho comecam a se tornar

frequentes em todas as areas.

Os controles internos representam uma fonte relevante e
essencial para fornecer informagBes e dar suporte as decisbes mais criticas,
auxiliando e conduzindo na obtencdo dos objetivos almejados. As estratégias
adotadas para melhoria da Gestdo Operacional é alinhar as operacdes diarias as
metas Institucionais, foco na melhoria continua e assegurar a transparéncia e a

colaboracéo entre equipes e setores.
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Sendo assim, d Hospital Estadual de Trindade — HETRIN,

apresenta a seguir alguns indicadores do ano de 2024, com a intencdo de fornecer

informacdes oportunas e facilmente acessiveis, possibilitando uma conducéo eficiente

e eficaz dos processos internos.

X. GESTAO DA SEGURANCA

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestdo de Pessoas
voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas

a seguranca das suas atividades laborais.

A érea de Seguranca do Trabalho promove a realizacao de
atividades de conscientizagcéo, educacéo e orientacdo dos colaboradores, agindo na
prevencdo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais; também realiza
inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude estabelecidas

pela instituicdo, atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

A seguir, veja-se os principais indicadores que demonstram
a atuacao do SESMT no HETRIN.

No ano de 2024, foram registados 24 acidentes de trabalho
com colaboradores IMED, sendo a maioria causada por perfuro cortantes e acidente
Tipico
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jan-24 a dez-24
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 2 1 2 0 3 2 0 0 2
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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No ano de 2024, foram registrados 4 acidentes de trabalho

com colaboradores Terceiros, sendo a maioria causada por material biolégico.

Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - jan-24 a dez-24
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Neste ano, 4 colaboradores foram afastados do trabalho

devido a acidentes. Os 4 ficaram afastados por menos de 15 dias.

Afastamento do trabalho por acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN
- jan-24 a dez-24

1 — — — —
o
s
= 1
[2]
o
c
£
3 1
[}
8
<
g 0
B
o
0
0 o o o O @ O =@ O =@ O o
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 | jul-24 lago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
Inferior a 15 Dias 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
==@==TOTAL 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1

O SESMT realizou um total de 203 inspec¢des ao longo de

todo o ano de 2024.

SESMT -

" HETRIN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

ago- out- | nov- | dez- |
24 24 24 24
1 1

C.M.E

Centro

Cirargico 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Clinica

Cirurgica 2 2 2 2 2 1

Clinica Médica 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1
Cozinha/Refeit

orio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Diretoria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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SeS NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
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24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 24 | 24 | 24 24 |
Laboratério 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Manutengao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NIR 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sala Vermelha 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
uTI 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Total 23 24 24 24 24 16 | 16 16 16 16 16 16

O SESMT realizou um total de 18 notificagdes ao longo de todo
0 ano de 2024.

SESMT - . ~
HETRIN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

o T R e
Setor 24 | 24 | 24 | 24 | 24 24 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 |
C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica 1 1

Cozinha/Refeitdri
o 1

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio

Lavanderia 1

Manutengao 1

NIR

Pronto Socorro 1 2 2 1 1 3
Raio-X 1

Seguranga

patrimonial 1

Sala Vermelha

uTl 1

Total 2 7 3 1 1 0 1 0 3
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Dialogo Diario de Seguranca - HETRIN - jan-24 a dez-24

0 |I |||

jan -24 fev 24 mar- 24 abr 24 mai- 24 Jun -24 JuI 24 ago -24  set- 24 out- 24 nov- 24 dez 24
=DDS

Quantidade
w E (4] (2]

N

=

Foram realizados 55 DSS e foram alcancadas 2.680

participacbes somando um total de 670: horas de treinamentos.

Xl.  GESTAO AMBIENTAL

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da Saude
(PGRSS) tem como objetivo definir as medidas de seguranca e de saude para o
trabalhador do Hospital Estadual de Trindade (HETRIN), garantindo a integridade
fisica das pessoas direta e indiretamente envolvidas no gerenciamento de residuos e
a preservagdo do meio ambiente, buscando minimizar a geracdo de residuos e

proporcionar a eles uma destinacao final eficiente e segura.

Ele contempla aspectos referentes a geracédo, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposicao final,
bem como a prote¢éo a saude publica (CONAMA n°358, 2005).
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Xll.  ENSINO E PESQUISA

Efetuar
pesagem

Prestador tercelros

Gestdo de ensino e Pesquisa (Educacéo Corporativa)

A érea de Educacdo Corporativa Assistencial do Hospital
Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) dedica-se com afinco as
acbes de Educacdo Corporativa, por entender que treinamento e qualificagdo
constantes contribuem para que os profissionais sejam capacitados e preparados para

a prestacao da melhor assisténcia ao paciente.

7

Nosso objetivo é capacitar os profissionais em suas
respectivas areas, fornecendo-lhes um ambiente propicio para o aprimoramento e
desenvolvimento continuo de suas habilidades técnicas, oferecendo suporte
abrangente para atualizar a equipe multiprofissional sobre as melhores praticas e
avancgos recentes. Buscamos promover a exceléncia no atendimento ao paciente, mas
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eficaz e a resolucéo colaborativa de problemas. Almejamos estabelecer um ambiente
de aprendizado continuo, onde os profissionais ndo apenas se tornem especialistas
em suas areas, mas também lideres capazes de inspirar e motivar suas equipes,
impulsionando a inovacéo e a melhoria constante dos servi¢os oferecidos. Queremos
criar um legado de profissionais altamente qualificados, éticos e comprometidos, que
elevem os padrdes da instituicdo e sejam reconhecidos como referéncia em qualidade

e exceléncia

Ainda no ambito educacional, diversos eventos foram
realizados para o publico interno e externo, integrando a comunidade em tematicas
de interesse coletivo como campanha de doacéo de érgaos, de aleitamento materno,
parto de alto risco e prematuridade, Workshops, rodas de conversa, palestras,

atividades praticas nas unidades, semanais abertas ao publico em geral.

O programa de educacdo permanente assistencial,
desenvolvido, foi elaborado em conformidade com a politica nacional de Educacéo
permanente em saude (PNEPS), instituida pela Portaria GM/MS 198/2004 e suas

diretrizes.

Os treinamentos foram realizados com metodologias
ativas, que visaram proporcionar experiéncias de aprendizagem significativas e
contextuais, estimulando a autonomia, o pensamento critico e a colaboracao entre os
profissionais, baseado em trés eixos, a citar: Aprendizagem Baseada em Problemas;

Treinamento interprofissional Simulado e Gamificacao.

Baseado na matriz de competéncia, uma ferramenta
estratégica que contribui para o sucesso dos treinamentos, promovendo o
crescimento individual e organizacional, utilizamos nos treinamentos evidéncias das
melhores préticas atualizadas em saude no desenvolvimento de cada aula, por meio
de casos clinicos, os profissionais foram levados a discussdo multiprofissional,
visando o pensamento critico e criativo com associacao da teoria a vida cotidiana dos

profissionais.
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Foram mais de 20 temas abordados ao longo do6 "ano,

sendo os principais: capacitacdo dos amigos do coracéo; escape heatlh sepse; técnica
de hipoderméclise; protocolos de lesdo por pressdo e curativos; cuidados de
enfermagem; gasometria venosa e arterial/ heparinizagédo de acesso central/ pungao
de fistula; fisioterapia respiratoria e motora, dentre outros. A figura abaixo apresenta

momentos com o0s profissionais nos treinamentos ocorridos em 2024.

O diferencial deste ano foi a avaliacdo continua pos
treinamento utilizando o modelo de Kirkpatrick que consiste em quatro niveis de
avaliacdo da eficacia de treinamentos: reacdo, aprendizagem, comportamento e
resultados. Esses niveis permitem uma avaliacdo abrangente e aprofundada do
impacto dos programas de treinamento na organiza¢ao e nos colaboradores. A figura

abaixo demonstra a metodologia de avaliagdo de eficacia dos treinamentos.
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Os treinamentos assistenciais atingiram 950 profissionais,

somando uma carga horéaria de 2.444 horas/aula, estes resultados representam o
engajamento e comprometimento dos profissionais, gestores e docentes. Investir em
treinamentos é fundamental, pois garante a exceléncia no atendimento e a seguranca
do paciente, melhora as habilidades dos profissionais e impacta positivamente 0s
servicos oferecidos. A figura abaixo demonstra a taxa de participacdo dos

profissionais, nos treinamentos.

Taxa de Participagao Treinamentos

373

3 87 87 86

- 63 [ ] - 60

50

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

No corrente  ano, mediante  autorizagcdo  da
Superintendéncia da Escola de Saude de Goias, mais 95 alunos do curso de medicina
puderam realizar seus estagios no HETRIN, com expansao das vagas para 0S cursos
de enfermagem, com 120 vagas, 24 para psicologia, farméacia 36 vagas e técnico em
enfermagem 240 vagas, além dos demais cursos ofertados, como biomedicina,

terapia ocupacional, odontologia, técnico de radiologia.

Implementamos no ano de 2024, o fluxo interno de
submissdo e monitoramento de pesquisas cientificas, elaboramos o Manual de
Pesquisa, vide figura abaixo, com objetivo de orientar e direcionar os pesquisadores

em todas as etapas da pesquisa, cumprindo as exigéncias legais previstas.
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS (DGAA) - IMED

MANUAL DE SUBMISSAO
DE PESQUISA
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2024/2025
19 EDICAO

Enfs
Enf? Estéfany Izidério L. O. Dalbem

Promovemos oficinas de metodologia de pesquisa,
abordando conceitos essenciais para embasar 0s profissionais nos processos
cientificos, como elaboracéo de projetos, analise critica e estratégias de submisséo,

além de incentivar a submisséo de projetos de pesquisa.

Com este fluxo desenhado, tanto os profissionais do
HETRIN quanto pesquisadores externos podem contribuir com o avango da ciéncia
de forma estruturada e eficiente. Desenvolvemos uma estratégia inovadora, para o
monitoramento das pesquisas, por meio de uma navegacgao eletrénica, permitindo o

acompanhamento em tempo real de cada etapa do processo de pesquisa.

O HETRIN é comprometido com o progresso da ciéncia,
confiabilidade e agilidade dos resultados, avanco tecnolégico e desenvolvimento de

pessoas.
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I.  EXECUGAO DO CONTRATO [ALINEAS “P”]

P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUQAO
Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
PRODUCAO ASSISTENCIAL: ‘ 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
~ Meta jan | fev | M2 nov
01. LINHAS DE CONTRATACOES Mensa ]_24 oa| abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
I 24
Internacao (Saidas Hospitalares) 341 |436(418|443 453 487 469 441 451 482 493 462 a77
Leito dia 132 |253|142|181 131 129 169 147 149 154 65 138 153
Atendimento Ambulatorial 2.000 2412321 2.322 2.321 2.138 2.581 2.430 2.356 2.581 2.4 2.335
60 | 84 | 83 36
Cirurgias Eletivas 130 |131|132|130 131 130 132 130 132 138 130 131 136
SADT Externo 180 |605|612 | 656 657 604 612 725 683 638 826 769 674
Atendimento de Urgéncia e 636472 6.5
Emergéncia - 26 | 01 | 87 8.052 7.177 6.227 6.142 6.198 6.999 6.334 66 6.647
. Meta | . ma
02. SAIDAS HOSPITALARES POR jan | fev . . . nov
ESPECIALIDADE Melnsa 24 | 224 2r4 abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
Clinicas 119 |191|175|219 208 221 198 201 172 202 216 182 276
Cirargicas 222 | 245|243 224 245 266 271 240 279 280 277 280 201
Total 341 |436 418|443 453 487 469 441 451 482 493 462 477
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
PRODUCAO ASSISTENCIAL: 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
Meta | . ma
03. LEITO DIA Mensa | 157 f‘; r- | abr-24 | mai-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | set-24 | out-24 || dez-24
I 24
Leito dia 132 | 253|142 181 131 129 169 147 149 154 65 138 153
Meta jan | fev | M2 nov
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO | Mensa ]_24 oa| abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
I 24
Cirurgia Geral 53 | 40 | 47 37 35 30 29 36 28 35 55 45
Ginecologia 17 | 17 | 19 19 19 30 25 18 10 4 1 0
Urologia 100 | 26 | 38 | 29 38 42 37 41 44 58 57 39 56
Vascular 5 6 5 6 4 5 5 4 5 4 5 4
Bucomaxilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 |101 101|100 100 100 102 100 102 101 100 100 105
Meta | . ma
05. CIRURGIA ELETIVA jan | fev - : ' nov
MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Me?sa 24 | -2 2r4 abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
Cirurgia Geral 22 | 25| 24 26 19 22 27 28 30 24 20 25
Ginecologia 8 6 6 5 11 8 3 2 7 6 11 6
Urologia 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vascular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bucomaxilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 30 | 31 | 30 31 30 30 30 30 37 30 31 31
06. ATENDIMENTO Meta | on | fev | M@ nov
AMBULATORIAL Melnsa 24 | .24 2r4 abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
oy 12(11]11 1.2
Consulta Médica 1.100 a4 | 81 | 04 1.196 1.171 1.115 1.407 1.277 1.177 1.381 58 1.194

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
CEP:75380-000 | Tel: (62) 3110-8757


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

=

go_f;_p_itzl Iilstadual N\ IMED A —
Waﬁa FerrelirI;l dosgntose ] LSLCSC:SS
Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
PRODUCAO ASSISTENCIAL: 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
Consulta Multiprofissional 800 |937|989 895 914 929 805 1.001 964 881 942 867 854
[Pequenos Procedimentos 100 [279|214|184| 212 221 218 173 189 298 258 |311| 287
Cirargicos Ambulatoriais
24|23 |21 24
Total 2.000 60 | 84 | 83 2.322 2.321 2.138 2.581 2.430 2.356 2.581 36 2.335
07. ATENDIMENTO Meta ian | fev ma nov
AMBULATORIAL CONSULTA Mensa | r- abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 dez-24
. 24 | -24 24
MEDICA I 24
Cirurgia Geral 4471403 | 367 418 357 391 452 418 410 430 375 415
Ginecologia 171|186 | 145 169 173 127 146 186 154 175 155 149
Cardiologia (risco cirargico) 1.100 191|180 177 170 170 157 236 182 191 214 186 144
Urologia ' 178|158 | 133 118 175 134 176 178 154 142 107 111
Angiologia/Vascular 71| 71| 75 103 36 62 94 62 30 63 72 41
Ortopedia (egresso) 186 | 183 | 207 218 260 244 303 251 238 357 363 334
1.2 (11]|11 1.2
Total 1.100 a4 | 81 | 04 1.196 1.171 1.115 1.407 1.277 1.177 1.381 58 1.194
08. ATENDIMENTO Meta ian | fev ma nov
AMBULATORIAL Mensa ]_24 oal I abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
MULTIPROFISSIONAL I 24
Enfermagem 882|896 | 827 861 857 677 924 883 822 905 813 782
Psicologia 39 |81 | 53 27 43 89 48 51 28 1 20 44
Bucomaxilo Facial (egresso) 16 | 12 | 15 26 29 39 29 30 31 36 34 28
Farmécia VVS goo | N | NA NAO | NAO | NAO | NAO | NAO | NAO | NAo || NAO
Servigo Social VVS tev | TE TEVE TEVE TEVE TEVE TEVE TEVE TEVE tev TEVE
e | VE ATENDI | ATENDI | ATENDI | ATENDI | ATENDI | ATENDI | ATENDI e ATENDI
Psicologia VVS NVARVY MENTO | MENTO | MENTO | MENTO | MENTO | MENTO | MENTO |\, | MENTO
S S VVS VVS VVS VVS VVS VVS VVS S VVS
Total 800 |937|989 | 895 914 929 805 1.001 964 881 942 867 854
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
PRODUCAO ASSISTENCIAL: | 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
09. ATENDIMENTO Meta ian | fey | M2 nov
AMBULATORIAL PROCED. Mensa ]_24 oal| I abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
AMBULATORIAIS I 24
Procedimentos Ambulatoriais 100 (279|214 |184 212 221 218 173 189 298 258 311 287
Meta jan | fev | M2 nov
10. SADT EXTERNO REALIZADO Mensa ]_24 oal| I abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
I 24
Doppler (MMIl, MMSS e carotida) 30 47 | 65 | 92 62 55 50 52 71 51 64 76 39
Raio X 10 [385|363|357 416 381 401 495 433 414 580 545 487
Tomografia Computadorizada 100 |117|130|119 110 114 110 106 117 108 111 106 104
Ultrassom 40 56 | 54 | 88 69 54 51 72 62 65 71 42 44
Total 180 |[605|612 | 656 657 604 612 725 683 638 826 769 674
~ . ma
11. ACOLHIMENTO, AVALIACAO E jan | fev | "~ i . — . i i ) nov i
CLASSIFICACAO DE RISCO 24 | -2 2r4 abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
Emergéncia 26 | 18 | 22 25 28 9 26 17 29 23 20 30
Muito Urgente 814 656|929 | 1.295 1.228 1.013 1.061 930 1.067 870 912 | 1.111
21]21|25 24
Urgente 06 | 29 | 63 2.916 2.751 2.581 2.523 2.612 2.751 2.453 o1 2.429
31|32 |34 2.7
Pouco Urgente 62 | 08 | o1 3.503 2.813 2.297 2.212 2.389 2.778 2.537 02 2.618
Nao Urgente 95 | 137|136 61 84 61 34 26 69 124 170 109
Situacéo Incompativel 123|157 | 236 252 273 266 286 224 305 337 361 350
6.3|6.3|7.2 6.5
Total 26 | 05 | 87 8.052 7.177 6.227 6.142 6.198 6.999 6.344 66 6.647
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
PRODUCAO ASSISTENCIAL: | 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
jan | fev | M2 nov
12. SADT EXTERNO OFERTADO ]_24 oa| I- abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 | ago-24 | set-24 | out-24 24 dez-24
24
Doppler (MMIl, MMSS e caroétida) 45 | 32 | 36 32 32 32 32 32 32 32 32
Raio x 20 | 16 | 12 15 12 12 12 12 12 12 15
Tomografia Computadorizada 185|104 | 104 107 100 100 100 100 104 104 104
Ultrassom 63 | 40 | 45 40 40 40 40 40 40 40 40
Total 313|192 | 197 194 184 184 184 184 0 188 188 191
jan | fev | M2 nov
13. SADT INTERNO ] r- | abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 dez-24
-24 | -24 24 -24
Laboratorio de Analises Clinicas 15. | 12. | 13. 16.
(Interno + Externo) 902 | 929 | 746 15.907 | 14.992 | 14.911 | 16.497 | 14.386 | 16.709 | 16.987 565 17.276
Doppler (MMII, MMSS e carotida) 4 |15 | 11 5 14 2 11 13 21 24 9 16
Ex'fe'f;rg)card'ograma (Intemo + 713|596 |512| 607 497 568 655 588 615 665 |686| 559
. 20|19 |24 2.4
Raio x 90 | 03 | 07 2.617 2.650 2.503 2.406 2.340 2.639 2.711 87 2.444
Tomografia Computadorizada 17112113 1.606 1.646 1.665 1.560 1.268 1.527 1.713 1.6 1.520
12 | 83 | 82 ' ' ' ' ' ' ' 94 '
Ultrassom 38|20 | 15 22 18 29 23 23 28 30 20 23
Total AL, |28 | 46, 20.764 | 19.817 | 19.678 | 21.152 | 18.618 | 21.539 | 22.130 2L. 21.838
459 | 746 | 073 ] ) ' ) ' ) ] 461 )
jan | fev | M2 nov
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA ]_24 oal| I abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
24
A 58|58 6.7 5.9
Espontanea 83 | 57 | 37 7.428 6.526 5.618 5.537 5.730 6.535 5.760 79 6.281
Regulada 443 | 544 | 550 624 651 609 605 468 464 574 587 366
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
PRODUCAO ASSISTENCIAL: | 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
6.3|64 |72 6.5
Total 26 | 01 | 87 8.052 7.177 6.227 6.142 6.198 6.999 6.334 66 6.647
. . ma
15. ESPECIALIDADES MEDICAS jan | fev . . . nov
PARA PORTA DE ENTRADA 24 | .24 2r4 abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 24 dez-24
Cirurgia Geral 419|280 | 333 433 379 380 459 377 358 384 339 330
. 55|58 (6.5 5.7
Clinico Geral 33 | 18 | 88 7.219 6.424 5.398 5.265 5.349 6.135 5.449 99 5.845
Ortopedia e Traumatologia 349|268 | 332 350 342 406 381 418 435 461 392 439
Cirurgia Bucomaxilo Facial 25| 35| 34 50 32 43 37 54 71 50 36 33
Total 6.3 6.4 7.2 8.052 7.177 6.227 6.142 6.198 6.999 6.344 6.5 6.647
26 | 01 | 87 . . . . . . . 66 .
" jan | fev | M2 nov
16. SAIDAS DA UTI J r- | abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 | set-24 out-24 dez-24
-24 | -24 24 -24
Obito 14 | 19 | 13 10 12 17 16 11 21 15 11 17
Alta 110 0 1 0 0 0 1 1 2 0 2
Transferéncia Externa 3 1 1 0 2 2 0 3 2 2 0 0
Transferéncia Interna 35|28 | 24 15 35 29 18 28 23 32 21 26
Total 53 | 48 | 38 26 49 48 34 43 47 51 32 45
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GOVERNO DO ESTARO

1.1. Saidas Hospitalares

Saidas Hospitalares - HETRIN
600

482
493
477

500 8§
<

400

Quantidade

300

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
[ Clinica Médica 191 175 219 208 221 198 201 172 202 216 182 276
mmmm Clinica Cirargica 245 243 224 245 266 271 240 279 280 277 280 201
- Total de Saidas 436 418 443 453 487 469 441 451 482 493 462 477
seeeteeee Meta 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341

20

o

10

o

1.2. Leito Dia

META - LEITO DIA - HETRIN

300

250

200

Quantidade

150

100

50

0

jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
B Leito Dia 253 142 181 131 129 169 147 149 154 65 138 153
coolke-- Meta 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132
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1.3. Cirurgias Eletivas - Alto Giro
Cirurgias Eletivas - Alto Giro por Especialidades - HETRIN
120 . - ~ ~ o
s & 8 8 & = 8 = & 8
100 - eee e e e en e e e s e e s e e e e e
g 80
©
B
5 60
3
g
40
0 I | I | | I [ ] I | | I ] ] | I ] I H Selim B _Hm ]
jan-24 | fev-24 | mar-24 abr-24  mai-24  jun-24 = jul-24  ago-24  set-24 out-24 nov-24  dez-24
mmmmmm Cirurgia Geral 53 40 47 37 35 30 29 36 28 35
I Ginecologia 17 17 19 19 19 30 25 18 10 4
. Urologia 26 38 29 38 42 37 41 44 58 57
 Vascular 5 6 5 6 4 5 5 4 5 4
s Bucomaxilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 101 101 100 100 100 102 100 102 101 100
e e |\eta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

55 45
1 0
39 56
5 4
0 0
100 105
100 100

Avaliando o periodo apurado, é possivel evidenciar o

compromisso que o HETRIN possui, em manter o elevado numero de cirurgias

eletivas.

1.4. Cirurgia eletiva Média/Alta Complexidade
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GOYERNO DO E5TABO

Cirurgias Eletivas - Média/Alta Complexidade por Especialidades - HETRIN

40 &
35 o b o b= o o b P
(32] m (42] (42]
30 - aer o o» o or o o o o o o o e - as e eo» e o
[
° 25
B
s 20
=]
g
15
10 I I
jan-24 = fev-24 | mar-24 abr-24 | mai-24  jun-24 | jul-24 = ago-24 set-24  out-24 nov-24 dez-24
mmmm Cirurgia Geral 22 25 24 26 19 22 27 28 30 24 20 25
I Ginecologia 8 6 6 5 11 8 3 2 7 6 11
mmm Urologia 0 0 0 0 0
I Vascular 0 0 0 0
. Bucomaxilo 0 0 0 0
Total 30 31 30 31 30 30 30 30 37 30 31 31
e e= |eta 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

1.5. Atendimento Ambulatorial

Atendimento Ambulatorial - HETRIN

3.000 ° = =
e S ot 3 © ot 3
N & ﬁ S o < ) ~ < @
N ~N ™ ™ ~ ™ ~ 32}
2.500 o~ o~ o N

2.000 @coco@ococ@occc@occc@occe@occc@osccci@occc@oscc@ooccc@oscec®

Quantidade

1.500

1.000

0|I||I|I|||I|||||II|IIII

jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 ‘mai-24 jun-24 jul-24 ago-24| set-24 out-24 nov-24 dez-24
Consulta Médica 1.244 1181 1.104  1.196 1.171 1.115 1.407 | 1.277  1.177 | 1.381 | 1.258 | 1.194
mmm Consulta Multiprofissional | 937 =~ 989 = 895 | 914 | 929 805 1.001 964 881 942 867 854
s Pequenos Proced Cir Ambu = 279 214 184 212 221 218 173 189 298 258 311 287
=== Total de Atendimentos 2460  2.384 | 2.183 2322 2321 2.138 2581 2430 2.356 2.581 2436 2.335
eec@® e Meta 2.000 2.000  2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

50

o
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Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN
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’8 —
1.400 < < ~ X 0
< bl © \—l — N < = noo3
1200 N ® 3 .3 N N0 o~ N3
><H><\—|><H><H><,_i>< oo D osssnes Desososs Hoogspedareres PRI O
1.000 - —
800
3
© 600
=
£ 400
©
o i hin o o b Gl il O (e
. mar- mai- . . nov-
jan-24 fev-24 2 abr-24 2 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 2 dez-24
m Cirurgia Geral 447 = 403 367 418 357 391 452 418 410 430 375 415
s Ginecologia 171 186 145 169 173 127 146 186 154 175 155 149
mmmmm Cardiologia (risco cirdrgico) 191 180 177 170 170 157 236 182 191 214 186 144
mmmm Urologia 178 158 133 118 175 134 176 178 154 142 107 111
Angiologia/Vascular 71 71 75 103 36 62 94 62 30 63 72 41
Total 1.244 1.181 1.104 1.196 1.171 1.115 1.407 1.277 1.177 1.381 1.258 1.194
ceedee- Meta 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
1.200 Consultas multiprofissionais - HEZRIN
(o)) o
~ X < o — 3 q
1000 & a & o > % o
o 800
-]
1]
3
€ 600
S
g
400
200
0
jan-24 | fev-24 mar-24 | abr-24 mai-24 | jun-24 = jul-24 | ago-24  set-24 | out-24 nov-24 | dez-24
s Psicologia 39 81 53 27 43 89 48 51 28 1 20 44
I Enfermagem 882 896 827 861 857 677 924 883 822 905 813 782

I Farmdcia VVS

I Servigo Social VVS

I Psicologia VVS

——@— Total Atend Multi = 937 989 895 914 929 805 |« 1.001 964 881 942 867 854
ceeeteeee Meta 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
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Atendimento Ambulatorial de Procedimentos Ambulatoriais - HETRIN
350
300
)
°
©
k]
< 250
=1
g
200
150
100 - - - - - - - -
50
0
jan- | fev- mar | abr-  mai- jun- jul- ago-  set-  out- nov- dez-

24 24 -24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
I Procedimento Ambulatorial | 279 214 184 212 221 218 173 189 298 258 311 287
= == - Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.6. SADT Externo Realizado

SADT Externo - Doppler (MMII, MMSS e carétida) - HETRIN

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Doppler 47 65 92 62 55 50 52 71 51 64 76 39
o4k Meta 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

100
90
80
70
6
5

o

Quantidade

N
o O

3

=N
o O o
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GOVERNO DO ESTARO

SADT Externo - Raio X - HETRIN
700

600

500

40
30
20
10
0 . . . . . .

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
I RaioX 385 363 357 416 381 401 495 433 414 580 545 @ 487

coodib--- Meta 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Quantidade
o o o

o

SADT Externo - Tomografia Computadorizada - HETRIN
140

120
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
s Tomo . 117 130 119 110 114 110 106 117 108 111 106 104

cc-d®---Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quantidade
[e)] [0
o o o

N
o

N
o
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SADT Externo - Ultrassom - HETRIN
100

90
80
70

60
5
3
2
1
0

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Ultrassom 56 54 88 69 54 51 72 62 65 71 42 44
co- .-+ Meta 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Quantidade

o O O O o
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019

Indicadores

Meta

jan-24

fev-24

mar-24

abr-24

mai-24

jun-24

jul-24

ago-24

set-24

out-24

nov-24

dez-24

01. Taxa de
Ocupacgao
Hospitalar

2 85%

93,22%

94,49%

96,71%

97,90%

97,67%

98,00%

98,60%

98,51%

98,08%

99,24%

99,39%

98,36%

Total de
Pacientes-dia

1.580

1.422

1.617

1.630

1.675

1.615

1.694

1.653

1.587

1.688

1.632

1.615

Total de leitos
operacionais-dia do
periodo

1.695

1.505

1.672

1.665

1.715

1.648

1.718

1.678

1.618

1.701

1.642

1.642

02. Taxa Média de
Permanéncia
Hospitalar (dias)

<5
(Dias)

4,14

3,84

4,39

4,59

4,22

4,11

3,84

3,53

3,72

4,38

4,43

4,33

Total de
Pacientes-dia

1.580

1.422

1.617

1.630

1.675

1.615

1.694

1.653

1.587

1.688

1.632

1.615

Total de saidas
no periodo

382

370

368

355

397

393

441

468

427

385

368

373

03. indice de
Intervalo de
Substituicdo
(horas)

<24
(Horas

7,23

5,37

3,58

2,36

2,42

2,01

1,31

1,28

1,75

0,81

0,65

1,73

Taxa de
Ocupacéo Hospitalar

93,22%

94,49%

96,71%

97,90%

97,67%

98,00%

98,60%

98,51%

98,08%

99,24%

99,39%

98,36%

Média de
Permanéncia
Hospitalar

4,14

3,84

4,39

4,59

4,22

4,11

3,84

3,53

3,72

4,38

4,43

4,33

04. Taxa de
Readmisséao
Hospitalar pelo
mesmo CID (em até
29 dias)

< 8%

1,54%

1,67%

1,34%

0,82%

1,28%

1,30%

1,27%

1,67%

1,40%

2,88%

2,16%

4,11%

N° de pacientes
readmitidos entre 0 e

11

16
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO o ~
HOSPITALAR: 4° T A ao Contrato de Gestao 037/2019

29 dias da ultima alta
hospitalar pelo
mesmo CID

N° total de
internacBes
hospitalares

390

359 373 364 391 386 471 480 428 382

371

389

05. Taxa de
Readmissdo em UTI
em até 48 horas
(readmisséo
precoce em UTI)

< 5%

1,89%

0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,08% | 2,08% | 0,00% | 0,00% | 2,13% | 1,96%

0,00%

4,44%

N° de pacientes
readmitidos entre 0 e
48 Horas da ultima
alta da UTI

N° de saidas da
UTI (Por Alta)

53

48 38 26 49 48 34 43 47 51

32

45

Meta

dez-23

jan-24 | fev-24 | mar-24 | abr-24 | mai-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | set-24

out-24

nov-24

06. Percentual de
Ocorréncia de
Glosas no SIH -
DATASUS

£7%

0,00%

0,00% | 0,55% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

0,00%

0,00%

Total de
procedimentos
rejeitados no SIH

Total de
procedimentos
apresentados no SIH

714

778 550 566 577 547 598 732 676 630

569

549

Meta

jan-24

fev-24 | mar-24 | abr-24 | mai-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | set-24 | out-24

nov-24

dez-24

07. Percentual de
suspenséo de
cirurgia eletiva por
condicbes
operacionais

£5%

0,71%

0,71% | 1,41% | 0,00% | 1,32% | 0,00% | 2,08% | 1,40% | 0,00% | 0,00%

2,50%

2,76%
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO o ~
HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019

N° de cirurgias
eletivas suspensas

; 1 1 2 0 2 0 3 2 0 0 4 4
(causas relacionadas
a organizacao)
N° de cirurgias
eletivas (mapa 141 141 142 143 152 147 144 143 142 139 160 145

cirirgico)

08. Percentual de
cirurgias eletivas
realizadas com o <50% | 3,50% | 1,72% | 2,91% | 6,52% | 1,42% | 0,32% | 3,05% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
TMAT (Expirado 1°
ano)

N° de cirurgias
eletivas realizadas
com TMAT expirado
1°ano

N° de cirurgias
eletivas em lista de
espera e 143 116 172 184 564 308 131 0 0 0 0 0
encaminhado para a
unidade

09. Percentual de
cirurgias eletivas
realizadas com o <25% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,55% | 0,00% | 1,36% | 0,64% | 0,00%
TMAT (Expirado 2°
ano)

N° de cirurgias
eletivas realizadas
com TMAT expirado
2° ano

N° de cirurgias
eletivas em lista de
espera e 0 0 0 0 0 0 0 181 233 221 157 100
encaminhado para a
unidade

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019

10. Razédo do
guantitativo de
consultas ofertadas

1,66

Namero de
consultas ofertadas

1.386

2.966

2.960

3.200

3.286

3.286

1.900

2.634

2.870

3.160

3.010

2.870

Namero de
consultas propostas
nas metas da
unidade

1.100

2.000

2.000

2.000

1.900

1.900

1.900

1.900

1.900

1.900

2.000

1.900

11. Percentual de
Exames de Imagem
com resultado
disponibilizado em
até 10 dias

270%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

Exames de
Imagem com
resultado
disponibilizado em
até 10 dias

4.449

3.833

4.471

4.907

4,932

4.811

4.725

4.327

4.853

5.304

4.979

4.677

Total de exames
de imagem
realizados no
periodo

4.449

3.833

4471

4.907

4.932

4811

4.725

4.327

4.853

5.304

4.979

4.677

12. Percentual de
casos de
doencas/agravos/ev
entos de
notificacéo
compulsoria
imediata (DAEI)
digitadas
oportunamente -
até 7 dias

2 80%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

Numero de
casos DAEI digitadas

133

414

522

663

543

255

141

125

97

108

154

163
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019

em tempo oportuno -
7 dias

Numero de
casos DAEI
notificadas no
periodo

133

414

522

663

543

255

141

125

97

108

154

163

13. Percentual de
casos de
doencas/agravos/ev
entos de
notificacéo
compulsaéria
imediata (DAEI)
investigadas
oportunamente -
até 48h da data de
notificacéo

2 80%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

Numero de
casos DAEI
investigados em
tempo oportuno - 48
horas

277

465

298

275

250

110

82

69

118

65

68

34

Namero de
casos DAEI
notificadas no
periodo

277

465

298

275

250

110

82

69

118

65

68

34

14. Percentual de
perda de
medicamentos por
prazo de validade
expirado.

2%

1,15%

2,27%

0,24%

0,57%

0,05%

0,71%

0,09%

0,61%

0,80%

0,86%

0,02%

0,02%

Valor financeiro
da perda do
segmento
padronizado por

R$
4.799,03

R$
8.890,87

R$
773,34

R$
1.874,10

R$
192,47

R$
2.434,26

R$
493,72

R$
1.924,73

R$
3.277,34

R$
3.280,89

R$
170,67

R$
170,19
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
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HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
validade expirada no
hospital
Valor financeiro R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
inventariado na CAF 416.563, | 391.035, | 326.774, | 326.972, | 404.640, | 344.404, | 567.325, | 316.547, | 407.230, | 380.659, | 705.042, | 727.606,
no periodo 04 41 09 73 69 60 00 78 32 13 62 69
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2.1. Taxade Ocupacédo Hospitalar

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
80
60
40
20

X

Quantidade
o o o

o

0

[ | SES
INSTITUTO D Eb”ﬁiﬁsfé?m SUS _ SecErggaag;gg
DESERVODIMENTO - Saude
Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HETRIN
< o o N3 x
< X ES S T T R )
o)

jan-  fev- mar abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov-
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

I Pacientes-Dia 1.580 1.422 1.617 1.630 1.675 1.615 1.694 1.653 1.587 1.688 1.632
s Leitos-Dia 1.695 1.505 1.672 1.665 1.715 1.648 1.718 1.678 1.618 1.701 1.642

% Taxa Ocupagdo 93% 94% 97% 98% 98% 98% 99% 99% 98% 99% 99%
= = = Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

2.2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

Quantidade

600
400

200

jan-
24

I Saidas 382

(o))
LN
<

4,39 |
4,38
4,43 |

3
< S8
o)

fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov-
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

370 368 355 397 393 441 468 427 385 368

*— TMP [Dias] 4,14 3,84 4,39 4,59 4,22 4,11 3,84 3,53 3,72 4,38 4,43

- = = Meta 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

=

Somos todos

GoveR

X
Q0

dez-
24

1.615
1.642
98%
85%

433

NO DO E3TADO

- 60%

- 40%

- 20%

- 0%

- 2,00

- 1,00

dez-
24

I Pacientes-Dia 1.580 1.422 1.617 1.630 1.675 1.615 1.694 1.653 1.587 1.688 1.632 1.615

373
4,33
5

- 0,00

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

CEP:75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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2.3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN
30,00

25,00
20,00
15,00

10,00

Quantidade

5,00

0,00

jan  fev abr mai  jun jul- ago set out nov dez
-24  -24 24 24 -24 24 24 24 24 24 -24

s Tx de Ocup Hosp 93% 94% 97% 98% 98% 98% 99% 99% 98% 99% 99% 98%
s Média Perm Hosp 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

*— Indice de Intervalo de
Substituicao
= = = Meta [horas] 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00

7,23 537 3,58 2,36 242 2,01 131 1,28 1,75 081 0,65 1,73

2.4. Taxade Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias)

=

f
GOIAS

GOYERNO DO E5TABO

Tx de Ocup Hosp
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HETRIN
600

500
400

o
o
9 < 9
o o)
=
0 — — — — — — — — — —-— — |

30

o

Quantidade

20

o

10

o

=

f
GOIAS

GOYERNO DO E5

jan-  fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out- nov dez-
24 24 -24 24 -24 24 24 -24 24 24 -24 24
s Readmissdo Hosp 6 6 5 3 5 5 6 8 6 11 8 16

I Total InternagBes 390 359 373 364 391 386 471 480 428 382 371 389
*-—— Taxa Readmissdo 1,54% 1,67% 1,34% 0,82% 1,28% 1,30% 1,27% 1,67% 1,40% 2,88% 2,16% 4,11%
= = = Meta 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

2.5. Taxade Readmissdo em UTI (em até 48h)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HETRIN
60

Quantidade

i ——

50 M- m—m - - - R i .
40
30y B
20
10 3 3 3
0 == il [

r 9%

- 8%

7%

- 6%

- 5%

- 4%

- 3%

2%

1%

- 0%

r 6%

- 5%

- 4%

- 3%

2%

1%

- 0%

jan- fev- mar abr- mai jun- jul- ago- set- out- nov dez-

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

I Readmissdo UTI 1 0 0 0 2 1 0 0 1 1 0

s Saidas da UTI 53 48 38 26 49 48 34 43 47 51 32 45

2

*—— Taxa Readmissdo 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 4,08% 2,08% 0,00% 0,00% 2,13% 1,96% 0,00% 4,44%
= = = Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

2.6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS
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TADO

Taxa Readmissdo

Taxa Readmissao
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Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN
900 - 8%
800 @ mm e e e e e e - - = = = = - - - — = L 7%
700 - 6%
8
g 600 oy ©
[1°] ()]
2 500 o
c ©
] - 4% x
E 400 =
- 3%
300
200 2%
100 - 1%
0 L 0%

dez- jan- fev- mar abr- mai jun- jul- ago- set- out-
23 24 24 -24 24 -24 24 24 24 24 24 -24
s Proc Rej. no SIH 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Proc Apr.noSIH 714 778 550 566 577 547 598 732 676 630 569 549
% Taxa de Glosa  0,00% 0,00% 0,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= = = Meta % 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%

2.7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigcdes

operacionais (causas relacionadas a organizacdo da Unidade)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigGes operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HETRIN
180 - 6%
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--------------------- - 5%
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12 4%
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8
6 2%

it
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2
- 0%

mar- mai- ago- nov-
jan-24 fev-24 2 abr-24 2 jun-24 jul-24 24 set-24 out-24 2 dez-24

T

o O

T

Quantidade

o

Taxa de Suspensdo

T

o O

T

o

o

s Cirurg. Suspensas 1 1 2 0 2 0 3 2 0 0 4 4

W Cirurg. Programadas 141 141 142 143 152 147 144 143 142 139 160 145
*—— Taxa de Suspensdo  0,71% 0,71% 1,41% 0,00% 1,32% 0,00% 2,08% 1,40% 0,00% 0,00% 2,50% 2,76%

- = = Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
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2.8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado™1°ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETEJN
n
600 © - 7%
X
500 6%
°
v L T e 5% &
B 40 8 o
-] N N X o
‘S ~ o wn [)
2 I2) s 3 F 4/:2
c‘:‘; 300 x o ™ £
S x ¥ 3% %
~ 2 -
X =
200 ‘_. -
% S 2
100 I - 1%
o —= N _ === =_ L 0%
. mar- abr- mai- . . ago- out- nov- dez-
jan-24 fev-24 24 24 24 jun-24 jul-24 24 set-24 24 " 2
mmmmm Cirur ¢/TMAT expirado 12ano 5 2 5 12 8 1 4 0 0 0
mmmm Cirur em lista de espera 143 116 172 184 564 308 131 0 0
*—— TMAT (Expirado 12 ano) 3,50% 1,72% 2,91% 6,52% 1,42% 0,32% 3,05%
= = = Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

2.9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 2° ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

HETRIN
250 - 6%
----------------- - - - | 5%
200 °
c
23 4% o
© 0
2 150 °
c -]
] - 3% 8
=1 0 =
S g
100 &
2% E
2
50 - 1%
0 — T — — L 0%
jan- fev- mar- abr- mai- jun- . ago- out- nov- dez-
2 24 24 24 24 ga VP2 oy et o o4
mmmmm Cirur ¢/TMAT expirado 22ano 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 0
mmmm Cirur em lista de espera 0 0 0 0 0 0 0 181 233 221 157 100
*—— TMAT (Expirado 22 ano) 0,55% 0,00% 1,36% 0,64% 0,00%
- = = Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
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2.10. Razao do quantitativo de consultas ofertadas

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN
3.500 - 2,00
- 1,80
- 1,60

,48

3.000

o [l
~ ~ O
T - Q
2 = o 0 noo&
@
2.500
o
o
2.000 =
1.500
1.000
500
0

jan-24 fev-24 n12a4r- abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

- 1,40

% 1,26

- 1,20
- 1,00

Quantidade

- 0,80
- 0,60
- 0,40

Razdo do quantitativo

- 0,20

- 0,00

I Consultas Ofertadas  1.386 2.966 2.960 3.200 3.286 3.286 1.900 2.634 2.870 3.160 3.010 2.870

mmmmm Consultas Metas 1.100 2.000 2.000 2.000 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 2.000 1.900
*—— Razdo do quantitativo 1,26 1,48 1,48 160 1,73 1,73 1,00 139 151 166 151 1,51
= = = Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.11. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até
10 dias
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Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias
- HETRIN

X X X X X X X X X X X X
S 88888 88¢8 28 8 8 ;
6000 & 5 S 9@ S S o S o o o g [ 12000%
o o o o o o o o o o o o
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3 S
3 4.000 - 80,00% B
2 g
s 2
g 3.000 - 6000% 2
S
2.000 - 40,00% pt
s
[
1.000 - 20,00%
0 - 0,00%
. mar- mai- . . ago- ., Nov- dez-
jan-24 fev-24 2 abr-24 g 1Un 24 jul-24 2 set-24 out-24 2 2
s Resultado em 10 Dias 4.449 3.833 4.471 4.907 4.932 4.811 4.725 4.327 4.853 5.304 4.979 4.677
I Total de exames 4.449 3.833 4.471 4.907 4.932 4.811 4.725 4.327 4.853 5.304 4.979 4.677
*—— Taxa de Disponibilizagd0100,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%
= = = Meta 70,00%70,00%70,00%70,00%70,00%70,00%70,00%70,00%70,00%70,00%70,00%70,00%

2.12. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificacéo

compulsoriaimediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias

Percentual de casos de doencgas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN
\O < < J J J o < < J

X O0X X ® ® X R R ® ® R ¥
7 8 8 3 8§ 8 &8 & &8 8 8 8 & [ 10%
o o o o o o o o o o o
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200 a
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0 L 0%
jan-24 fev-24 mzzr' abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
s DAEI - 7 dias 133 414 522 663 543 255 141 125 97 108 154 163

s Numero de casos DAEI 133 414 522 663 543 255 141 125 97 108 154 163
*—— Percentual de DAEI - 7D100,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
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2.13. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notifica¢ao
compulsoria imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de
notificacao

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificagdo -

HETRIN
soo & & & & & & & & & & & & nw
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[J]
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200 &
- 40%
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- 20%
0 i,
jan fev ma ab ma jun iUl ag set ou no de
- - r- r- i- - J2 . @ - t- v- z-
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
s DAEI - 48 horas 277 465 298 275 250 110 82 69 118 65 68 34

mmmmm Numero de casos DAEI 277 465 298 275 250 110 82 69 118 65 68 34
*—— Percentual de DAEI - 48H 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
= = = Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

2.14. Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado
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Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN
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mmmmm Perda por validade expiradaRS 4.7RS 8.8RS 77RS 1.8RS 19RS 2.4RS 49RS 1.9RS 3.2RS 3.2RS 171RS 170
I Inventario na CAF RS 416RS 391RS 326RS 326RS 404RS 344RS 567RS 316RS 407RS 380RS 705RS 727.

*—— Percentual de perda de
medicamentos

= = = Meta 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

- 3%

Quantidade

jan-24

Percentual de perda de medicamentos

1,15% 2,27% 0,24% 0,57% 0,05% 0,71% 0,09% 0,61% 0,80% 0,86% 0,02% 0,02%

P.2) EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.

Pode-se dizer que o ano de 2024 foi desafiador junto a
histéria do Hospital Estadual de Trindade. N&o somente pelas alteragdes no seu perfil,
mas também, por atuar de maneira preventiva e estratégica nos mais diversos
cenarios. De todo modo, sempre foi mantido seu pleno funcionamento, mesmo em

uma estrutura que passa por obras de expansao.

Portanto, diante de inUmeras adversidades e atuando de
maneira permanente, mesmo durante as obras de expansdo, o HETRIN mais uma vez
se destaca na capacidade de superar desafios e obstaculos, mantendo um servico de
qualidade e prestando uma assisténcia de exceléncia para seus usuarios.
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P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PREMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO
DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E

QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO.

Hospital Estadual Y ME D), i

indice de Satisfacdo do Usuério - HETRIN - jan-24 a dez-24

120,00%

92,08%
91,26%
90,19%
91,19%
91,65%
90,80%
91,82%
96,57%

89,01%
90,60%

87,52%
88,80%

100,00%

80,00%

60,00%
40,00%
SLLLLRELLL
| - —_— — I__ I-_ B | Sy | S I | o I--

0,00%
jan-24 = fev-24 | mar-24 abr-24 mai-24 | jun-24 = jul-24 | ago-24 set-24  out-24  nov-24 dez-24

indice

mmm Otimo 64,77% 49,59% | 46,88% 70,87% 67,89% 61,52% 83,96% 86,04% 87,71% 58,73% 38,64% 67,45%
Em—— Bom 27,31% 41,67% 43,31% 20,32% 21,12% 30,13% 6,84% @ 5,78% @ 8,86%  31,87% 48,88% 21,35%

Regular 502% | 555% @ 7,52% @ 6,31% 593% 4,99% 3,54% 3,38% @ 2,86% 7,15% @ 8,82% @ 5,46%
— Ruim 0,67% | 1,89% 1,15% 1,70% 3,32% 2,02% 2,36% @ 2,67% @ 0,57% 0,82% @ 1,42% 2,34%

m— Péssimo 2,23% | 1,30% | 1,15% | 0,80% | 1,75% @ 1,34% 3,30% 2,13% 0,00% @ 1,43% @ 2,23% @ 3,41%
e=@==|SU TOTAL | 92,08% 91,26% 90,19% 91,19% 89,01% 91,65%  90,80%  91,82%  96,57% 90,60%  87,52% @ 88,80%

De outro lado, vale dizer que o Hospital Estadual de
Trindade (HETRIN) encerrou o ano de 2024 com um total de 2.054 menc¢des em
veiculos de comunicacgéo de Goias e de outros estados. Reconhecido como referéncia
na qualidade de atendimento, o HETRIN permanece com um crescimento continuo,
mantendo-se em pleno desenvolvimento em diversas areas, tais como infraestrutura,

cirurgias, acdes humanizadas e atendimento de exceléncia.

Para destacar as conquistas e atividades positivas
empreendidas ao longo do ano em beneficio da populacdo, foram conduzidas
apuracOes de pautas, coberturas presenciais, elaboracdes de textos, producdes de
videos e fotos, com divulgacdo de todo o material para veiculos locais, regionais e
nacionais. Além disso, houve uma énfase significativa no follow-up com jornalistas e
formadores de opinido, visando a construgdo de um relacionamento ainda mais soélido
com a imprensa em geral. Essa abordagem estratégica contribuiu para fortificar a

presenca e a imagem positiva do hospital nos meios de comunicagéo.
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O indice expressivo de 2.054 mencdes reflete a importancia
do HETRIN como um centro hospitalar vital na regido metropolitana de Goiania,
desempenhando papel fundamental no Sistema Unico de Sautde (SUS). Além disso,
demonstra como a operacao do hospital e as entregas das etapas da obra de reforma
e ampliacdo impactam diretamente na imagem positiva da unidade na midia. Um dos
melhores resultados aconteceu no més de julho, periodo em que o hospital realizou a
inauguracao da Capela, ambiente acolhedor que oferece apoio religioso e emocional
para pacientes, familiares e colaboradores. Ainda no més de julho, a unidade também
deu inicio ao mutirdo de cirurgias eletivas, com um cronograma de trés meses de

cirurgias aos finais de semana para a realizacdo de 330 procedimentos na unidade.

Esse reconhecimento e visibilidade fortalecem a posicao
do hospital como referéncia, proporcionando maior confianca e acesso a populacéao,
gue busca atendimento na unidade. Neste sentido, a unidade realizou no més de
agosto a entrega da obra de reforma e ampliagdo do novo Pronto-Socorro, 0 novo
espaco, que abrange 420 metros quadrados, foi projetado para oferecer um
atendimento ainda mais eficiente, humanizado e de alta qualidade aos pacientes. A
inauguracdo contou com a presenca do Governador do Estado de Goias e do

Secretario Estadual de Salude no més de agosto somando 249 menc¢des na midia.

Quanto a comunicacao interna, que desempenha um papel
crucial na melhoria da interacdo entre os colaboradores e a comunicacdo com 0S
pacientes, foram desenvolvidas 906 pecas de apoio destinadas a diversos setores do
hospital. Essas pecas incluem cards informativos, comunicados internos, videos,
placas, wallpapers, documentos hospitalares e diversos outros materiais. Todo
material sempre é produzido com abordagem estratégica, visando fortalecer o setor
interno, proporcionando uma comunicagao eficiente e eficaz, ao mesmo tempo em
gue garante que os colaboradores estejam bem-informados e alinhados com as

diretrizes e informacdes importantes da instituicdo hospitalar.

Principais agoes realizadas em 2023

» Laboratério de Andlises Clinicas conquista pelo 3° ano consecutivo

reconhecimento de exceléncia;
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» Terceira captacao de 6rgaos para transplantes;
» Mutirdo de cirurgias eletivas de média complexidade;

» Implementacdo do Time de Resposta Rapida para emergéncias
cardiacas;

» Inauguracédo da Capela;

Inauguracao do novo Pronto-Socorro;

A\

Realizac&o de cirurgia vascular com tecnologia inovadora de Endolaser
no SUS;

Manutengéao da certificagao de Acreditado Pleno;
Destaque na doacgdo de sangue no estado de Goias;
Semana da Saude Mental para colaboradores;

Campanha de conscientizacao da higieniza¢do das maos;

vV V V V V¥V

Projeto Cuidar e Mover para promover saude e bem-estar com acdes
ludicas;

» Capacitacdo da equipe de saude e aprimoramento dos cuidados aos
pacientes;

» Acoes de conscientizacdo sobre doacdo de 6rgdos no parque municipal
e feira da cidade;

» Ac0Oes de doacao de sangue em parceria com 0 Hemogo.

xw Total de Mencodes - Anual

185
1“ I
Mai

2054

PRODUGAO
TOTAL

-
g

a
H

262
249
| I

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril o Junho Julhe  Agosto Outubro

178
163
I “s
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Todas as acOes realizadas pela unidade neste periodo
reverberaram positivamente na midia, o que justifica o alto indice de publicacdes
mensais.

A unidade de saude foi destaque em veiculos de
comunicacao entre sites, redes sociais e portais, além de radios, televisdo e blogs
regionais e nacionais, uma vez que alguns veiculos regionais também possuem
alcance nacional. Essa variedade de veiculos como O Popular, TV Serra Dourada, TV
Brasil Central, Jornal Opcéo, Diario do Estado, CBN Goiéania, Mais Goias, Jornal Dia
a Dia, O Hoje, Jornal A Redacédo, Goias Urgente, Agéncia Brasil Central, Diario da
Manhd, Saude Digital News, Diario de Goias e muito mais, reflete o esfor¢o constante

em disseminar acoes realizadas pelo Hetrin para que cheguem a populagéo.

Portais, radios e sites locais como o De Olho no Social,
Trindade FM, Trindade Urgente, Trindade Mania, TOP News, Informativo
Trindadense, Blog do Sérgio Vieira e TV Trindade tém fortalecido o contato entre
jornalistas e assessoria de imprensa. Dessa forma, os veiculos de comunicagéo
procuram a equipe de comunicacao para informacgdes, notas e veiculacdo de noticias
da unidade.

Neste mesmo periodo, a unidade hospitalar foi mencionada
11 vezes em emissoras de televisdo, como exemplificado por TV Anhanguera, TV
Serra Dourada, TV Record Goias, TV Brasil Central, e De Olho no Social. Além
disso, a direcdo e os colaboradores do hospital participaram ativamente, concedendo
um total de 8 entrevistas para as radios locais e emissoras de TV. Essa presenca
midiatica reforca a importancia da instituicdo, proporcionando uma plataforma
importante para divulgar informagbes, destacar realizacbes e fortalecer o

relacionamento com a comunidade e formadores de opini&o.
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Site

A expressiva marca de 54 mil novas visualizacdes é um
total significativo no site do Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
e destaca a importancia de manter uma presenca online robusta e engajadora. Além
do site ser uma ferramenta vital para a disseminacgéo de informacdes essenciais
sobre servigos, especialidades e noticias relevantes, um site com alto numero de

visualiza¢des demonstra o interesse ativo da comunidade e demais stakeholders.

Usuérios ativos @ MNovos usudrios @ @ -
16 mil 16 mil
200
-
)
0 200
()
()
0 100
-
\ © e .,
0 & O 0
om m m om
jan. abr. jul. out.

Destaca-se que 62,84% dos acessos ao site da unidade
foram realizados por meio de busca orgéanica, ou seja, por meio dos resultados das

pesquisas feitas no Google de forma espontanea. O indice da busca organica
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equivale a 9.961 novos usuarios. Além disso, 49,75% foram realizados por busca

direta, equivalente a 2.281 usuarios.

Grupo principal _.canais padréo) -

Total

1  Organic Search
Direct
3 Referral

4 Unassigned

Oooogoaogo o

4 Sesshes Sesses
Engajadas

22.874 13.974

100% do total 100% do total
15.851 9.961
4.585 2.281
2327 1.711

83 12

Taxa de
engajamento

61,09%
Meédia de 0%

62,84%
49,75%
7611%

13,48%

médio de
engajamento
por Sessd0

485
Média de D%

48s
47s
493

255

Eventos Contagem de eventos
por Todos os eventos
sessio
&,08 139.025
Média de 0% 100% do tota
586 92.963
6,55 30.052
6,67 15.532
392 349

Houve ainda a porcentagem de 76,11% dos internautas

que entraram no site por link de referéncia, uma acgéo realizada quando a visita

ocorre por indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital, por

exemplo).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

18.501 visualizagdes no ano. Em seguida, a pagina de “Informagoées” com 4.901

visualizacdes e logo apds as paginas sobre exames, novos telefones, WhatsApp,

processos seletivos, familiares e especialidades da unidade somando 1.370.

Caminho da pagi.classedatela = +

Total

1

2 finformacao/

3 jexames-hutrin/
/novos-telefones-do-hetrin/

5 [tag/whatsapp/

&  [rh-processos-seletivos-2022/

7 /familiares/

Ooooooooo o

8 fespecialidades/

+ Visualizagbes Usudrios
ativos

54.293 15.971

100% do total 100% do total
18.501 8749
490 2163

1.809 986

1.531 1.122

1.430 1121

1412 854

1.402 763

1.370 1.104

A relevancia do engajamento reflete néo

Visudlizagbes Tempo
por usuario médio de
ativo engajamento

por usuario

ativo

3,40 1min 09 s

Média de 0% Média de 0%
211 41s

227 Tmin01s

1,83 37s

1,36 40s

1,28 17s

1,65 23s

1,84 535

1,24 255

Contagem de eventos
Todos os eventos -

139.025
100% do total

51.450
13.386
4.207
4.089
4.028
3871
3.452

3.386

apenas a

visibilidade do hospital, mas também a confianca e a busca constante por recursos e

conteudos oferecidos. Essa interacéo fortalece a conexdo entre a instituicdo e seu

publico, contribuindo para a construcao de uma relacéo solida e transparente. Assim,

0 site ndo apenas se torna uma vitrine informativa, mas também um canal dinamico
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comunidade e promover a exceléncia na prestacao de servicos de saude.

P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS.

A implementacdo de medidas de saneamento de
disfuncdes estruturais exige um diagndstico claro, acdes corretivas robustas e um
monitoramento constante para evitar recorréncias. O foco deve estar em corrigir
desvios, otimizar processos e alinhar recursos e pessoas aos objetivos estratégicos

da organizagéo.

Dentre as acdes executadas, destacam-se 0 processo de
reforma e ampliacdo do HETRIN, que triplicara a unidade. A unidade entregou a
terceira etapa da ampliacdo do Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos
Santos. Agora o0 espago conta com um novo Pronto Socorro, que abrange 420 metros
quadrados, foi projetado para oferecer um atendimento ainda mais eficiente,

humanizado e de alta qualidade aos pacientes.

A préxima fase da ampliacédo sera o refeitorio, ao final dos
servicos, o HETRIN tera 149 leitos, entre eles 20 de enfermaria para clinica cirdrgica
e 20 de UTI — além de quatro salas cirargicas, cinco quartos de isolamento e trés para
parto normal. O nosso desafio € continuar com a realizacdo das obras de reforma e

ampliacdo sem prejuizo de, cada vez mais, incrementar a qualidade assistencial.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria: | |\ | icia  sesmsdodetomsdgra
por VANIA LUCIA GOMES

GOMES PIRES pies
FERNANDES:624 FERNANDES:62447432100

Dados: 2025.01.10

47432100 08:01:21 -03'00"
Vania Gomes Fernandes — Diretora do Hetrin

DONATO LUIZ Assinado de forma digital

: por DONATO LUIZ
PERILLO:06690360806 pepyi | 0:06690360806

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
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ANDRE SILVA Assinado de forma digital por
SADER:17072541845 ANDRE SILVA SADER:17072541845

Andreé Silva Sader - Diretor Financeiro IMED
Decumento assinado digitalmente
g “b DYEGO WALDECK MONTEIRO BRITTO

Data: 31/01/2025 15:53:18-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S&o Paulo, 10 de janeiro de 2025.

|
ASSINADO DIGITALMENTE ‘
WILSON DE OLIVEIRA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Wilson de Oliveira:

Documento assinado digitalmente

ub MARCELO SILVEIRA RIBEIRO
g Data: 22/01/2025 17:46:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Silveira Ribeiro:

Documento assinado digitalmente

ub MIGUEL TORTORELLI
g Data: 23/01/2025 09:30:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Miguel Tortorelli:

|
ASSINADO DIGITALMENTE
ANTONIO CARLOS DA VEIGA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Antbnio Carlos da Veiga:

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL REBELLO FIGUEIREDO
g Data: 29/01/2025 17:51:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniel Rebello Figueiredo:

Documento assinado digitalmente

ub GETRO DE OLIVEIRA PADUA
g Data: 15/01/2025 08:09:19-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:
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