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Apresenta-se 0 Relatério Técnico Mensal de acdes e

atividades correspondente ao més de setembro de 2.024 do Hospital Walda Ferreira

dos Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacdo de contas reitera

NOSSO COMpPromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio € apresentar uma

analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o

periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos

no Contrato de Gestéo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servicos

prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Palavra da Diretoria

No més de setembro, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos (Hetrin) promoveu acéo para fortalecimento do setembro

verde e a conscientizagcéo da populacao frente a doacao de orgaos.

A doacédo é um ato muito importante, pois salva vidas. De

um doador € possivel obter varios 6rgaos e tecidos para realizacdo do transplante.

Comité Intra — Hospitalar de Doacdo de Orgéo e Tecidos
para Transplante ( CIHDOTT) tem por objetivo exercer as atividades de identificacao,
divulgacao da politica de transplantes de 6rgéos e tecidos de modo a conscientizar

progressivamente a equipe e sociedade sobre a importancia e conhecimento.

O objetivo dessa campanha € fortalecer a conscientizagcédo
da doacéo de 6rgaos e tecidos e desmestificar o tema, trabalhando junto a socidade

para que possam conversar com seus familiares e amigos sobre o assunto.
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E oportuno destacar, que a equipe da Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Estadual de Trindade realizou a agao
interna para fortalecer sobre os “5 Momentos de Higienizagdo das M&os”. A iniciativa
destacou a importancia de manter as maos limpas e explicou 0s riscos associados a
falta da higienizacdo. O evento ocorreu nos dias 26 e 27 de setembro, visando

alcancar todos os colaboradores.

A Higienizagdo das mé&os e a medida mais barata e
eficiente no controle da disseminac&o dos microrganismos. E importante ressaltar que
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) preconiza 05 momentos

essenciais de higienizacdo das maos durante a assisténcia ao paciente.

O objetivo da campanha visou mobilizar os profissionais
sobre a importancia das medidas de prevencdo das infeccbes relacionadas a

assisténcia a saude, além de impacta-los sobre possiveis consequéncias que essas

infecgcbes podem causar.

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

PéginaS


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salide -

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED

O Hetrin promoveu uma blitz de conscientizacdo em apoio
ao Setembro Amarelo, envolvendo colaboradores e pacientes na discussdo sobre a

importancia do cuidado com a saude mental no ambiente de trabalho.

A programacéo da Semana da Saude Mental, ocorreu nos
dias 23 a 27 de setembro, contou com diversas atividades: painéis de conscientizacao;
distribuicdo de cartilhas sobre bem-estar; palestras e rodas de conversa sobre saude
mental; aulas de ginastica laboral, pilates e meditacdo; oficinas de arteterapia,
estética, terapia ocupacional, aromaterapia e nutricdo; além de encerramento com

eventos culturais e artisticos.

Copric  PEETINIES

Além das acbes do Setembro Amarelo, os colaboradores
do HETRIN, também podem contar com um canal de atendimento sobre saude
mental, questdes financeiras, familiares e profissionais ao longo de todo o ano. O

projeto Conte com a Gente € uma iniciativa que visa auxiliar as equipes através da

escuta e do encaminhamento para os profissionais da unidade. Realizar a escuta ativa
e formular estratégias para construir respostas as demandas identificadas séo os
principais objetivos do projeto.
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Salde — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
-IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRINEndereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. R6mulo Ribeiro Garcia

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira
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O ESTADO QUE DA CERTO

Il — QUESTOES CONTRATUAIS

7

O HETRIN é um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirargica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta”, incluindo 02 leitos

na "Sala Vermelha", 04 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacéo.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n° 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servigos a partir de novembro de
2.023. Agora, além da Clinica Médica e urgéncia, oferece Cirurgia Bucomaxilofacial,
Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatorio,
foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia

Geral, Ginecologia, Urologia e equipe multiprofissional).

No més de setembro de 2024, a atuacdo do HETRIN
permaneceu na mesma linha que vem atuando nas competéncias anteriores,
pautadas pelo compromisso com a entrega efetiva dos servicos e metas contratuais,

reforcando o comprometimento da unidade com a populacdo goiana.

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
~ ) 4° T.A ao Contrato de Gestéao
PRODUCAO ASSISTENCIAL: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATACOES Meta Mensal set-24
Internacao (Saidas Hospitalares) 341 482
Leito dia 132 154
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.356
Cirurgias Eletivas 130 138
SADT Externo 180 638
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.999
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal set-24
Clinicas 119 202
CirGirgicas 222 280
Total 341 482
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
03. LEITO DIA Meta Mensal set-24
Leito dia 132 154
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal set-24
Cirurgia Geral 28
Ginecologia 10
Urologia 100 58
Vascular 5
Bucomaxilo 0
Total 100 101
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal set-24
Cirurgia Geral 30
Ginecologia 7
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 37
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal set-24
Consulta Médica 1.100 1.177
Consulta Multiprofissional 800 881
Pequenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 100 298
Total 2.000 2.356
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA Meta Mensal set-24
Cirurgia Geral 410
Ginecologia 154
Cardiologia (risco cirargico 191
Urologiag ( — 1.100 154
Angiologia/Vascular 30
Ortopedia (egresso) 238
Total 1.100 1.177
08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal —
MULTIPROFISSIONAL
Enfermagem 822
Psicologia 28
Bucomaxilo Facial (egresso) 800 31
Farmécia VVS NAO TEVE
Servigo Social VVS ATENDIMENTO
Psicologia VVS VS

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina9


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

A ] ME D‘ HETRIN

Hospital Estadual
) ;
It NVOLVIMENTC

GOVERNO’DE

SES W
Secretaria de
Estado da "’
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

~ o 3
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 4°T.A a0 %%’;};%tfgde Gestao
Total 800 881
09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal set-24
AMBULATORIAIS

Procedimentos Ambulatoriais 100 298
10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal set-24
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30 51
Raio X 10 414
Tomografia Computadorizada 100 108
Ultrassom 40 65

Total 180 638
13. SADT INTERNO set-24
Laboratério de Analises Clinicas (Interno + Externo) 16.709
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 21
Eletrocardiograma (Interno + Externo) 615
Raio x 2.639
Tomografia Computadorizada 1.527
Ultrassom 28
Total 21.539
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA set-24
Espontanea 6.535
Regulada 464
Total 6.999
15. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE set-24
ENTRADA
Cirurgia Geral 358
Clinico Geral 6.135
Ortopedia e Traumatologia 435
Cirurgia Bucomaxilo Facial 71
Total 6.999
16. SAIDAS DA UTI set-24
Obito 21
Alta 1
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 23
Total 47
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Set-24

Pequenos
Procedimentos

Consulta Médica

Consulta
Multiprofissional

1.100 800
1.435 1.435
341 189
[o] 287 135
890 746
1.177 881

Cirargicos Total
Ambulatoriais
100 2.000
100 2.970
0 530
0 422
298 1.934
298 2.356

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

Set-24

1.600
1.400
1.200
2 1.000
]
=]
= 800
<
>
O 600
400
200
0
Cirurgia
Geral
m Meta 1.100
m Ofertado 420
= Regulado 400
Realizado Externo 125
m Realizado Interno 285
m Realizado Total 410

Ginecologi Card_iologi
a0 | afiso
cirdrgico)
0 0
200 200
174 198
84 0
70 191
154 191

Urologia

0
200
167

74
80
154

Angiologia Ortopedia

/Vascular (egresso) Total
0 0 1.100
100 315 1.435
30 315 1.284

4 0 287

26 238 890
30 238 1.177
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

Set-24
1.600
1.400
1.200
2 1.000
3
E 800
©
>
O 600
400
200
Enfermage Psicologia Bugc;r;:i(ilo Servico Psicologia Total
m 9 Social VWS WS
(egresso)
= Meta 800 0 0 0 0 800
m Ofertado 1.379 28 31 0 0 1.438
m Regulado 1.284 0 0 0 0 1.284
m Realizado Externo 716 0 0 0 0 0
m Realizado Interno 106 28 31 0 0 165
m Realizado Total 822 28 31 0 0 881
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ESTUDOSE B
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Set-24

350
300
250
[0)
B 200
B
<
S 150
€]
100
50
0 : S
Procedimentos Ambulatoriais
u Meta 100
m Ofertado 100
m Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 298
m Realizado Total 298

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jun-24 a set-24

600 S 45%

“3 °

ol 40%

500 ¥

35%
[%2) o
2 400 30% £
5 g
kS 25% ¢
'S 300 3
9] 20% 2
z <
()
L 200 15% ©
o
g 10% &

Ol (]
100 .

5%

0 0%

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Consultas disponibilizadas para 280 480 540 470

Regulagéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 278 411 400 341

mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo)

==8==/Absenteismo das consultas 42.81% 28,22% 23,25% 15,84%

159 295 307 287
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Set-24

120
100
80
()
e
S
£ 60
IS
>
o
40
) I I I I
. 1Tl —
Cirurgia ) ) . .
Geral Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 100 0 0 0 0 100
m Ofertado 28 10 58 5 0 101
= Regulado 28 10 58 5 0 101
= Realizado Externo 28 10 58 5 0 101
H Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 28 10 58 5 0 101

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Set-

40 24
35
30
) 25
T
S
b= 20
I
>
o 15
10
0 Cirurgia Geral = Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
u Meta 30 0 0 0 0 30
u Ofertado 30 7 0 0 0 37
u Regulado 30 7 0 0 0 37
" Realizado Externo 30 7 0 0 0 37
u Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
H Realizado Total 30 7 0 0 0 37
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ESTUDOSE B
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HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-24

700
600
500
[0)
® 400
ke
c
T 300
(¢}
200
- I III
o mum.ml __ IIIII ST | | I
Doppler (MMII, Tomografia
MMSS e Raio X Computadoriza Ultrassom Total
carotida) da
m Meta 30 10 100 40 180
m Ofertado 32 12 104 40 188
= Regulado 32 3 104 40 179
= Realizado Externo 16 1 61 16 94
m Realizado Interno 35 413 47 49 544
m Realizado Total 51 414 108 65 638
HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Set-24
600
500
400
(&)
ke
3
£ 300
c
>
(o4
200
- I I I I I I I
' 11 1l
Clinica Médica Clinica Cirurgica Total
m Meta 119 222 341
m Ofertado 119 222 341
u Regulado 61 159 220
= Realizado Externo 61 159 220
m Realizado Interno 141 121 262
m Realizado Total 202 280 482
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HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Set-24

180

160
140
120
100

80

Quantidade

60
40
20

[1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

m Meta

m Ofertado

® Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Leito dia
132
132

0
0
154
154

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta set-24
01. Taxa de Ocupagédo Hospitalar 2 85% 98,08%
Total de Pacientes-dia 1.587
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.618
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 3,72
Total de Pacientes-dia 1.587
Total de saidas no periodo 427
03. indice de Intervalo de Substitui¢&o (horas) < 24 (Horas) 1,75
Taxa de Ocupac¢do Hospitalar 98,08%
Média de Permanéncia Hospitalar 3,72
04. Tax,a de Readmisséo Hospitalar pelo mesmo CID < 8% 1,40%
(em até 29 dias)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da
Ultima alta hospitalar pelo mesmo CID 6
N° total de internacdes hospitalares 428
05. Tax_a dg Readmissdo em UTIl em até 48 horas < 5% 2.13%
(readmisséo precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da
Gltima alta da UTI L
N° de saidas da UTI (Por Alta) a7
Meta ago-24
ODﬁA._IE’:gcl:Jesntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <7% 0.00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 676
Meta set-24
07. P_ergentual de ;uspenséo de cirurgia eletiva por <5% 0.00%
condi¢cGes operacionais

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta set-24

N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 0
relacionadas a organizacao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirlirgico) 142
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° ano% =B Q00
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° ano? S G Q00
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 233
encaminhado para a unidade
10. Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas 1 2
Numero de consultas ofertadas 2.870
Numero de consultas propostas nas metas da
unidade 1.900
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias ’ 2l O
Exames de Imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias 4.853
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.853
12. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificagao
compgulsérgi]a imediata (DAEI) digitadags S e B EeE
oportunamente - até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo 97
oportuno - 7 dias
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 97
13. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificacdo
compgulsér?a imediata (DAEI) investig%das = B L
oportunamente - até 48h da data de notificacao
Numero de casos DAEI investigados em tempo
oportuno - 48 horas 118
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 118
14. Pe_rcentual d.e perda de medicamentos por prazo <29 0.80%
de validade expirado.
Va]or financgiro da perda plo segmento padronizado RS$ 3.277.34
por validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 407.230,32
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DESERIOLIM ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HETRIN

1.750 - 100%

- 80%

1.700

1.650 - 60%

Taxa Ocupagao

1.600  40%

Quantidade

1.550 - 20%

1.500 - 0%
mmmmm Pacientes-Dia
I Leitos-Dia

% Taxa Ocupagao

- = = Meta

2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN
1.800 - 6,00

1.600
- 5,00

1.400

1.200 - 4,00

~
~
%)

[EEY
o
o
o

TMP [Dias]

- 3,00
800

Quantidade

600 - 2,00

400
- 1,00

200

- 0,00
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Pacientes-Dia 1.615 1.694 1.653 1.587
s Saidas 393 441 468 427
*—— TMP [Dias] 4,11 3,84 3,53 3,72
= = = Meta 5 5 5 5

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN

30,00 - 450%
400%
25,00
350%
20,00 300% &
o
g 250% &
8 15,00 3
S 200% O
© Q
A 10,00 150% ",'3
100%
5,00
50%
0,00 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Tx de Ocup Hosp 98% 99% 99% 98%
s Média Perm Hosp 4 4 4 4
*—— Indice de I'ntgr\N/an de 201 131 128 175
Substituicdo
— = = Meta [horas] 24,00 24,00 24,00 24,00
4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HETRIN
600 - 9%
- 8%
500
- 7%
o
UT
400 L 6% @
o £
k] - 5% @
s 300 &
5 F4% ®©
© x
3 i
g 200 - 3%
- 2%
100
- 1%
0 - 0%
set-24
s Readmissdo Hosp 6
mm Total InternagGes 386 471 480 428
*—— Taxa Readmissdo 1,30% 1,27% 1,67% 1,40%
- = = Meta 8% 8% 8% 8%

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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O ESTADO QUE DA CERTO
5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HETRIN
60 - 6%
50 @ = ee e emeemeccccc e e —m————— 5%
o
3
40 ag 2
v £
'g ©
3 &
€ 30 o - 3% g
© ©
3 (2
(<]
20 - 2%
10 1%
O I - 0%
jun-24 set-24
I Readmissdo UTI 1 1
I Saidas da UTI 48 34 43 47
*—— Taxa Readmissao 2,08% 0,00% 0,00% 2,13%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%
6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH-DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN
800 - 8%
700 @@ m e, e, e e e —-—-- - 7%
600 6% ®
o K=}
T 500 s
° -]
€ L]
§ 400 Ca% 8
g
300 - 3%
200 - 2%
100 - 1%
0 - 0%
mai-24 jun-24
I Proc Rej. no SIH 0 0
s Proc Apr. no SIH 547 598
*—— Taxa de Glosa 0,00% 0,00%
- = = Meta 7% 7% 7% 7%

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condi¢Ges operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HETRIN

160 - 6%
140
-T - - - Fo% g
o 120 e
= 100 3
3 80 34 O
(< ° @
3
60 =
- 2%
40
3 - 1%
20
0 — - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Cirurg. Suspensas 0 3 2 0
mmm Cirurg. Programadas 147 144 143 142
*—— Taxa de Suspensdo 0,00% 2,08% 1,40% 0,00%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN
350 - 6%
300 B _ _ e ____ - St
3 g
E 250 § | 4%?_.|
s < 3
s 200 g ©
g X - 3%
150 w
[
- 2%§
100 =
50 1%
(U - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmn Cirur ¢/TMAT expirado 12 ano 1 4 0 0
s Cirur em lista de espera 308 131 0 0
*—— TMAT (Expirado 12 ano) 0,32% 3,05%
- = = Meta 5% 5% 5% 5%
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9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

HETRIN
250
7 1
()]
°
(1]
3
c 150
©
=]
g
100
50 N
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmn Cirur ¢/TMAT expirado 22 ano 0 0 1 0
s Cirur em lista de espera 0 0 181 233
*—— TMAT (Expirado 22 ano) 0,55% 0,00%
- = = Meta 5% 5% 5% 5%

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

3.500 Q
—
3.000 o .
o0
i
% 2.500
3 8
€ 2.000 —
©
] - -
c 1.500
1.000
500
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Consultas Ofertadas 3.286 1.900 2.634 2.870
mmmmm Consultas Metas 1.900 1.900 1.900 1.900
*—— Razdo do quantitativo 1,73 1,00 1,39 1,51
= = = Meta 1 1 1 1

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10

DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
X X X X
g g g g
4.900 = = p = - 120,00%
o o o
4.800 - - °
X X - 100,00% e
@ 4.700 &
B =S
=] 4.600 - 80,00% 2
£ g
] 4.500 S
g - 60,00% @
4.400 a
4.300 - 40,00% o
x
4.200 i
- 20,00%
4.100
4.000 - 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmm Resultado em 10 Dias 4.811 4,725 4.327 4.853
I Total de exames 4.811 4.725 4,327 4.853
*—— Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = = Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICACAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) d\jgitadas opertunamente - até 7 %ias - HETRIN

S S S S
300 = Q. - < r 120%
o o o o
o o o o
i i i i
250 X X X - 100%
~
g -
K} 200 PSR- - - - - - - - - - - - - - - - - - 80% <
2 o
g 3
g 150 - 60% T
2
c
-]
100 - 40% &
a
) I I -
0 - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm DAEI - 7 dias 255 141 125 97
s Numero de casos DAEI 255 141 125 97
X Percentual de DAEI - 7D 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80%
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13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA

DE NOTIFICACAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadgs oportunamente - até 48h da \gata de notifica\gﬁo -

140 S HETRI® 3 3 - 120%
o o o o
=] =] =] =]
i i - Ll
120 - % * - 100% ¢
g
% 100 80% G
z &
c 30 o
< o
g - 60% 2
60 g
c
- 40% 8
40 o
a
20 - 20%
0 - 0%
mmmmm DAEI - 48 horas 110 82 69 118
s Numero de casos DAEI 110 82 69 118
*—— Percentual de DAEI - 48H 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = = Meta 80% 80% 80% 80%

14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

RS 600.000 - 3%
R$ 500.000 L% g
B RS 400.000 £
_g F2% 8
€ E-]
(]
g RS 300.000 £
F1% g
RS 200.000 ©
e
% a
R$ 100.000 r% 9
e}
©
RSO - 0% E
jun-24 §
s Perda por validade expirada RS 2.434 RS 1.925 RS 3.277 &
I Inventario na CAF RS 344.405 RS 567.325 RS 316.548 RS 407.230
%P |
ercentual de perda de 0,71% 0,09% 0,61% 0,80%
medicamentos
- = = Meta 2% 2% 2% 2%
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[Il — DADOS ASSISTENCIAIS

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

Total de Atendimentos - Hetrin - jun-24 a set-24
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12.000
[©2)
<
10.000 o ® / B
. o= 2 [To]
o —0=F — & -
©» o
@ 8.000
€
3]
£
e]
I5i 6.000
<
3]
©
=
o 4.000
2.000 I I
O — — — — — — — —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Ambulatério 2.556 2.408 2.241 2.257
mmmm SADT Externo 130 161 153 154
mmmm Urgéncia/Emergéncia 6.227 6.142 6.198 6.999
Internacao 680 605 581 685
mmmm Hospital Dia 169 147 142 154
=== TOTAL 9.762 9.463 9.315 10.249
Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - jun-24 a set-24
(2]
[e2]
[e2)
N (&N} © /. ©
LRy — -
(%) © © ©
o
€
()
E
el
c
e
<
[}
©
B
o
] | T |
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Fspontanea - Geral 5.618 5.537 5.730 6.535
mmmm Regulagéo - Geral 609 605 468 464
=== TOTAL 6.227 6.142 6.198 6.999
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - jun-24 a set-24

3.000

2.500

N
o
S

,_\
(o)
=}

Qtfde Atshdimeftos

1.006g
500
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mAzul 61 34 26 69
m\Verde 2.297 2.212 2.389 2.778
= Amarela 2.581 2.523 2.612 2.751
® L aranja 1.013 1.061 930 1.067
mVermelho 9 26 17 29
m Situacéo Incompativel 266 286 224 305

Classificacao de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - set-24

= 29 * 305 = 69
1% 4% 1%

4

=Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situagdo Incompativel
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ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-24

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

m Atend Geral m Atend Covid
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1 Atend por Municipio  m—. 56
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Inhumas - GO pumm 33
Guapo-GO mmm 29
Abadia De Goias - GO yumm 29
ltaberai-Go pmm 73
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Palmeiras De Goias - GO mmm 24
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Santo Antonio De Goias-Go g 1p
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N N o oo o o
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T 5.000
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5 4.000
<
3]
et 3.000
B
o
2.000
1.000
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Masculino Geral 2.966 2.908 2.823 3.217
mmmm Feminino Geral 3.261 3.234 3.375 3.781
mmm |ndefinido 0 0 0 1
TOTAL 6.227 6.142 6.198 6.999
Taxa de Internacao dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jun-24 a set-24
40,00%
35,00%
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25,00%
©
3 20,00%
'_
15,00%
10,00%
5,00% I
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
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/ 581
528

jul-24 ago-24 set-24
373 369 315
79 95 84
111 89 83
16 12 17
19 16 29
598 581 528

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina3 1


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN 0’ D E
/ \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - set-24

o 316
§Qz
Q
»
X
N
K
QQ«
e 254
Q
S
&
0 50 100 150 200 250 300 350

H Atend Geral m Atend Covid

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina3 2


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

INSTITUTO DE

MEDICINA,
(ESTUDOSE

I M E D CUIDANDO

COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual

de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

Secretaria de

Estado da

Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - set-24

Goiania-Go

Goianira -Go

1 Atend por Municipio

3 Atend por Municipio

2 Atend por Municipio

Guapoé-Go

Inhumas-Go

Santa Barbara -Go

Itaberai-Go

Caturai - Go

Anicuns-Go

Abadia De Goias - Go

Palmeiras De Goias - Go

Campestre De Goias - Go

Itaugu-Go

Itapuranga-Go

Sdo Luis De Montes Belos - Go

Bela Vista De Goias - Go

Nova Veneza- Go

Cezarina - Go

o
=
o

N
o

= Atend Geral
30

40

= Atend Covid
50

D
o

~
o
[o)
o

90

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina3 3


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar - HETRIN
- jun-24 a set-24
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m UT]
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Gltima alta da UTI - HETRIN - jun-24 a set-

24
60
50 -TTTTTT T T T T T T T T T T T TS ST
[%]
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S 40
=
e
5} 30 S
< ]
o o
©
B 20
(o4
X
10 "8
=)
0 —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm 2 de retornos em até 48hrs 1 0 0 1
mmmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 48 34 43 47
=@ Taxa Reinternagdo UTI 2,08% 0,00% 0,00% 2,13%
= = = Meta [<=] 5% 5% 5% 5%
Pacientes-dia - HETRIN - jun-24 a set-24
2.500
o —= 3 2
o —. N~
2.000 *= 3= N 3 —_— 5
— o
()
e
S
E-l.SOO
<
>
(o4
1.000
: I II II II
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica CirGrgica 641 687 669 631
mmmmm Clinica Médica 681 698 698 681
mmmmm Observagéo PS 338 363 367 352
mmmmm Sala Vermelha 38 37 41 38
— T| 293 309 286 275
==@==Total de Pctes-Dia 1.991 2.094 2.061 1.977
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Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - jun-24 a set-24

700
600 0 .
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3 400
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mmmmm Clinica Cirlrgica 280 365 355 312
mmmmm Clinica Médica 94 88 98 91
Observagdo PS 64 92 82 76
mmmmm Sala Vermelha 12 14 8 13
m UT]| 19 16 15 24
=@ TOTAL 469 575 558 516
Taxa de Ocupagédo - HETRIN - jun-24 a set-24
120,00% X X X N
3 3 B 1
& 3 3 3
100,00%
80,00%
g
@© 60,00%
|_
40,00%
20,00%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmmm Clinica Cirlrgica 96,68% 98,00% 97,38% 95,75%
mmmmmm Clinica Médica 99,42% 98,73% 99,29% 99,71%
= Observacédo PS 87,56% 92,13% 92,44% 90,26%
Sala Vermelha 64,41% 60,66% 68,33% 63,33%
s UT| Geral 97,67% 99,68% 99,31% 99,64%
@ TOTAL 98,00% 98,60% 98,51% 98,08%
= = = Meta[>=] 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
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Dias de Permanéncia - HETRIN - jun-24 a set-24

10,00
9,00
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[%2]
]
3 5,00 - - - - - - - - - - - - - -
4,00 ~
3 3 5
3,00 “
2,00
1,00
0,00
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Clinica Cirdrgica 2,29 1,88 1,88 2,02
mmmmmm Clinica Médica 6,08 6,52 6,29 6,55
s Observacéo PS 5,28 3,95 4,48 4,63
mmmmmms Sala Vermelha 3,17 2,64 5,13 2,92
mmmm— UT| Geral 6,10 9,09 6,65 5,85
=@ TOTAL 4,11 3,84 3,53 3,72
- - - \eta 5 5 5 5
indice de intervalo de substituicdo - HETRIN - jun-24 a set-24
60,00
50,00
40,00
[%]
o
S
T 30,00
20,00
10,00 I
— %o
3 — © 2
0,00 .. ~ — 2» — f_\:» p— i
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica CirGrgica 1,89 0,92 1,22 2,15
mmmmm Clinica Médica 0,86 2,02 1,08 0,46
mmmmm Observagdo PS 18,00 8,09 8,78 12,00
mmmmm Sala Vermelha 42,00 41,14 57,00 40,62
mmm UT| Geral 3,50 0,71 1,12 0,51
=@ TOTAL 2,01 1,31 1,28 1,75

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina3 7


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

N IME

GOVERNO’DE

D HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salide Py
DESE NT

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - jun-24 a set-24

O ESTADO QUE DA CERTO

60,00%
50,00%
40,00%
o]
x
[
= 30,00%
20,00%
10,00% < g
-3 < 2
~ ©
~
0o M _ —ng-
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Clinica CirGrgica 0,00% 0,53% 0,27% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 4,46% 11,21% 1,80% 11,54%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 12,79% 53,85% 23,33% 42,42%
mmm UT| Geral 36,17% 47,06% 25,58% 44,68%
=@ TOTAL 7,04% 8,87% 3,76% 9,11%
Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - jun-24 a set-24
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
< 30,00%
x
©
= 25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
£ = by
5,00% -3 & g )
< © ©
0,00% . J J— — N Y
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Clinica CirGrgica 0,00% 0,27% 0,27% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 3,57% 11,21% 1,80% 10,58%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 3,49% 15,38% 6,67% 6,06%
mmmmm UT| Geral 34,04% 44,12% 25,58% 34,04%
TOTAL 4,90% 5,91% 2,87% 5,62%
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/.-
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Leitos Operacionais-dia - HETRIN - jun-24 a set-24
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o
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Atendimento Ambulatorial - HETRIN - jun-24 a set-24
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2.500
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) I I I I
i ] - ] []
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Consulta Médica 1.115 1.407 1.277 1.177
mmmmm Consulta Multiespecialidades 805 1.001 964 881
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 218 173 189 298
=@ TOTAL 2.138 2.581 2.430 2.356

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jun-24 a set-24

600 45%
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400 30%
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15%

Qtd de Atendimentos
Taxa de Absenteismo

10%
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set-24

mmmm Consultas disponibilizadas para 280 480 540 470

Regulagdo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 278 411 400 341

mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao)

=@==Absenteismo das consultas 42,81% 28,22% 23,25% 15,84%

159 295 307 287
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Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - jun-24 a set-24

1.000
900
800
700
600
500
400

Qtd de Atendimentos

300
200
100

0

mmmm Enfermagem
mmmm Psicologia
mmmmmm Bucomaxilo Facial
e TOtal

= = = Meta [>=]

jun-24
677
89
39
805
800

jul-24
924

1.001
800

<t
©
o ~
(o]
[ce]
ago-24 set-24
883 822
51 28
30 31
964 881
800 800

Pequenos Procedimentos Cirargicos Ambulatoriais - HETRIN - jun-24 a set-24

350

300

250

200

Quantidade

150

100

mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais
- == = Meta [>=]

jun-24
218
132

jul-24
173
132

ago-24 set-24
189 298
132 132
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ESTUDOS E B
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Absenteismo das Cirurgias Agendadas - HETRIN - jun-24 a set-24

12,00%
10,00%
8,00%
©
x
©
|_
6,00%
4,00%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= 9% Cond Operacionais 0,00% 2,08% 1,40% 0,00%
= % Cond Clinicas 10,20% 7,64% 6,29% 2,82%
= == == |eta Cond Oper [<=] 1% 1% 1% 1%
= == = Meta Cond Clin [<=] 5% 5% 5% 5%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - jun-24 a set-24
180
160
140
120
3
It 100
o
E
5 80
(o4
60
40
20
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 132 130 132 138
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 157 121 158 161
=== Total 289 251 290 299
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O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas - HETRIN - jun-24 a set-24

160
14
0 [ o e
120
]
T 100
o
% 80
S 60
of
40 I I
o | il
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Cirurgia Geral 48 56 61 58
s Ginecologia 36 28 21 17
s Urologia 43 41 45 58
[ Vascular 5 5 5 5
s Bucomaxilofacial 0 0 0 0
——@— TOTAL 132 130 132 138
- = =Meta 132 130 130 130
Atendimento Ambulatorial - HETRIN - jun-24 a set-24
3.000
2.500 /’\
g 2.000
©
h=d
c
S 1.500
(o4
1.000
. I I I I
i ] - I ]
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Consulta Médica 1.115 1.407 1.277 1.177
mmmmm Consulta Multiespecialidades 805 1.001 964 881
mmmmm Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 218 173 189 298
e=@==TOTAL 2.138 2.581 2.430 2.356
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INSTITUTO DE
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Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - jun-24 a set-24

180
160
140
120
S
® 100
hel
E
g 80
(¢}
60
40
20
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirlrgico] 132 130 132 138
mmmm Cirurgias de Urgéncia 157 121 154 160
==g==Total 289 251 286 298
Partos Realizados - HETRIN - jun-24 a set-24
3
2
)
3
S 2
IS
]
>
(o4
1
| I
O —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
= Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
mmmmm Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
= Partos normais de Urgéncia 0 0 2 1
= Bucomaxilofacial 0 0 0 0
TOTAL 0 0 2 1
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[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Quantidade

[ N

=

mmmmm Clinica Médica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Sala vermelha
mmmmm nternacéo Covid
— UTI|

e=@== Qtde de IRAS Geral

0,70%

0,60%

0,50%

0,40%

Taxa

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

HTaxa de IRAS Geral

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

Numero de IRAS - HETRIN - jun-24 a set-24

jun-
0

w w o o o

Taxa de Infecgéo Hospitalar - HETRIN - jun-24 a set-24

jun-24
0,64%

[s2) [32)
—
| I I

24 jul-24

P, P, O O O O

jul-24
0,18%

ago-24

0

W N O O -

ago-24
0,54%

GOVERND’DE

GOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

™

set-24

W N O O+ O

set-24
0,58%
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Taxa de IRAS - HETRIN - jun-24 a set-24

25,00%
20,00%
© 15,00%
<
<
'_
10,00%
5,00%
0,00% | — —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,35% 0,33%
= Sala vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Internacéo Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mUTI 0,80% 6,25% 20,00% 8,33%

Infeccdo por Topografia - HETRIN - jun-24 a set-24

20,00
18,00
16,00
® 14,00
8 12,00
3 ,
2 10,00
[}
0O 8,00
6,00
4,00
2'00 I I I
0,00
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
® |PCS- Infeccé@o Primaria de Corrente
sanguinia 4,69 0,00 0,00 0,00
H|SC- Infeccao de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 3,50 3,35
®ITU Relacionado a sonda - Infeccdo do Trato
Urinario 0,00 0,00 0,00 0,00
= PNM- Pneumonia nao associada a
Ventilagdo mecanica 0.00 0.00 0.00 0.00
HPAV - Pneumonia associada a Ventilagéo
mecanica 12,34 6,41 10,00 17,24
m InfecgOes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 3.50 0,00

invasivos - UTI
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Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - jun-24 a set-24

20,00
18,00
16,00
o 1400
kel
3
‘5 12,00
c
)
O 10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
E Densidade PAV 12,34 6,41 10,00 17,24
® Densidade IPCS 4,69 0,00 0,00 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - jun-24 a set-24

120,00%
100,00%
- 80,00%
<
©
|_
60,00%
40,00%
20,00% I
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m Cateter Vesical de Demora 84,00% 51,42% 56,25% 70,91%
H Cateter Venoso Central 70,00% 97,14% 62,50% 63,64%
mVentilagdo Mecanica 48,00% 26,31% 31,25% 42,18%
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - jun-24 a set-24
20,00%

18,00%
16,00%
14,00%

12,00%

Taxa

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
H Cateter Vesical de Demora 2,43% 16,84% 16,84%

m Cateter Venoso Central 2,66% 17,89% 16,80%
m Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - jun-24 a

set-24
5
<
4
4
() ™
8
S 3
g 3
S
(o4
2
2
-
1
1
o
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica CirlGrgica 2 0 1 0
mmmmm Centro Cirdrgico 1 0 1 0
mmmm Clinica Médica 0 0 2 1
mmmmm Observacéo PS 0 0 0 0
= Sala Vermelha 0 0 0 0
mmm UT] Geral 0 0 0 0
@@= TOTAL 3 0 4 1
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Percentual de investigacédo da gravidade de RAM - HETRIN - jun-24 a set-24

5
4 X X EN
o o o
o o o
g ] g
4 - - —
8
£ 3
£
5 3
c
g
< 2
3]
el
B 2
(o4
1
1
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmmm Ocorréncias de RAM 3 0 4 1
mmmmm |nvestigacOes de RAM 3 0 4 1
=g 05 de RAM Investigadas 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
- = |\eta [<=] 95% 95% 95% 95%
NUmero de Reagbes Adversas por Gravidade - HETRIN - jun-24 a set-24
5
4 <
4
3 ™
3
3®
S
€
2 g
(o
2
1 -~
1
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
| eve 1 0 1 0
e Moderada 1 0 2 0
mmmm Grave 1 0 1 1
==@==TOTAL 3 0 4 1

QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE
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ESTUDOSE B
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Meta 1 - Identificac@o correta dos pacientes - HETRIN - jun-24 a set-24

12.000 < 0,01%
(=)
—
()]
=)
10.000 0,01%
8.000 0,01% .
c
o
(&)
(]
[} iy
S 6.000 001% =
2 °
g 3
3 5
O 4000 0,00% &
g
2.000 0,00%
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Total de Notificacdes 1 0 0 0
mmmmm Total de Atendimentos 9.762 9.539 9.563 10.095
a=@==Ppercentual de N&o Conf. 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
350 jun-24 a set-24 100,00%
90,00%
300
80,00%
250 70,00%
k=
60,00% S
200 O
]
[} uT
S 50,00% Z
= e
= 150 =
@ 40,00% §
> c
o 30,00% 8
s 0
100 &
20,00%
50 o
10,00%
0 0,00%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Total de NotificagGes 0 0 0 0 0
= Total de exames criticos
realizados 305 249 246 261 270
a=@==Percentual de N&o Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HETRIN - jun-24 a set-24

90.000 0,12%
80.000
0,10%
70.000
60.000 0,08%
50.000
® 0,06% £
° 40.000 $
8 la)
= o
= 30.000 0,04% =
5
20.000
0,02%
10.000
0 = 2 0,00%
jun-24~ jul-24 ago-24° set-24
= N° Medicamentos Dispens. 83.773 76.518 71.285 79.075
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 1.996 2.061 2.070 2.036
@9 De erro na prescr. de med. 0,00% 0,10% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—8— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - jun-24 a set-24
1.800 120,00%
1.600 < °
S 100,00%
1.400 <
1.200 80,00%
o 3
E 1.000 A
= 60,00%
g 800
(o4
600 40,00%
400
20,00%
200
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= \° total de cirurgias 289 416 429 342
mmmmm \° total de check list 1.152 1.464 1.550 1.222
—@— % erros cirlrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % adesd&o ao check list 98,44% 93,44% 97,55% 94,93%
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ESTUDOSE B
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Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HETRIN - jun-24 a set-24

18.000 100,00%
= 16.000 90,00%
©
° 0
& 14.000 80,00%
a
= 70,00%
g 12.000
<
% 60,00%
S 10.000
=) 50,00% ©
» 3
© 8.000 =
5 40,00%
o
° 6.000
*g 30,00%
©
g 4.000 20.00%
S
2.000 10,00%
0 S 3 0,00%
jun-24c jul-24c ago-24 set-24
mmmmm Consumo de preparacéo alcodlica. 2.810 9.649 11.887 12.540
mmmmm Consumo de sabonete. 4.186 4.522 16.982 3.458
=== de Adesdo a higiene das maos. 0,00% 0,00% 54,60% 25,00%
Meta 6a - Prevenc¢do de Quedas - HETRIN - jun-24 a set-24
3 =2 0,12%
e
)
) 0,10%
0,08%
2 %]
3
0,06% %
. (o4
5 1 S
&
> 0,04%
0]
Q
2 1
k= 0,02%
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm N° Queda Total 1 1 2 2
mm ndice de Queda 0,50 0,48 0,97 1,01
e=@== 0, Quedas sem dano 0,05% 0,00% 0,05% 0,10%
a=@== 0, Quedas com dano leve 0,00% 0,05% 0,05% 0,00%
=@ 0, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Meta 6b - Prevencéo de Les&o Por Pressédo - HETRIN - jun-24 a set-24

10 0,16%
9 0,14%
8
. 0,12%
5 7
g 6 0,10%
[0} o
£ s 0,08% &
£ 3
4 0,06% &
3
0,04%
2
1 0,02%
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
N° de LPP Total 0 3 9 3
mmm ndice de LPP 0,00 1,43 4,37 1,52
=@ de LPP grau | 0,00% 0,00% 0,15% 0,05%
a=@== % de LPP grau Il 0,00% 0,01% 0,01% 0,00%
a=@== %, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@, de LPP f classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
I11.3 - DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos
3
3.000 - 2 a
— ~N ~ <
Q = o
2.500 :_-—J/-.\.
1%}
e]
€
o 2.000
£
2
o 1.500
3y
<
)
he] 1.000
2
g
500
0 . _ _. _l
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I PrescrigOes Triadas 1.996 2.061 2.070 2.036
B Conciliagdo Medicamentosa 17 20 30 21
I Visita a Beira Leito 176 230 427 382
Alta Farmacéutica 42 18 37 30
=@=—=TOTAL 2.231 2.329 2.564 2.469
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - IntervengGes Farmacéuticas - Set-24

M Ajuste de Dose

m Detecgdo de Alergia ndo documentada

1 Ajuste de hordrio (Aprazamento)
Detecgdo de interagdo medicamentosa

m Posologia

m Detecgdo de reagdo adversa a
medicamento

M Inclusdo de medicamento na prescrigdao

M Substituicdo de medicamento

52,00% M Ajuste de indicagdo

Hetrin - Aceitabilidade das Interven¢bes farmacéuticas - Set-24

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
©
x
© 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m Aceitas N Implement 0,00% 0,00% 2,53% 8,00%
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ESTUDOS E Ferreira dos Santos
DESENVOLVIMENTO O ESTADO GUE DA CERTO

Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado. -
HETRIN - jun-24 a set-24
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S
3
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mm Valor Financeiro da Perda R$ 2.434,26 R$ 493,72 R$ 1.924,73 R$ 3.277,34
mmmmm Valor Financeiro Inventariado R$ 344.404,60 R$ 567.325,00 R$ 316.547,78 R$ 407.230,32
=== 0 de perda 0,71% 0,09% 0,61% 0,80%
- = = Meta [<=] 2% 2% 2% 2%

FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Set-24
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S g
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jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Pronto Socorro 0 2 2 0
s Clinica Médica 48 144 93 128
I Sala Vermelha 1 4 5 1
I UTI| 13 53 38 29
=@=—=TOTAL 62 203 138 158

NUTRICIONISTA
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Set-24
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jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Pronto Socorro 514 601 603 649
m Clinica Médica 688 672 711 684
Clinica Cirdrgica 655 704 744 664
N Sala Vermelha 56 56 69 55
. UTI 292 306 295 282
=@=—TOTAL 2.205 2.339 2.422 2.334

TERAPIA OCUPACIONAL

Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Set-24
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jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Pronto Socorro 0 0 0 0
s Clinica Médica 18 1 33 6
Clinica Cirurgica 0 0 0 1
mmm Sala Vermelha 0 0 0 0
 UTI| 120 89 127 42
=@=—TOTAL 138 90 160 49
FISIOTERAPIA
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Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Set-24
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Hetrin - Atendimentos do Servigo Social por Clinica - Set-24
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Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Set-24
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I Pronto Socorro 4 5 5
mm Ambulatério/Retornos 85 44 51
UTI 67 81 46
I Sala Vermelha 2 2 0
I Clinica Cirurgica/Obstétrica 14 9
I Clinica Médica 86 58 59
e=@==TOTAL 258 199 168

ODONTOLOGIA
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Atendimentos de Odontologia - HETRIN - jun-24 a set-24
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[11.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Laboratorio de Andlises Clinicas - Hetrin - jun-24 a set-24
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Doppler - Hetrin - jun-24 a set-24
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Ultrassonografias - Hetrin - jun-24 a set-24
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Eletrocardiografias - Hetrin - jun-24 a set-24
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Tomografia Computadorizada - Hetrin - jun-24 a set-24
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ESTUDOSE B
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Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Set-24
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Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Set-24
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ESTUDOSE__ B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirdrgicos - Set-24
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Set-24

o
600 S Q
n
8 = —
500 < s
C
400
(9]
©
©
i)
= 300
©
3
of
200
100
. n . ] [ ]
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmm N3o-Detectavel 56 48 57 69
mmm Detectdvel 0 0 2 1
s N3o Aplicado 410 423 483 459
=@==TOTAL 466 471 542 528

IV — ATIVIDADES DE APOIO
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IV.1— FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacdo de Compras - Set-24

O ESTADO QUE DA CERTO
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I Programadas 395 444 607 405
s Compras ndo programadas 11 22 15 20
m Emergencial 1 11 11 5
==0==TOTAL 407 477 633 430
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Classes mais dispensadas - Set-24
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Hetrin - Economicidadezﬁem Medicamentos - Set-24
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N Amiodarona 152 526 177 419
I Dipirona 657 712 802 388
s Furosemida 576 559 292 295
[ Omeprazol 9.984 9.759 9.497 9.385
s Prometazina 61 18 37 36
I Diazepam 85 54 65 121
E Hidralazina 678 1.112 445 278
=@=—TOTAL 12.730 13.147 12.027 11.279
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O ESTADO QUE DA CERTO

V.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

Departamento Pessoal

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 279
colaboradores, sendo 207 alocados diretamente na area assistencial e 72 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 12
solicitacbes para contratacdo. No total, 9 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizacdo dos

processos seletivos foi de 20 dias. Nesse periodo, nenhum profissional foi desligado.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

7

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientacdes sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientacbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacbes sobre a Comissdo de Controle e
Infeccéo Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(S) novo(s)

colaborador(es).
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O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
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Foram cadastrados 09 colaboradores no sistema MV e no CNES. A acéo proporciona

total controle dos processos de identificagéo, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacOes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta
disciplinar, conferéncia e validagcdo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 13 férias para o0s
colaboradores dos setores de administracao, enfermagem, fisioterapia e laboratorio.
As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.
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A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 15
avaliacoes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 15 aprovados. A
avaliacdo de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apo0s a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacéo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relagdo saude ocupacional, foram realizados 08
exames admissionais, 5 demissionais, 08 exames perioddicos e 03 de retorno ao
trabalho. Todos os profissionais estavam aptos. Em setembro, 46 atestados médicos
foram entregues, o principal CID foi: Z52.0 Doacéo de sangue totalizando 13. Em

setembro tivemos 2 colaboradoras afastadas por gestagao.

Colaboradoras Gestantes - HETRIN

Aprendiz 0 0 0 1
Assistente de Farmicia 0 0 1 0
Coord. UTI 0 0 1 0
Enfermeira 0 0 0 1
Técnica de Enfermagem 0 0 1 0

Total 0 0 3 2 |

Colaboradores Afastados pelo INSS set-24
Assistente de Farmdcia 0 0 1 0

Auxiliar Administrativo

Enfermeiro Supervisor
Técnico(a) de Enfermagem
Técnico(a) de Laboratério

Total

AL |IN|RL,|O
=|O| = OO
= |0 O o
oo o O

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta
da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores Afastados por Covid

set-24
- 19 - HETRIN
Assistente de Farmacia 1 0 0 0
Auxiliar de Laboratdrio 0 0 0 1
Biomédico 0 0 0 1
Fisioterapeuta 0 0 0 1
Técnico(a) de Enfermagem 0 1 0 0
Terapeuta Ocupacional 1 0 0 0
Total 2 1 0 3
Colaboradores Afastados - Hetrin - jun-24 a set-24
70
3
60
% 50 s g
&
3 40 ¥
o &
]
I 30
<):I
¥
62 20
10
0 — — [
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 47 40 37 60
s Covid-19 2 1 0 3
—0—TOTAL 49 41 37 63
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Turnover Geral - HETRIN - jun-24 a set-24

6,00%
5,00%
g 400%
©
'_
3,00%
2,00%
N I
0,00%
jun-24 jul-24 jul-24 ago-24 set-24
u Turnover Geral 3,83% 5,56% 5,56% 1,99% 2,15%
Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - jun-24 a set-24
2,00%
-
1,80% -
—
1,60% S
N
0
1,40% <
o\°
1,20% )
© =i
& 1,00%
'_
0,80%
X
0,60% ]
o
0,40%
0,20%
0,00% == —_— -
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 1,75% 1,50% 0,62% 1,03%
mmmm Covid-19 0,09% 0,02% 0,00% 0,15%
=== TOTAL 1,84% 1,52% 0,62% 1,18%
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - jun-24 a set-24

 §
686

H

jun-24 jul-24
641 778
45 12
686 790

EDUCAGAO CONTINUADA

776

—
N~
N
ago-24 set-24
271 703
0 73
271 776

Em setembro, tivemos 642 horas de educacgao continuada,

envolvendo, principalmente, as acdes relacionadas ao PDL, PDS, Treinamentos

Assistenciais, Endomarketing (iniciativas de conscientizacéo e aprendizado).

Horas

700

600

500

400

300

200

100

mHTT

Hora de Educagédo Continuada - HETRIN - jun-24 a set-24

jun-24 jul-24
502 350

ago-24 set-24
171 642
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PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA

Atividade Sobre Saide Mental

01:00:00

OBJETIVO

Melhorar a compreensdo sobre cuidado
emocional

HORAS DE
TREINAMENTO

SETEMBRO 12:00:00

Palestra Saude Mental

01:00:00

Orientacdes sobre cuidados com a saude
mental

SETEMBRO 25:00:00

Alongamento e Relaxamento

00:20:00

Realizar técnicas de alongamento e
relaxamento para diminuir a tensdo e o
estresse, promovendo salide mental

SETEMBRO 07:20:00

Didlogo Semanal de Conscientizagdo

00:45:00

Reforgar o projeto conte com a gente e
compartilhar técnica de respiragdo para
minimizar a ansiedade

SETEMBRO 13:30:00

Roda de Conversa

01:00:00

Compartilhar experiéncias e técnicas
para minimizar sintomas da ansiedade

SETEMBRO 16:00:00

Alimentagao Saudavel

01:00:00

Promover a salide mental e o bem estar
emocional por meio da alimentagdo
saudavel

SETEMBRO 35:00:00

Descarte de Residuos

00:20:00

Orientar os colaboradores no momento
da ronda didria, sobre as duvidas e os
descartes incorretos de residuos
encontrados nos setores

SETEMBRO 05:40:00

Higiene Oral e Protocolo de Broncoaspiragdo

00:30:00

Discutir equipe assistencial referente a
importéncia da rotina de higiene oralem
pacientes com sonda nasoenteral

SETEMBRO 25:00:00

Introdugdo aos cuidados Paliativos

02:00:00

Introdugdo aos Cuidados Paliativos

SETEMBRO 170:00:00

Higienizagcdo das Maos

01:30:00

Abordar com a equipe assistencialacerca
de 5 momentos da higienizagdo das maos
preconizadas pela ANVISAe a técnica
correta de higienizagcdo das maos com
agua e sabdo e dlcool 70%

SETEMBRO 195:00:00

Nogdes Basicas de ECG

01:30:00

Capacitar e conscientizar os profissionais
sobre nogdes basicas de ECG, anotagdes
de enfermagem e passagem de plantdo é
fundamental para a pratica clinica de
qualidade

SETEMBRO 61:30:00

Protocolo de Les&o por pressdo, curativos,
tricotomia, cuidados basicos com cateteres e drenos

01:30:00

Comunicar, reciclar e transmitir
eficazmente conhecimento sobre os
principios de enfermagem voltados a LPP,
curativos, tricotomia, cuidads com
cateteres e drenos aos colaboradores,
ocasionando uma compreensdo profunda
dos conceitos de tema abordado,
habilidades de pensamento critico,
podendo assim, desempenhar um papel
fundamental na melhoria dos processos e
qualidade de assisténcia de enfermagem

SETEMBRO 18:00:00

Integragdo Técnicos Enfermagem Genoma

02:00:00

Preparar os alunos para realizar suas ativi

SETEMBRO 26:00:00

Orientagdes sobre o PGRSS

01:00:00

Visita Técnica do Curso de Enfermagem

01:30:00

Orientar os alunos sobre a importancia do

Proporcionar os alunos a oportunidade de

SETEMBRO 06:00:00

SETEMBRO 10:30:00

Manuseio Adequado de Dispositivos Venoso

00:30:00

Discutir com a equipe sobre a rotina
assistencial referente ao manuseio de
dispositivos venosos

SETEMBRO 03:30:00

Incidéncia de Quedas

00:30:00

Discutir com a equipe sobre a rotina
assistencial referente a meta 6

SETEMBRO 02:00:00

Preenchimento do checklist de manutencdo de
cateteres e insergdo

01:30:00

Orientar a equipe quanto a necessidade
de preenchimento dos bundles de
insercdo de cateteres incasivos sonda
vesical de demora e acesso venoso
central

SETEMBRO 10:30:00

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas que

atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de

conscientizacdo, educacdo e orientacdo para os colaboradores com o intuito de

minimizar o niamero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
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N IME

realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saulde

estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em agosto, 04 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbacéo funcional que
cause morte, perda ou reducdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

O SESMT, realizou a formagao da Comissao Interna de
Prevencéo de Acidentes e Assédio (CIPAA) para gestao 2024/2025.

!
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O SESMT, realizou em parceria com o0 DHO e a Comisséo

Interna de Prevencédo de Acidentes e Assédio (CIPAA), realizou acdo do setembro

amarelo, prevencao ao suicidio.
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A segquir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranca do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jun-24 a set-24

6
5 [Te)
o
|
E‘ 4 <
[}
L
c
g 3
Q
<
3 2 o
B
o

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmm Tipico 0 0 1 1
s Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 2 0 3 2
= Bijol6gico 0 0 1 1
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 2 0 5 4
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Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - jun-24 a set-24
1
1
19
o
18
®
1E
3
1e
S
0o
<
038
B
00
0
0 @& o ®- © @ © ® o
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Tipico 0 0 0 0
mmmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biol6gico 0 0 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=—=TOTAL 0 0 0 0

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jun-24 a set-24

1
1 -
o
L
= 1
3
5
E 1
@
<
3 0
=
o
0
0 o O O — O
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
Inferior a 15 Dias 1 0 0 0
= Superior a 15 Dias 0 0 0 0
=== TOTAL 1 0 0 0
SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
Setor jun-24 jul-24 ago-24 set-24
C.M.E 1 1 1 1
Centro Cirurgico 1 1 1 1
Clinica Cirurgica 1 1 1 1
Clinica Médica 1 1 1 1
Cozinha/Refeitdrio 1 1 1 1
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SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPEGCOES POR SETOR
jul-24
Diretoria 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
Laboratoério 1 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengao 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
UTI 1 1 1 1
Total 16 16 16 16
SESMT - HETRIN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR
Setor jun-24 jul-24 ago-24 set-24 ‘
C.M.E
Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitorio
Diretoria
Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Lavanderia
Manutengao
NIR
Pronto Socorro 1
Raio-X
Seguranga patrimonial
Sala Vermelha
UTI
Total 0 1
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Dialogo Diario de Seguranca - HETRIN - jun-24 a set-24
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jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mDDS 5 2 0 0

DESENVOLVIMENTO HUMANO
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de setembro a equipe de DHO deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de sucesso do Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como objetivo fortalecer e
desenvolver habilidades das liderancas dos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin),
Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita que a instrugédo
relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e gestores competentes

e confiantes.

Esta ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
mais atratividade, o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicacdo préatica. A combinagédo de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.
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Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranca, o MBA culmina com a elaboracdo de um artigo
académico que possibilitard que os participantes contribuam para a construcdo do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitacao.

A aula do dia 26 de setembro de 2024 foi realizada de
forma presencial e teve como tema “Gestdo das Mudangas Organizacionais". O 8°
maodulo do foi ministrado pela socidloga e palestrante Dilze Percilio. Durante a aula, a
profissional abordou temas como: Lideranca na area da saude, gestdo da mudanca,
lideres como agentes de mudanca e transformacéo cultural. Além disso, todos os
profissionais realizaram o AssessFirst para identificar aspectos importantes sobre o
perfil profissional de cada um. No total, 20 profissionais participaram da acdo, que teve

carga horaria de 4h.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

No més de setembro, a DHO também deu continuidade ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O projeto tem
como objetivo identificar, desenvolver e preparar talentos para assumir posi¢cdes mais
estratégicas dentro da empresa. A primeira etapa do PSl identificou os cargos chaves,
ou seja, aqueles que precisam de sucessores devidamente preparados.
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Na segunda parte, foram identificados os profissionais que
possuem diferenciais em suas respectivas funcdes. Eles passaram por avaliacdes
individuais, fizeram testes de perfis comportamentais, entre outros outras atividades

para iniciar o programa de capacitacao.

Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma lideranca
eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programacao estdo: o papel
da lideranca, os desafios das transicoes de lideranca e os 3Ds, a coragem para liderar

e ser exemplo, o ciclo da gestéo e a jornada do colaborador, feedback, entre outros.

No sétimo encontro do Programa de Sucessores IMED
(PSI), o facilitador Costabille Matarazzo apresentou aos mentorados o tema Lideranca
situacional e alta performance. Durante a aula, ele apresentou mais uma metafora, o
"do jardineiro®, e apresentou estratégias para lidar com os diferentes estagios de

desenvolvimento de cada pessoa vinculada a um time de trabalho. No total, 15

profissionais participaram da aula que teve 2h30 de duracao.

-

S e

< N-N=N:N:N-N-N-N-N:Qal-]

Curso de Excel - Institutional

7

O Excel, ferramenta da Microsoft Office, € essencial no
processo administrativo do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED).
O programa é€ utilizado, principalmente, para armazenamento de dados e producao
de indicadores. Dado a importancia da ferramenta, os profissionais administrativos
gue fazem parte da equipe institucional, que auxilia diretamente as demandas do

Hospital Estadual de Trindade (Hetrin), passaram por um treinamento para reforco e

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina82


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salde -

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED

especializacdo do programa. No total, 11 profissionais participaram da primeira parte

do treinamento, que contou com 12 horas, divididas entre os dias 24 e 27 de setembro.

Avaliacdo de desempenho

No més de setembro foi iniciado o processo de Onboarding
com a equipe da Solides para a definicdo e organizacao da plataforma de acordo com
as necessidades da DHO para a Avaliacdo de Desempenho dos lideres que atuam na
unidade. Apés a primeira reunido, ficou definido encontros fixos todas as sextas-feiras
as 11h para adequacdo do sistema de acordo com 0s cargos existentes. Nesse

periodo, foram realizados trés encontros.

No primeiro, a equipe da DHO foi orientada sobre a criacao
de usuarios administrativos para as plataformas. Todos os profissionais do
Desenvolvimento e Cuidado Humano (DHO) foram cadastrados para gerenciar as
atividades relacionadas a Avaliacdo de Desempenho. Além disso, a DHO enviou um
formuléario para a equipe de Gestédo de Pessoas preencher os dados necessarios para

0 cadastro de todas as liderancas da unidade.

O segundo encontro abordou o Profiler, uma ferramenta da
Solides que se apoia na metodologia DISC. Ele divide os profissionais em 4 grandes
perfis: executores, comunicadores, planejadores e analistas. A ferramenta produz
diversos indices sobre o momento e tendéncias de comportamento dos colaboradores

cadastrados. O teste sera enviado para que todos realizem em um prazo de 15 dias.

A terceira reunido foi utilizada para tirar dividas sobre a
plataforma e apresentar a Engenharia de Cargos, ou seja, o controle dos cargos e
suas respectivas fungbes. Isso tudo para que a avaliacdo de desempenho seja
realizado de maneira correta de acordo com as atribui¢cdes de cada profissional.
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Em  setembro, tivemos 224:30:00 horas de
Desenvolvimento Humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de

Lideres e o Programa de Sucessores IMED.

CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de
reformulacdo, com a alteracdo do numero de contato e a criacdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
Conte com a Gente conta com assistente social e psicologa para atender as
demandas sociais e de salde mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. ApGs verificagdo, o caso é
direcionado para a area especifica. Neste més, 3 colaboradores do Hetrin precisaram

de acolhimento relacionado a satude mental e assisténcia social.

Busca Ativa

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com o0 SESMT,
para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento relacionados
ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sdo encaminhados a
equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para mapear a situacao
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e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe

assistencial ou psicolégica, ou algum tipo de orientacao.

Neste periodo, a DHO recebeu 1 atestado relacionado a
saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela equipe da DHO para

verificar a necessidade de acolhimento.

Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esté consolidado no Hospital
Estadual de Trindade (Hetrin), também passou por processo de reformulacdo neste
inicio de gestao da Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado. O momento de
fé e gratiddo, recebido muito bem por todos os profissionais, tem como objetivo levar

palavras de apoio, conforto e acolhimento a todos aqueles que precisam.

A iniciativa, que anteriormente era realizada entre os
corredores do hospital, agora tem o reforco da recém-inaugurada capela, que
promove mais conforto e comodidade aos participantes. O Momento de Fé faz parte
do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, braco da GDOCH. Datas de
realizacdo: 5, 12, 19 e 26 de setembro. Tempo de duracédo de cada momento: 1h
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DSC - Conte com a Gente

Em setembro, a DHO deu inicio ao Dialogo Semanal de
Conscientizacao, que tem como objetivo orientar os profissionais do Hospital Estadual
de Trindade (Hetrin) sobre assuntos relacionados a Saude Mental. O primeiro DSC foi
realizado para apresentar e reforcar a importancia do projeto Conte com a Gente. A
assistente social da unidade passou em todos os setores explicando o funcionamento
do programa e como os profissionais podem acessar a assisténcia. No total, 12
profissionais foram alcangados. A agéo foi teve uma carga horéria total de 40 minutos.

DSC - Exercicio de Respiracéao

Respirar corretamente ajuda a diminuir 0 estresse e
atencdo, bem como auxilia em momentos de ansiedade. A respiracdo profunda e
consciente, com o0 aumento da entrada de oxigénio no organismo, garante um corpo
energizado e a cabeca mais relaxada. Por esse motivo, no més de setembro foi
realizado um Dialogo Semanal de Conscientizacdo com técnicas para uma respiracao
adequada. No total, 18 profissionais foram alcancados. A acéo teve uma carga horaria
total de 45 minutos.
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Programa de Voluntariado

Em setembro, a DHO deu continuidade ao programa de
voluntariado do IMED. Apds aprovacdo da diretoria executiva, a DHO, por meio da
DHO, deu inicio ao desenvolvimento do Manual do Voluntariado, com a descricdo
detalhada do projeto. O material sera divulgado por meio de reunibes com o0s
profissionais da unidade. Dentre as exigéncias estabelecidas para participacao, estéo:
ter mais de 18 anos; ndo possuir antecedentes criminais; estar com a carteira de
vacinacao atualizada; ter disponibilidade de tempo para se dedicar as atividades e
possuir vontade de ajudar e fazer a diferenca na vida das pessoas.

O processo de voluntariado conta com quatro etapas, todas
elas sao realizadas por meio da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano, que
esta disponivel para sanar quaisquer duvidas dos interessados. Quem quiser se
candidatar a voluntario passara pelos seguintes passos: Inscricdo > Entrevista >
Termo de Adesao > Atuacéo.

Os aspectos normativos e juridicos também foram

abordados no Manual para ndo deixar nenhuma duvida para os futuros voluntarios.
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Aspectos normativos:

O trabalho voluntario no IMED sera celebrado a partir da
assinatura do termo de adesé&o. A jornada maxima permitida para voluntario interno é

de até 12 horas mensais, podendo ocorrer durante ou fora do expediente.
Aspectos juridicos:

No dia 18 de fevereiro de 1998, foi aprovada a Lei 9.608,
que define como funciona o trabalho voluntéario. A lei diz que o servi¢o voluntério é
aquele feito de graca por uma pessoa em uma entidade publica ou uma instituicdo
privada sem fins lucrativos. Ela também esclarece que o trabalho voluntario ndo cria
um contrato de emprego nem traz obrigacdes trabalhistas ou previdenciarias. Para
comecar o trabalho voluntéario, a lei exige que seja feito um Termo de Adeséo, que é
um documento onde a entidade e o voluntario combinam o que sera feito, as

condicBes do trabalho e outras informacdes importantes.

O IMED se destaca pelo atendimento diferenciado e
humanizado, refletindo nosso compromisso com a exceléncia e a empatia. As
seguintes diretrizes foram estabelecidas e devem ser seguidas para garantir que

nosso atendimento continue a seguir esses padroes:

Prezar pela Humanizacdo: respeito, cordialidade e
protagonismo sdo fundamentais. Trate a todos com a mesma dignidade e atencéo,

garantindo que cada interacdo seja marcada pela empatia e pelo cuidado genuino.

Ser Prestativo: identificar-se claramente e manter sempre
uma postura de educagdo e cortesia. A sua atitude amigavel e prestativa contribui

para um ambiente mais acolhedor e confortavel para pacientes e colegas.

Ser Pontual: manter a disciplina com os horarios
estabelecidos para reduzir a espera e garantir um atendimento eficiente. A

pontualidade é essencial para o fluxo de trabalho e para a satisfagdo dos pacientes.
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Atender com Seguranca: realizar apenas as atividades
para as quais vocé esta devidamente habilitado, qualificado, capacitado, treinado e
autorizado. A seguranca dos pacientes e a integridade do atendimento sdo nossa
prioridade.

Respeito e Igualdade: proporcionar assisténcia com
qualidade igual para todos, sem discriminacdo baseada em caracteristicas pessoais,
género, etnia ou condigbes socioecondmicas. Trate cada paciente com equidade e

respeito.

Olhar e Ouvir: escutar atentamente as demandas dos
pacientes e colegas e explique com calma os proximos passos. A comunicacao clara

e atenta é vital para um atendimento eficaz e para a confianga do paciente.

Atentar-se a Saude Emocional: escutar com atencao
tudo o que o paciente e outros colaboradores tém a dizer e promova acdes que ajudem
na autoestima. Esteja atento aos sinais de necessidade de apoio emocional e busque

auxilio de profissionais especializados quando necessario.

Comunicar-se Bem: utilizar uma linguagem simples e
esclarecedora para garantir que as informacdes sejam compreendidas de forma clara

e eficaz por todos os envolvidos.

Todo o material desenvolvido pela DHO teve como base a

legislag&o brasileira relacionada ao servigo de voluntariado.
Mapa da Saude Mental

Em setembro, a DHO também produziu o Mapa da Saude
Mental. A equipe da DHO mapeou todos os locais que oferecem psicoterapia de forma
gratuita ou com baixo custo, bem como todos os CAPS de Goias. A partir dessa base,
por meio da plataforma My Maps, do Google, foi desenvolvido um mapa completo com

as localiza¢bes exatas dos lugares mapeados.
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A iniciativa tem como objetivo apresentar aos profissionais
gue buscam auxilio pelo Conte com a Gente, as alternativas para iniciar ou dar
continuidade ao tratamento em Saude Mental. A plataforma € um complemento da

assisténcia oferecida pela equipe.
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No més de setembro, a DHO, por meio do
Desenvolvimento e Cuidado Humano (DHO), realizou a Semana da Saude Mental no
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin). A iniciativa teve como objetivo conscientizar
os profissionais sobre a importancia da valorizacdo da vida. A acao foi realizada apos
todo o planejamento, que foi iniciado em agosto. Para colocar em pratica a
programacao pré-estabelecida, foram realizadas reunides com os profissionais de
varias areas que se disponibilizaram como voluntarios internos. A DHO contou com o
apoio das equipes: de nutricdo, SESMT, Gestdo de Pessoas, multiprofissional e

administrativo.

A rede de solidariedade também alcancou voluntarios
externos, que foram convidados para ministrar algumas das acfes, dentre elas a
palestra sobre Saude Mental e a atividade de ginastica laboral. Centenas de
profissionais participaram das atividades realizadas pela DHO no periodo de 5 dias,
entre 23 e 27 de setembro. A Semana da Saude Mental foi um grande sucesso de
publico e engajamento. Além disso, fortaleceu os lacos, principalmente dos
profissionais voluntarios, que abragaram a causa para realizar um evento acolhedor

aos colaboradores.
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Todas as atividades relacionadas ao Setembro Amarelo

estéo listadas a seguir:
Checkpoint | = Setembro Amarelo

A primeira reuniao de alinhamento foi realizada em 6 de
setembro com todas as equipes envolvidas na Semana de Saude Mental. Na ocasiéo,
foram definidos papéis gerenciais para as atividades, bem como o cronograma

completo de acdes. No total, 18 profissionais participaram da reunido, que teve uma

carga horaria total de 1h.

Checkpoint Il = Setembro Amarelo

A segunda reunido de alinhamento teve como objetivo
apresentar aos profissionais as artes desenvolvidas para a Semana de Saude Mental,
bem como para analisar o fechamento da programacdo e seus respectivos
responsaveis. No total, 30 profissionais participaram da reunido, que teve uma carga

horaria total de 1h.
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A equipe da DHO também desenvolveu algumas artes
complementares para serem utilizadas durante a Semana da Saude Mental. No total,
7 plaguinhas instagraméaveis foram criadas para que os profissionais pudessem
compartilhar suas fotos nas redes sociais. Essa iniciativa teve como objetivo expandir

e disseminar as acdes para um publico maior.

Além das placas, foram desenvolvidos cards para a

divulgacédo da cartilha de Saude Mental, desenvolvida pela DHO.
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Cartilha Saude Mental

A Cartilha de Saude Mental foi desenvolvida pela DHO
para orientar os profissionais sobre a importancia da qualidade de vida e do bem-
estar. O material foi elaborado por uma equipe formada por psicélogo, assistente
social, especialista em pessoas e comunicadora. A cartilha serd utilizada como
complemento para os atendimentos realizados pela Busca Ativa e pelo programa

Conte com a Gente.
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Fatores que
impactam a
Salde Mental

Convites e Certificados

Os voluntarios internos e externos foram essenciais para a
realizacdo da Semana da Saude Mental. Pensando em valorizar o trabalho realizado
por eles, dois materiais foram elaborados exclusivamente para os profissionais que
participaram da programacéao. O primeiro foi uma carta convite personalizada enviada
para todos os voluntarios. O segundo material foi o certificado para comprovar a
aplicacgéo do treinamento e/ou oficina. A DHO entende a importancia desses materiais

para a carreira dos profissionais, por isso investiu no desenvolvimento das artes.

Carta Convite *

CERTIFICADO
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Diretora DHO C or DH

Painel de Conscientizacao

A equipe da DHO desenvolveu um banner com

informacdes sobre a Campanha Setembro Amarelo e a importancia da valorizacdo da
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vida. O painel de 1,80mx90cm apresentou aos profissionais locais especializados em

salde mental, bem como sinais e sintomas de alerta.

O banner também contou com uma parte interativa, no qual
os profissionais puderam retirar mensagens relacionadas aos respectivos sentimentos
naguele momento. Seis envelopes foram anexados a arte com diversas cartinhas para

cada emocédo. O ambiente foi enfeitado com elementos instagramaveis.

Palestra sobre Saude Mental

A DHO, por meio da DHO, também realizou uma palestra
sobre Saude Mental para os profissionais do Hospital Estadual de Trindade (Hetrin).
A acgdo contou com a participacdo da especialista Edinamar Rezende de Oliveira.
Durante a agdo, os profissionais foram conscientizados sobre a importancia da
valorizagédo da vida. Os colaboradores também tiveram espaco para sanar algumas
davidas sobre o tema. No total, 25 pessoas participaram da acao, que teve carga total
de 1h.
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Aula de Alongamento e Meditacéao

A meditacdo € uma pratica milenar que promove a
concentracdo e o autoconhecimento. E um processo de treinamento da mente que
nos ajuda a perceber e compreender melhor o momento atual, observando nossos
pensamentos e emoc¢des sem julgamento. Durante a Semana da Saude Mental, os
profissionais do Hetrin puderam participar de uma aula de meditacao guiada, aplicada
pela profissional Lays Nunes de Souza Alvarenga. No total, 22 colaboradores
participaram da acao, que teve uma carga horéria total de 1h.

Roda de Conversa

A roda de conversa promoveu um espacgo Seguro para que

os profissionais do Hetrin pudessem compartilhar experiéncias e vivéncias

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina95


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salde -

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
Py 4

relacionadas a saude mental. Durante a acao, os colaboradores contaram histérias de

superacao para inspirar uns aos outros.

A iniciativa promoveu um momento de bastante emocéo e
comocdo entre os profissionais, que puderam demonstrar suas respectivas

vulnerabilidades diante de um tema tdo importante.

A roda de conversa também teve como objetivo desmitificar
pré-conceitos relacionados aos transtornos mentais. No total, 16 profissionais
participaram da acéo que teve uma carga horéria de 1h.

Blitz Setembro Amarelo

A Blitz do Setembro Amarelo, realizada em parceria com
os profissionais do SESMT e da CIPAA, teve como objetivo distribuir para os

profissionais do Hetrin o card com o0 QRCode de acesso a Cartilha de Saude Mental.

A acao foi realizada em dois diferentes para alcancar o
maior nimero de pessoas. A blitz também contou com as plaquinhas instagramaveis

personalizadas para que os profissionais pudessem compartilhar fotos do evento em
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suas respectivas redes sociais. Agora, a cartilha de Saude Mental também sera
divulgada para os profissionais que acionarem o Conte com a Gente ou 0s que forem

identificados pelo Busca Ativa.

Oficina de Terapia Ocupacional

O objetivo da Terapia Ocupacional é colaborar para que o
individuo com transtorno mental possa retomar suas atividades cotidianas. Contudo,
a técnica também é utilizada para prevencédo e manutencdo da saude mental dos
colaboradores. Durante a Semana da Saude Mental, os profissionais do Hetrin tiveram
a oportunidade de participar de uma oficina, comandada pela profissional Thays
Ribeiro Borges. No total, 12 profissionais participaram da a¢do que teve uma carga

horéaria total de 1h.
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N IMED
PyE

Oficina de Nutricéo

Estudos ja4 comprovaram que a alimentacdo saudavel
possui grande impacto no bem-estar fisico e psicologico, podendo ajudar na
recuperagéo, prevencgédo ou tratamento de transtornos como ansiedade e depresséao.

Para conscientizar os profissionais sobre o tema, a DHO
convidou as profissionais Thais Ramos, Karlla de Oliveira, Daniella Sousa e Emilly
Cardoso. As profissionais falaram sobre a relagdo da Saude Mental com a
alimentacao saudavel. No total, 28 pessoas participaram da acdo que teve uma carga
total de 1h.

Alimenragio Sandivel

X
Saude Memtal

Planejamento — Didlogo Semanal de Conscientizagéo

A reunido realizada no inicio do més teve como objetivo
definir as teméticas abordadas durante os Dialogos Semanais de Conscientizagéo,

bem como as respectivas datas para a realizacao.

Os temas sédo escolhidos de acordo com as atividades
realizadas durante o més ou com as campanhas de conscientiza¢do. Nesse periodo,
como houve a Semana da Saude Mental, apenas dois DSC foram realizados.
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No total, 3 pessoas participaram da reunido que teve

duracédo de 30 minutos.

Planejamento — Alinhamento Semanal

A DHO estabeleceu uma reunido semanal com o0s
membros da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as
atividades que estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto, médio e
longo prazo. A reunido de planejamento € importante para organizar as atividades e
cumprir os prazos estabelecidos pela equipe. Datas de realizacdo: 07, 14 e
21/09/2024. Tempo de duracado de cada: 1h. Participantes: 4
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Planejamento - Evento sobre Saude Mental e

Felicidade no Trabalho

O evento que abordou a saude mental no ambiente de
trabalho, com énfase em como promover o bem-estar dos colaboradores. Foram
discutidos temas como a importancia de protocolos para lidar com situacbes de
emergéncia emocional, a criacdo de brigadas de emergéncia emocional nas
empresas, e a relevancia de programas voltados para a saude mental, como 0s
desenvolvidos pelo SESI. Também foi destacada a importancia de uma abordagem
humanizada, reconhecendo o impacto do ambiente de trabalho na satde mental. No

total, 2 pessoas participaram da acédo que teve uma carga total de 4h.

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Péginaloo


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual i

INSTITUTO DE
MEDI(‘\N
DH-H‘\\(JL\ \\‘t\l\o

IV.3 — LAVANDERIA

Quilogramas
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - jun-24 a set-24

jun-24 jul-24 ago-24 set-24

mOS's Tl Concluidas 120 248 295 261

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

NUmero de OS's de Manutencao Predial Realizadas - HETRIN - jun-24 a set-24
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HETRIN - abr-24 a jul-24
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V.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA
indice de Satisfacdo do Usuério - HETRIN - jun-24 a set-24
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em setembro, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi
citado 131 vezes nos mais variados veiculos de comunicagdo. O resultado é a
consequéncia das acdes empreendidas por meio de divulgacdes e interacdes tanto

com a imprensa local, quanto com veiculos de comunicacdo de grande alcance.

O Hetrin trouxe um alerta e dicas para evitar Queda de
Idosos, pois elas podem resultar em perda de independéncia, o que muitas vezes leva
0 idoso a desenvolver quadros de depressédo, além de poder ser indicio de alguma
doenca. A matéria sobre esse tema alcancou 40 publicacbes e teve grande
repercussao em canais de televisdo como TV Anhanguera (Globo), TV Brasil Central
(Cultura) e PUC TV Goias.

O Hetrin reciclou 5 toneladas de residuos hospitalares no
primeiro semestre de 2024. O gerenciamento adequado de residuos é essencial para
proteger a saude publica e 0 meio ambiente. O Hetrin segue um rigoroso protocolo
para esse gerenciamento, garantindo um manejo seguro e eficiente. A disseminacao
da noticia rendeu ao hospital 29 publicac6es em veiculos como Blog do Sérgio Vieira,
de grande repercussao local e em veiculos como Isso é Goias, Radar Sustentavel,

Jornal do Bras e Gazeta da Semana.

O Hetrin realizou nova Parceria com o Hemogo com o
objetivo de aumentar o estoque de sangue no estado. Na acéo foram coletadas 71

bolsas de sangue, que beneficiara mais de 280 pessoas. A noticia rendeu 27

publicacdes em veiculos de Goias como Dez Minutos, Blog do Paulo Melo, €

Incorporativa Pautas.

Até setembro de 2024, foram realizadas um total de 2.358
cirurgias, entre procedimentos eletivos e emergenciais. Para garantir a seguranca de
todos eles, a unidade fez mais de 18 mil consultas ambulatoriais pré e pos-operatorias.
A divulgacéo obteve 28 menc¢des em veiculos como Diario do Estado, Tribuna do

Entorno e Difundir.
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WollikEnTo O ESTADO QUE DA CERTO
O site do Hetrin registrou 4.2 mil visualiza¢cbes, sendo que

1.3 mil foram acessos feitos por novos usuarios.

Em acdes internas, foram produzidas 60 pecas, sendo 21
cards e 32 pecas de apoio a visualizagdo interna e/ou direcionadas aos setores da
unidade ou as campanhas, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos, camisetas,

cartilhas, documentos, placas para comunicac¢ao interna do hospital, entre outros.

Neste més, o perfil no Instagram alcancou 31,3 mil
contas, representando um aumento de 9,8% e teve seus conteldos impressos

335.973 vezes, um crescimento de 22,5%.

Ministério da Salde diz que 70% das quedas de idosos acontecem dentro
de casa

— —t 2
S —
LT Q2
:n!;uiifilllll L Ba()
SAIBA QUAIS SAO OS CUIDADOS PARA PREVENIR QUEDAS EM IDOSOS JBC | 14-09 | Queda de Idosos: Entenda os Riscos
O PrTVeNAS e B3 P Sompss © I R o V2 e

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pagina 105


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salde -

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED
_) . H .

BLLOG DO SERCIO VIEIRA PAULOM: g

tome  Scbhew « Commexdierms  Uitreme < Mooy

Parceria entre Hetrin e Hemogo beneficiara mais
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Em setembro, o Hetrin foi citado em seis tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 65 vezes. Além
disso, 35 publicacdes foram realizadas em portais e 19 foram feitas por blogs.
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Tipo de midia 131

PUBLICACORS
MA MiDIA

Partal

Blog

nstagram

™

Site de Jornal l 1
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Redes Sociais
Dados Gerais

Nos ultimos 30 dias, o numero total de contas impactadas
atingiu 31.379, representando um aumento de 9,8%. Dentre essas contas, 80,1%
nao eram seguidoras, enquanto 19,9% seguiam o perfil, com crescimentos de 12,8%
e 7,1%, respectivamente. As postagens geraram 335.973 impressfes, um

crescimento significativo de 22,5%.

Durante o mesmo periodo, a atividade no perfil resultou em
3,6 mil interacbes, sendo 3,4 mil visitas ao perfil e 280 cligues em links externos,
refletindo um aumento de 3,7%. Os conteudos publicados registraram 3,1 mil
interacdes, um crescimento de 1,4%. As interagdes no feed aumentaram 4,7%,
enquanto as interacbes com stories cresceram 18%. O perfil também engajou com

1.311 contas distintas.

O numero total de seguidores cresceu 1,4%, atingindo
10.510 contas, com 292 novos seguidores conquistados durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi a entrevista
sobre prevencao de quedas em idosos para a PUC TV, que obteve um alcance de 2,1

mil contas e 3 mil impressdes.
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Publicacdo em destaque

Alcance Reprodugdes
2.118 3.064

Interagges

Cartidas 414
M Cameniérics 7
WS Salvamentes §

Taipviinms s dvw syt v \TIaREs Tifelt

No Facebook, o conteddo sobre a missa mensal na Capela do

Hetrin foi destaque, atingindo 45 impressodes e 44 contas alcangadas.

0«x i L R ]

Publicagcdo em
destagque

Na rede social Linkedin, a publicacdo sobre o Centro de
Residuos do Hetrin foi a que obteve melhor desempenho, somando 1,3 mil

impressdes e 69 engajamentos.

m Publlcachs em destague

linpress tbhes
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Conteldos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 197 conteudos, sendo 35
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publicacdes no feed e 162 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicacdo para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

° Treinamento sobre lesdes, curativos, tricotomia e cuidados com
cateteres e drenos;

° Missa mensal na capela do Hetrin;

° Depoimento em card de paciente;

° Hetrin na Midia: Alcance de 1,7 mil contas e 2,6 mil reproducdes;

° Parceria com Hemogo para doacgao de sangue;

° Dicas de saude nos periodos de baixa umidade do ar: Alcance de

1,7 mil contas e 2,3 mil reproducdes;

° Depoimento do Coracao: Alcance de 1,5 mil contas e 2,2 mil
reproducoes;

° Hetrin na Midia: Alcance de 2,1 mil contas e 3,1 mil reproducdes;

° Metas de Seguranca do paciente - Prescricdo de medicamentos:

Alcance de 5,4 mil contas e 8,2 mil reproducdes;

° Metas de Seguranca do paciente - Higieniza¢cdo das méaos: Alcance
de 1,7 mil contas e 2,4 mil reproducdes;

° Metas de Seguranca do paciente - Prevencao de lesGes por
pressao: Alcance de 1,2 mil contas e 1,7 mil reproducdes;

° Carrossel da Semana da Saude Mental.

Seguem abaixo os gréficos que evidenciam a evolucéo das

métricas nas redes:

Comunicacéao interna
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Na Comunicacéo Interna do Hospital Estadual de Trindade,
60 pecas foram criadas ao longo do més. As producdes foram solicitacGes diversas
que incluiram cards sobre treinamentos, artes informativas, placas indicativas e
banners. Os destaques do més vao para as producdes de artes referentes & Semana

de Saude Mental e a Politica de Comunicacéao IMED.

Crescimento do Alcance
Viarking s peor v Dbt b i dln conbienal
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Veriacao par miés ivalores na casa da centera)
SO0 454140

434080
v EFGTAE]
BT . 17500

33gnn 0N oo

JAN FEV MAR ABR MaAl L) AL AGD 3

Andalise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
setembro foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens,
a fim de facilitar a distribuicdo e a disseminacdo de informacdes sobre as acdes

realizadas pelo Hetrin.

Durante esse periodo, 21 cards foram elaborados,
abordando os seguintes temas:

e Aviso sobre abertura de chamados para TI;

e Descarte correto de residuos — explantes e ribbons — 3 arquivos;
e Reunido de alinhamento das comissdes hospitalares;

e Treinamento: Introduc&o aos Cuidados Paliativos;

e Divulgacao da Politica de Comunicacéo;
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e Reunido sobre a importancia do voluntariado;
e Treinamento: Broncoaspiracao e higiene oral;
e Aviso sobre uso consciente do privativo;

e Card editavel de missa;

e Estacionamento de colaboradores proibido em frente a Central de Residuos e
no estacionamento do Pronto Atendimento;

e Divulgacao do uso de amarelo no inicio da Semana de Saude Mental;
e Cronograma da Semana de Saude Mental,
e Conscientizacdo sobre sustentabilidade na unidade — 7 arquivos.
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Site
A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou
4.2 mil visualizacdes, sendo que 1.3 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 52 segundos.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.501 visualizag8es no més. Em seguida, Informag¢&o com 394 acessos, Familiares

com 168 e Especialidade com 140.

Neste periodo, 79,84 % dos internautas entraram no site
por meio de link de referéncia, uma acado realizada quando a visita ocorre por
indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Logo apos, em
segundo lugar, 57,63% dos acessos foram feitos por busca organica, quando o
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acesso € realizado via sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Houve ainda
41,37% de visitantes do site por link direto, ou seja, quando o usuario clica

diretamente na pagina.
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O resultado do HETRIN referente as metas cirargicas e de
consultas ambulatoriais atingidas, demonstra o0 compromisso do HETRIN em prestar

a melhor assisténcia de salde no estado de Goias.

Estamos empenhados em manter nossa parceria com a
Secretaria de Saude de Goias (SES-GO) e trabalhar em conjunto para alcancar
nossos objetivos comuns. Observamos que todos os documentos que amparam 0

presente relatdrio encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padréo do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:
VANIA LUCIA  Assinado de forma digital
GOMES PIRES s;;rE\;ANIA LUCIA GOMES
FERNANDES62 FERNANDES:62447432100

Dados: 2024.10.22 16:12:14

447432100 0

Vania Gomes Fernandes — Diretora do Hetrin

DONATO LUIZ Assinado de forma
PERILLO:066903608 digital por DONATO LUIZ
06 PERILLO:06690360806

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
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ANDRE SILVA Assinado de forma digital por
SADER:17072541845 ANDRE SILVA SADER:17072541845
André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Documento assinado digitalmente

“b DYEGO WALDECK MONTEIRO BRITTO
g Data: 11/12/2024 10:26:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de A¢des e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 22 de outubro de 2024.

ASSINADO DIGITALMENTE

WILSON DE OLIVEIRA

de

r‘

A om a assinatura po
http://serpro.gov.br/assinador-digital

Wilson de Oliveira:

Documento assinado digitalmente

“b MARCELO SILVEIRA RIBEIRO
g Data: 13/11/2024 10:14:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Silveira Ribeiro:

ada em:

@ serPrO

MIGUEL Digitally signed by MIGUEL

TORTORELLI:6837487981 TORTORELLI:68374879815
5 Date: 2024.11.21 15:28:37 -03'00'

Miguel Tortorelli:

v
ASSINADO DIGITALMENTE ‘

ANTONIO CARLOS DA VEIGA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada er

m
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Antbnio Carlos da Veiga:

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL REBELLO FIGUEIREDO
g Data: 24/11/2024 08:46:36-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Daniel Rebello Figueiredo:

Documento assinado digitalmente

“b GETRO DE OLIVEIRA PADUA
g Data: 22/10/2024 17:22:03-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:
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