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O ESTADO QUE DA CERTO

Apresenta-se 0 Relatério Técnico Mensal de acdes e

atividades correspondente ao més de outubro de 2.024 do Hospital Walda Ferreira

dos Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacdo de contas reitera

NOSSO COMpPromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio € apresentar uma

analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o

periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos

no Contrato de Gestéo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servicos

prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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Palavra da Diretoria

No més de outubro, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos (Hetrin) concluiu com sucesso seu segundo ciclo de

manutencao da certificacéo de nivel 2.

A unidade do governo de Goias agora se prepara para um
novo desafio, a recertificacdo em junho de 2025, com a possibilidade de se manter

como “Acreditado Pleno” ou alcangar o nivel “Exceléncia”.

Referéncia em Trindade e regido, o hospital possui o selo

“Acreditado Pleno” da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA), sendo um dos

cinco hospitais publicos em Goias com essa certificacao.

Com a manutencdo do selo, o Hetrin reforca seu
compromisso com a qualidade e seguranca nos servi¢cos de saude. O planejamento
estratégico da unidade inclui a expanséo para novas areas, consolidando seu papel

como referéncia na assisténcia a saude publica de Goias.

Em referéncia ao Outubro Rosa, o HETRIN implementou
uma acao de sensibilizagdo junto as suas equipes, destacando a importancia da

prevencdo do cancer de mama e colo do utero.
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Ressaltou-se a relevancia do diagnéstico precoce como

fator fundamental para a cura.

Para concluir, é essencial enfatizar a extensa contribuicao

do HETRIN nas ac¢bes que promove, reforcando que a unidade se preocupa nao
somente com 0s pacientes, mas também com o bem-estar social de maneira

abrangentes.
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
-IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRINEndereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rbmulo Ribeiro Garcia
Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira

Gerente Administrativo: Jackson Mendonca Serréo
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

7

O HETRIN é um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirargica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta”, incluindo 02 leitos

na "Sala Vermelha", 04 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n° 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servigos a partir de novembro de
2.023. Agora, além da Clinica Médica e urgéncia, oferece Cirurgia Bucomaxilofacial,
Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatério,
foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia

Geral, Ginecologia, Urologia e equipe mutiprofissional).

No més de outubro de 2024, a atuacdo do HETRIN
permaneceu na mesma linha que vem atuando nas competéncias anteriores,
pautadas pelo compromisso com a entrega efetiva dos servicos e metas contratuais,

reforcando o comprometimento da unidade com a populacdo goiana.

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
~ . 4° T.A ao Contrato de Gestao
PRODUCAO ASSISTENCIAL: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATACOES Meta Mensal out-24
Internacédo (Saidas Hospitalares) 341 493
Leito dia 132 65
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.581
Cirurgias Eletivas 130 130
SADT Externo 180 826
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.334
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal out-24
Clinicas 119 216
Cirdrgicas 222 277
Total 341 493
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
03. LEITO DIA Meta Mensal out-24
Leito dia 132 65
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal out-24
Cirurgia Geral 35
Ginecologia 4
Urologia 100 57
Vascular 4
Bucomaxilo 0
Total 100 100
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal out-24
Cirurgia Geral 24
Ginecologia 6
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 30
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal out-24
Consulta Médica 1.100 1.381
Consulta Multiprofissional 800 942
Pequenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 100 258
Total 2.000 2.581
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA | Meta Mensal out-24
Cirurgia Geral 430
Ginecologia 175
Cardiologia (risco cirargico) 214
Urologia 1.100 142
Angiologia/Vascular 63
Ortopedia (egresso) 357
Total 1.100 1.381
08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal out-24
MULTIPROFISSIONAL
Enfermagem 905
Psicologia 1
Bucomaxilo Facial (egresso) 800 36
Farmécia VVS NAO TEVE
Servigo Social VVS ATENDIMENTO
Psicologia VVS s
Total 800 942
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Hospital Estadual

de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

~ 4°T.A ntrat ta
PRODUGAO ASSISTENCIAL: ao %%7 /2%1090'9 C
09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal out-24
AMBULATORIAIS
Procedimentos Ambulatoriais 100 258
10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal out-24
Doppler (MMIl, MMSS e carotida) 30 64
Raio X 10 580
Tomografia Computadorizada 100 111
Ultrassom 40 71
Total 180 826
11. ACOLHIMENTO, AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE
RISCO out-24
Emergéncia 23
Muito Urgente 870
Urgente 2.453
Pouco Urgente 2.537
N&o Urgente 124
Situag&o Incompativel 337
Total 6.344
12. SADT EXTERNO OFERTADO out-24
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 32
Raio x 12
Tomografia Computadorizada 100
Ultrassom 40
Total 184
13. SADT INTERNO out-24
Laboratério de Analises Clinicas (Interno + Externo) 16.987
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 24
Eletrocardiograma (Interno + Externo) 665
Raio x 2.711
Tomografia Computadorizada 1.713
Ultrassom 30
Total 22.130
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA out-24
Espontanea 5.760
Regulada 574
Total 6.334
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
15. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE out-24
ENTRADA
Cirurgia Geral 384
Clinico Geral 5.449
Ortopedia e Traumatologia 461
Cirurgia Bucomaxilo Facial 50
Total 6.344
16. SAIDAS DA UTI out-24
Obito 15
Alta 2
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 32
Total 51
HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Out-24
3.500
3.000
2.500
(0]
& 2.000
je.
2
S 1.500
o
1.000
I 8 |
. ] | ] | - T
Pequ_enos
Consulta Médica Qons_ulta Proc_gdmentos Total
Multiprofissional Cirargicos
Ambulatoriais
m Meta 1.100 800 100 2.000
m Ofertado 1.580 1.580 0 3.160
m Regulado 380 380 0 760
m Realizado Externo 325 325 0 650
m Realizado Interno 1.056 617 258 1.931
m Realizado Total 1.381 942 258 2.581
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

600

Quantidade

400

Cirurgia
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u Meta 1.100
m Ofertado 485
m Regulado 176
Realizado Externo 152
m Realizado Interno 278
m Realizado Total 430
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Angiologia
/Vascular

0
100
37
25
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63

0
Enfermage . . Bucomaxilo Servico
m Psicologia Facial Social VWS
(egresso)
u Meta 800 0 0 0
m Ofertado 1.543 1 36 0
m Regulado 380 0 0 0
m Realizado Externo 325 0 0 0
= Realizado Interno 580 1 36 0
m Realizado Total 905 1 36 0

o O o o o o

Ortopedia
(egresso)

0
345
0
0
357
357

Psicologia
VWS

Total

1.100
1.580
380
325
1.056
1.381

Total

800
1.580
380
325
617
942
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Out-24

300
250
200
[0)
©
3
= 150
®©
>3
(€]
100
50
0 : -
Procedimentos Ambulatoriais
u Meta 100
m Ofertado 0
m Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 258
m Realizado Total 258

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jul-24 a out-24

600 X 30%
(SN
[e0)
500 o 2 25%
O
» )
£ 400 o 20%
c
[0
£
° 300 15%
e
<
3 200 10%
B
a
100 5%
0 0%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmm Consultas disponibilizadas para 480 540 470 265

Regulagéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 411 400 341 380

mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo)

==8==/Absenteismo das consultas 28,22% 23,25% 15,84% 14,47%

295 307 287 325
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Out-24
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3
S 100
c
S 80
o
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20 I
0 - - | | | |
ng;glla Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 100 0 0 0 0 100
u Ofertado 100 0 0 0 0 100
= Regulado 100 0 0 0 0 100
= Realizado Externo 100 4 57 4 0 165
H Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 35 4 57 4 0 100

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Out-

40 24
35
30
) 25
T
S
b= 20
I
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o 15
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5 I I
0 Cirurgia Geral = Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
u Meta 30 0 0 0 0 30
u Ofertado 30 0 0 0 0 30
u Regulado 30 0 0 0 0 30
" Realizado Externo 30 6 0 0 0 36
u Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
H Realizado Total 24 6 0 0 0 30
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HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-24
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Doppler (MMII, Tomografia
MMSS e Raio X Computadoriza Ultrassom Total
carotida) da
m Meta 30 10 100 40 180
m Ofertado 32 12 100 40 184
® Regulado 35 0 72 44 151
= Realizado Externo 17 0 30 15 62
H Realizado Interno a7 580 81 56 764
m Realizado Total 64 580 111 71 826
HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Out-24
600
500
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(]
o
S
= 300
(]
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g
200
- I I I I I I I I
0 N e i
Clinica Médica Clinica Cirurgica Total
m Meta 119 222 341
m Ofertado 119 222 341
u Regulado 41 100 141
= Realizado Externo 41 100 141
m Realizado Interno 175 177 352
H Realizado Total 216 277 493

Enderego: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pagina 14


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

CUIDANDO Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

NSTITUTC }" COM RESPEITO

Py

A ] M E D‘ HETRIN

Secretaria de
Estado da

HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Out-24

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

m Meta

m Ofertado

® Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

[1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

132
132
0
0
65
65

GOVERNO’DE

5 | EGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Leito dia

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019

Indicadores Meta out-24
01. Taxa de Ocupagédo Hospitalar 2 85% 99,24%
Total de Pacientes-dia 1.688
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.701
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 4,38
Total de Pacientes-dia 1.688
Total de saidas no periodo 385
03. indice de Intervalo de Substitui¢&o (horas) < 24 (Horas) 0,81
Taxa de Ocupacédo Hospitalar 99,24%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,38
04. Tax,a de Readmisséo Hospitalar pelo mesmo CID < 8% 2.88%
(em até 29 dias)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da
Ultima alta hospitalar pelo mesmo CID 1
N° total de internacdes hospitalares 382
05. Tax_a dg Readmissdo em UTIl em até 48 horas < 5% 1,96%
(readmisséo precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da
Gltima alta da UTI L
N° de saidas da UTI (Por Alta) 51
Meta set-24
OD(;_F:gcl:Jegtual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <7% 0.00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 630

Enderego: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
Indicadores Meta out-24
07. P_ergentual de suspensao de cirurgia eletiva por < 5% 0.00%
condi¢cdes operacionais

N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 0
relacionadas a organizacao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirirgico) 139
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o o 0
TMAT (Expirado 1° ano) < 50% 0,00%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o o o
TMAT (Expirado 2° ano) < 25% 1,36%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 3
expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e
. : 221
encaminhado para a unidade
10. Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas 1 2
Ndmero de consultas ofertadas 3.160
Numero de consultas propostas has metas da
. 1.900
unidade
1_1. Per_ce_n_tual de Exames d_e Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponibilizado em até 10 dias
Exames de Imagem com resultado disponibilizado
. X 5.304
em até 10 dias
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.304
12. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificacdo > ano &
compulséria imediata (DAEI) digitadas = B L
oportunamente - até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo

. 108

oportuno - 7 dias

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 108
13. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificacdo > ano &
compulséria imediata (DAEI) investigadas = B L
oportunamente - até 48h da data de notificacao

Numero de casos DAEI investigados em tempo

65

oportuno - 48 horas

Ndmero de casos DAEI notificadas no periodo 65
14. Pe.rcentual dg perda de medicamentos por prazo <29 0.86%
de validade expirado.

Va_lor flnancglro da perda _do segmento padronizado RS 3.280,89
por validade expirada no hospital

Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 380.659,13

Pa’gina16
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G OV ERN 0 D
IMED weren
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
LS Ferreira dos Santos Satde
DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HETRIN

o o o x
1.750 % § * % « § * & - 100%
1.700 - 80%
o
S
©
s
§ 1.650 - 60% 8
s g
-
s e
8 1.600 L 40%
1.550 I - 20%
1.500 - 0%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
I Pacientes-Dia 1.694 1.653 1.587 1.688
I |Leitos-Dia 1.718 1.678 1.618 1.701
% Taxa Ocupagao 99% 99% 98% 99%
= = = Meta 85% 85% 85% 85%
2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN
1.800 - 6,00
1.600
- 5,00
1.400 0
Y iy
< ©
o 1.200 - 4,00 .é,
©
£ 1.000 S
2 - 300 F
S 300
(o4
600 - 2,00
400
- 1,00
200
0 - 0,00
jul-24 ago-24 set-24 out-24
I Pacientes-Dia 1.694 1.653 1.587 1.688
m Saidas 441 468 427 385
*—— TMP [Dias] 3,84 3,53 3,72 4,38
- = = Meta 5 5 5 5

Enderego: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pagina 17


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
/ . \ I M HETRIN SES
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
g ,rf',— TUDOS Ferreira dos Santos Saude

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substituigdo (horas) - HETRIN

30,00 - 500%
- 450%
25,00 400%
0,
20,00 350% 2
© 300% £
3 %
5 15,00 250% 3
E=] o
€ 200% g
=]
=1 10,00 150% &
5,00 100%
50%
0,00 0%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
s Tx de Ocup Hosp 99% 99% 98% 99%
s Média Perm Hosp 4 4 4 4
*— Indice de I.nt(?rl/alo de 131 128 175 0,81
Substituicdo
= = = Meta [horas] 24,00 24,00 24,00 24,00
4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)
Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN
600 r 9%
- 8%
500
- 7%
)
AT
400 - 6% 2
o £
S - 5% &
T 300 &
e A% w©
S 3
54 200 F3% T
- 2%
100
1%
0 - 0%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
s Readmissdo Hosp 6 8 6 11
mm Total InternagGes 471 480 428 382
*—— Taxa Readmissdo 1,27% 1,67% 1,40% 2,88%
- = = Meta 8% 8% 8% 8%
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O ESTADO QUE DA CERTO

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) -

HETRIN
60 - 6%

50 2 e e ememem e e mm e e —— - - 5%
- a%

40

30 - 3%

Taxa Readmissdo

Quantidade

20 - 2%

10 1%

- 0%
jul-24 out-24
s Readmissdo UTI 0
I Saidas da UTI 34 43 47 51
*—— Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 2,13% 1,96%

= = = Meta 5% 5% 5% 5%

6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN

800 - 8%
700 - 7%
600 - 6%
500 - 5%

400 - 4%

Quantidade
Taxa de Glosa

300 - 3%

200 - 2%

100 1%

0 - 0%

s Proc Rej. no SIH

s Proc Apr. no SIH 598 732 676 630
*—— Taxa de Glosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- = = Meta 7% 7% 7% 7%
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AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

NESE]

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condi¢Ges operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HETRIN

160 - 6%
140
-t F% e
o 120 e
: o &
T r (O~
2 100 a
3 80 34 O
(<} ° ®©
3
60 =
2%
40
- 1%
20
0 - 0%
out-24
s Cirurg. Suspensas 0
mmm Cirurg. Programadas 144 143 142 139
*—— Taxa de Suspensdo 2,08% 1,40% 0,00% 0,00%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN
140 - 6%
120 Lo o _____ s
3 g
T 100 ol
% o 4%
2 o
€ 80 ®
g - 3%
60 w
[
- 2%§
40 g
20 1%
o = - 0%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmn Cirur ¢/TMAT expirado 12 ano 4 0 0 0
s Cirur em lista de espera 131 0 0 0
*—— TMAT (Expirado 12 ano) 3,05%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%
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O ESTADO QUE DA CERTO

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

HETRIN
250
200 - TTTTTT=~ -
()]
°
(1]
3
c 150
©
=]
g
100
50
0
jul-24 ago-24 set-24
mmmmn Cirur ¢/TMAT expirado 22 ano 0 1 0
s Cirur em lista de espera 0 181 233
*—— TMAT (Expirado 22 ano) 0,55% 0,00%
- = = Meta 5% 5% 5%

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

3.500 -
L
—
3.000 %
[
8 2.500 8
o -
€ 2.000
©
=]
c 1.500
1.000
500
0
jul-24 ago-24 set-24
I Consultas Ofertadas 1.900 2.634 2.870
mmmmm Consultas Metas 1.900 1.900 1.900
*—— Razdo do quantitativo 1,00 1,39 1,51
- = = Meta 1 1 1

out-24

221
1,36%
5%

©
L
—
X

out-24
3.160

1.900
1,66
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O ESTADO QUE DA CERTO

11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10

DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
X X X X
g g g g
6.000 = = p = - 120,00%
o o o o
i - i i
5.000 X X X - 100,00%
@ &
B =S
=] 4.000 - 80,00% 2
= g
g - - - g
g 3.000 - 6000% 2
o
2.000 - 40,00% ©
5
[
1.000 - 20,00%
0 - 0,00%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
I Resultado em 10 Dias 4,725 4.327 4.853 5.304
I Total de exames 4.725 4.327 4.853 5.304
*—— Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = = Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICACAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) d\jgitadas opertunamente - até 7 q,ias - HETRIN

X X
160 S 8 3 - 120%
o o o
= S =
140
X X X - 100%
~
% 120 .
o - 80% <
2 100 a
g 3
o] 80 - 60% ®
£
60 9
- 40% g
40 o
- 20%
20
0 - 0%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmm DAEI - 7 dias 141 125 97 108
s Numero de casos DAEI 141 125 97 108
X Percentual de DAEI - 7D 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80%
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13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA

DE NOTIFICACAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadgs oportunamente - até 48h da \gata de notifica\gz’-io -

0,
0,

140 S HETRI® 3 3 - 120%
=) o =) o
s} S =) S
i i - Ll
120 x x X - 100% ¢
g
% 100 80% G
£ ai ‘g
c 30 o
© o
g - 60% 2
60 g
c
- 40% 8
40 o
a
20 - 20%
0 - 0%
mmmmm DAEI - 48 horas 118
s Numero de casos DAEI 82 69 118 65
*—— Percentual de DAEI - 48H 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80%

14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

RS 600.000 - 3%
R$ 500.000 L% g
B RS 400.000 £
_g F2% 8
€ E-]
(]
g RS 300.000 £
F1% g
RS 200.000 ©
e
) o g-
R$ 100.000 r% 9
e}
©
RSO - 0% E
jul-24 ago-24 set-24 out-24 §
s Perda por validade expirada RS 494 RS 1.925 RS 3.277 RS 3.281 &
I Inventario na CAF RS 567.325 RS 316.548 RS 407.230 RS 380.659
%P |
ercentual de perda de 0,09% 0,61% 0,80% 0,86%
medicamentos
- = = Meta 2% 2% 2% 2%
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ES
DESENV O ESTADO QUE DA CERTO

[Il — DADOS ASSISTENCIAIS

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

12.000
o
<
N
10.000 ™ - /.' S ©
®-= "3 —_——— jt — \. g
e i >
,8 8.000
C
(0]
£
T
i 6.000
<
(]
©
B
g 4.000
2.000
O — — — — — — —  —
jul-24 ago-24 set-24 out-24
= Ambulatério 2.408 2.241 2.257 2.322
mmmm SADT Externo 161 153 154 132
mmmm Urgéncia/Emergéncia 6.142 6.198 6.999 6.344
Internacao 605 581 685 582
mmmm Hospital Dia 147 142 154 65
=== TOTAL 9.463 9.315 10.249 9.445
Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - jul-24 a out-24
(2]
(2]
/.. 2 <
g C @
c
()
E
el
c
g
<
(0]
©
B
o
] - ] I
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmm Fspontanea - Geral 5.537 5.730 6.535 5.760
mmmm Regulagéo - Geral 605 468 464 574
==@==TOTAL 6.142 6.198 6.999 6.334
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_ESTUDOS E
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - jul-24 a out-24

3.000
2.500
[}
[e]
2.00(}?'J
£
T
1.50@
<
S
1.006g
(@]
500
- N _ - - _N
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mAzul 34 26 69 124
m\Verde 2.212 2.389 2.778 2.537
= Amarela 2.523 2.612 2.751 2.453
® L aranja 1.061 930 1.067 870
mVermelho 26 17 29 23
m Situacéo Incompativel 286 224 305 337

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - out-24

= 23 = 124
0% 2%

4

=Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situagdo Incompativel
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-24

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

m Atend Geral m Atend Covid
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Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-24

Goiania
Campestre De Goias  pu—— 87
Goianira  p— 72
Inhumas 49
1 Atend por Municipio  pumm 45
Palmeiras De Goias g 32
Abadia De Goias pumm 31

GuUap0 pumm 31
Santa Barbara De Goias pum 24
Itaberai pum 24
Aparecida De Goiania pum 53
3 Atend por Municipio 21
2 Atend por Municipio g 29
Caturai pg 16
Nazario pg 15
ltaucu pm 14
Aracu g 19
Jussara g g
Goias g 7
Sao Francisco De Goias g g
Brazabrantes j ¢
Neropolis § ¢
Sao Luis De Montes Belos § ¢
lpora y g
Avelinopolis § g
Anicuns g g
Nova Veneza § g
Uruacu j 4
Petrolina De Goias | 4
Americano Do Brasil | 4
0 100 200 300

B Atend Covid M Atend Geral

400

542

500 600
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos por Faixa Hordria - out-24

o:01hs as 07:00hs [N s:0

07:01hs as 13:00hs 2.057

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - out-24
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De45a50anos I 468
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De 2l a25anos I 459
De 15a21anos I 556
De 12 a15anos IS 155
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O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - Hetrin - jul-24 a out-24
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jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmm Masculino Geral 2.908 2.823 3.217 2.886
mmmm Feminino Geral 3.234 3.375 3.781 3.458
mmm |ndefinido 0 0 1 0
TOTAL 6.142 6.198 13.343 6.344
Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jul-24 a out-24
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25,00%
@
] 20,00%
[
15,00%
10,00%
- I .
jul-24 ago-24 set-24 out-24
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mPS Geral Regulacao 23,86% 35,68% 26,29% 32,49%
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Internacdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jul-24 a out-24
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= Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Espontanea - Geral 551 263 405 346
mmmm Regulacéo - Covid 0 0 0 0
e=@==Total 598 430 527 487
Internagdes Hospitalares - HETRIN - jul-24 a out-24
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) 500 —
400
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jul-24 ago-24 set-24 out-24
= Clinica CirGrgica 373 369 315 276
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mmmmm Observagéo PS 111 89 83 93
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— T 19 16 29 20
e=@==TOTAL 598 581 528 487
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - out-24
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN
- jul-24 a out-24
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mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
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Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HETRIN - jul-24 a out-24
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HETRIN - jul-24 a out-
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mmmmm N2 de retornos em até 48hrs
mmmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 34
=g Taxa Reinternagdo UTI
= = = Meta [<=]

2.500
[
2.000
[0}
kel
S
£1.500
©
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1.000
500
0
jul-24
= Clinica Cirlrgica 687
mmmmm Clinica Médica 698
s Observacgao PS 363
mmmmm Sala Vermelha 37
m UT]| 309
==@==Total de Pctes-Dia 2.094

24

0,00%

jul-24
0

0,00%
5%

0,00%

ago-24
0
43
0,00%
5%

1 1
47 51
2,13% 1,96%
5% 5%

Pacientes-dia - HETRIN - jul-24 a out-24

2.094
2.061

1.977
2.124

ago-24

669
698
367
41
286
2.061

set-24 out-24
631 684
681 706
352 385
38 51
275 298
1.977 2.124
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O ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - jul-24 a out-24
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= Clinica Médica 88 98 91 90
Observagdo PS 92 82 76 97
mmmmm Sala Vermelha 14 8 13 11
m UT]| 16 15 24 19
=@ TOTAL 575 558 516 493
Taxa de Ocupagéo - HETRIN - jul-24 a out-24
120,00% N X ~ X
g 3 2 3
3 ] g 3
100,00%
80,00%
g
@© 60,00%
'_
40,00%
20,00%
0,00%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmmm Clinica Cirlrgica 98,00% 97,38% 95,75% 98,42%
mmmmmm Clinica Médica 98,73% 99,29% 99,71% 99,86%
= Observacédo PS 92,13% 92,44% 90,26% 95,77%
Sala Vermelha 60,66% 68,33% 63,33% 83,61%
s UT| Geral 99,68% 99,31% 99,64% 99,67%
@ TOTAL 98,60% 98,51% 98,08% 99,24%
= = = Meta[>=] 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
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de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Dias de Permanéncia - HETRIN - jul-24 a out-24

jul-24
1,88
6,52
3,95
2,64
9,09
3,84

5

AR

ago-24 set-24 out-24
1,88 2,02 2,48
6,29 6,55 6,48
4,48 4,63 3,97
5,13 2,92 4,64
6,65 5,85 5,84
3,53 3,72 4,38
5 5 5

indice de intervalo de substituicdo - HETRIN - jul-24 a out-24

jul-24
0,92
2,02
8,09

41,14
0,71
1,31

2 -
— " — — | o l___
o

— &

ago-24 set-24 out-24
1,22 2,15 0,96
1,08 0,46 0,22
8,78 12,00 4,21
57,00 40,62 21,82
1,12 0,51 0,47
1,28 1,75 0,81
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jul-24 ago-24 set-24
0,53% 0,27% 0,00%
11,21% 1,80% 11,54%
0,00% 0,00% 0,00%
53,85% 23,33% 42,42%
47,06% 25,58% 44,68%
8,87% 3,76% 9,11%

O ESTADO QUE DA CERTO

out-24
0,00%
11,93%
0,00%
30,77%
29,41%
8,11%

Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - jul-24 a out-24
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0,00%
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mmmmm Clinica Médica

Observacao PS
mmmmm Sala Vermelha
mmmmm UT| Geral

TOTAL

jul-24
0,27%
11,21%
0,00%
15,38%
44,12%
5,91%

3 g 3
. o
ago-24 set-24
0,27% 0,00%
1,80% 10,58%
0,00% 0,00%
6,67% 6,06%
25,58% 34,04%
2,87% 5,62%

I 5,88%

out-24
0,00%
11,93%
0,00%
7,69%
25,49%
5,88%
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O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Operatéria [ Até 07 dias Pos-Operatério] - HETRIN - jul-24 a out-24
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o
jul-24 ago-24 set-24 out-24
= Clinica CirGirgica 0,00% 0,27% 0,00% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Observacéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 2,56% 3,33% 0,00% 2,56%
mmmmm UT| Geral 8,82% 0,00% 0,00% 3,92%
=@ TOTAL 0,70% 0,36% 0,00% 0,61%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - jul-24 a out-24
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]
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jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmm Clinica CirGrgica 701 687 659 695
mmmmm Clinica Médica 707 703 683 707
Observacéo PS 394 397 390 402
= Sala Vermelha 61 60 60 61
— UTI 310 288 276 299
=@ TOTAL 2.173 2.135 2.068 2.164
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - jul-24 a out-24

3.000
[ S—
2.500 e /
3 2.000
®
il
=
< 1.500
(€]
1.000
) I I I I
i — ] [] ]
jul-24 ago-24 set-24 out-24
= Consulta Médica 1.407 1.277 1.177 1.381
mmmmm Consulta Multiespecialidades 1.001 964 881 905
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 173 189 298 258
e=@== TOTAL 2.581 2.430 2.356 2.544

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jul-24 a out-24
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30%
&

28,22%
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Qtd de Atendimentos
Taxa de Absenteismo

5%

1

jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagdo (12 consulta) 480 540 470 465
mmmm Consultas agendadas 411 400 341 380
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 295 807 287 325
==@==Absenteismo das consultas 28,22% 23,25% 15,84% 14,47%

0%
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -
HETRIN - jul-24 a out-24
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jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmm Consultas disponibilizadas 1.016 1.130 965 1.115
mmmm Consultas agendadas 1.016 1.130 965 1.034
mmmm Consultas realizadas 1.112 1.277 1.042 1.056
=0==Absenteismo das consultas -9,45% -13,01% -7,98% -2,13%

Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - jul-24 a out-24
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mmmmm Cirurgia Geral 452 418 410 430
mmmmmm Ginecologia 146 186 154 175
s Cardiologia 236 182 191 214
mmmmmm Ortopedia 303 251 238 357
mmmmmm Urologia 176 178 154 142
m— \/ascular 94 62 30 63
=@ TOTAL 1.407 1.277 1.177 1.381
= = = Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.100
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ESTUDOSE__
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Cirurgias Agendadas - HETRIN - jul-24 a out-24
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jul-24 ago-24 set-24 out-24
= 9% Cond Operacionais 2,08% 1,40% 0,00% 0,00%
= % Cond Clinicas 7,64% 6,29% 2,82% 6,47%
= == == |eta Cond Oper [<=] 1% 1% 1% 1%
= == = Meta Cond Clin [<=] 5% 5% 5% 5%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - jul-24 a out-24
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mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 121 158 161 174
=== Total 251 290 299 304
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CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas - HETRIN - jul-24 a out-24

set-24
58

17
58
5
0
138
130

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - jul-24 a out-24

160
140
=
120
[0}
T 100
o
*é 80
S, 60
(o]
40
20
0
jul-24 ago-24
s Cirurgia Geral 56 61
s Ginecologia 28 21
s Urologia 41 45
[ Vascular 5 5
s Bucomaxilofacial 0 0
——@— TOTAL 130 132
- = =Meta 130 130
3.000
2.500
K 2.000
]
i
c
S 1.500
o
1.000
500
0
jul-24
mmmm Consulta Médica 1.407
mmmmm Consulta Multiespecialidades 1.001
mmmmm Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 173
e=@==TOTAL 2.581

ago-24
1.277
964
189
2.430

set-24
1.177

881
298
2.356

out-24

61
10
55

4

0
130
130

/

out-24
1.381

905
258
2.544
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G OV ERN 0 D
/ \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
LS Ferreira dos Santos Satde

DESERIOLIM ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - jul-24 a out-24

200
180 @ ™
— O 3
160
\—|
140
e 120
S
= 100
]
>
(¢} 80
60
40
20
0
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirlrgico] e 132 138 130
mmmm Cirurgias de Urgéncia 121 154 160 173
==g==Total 251 286 298 303
Partos Realizados - HETRIN - jul-24 a out-24
3
2
)
3
S 2
IS
]
>
(o4
1
| I
0
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
= Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
mmmmm Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
= Partos normais de Urgéncia 0 2 1 1
= Bucomaxilofacial 0 0 0 0
TOTAL 0 2 1 1
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Quantidade
[l N N w

=

mmmmm Clinica Médica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Sala vermelha
mmmmm nternacéo Covid
— UTI|

e=@== Qtde de IRAS Geral

0,70%

0,60%

0,50%

0,40%

Taxa

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

HTaxa de IRAS Geral

GOVERND’DE

O ESTADO QUE DA CERTO
Numero de IRAS - HETRIN - jul-24 a out-24

[s2] [sp] 32

/ — *
jul-24 ago-24 set-24 out-24

0 0 0 0

0 1 1 0

0 0 0 0

0 0 0 0

1 2 2 3

1 3 3 3

Taxa de Infecgéo Hospitalar - HETRIN - jul-24 a out-24

jul-24 ago-24 set-24 out-24
0,18% 0,54% 0,58% 0,65%
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25,00%
20,00%

@ 15,00%
x
©
'_

10,00%
5,00%

0,00%

= Clinica Médica

H Clinica Obstérica
® Clinica Cirurgica
= Sala vermelha

H Internacéo Covid
mUTI

CUIDANDO

COM RESPEITO

jul-24
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
6,25%

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Taxa de IRAS - HETRIN - jul-24 a out-24

ago-24
0,00%
0,00%
0,35%
0,00%
0,00%
20,00%

set-24
0,00%
0,00%
0,33%
0,00%
0,00%
8,33%

GOVERND’DE

ZGOIAS

Infeccdo por Topografia - HETRIN - jul-24 a out-24

Densidade

® |PCS- Infeccé@o Primaria de Corrente

sanguinia

H|SC- Infeccao de Sitio Cirurgico

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

®ITU Relacionado a sonda - Infeccdo do Trato

Urinario

= PNM- Pneumonia nao associada a

Ventilagdo mecanica

HPAV - Pneumonia associada a Ventilagéo

mecanica

H InfecgBes ndo relacionadas a dispositivos

invasivos - UTI

6,41

ago-24
0,00
3,50

0,00

0,00

10,00

3,50

set-24
0,00
3,35

0,00

0,00

17,24

0,00

O ESTADO QUE DA CERTO

out-24
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
15,78%

out-24
9,10
0,00

0,00
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G OV ERN D’ D E
/" IMED weren
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - jul-24 a out-24

20,00
18,00
16,00
o 1400
°
S
‘5 12,00
c
o
O 10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
jul-24 ago-24 set-24 out-24
m Densidade PAV 6,41 10,00 17,24 11,24
® Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - jul-24 a out-24

120,00%
100,00%
- 80,00%
<
©
|_
60,00%
40,00%
20,00% I
0,00%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
m Cateter Vesical de Demora 51,42% 56,25% 70,91% 79,53%
H Cateter Venoso Central 97,14% 62,50% 63,64% 53,69%
mVentilagdo Mecanica 26,31% 31,25% 42,18% 29,87%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - jul-24 a out-24

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
ol
<
S 12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
0,00%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
H Cateter Vesical de Demora 2,43% 16,84% 16,84% 17,26%
H Cateter Venoso Central 2,66% 17,89% 16,80% 12,23%
m Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - jul-24 a

out-24
6
o)
5
()
8
S 4
IS
S
o 3
2
1
0
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmm Clinica CirlGrgica 0 1 0 3
mmmmm Centro Cirdrgico 0 1 0 0
mmmm Clinica Médica 0 2 1 2
mmmmm Observacéo PS 0 0 0 0
= Sala Vermelha 0 0 0 0
= UT| Geral 0 0 0 0
==@==TOTAL 0 4 1 5
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G OVERNDODE
"\ IMED HETRIN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
henn e e COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
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ESTUDOSE__ B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigacdo da gravidade de RAM - HETRIN - jul-24 a out-24
6

o1
100,00%
100,00%

00%

I

|

|
100

3
2 4
[}
£
©
3 3
<
()
©
2 2
(€]

1 l l

0

jul-24 ago-24 set-24 out-24

mmmmmm Ocorréncias de RAM 0 4 1 5
mmmmm |nvestigacOes de RAM 0 4 1 5
=== 0y de RAM Investigadas 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = |\eta [<=] 95% 95% 95% 95%

Numero de ReacgBes Adversas por Gravidade - HETRIN - jul-24 a out-24

6
5 [t}
4 ~
(0]
Ee]
3
3E
c
>
(o]
2
1 . I . H. .
0
jul-24 ago-24 set-24 out-24
| eve 0 1 0 1
mmsm Moderada 0 2 0 4
mmmm Grave 0 1 1 0
e=@==TOTAL 0 4 1 5
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
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ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HETRIN - jul-24 a out-24

=
12.000 3 0,04%
=)
0,
10.000 0,03%
0,03%
8.000 -
c
8
0,02% S
® .
pd
T 6.000 5
_'9 ©
- 0, =
= 0,02% E
3 5
O 4000 o
001% &
2.000 . . ] 0,01%
0 0,00%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
= Total de Notificacdes 0 0 0 3
mmmmm Total de Atendimentos 9.539 9.563 10.095 9.445
a=@==Ppercentual de N&o Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,03%
Meta 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
- jul-24 a out-24 100,00%
90,00%
300
80,00%
250 70,00%
b=
60,00% S
200 ’ o
o
[} uT
kel 50,00% Z
3 3
S 150 =
@ 40,00% §
> c
o 30,00% 8
s (]
100 g
20,00%
50
o] o o]
10,00%
0 0,00%
mai-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos
realizados 305 246 261 270 261
a=@==Percentual de N&o Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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GOVERNO’DE

/ . \ I M E D HETRIN SES

/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

] i Ferreira dos Santos Saide
DESE

ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HETRIN - jul-24 a out-24

90.000 0,12%
80.000
0,10%
70.000
60.000 0,08%
50.000
® 0,06% £
° 40.000 $
8 o
< 30.000 0,04% >
5
20.000
0,02%
10.000
0 0,00%
jul-24 set-24 out-24°
= N° Medicamentos Dispens. 76.518 71.285 79.075 79.963
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 2.061 2.070 2.036 2.387
@9 De erro na prescr. de med. 0,10% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—8— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - jul-24 a out-24
1.800 120,00%
1.600 °
100,00%
1.400
1.200 80,00%
o 3
E 1.000 A
= 60,00%
g 800
(e)
600 40,00%
400
20,00%
200
0 0,00%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
= \° total de cirurgias 416 429 342 349
mmmmm \° total de check list 1.464 1.550 1.222 1.145
—@— % erros cirlrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % adesd&o ao check list 93,44% 97,55% 94,93% 94,15%
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ESTUDOSE B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das méos - HETRIN - jul-24 a out-24

18.000 100,00%
= 16.000 90,00%
©
° 0
& 14.000 80,00%
a
E 70,00%
= 12.000 .
Q X
< S 60,00%
S 10.000 8‘
=) 50,00% g
o 8.000 8
- 40,00%
o
° 6.000
*g 30,00%
©
g 4.000 20.00%
S
2.000 10,00%
0 5] 0,00%
jul-24c ago-24 set-24 out-24
mmmmm Consumo de preparacéo alcodlica. 9.649 11.887 12.540 2.912
mmmmm Consumo de sabonete. 4.522 16.982 3.458 5.177
=== de Adesdo a higiene das maos. 0,00% 54,60% 25,00% 58,00%
Meta 6a - Prevenc¢édo de Quedas - HETRIN - jul-24 a out-24 R
X
4 = 0,16%
=}
3 0,14%
°\° 0,
3 S"_ 0,12%
o
0,10%
2 8
0,08% $
. (€]
5 2 =
§ 0,06%
(0] 1
.}5’ 0,04%
k=
1 0,02%
0 0,00%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmm N° Queda Total 1 2 2 3
s indice de Queda 0,48 0,97 1,01 1,41
e=@== 0, Quedas sem dano 0,00% 0,05% 0,10% 0,14%
a=@== 0, Quedas com dano leve 0,05% 0,05% 0,00% 0,00%
=@ 0, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Meta 6b - Prevencéo de Les&o Por Pressédo - HETRIN - jul-24 a out-24

10

9

8

indice (Valor)
[}

N° de LPP Total
mmmm [ndice de LPP
a=@== % de LPP grau |
a=@== % de LPP grau Il
=@, de LPP grau Il
a=@== % de LPP grau IV
==@== % de LPP i classif.

jul-24 ago-24 set-24
3 9 3
1,43 4,37 1,52
0,00% 0,15% 0,05%
0,01% 0,01% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

[11.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

3.000
2.500
2.000

1.500

Qtd de Atendimentos

Atendimentos Farmacéuticos

2.564

[9

1.000

500

jul-24 ago-24

I PrescrigOes Triadas 2.061 2.070
B Conciliagdo Medicamentosa 20 30
I Visita a Beira Leito 230 427
Alta Farmacéutica 18 37

=@—TOTAL 2.329 2.564

2.469

set-24
2.036

21
382
30
2.469

out-24
2

0,94
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

2.803

out-24
2.387

26
349
41
2.803

0,16%

0,14%

0,12%

0,10%

0,08%

0,06%

0,04%

0,02%

0,00%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Intervengbes Farmacéuticas - Out-24

A m M Ajuste de Dose

i

m Detecgdo de Alergia ndo documentada

1 Ajuste de hordrio (Aprazamento)

I Detecgdo de interagdo medicamentosa

m Posologia

m Detecgdo de reagdo adversa a
medicamento

M Inclusdo de medicamento na prescri¢do

M Substituicdo de medicamento

M Ajuste de indicagdo

Hetrin - Aceitabilidade das Intervenc¢des farmacéuticas - Out-24

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
©
x
© 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
m Aceitas N Implement 0,00% 2,53% 8,00% 0,00%
W Aceitas 100,00% 97,47% 92,00% 100,00%
B N3o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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GOVERND’DE

N IMED e
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

MEDICINA, Salide

ESTUDOS E Ferreira dos Santos
DESENVOLVIMENTO O ESTADO GUE DA CERTO

Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado. -
HETRIN - jul-24 a out-24

R$ 600.000,00
R$ 500.000,00

R$ 400.000,00

< R$ 300.000,00
>

R$ 200.000,00

R$ 100.000,00

R$ - B .
jul-24 ago-24 set-24 out-24

mmmssm Valor Financeiro da Perda R$ 493,72 R$ 1.924,73 R$ 3.277,34 3.280,89
mmmmm Valor Financeiro Inventariado . R$ 567.325,00 R$ 316.547,78 R$ 407.230,32 380.659,13
= 0y de perda 0,09% 0,61% 0,80% 0,86%
- = = Meta [<=] 2% 2% 2% 2%

FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Out-24

250 N
o [a\]
o
(V]
200 0
wn
0 -
Q [e2]
- 150 -
i)
o+~
c
S 100
g
50 I
N N B 0
jul-24 ago-24 set-24 out-24
s Pronto Socorro 2 2 0 2
s Clinica Médica 144 93 128 134
I Sala Vermelha 4 5 1 2
I UTI| 53 38 29 83
=@=—=TOTAL 203 138 158 221
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O ESTADO QUE DA CERTO

NUTRICIONISTA

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Qut-24

~ i
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2.500 ~ —— o —
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[J) 2.000
he)
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- II II II II
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s Pronto Socorro 601 603 649 707
m Clinica Médica 672 711 684 690
Clinica Cirdrgica 704 744 664 690
N Sala Vermelha 56 69 55 96
 UTI| 306 295 282 288
=@=—=TOTAL 2.339 2.422 2.334 2.471

TERAPIA OCUPACIONAL

Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Out-24

3
o
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€
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40
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jul-24 ago-24 set-24 out-24
s Pronto Socorro 0 0 0 0
s Clinica Médica 1 33 6 35
Clinica Cirargica 0 0 1 1
I Sala Vermelha 0 0 0 0
 UT]| 89 127 42 132
e=@==TOTAL 90 160 49 168
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Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Out-24
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Hetrin - Atendimentos do Servigo Social por Clinica - Out-24
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DESE

PsicoLoGIA
Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Out-24
250 -
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50 I I
jul-24 ago-24 set-24 out-24
I Pronto Socorro 5 5 2 0
mmm Ambulatério/Retornos 44 51 28 1
UTI 81 46 69 73
s Sala Vermelha 2 0 0 1
m Clinica Cirurgica/Obstétrica 9 7 1 6
I Clinica Médica 58 59 44 78
=@=—TOTAL 199 168 144 159
ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - jul-24 a out-24
&
200 0 \
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mmmmm Centro Cirdrgico 0 0 0 0
Clinica Médica 12 9 26 24
mmmmm Observacéo PS 0 0 0 0
= Sala Vermelha 0 0 0 0
= UT| Geral 163 86 123 163
a=@== TOTAL 175 95 149 187
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[11.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
Laboratério de Analises Clinicas - Hetrin - jul-24 a out-24
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jul-24 ago-24 set-24 out-24
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[ee)
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227 128 104 106

==0==TOTAL
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Doppler - Hetrin - jul-24 a out-24
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Eletrocardiografias - Hetrin - jul-24 a out-24
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Tomografia Computadorizada - Hetrin - jul-24 a out-24
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Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Out-24
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Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Out-24
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirdrgicos - Out-24
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacdao de Compras - Out-24
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3

Quantidade

I Programadas
I Urgentes
=@=TOTAL

o~
—
o o
jul-24 ago-24 set-24 out-24
0 0 0 2
0 1 0 0
0 1 0 2

Enderego: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina64


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN 0’ D E
/ \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS E B
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Classes mais dispensadas - Out-24
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s Furosemida 559 292 295 571
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V.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

Departamento Pessoal

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 284
colaboradores, sendo 211 alocados diretamente na area assistencial e 73 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 08
solicitacbes para contratacdo. No total, 8 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizacdo dos

processos seletivos foi de 15 dias. Nesse periodo, 09 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

7

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientacdes sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientacbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacbes sobre a Comissdo de Controle e
Infeccéo Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(S) novo(s)

colaborador(es).
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Foram cadastrados 08 colaboradores no sistema MV e no

CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificagéo,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacgdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validacao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 15 férias para os
colaboradores dos setores de administracao, enfermagem, fisioterapia e laboratorio.
As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 27

avaliacoes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 26 aprovados e um
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reprovado. A avaliacdo de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a

data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 62 horas para
respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 05
exames admissionais, 04 demissionais, 19 exames periédicos e 04 de retorno ao
trabalho. Todos os profissionais estavam aptos. Em Outubro, 49 atestados médicos
foram entregues, o principal CID foi: AO9 Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa
presumivel tiveram 6, houve muitos CID diversos. Em Outubro tivemos 2

colaboradoras afastadas por gestacéo e 2 afastados pelo INSS.

Colaboradoras Gestantes - HETRIN jul-24 ago-24 set-24 out-24 \
Aprendiz 0 0 1 0
Assistente de Farmacia 0 1 0 0
Auxiliar de Laboratdrio 0 0 0 1
Coord. UTI 0 1 0 0
Enfermeira 0 0 1 0
Técnica de Enfermagem 0 1 0 1

Total 0 3 2 2 |

Colaboradores Afastados pelo INSS jul-24 ago-24 set-24 out-24 ‘
Assistente de Farmacia 0 1 0 1
Auxiliar Administrativo 0 0 1 0
Enfermeiro Supervisor 0 0 0 0
Técnico(a) de Enfermagem 1 0 0 1
Técnico(a) de Laboratério 0 0 0 0

Total 1 1 0 2 |

A segquir, o quadro dos colaboradores afastados por conta
da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores Afastados por Covid

-19 - HETRIN set-24 out-24

Assistente de Farmacia 0 0 0 0
Auxiliar de Laboratdrio 0 0 1 0
Biomédico 0 0 1 0
Fisioterapeuta 0 0 1 0
Técnico(a) de Enfermagem 1 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0
Total 1 0 3 0
Colaboradores Afastados - Hetrin - jul-24 a out-24
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jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmm Outros CID's 40 37 60 48
s Covid-19 1 0 3 0
—0—TOTAL 41 37 63 48

Enderego: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina69


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO D

/ \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

‘V ) LS Ferreira dos Santos Satde

DL,‘:J‘\\"JL\ \ML\HO

6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

u Turnover Geral

1,60%

1,40%

1,20%

1,00%

0,80%

Taxa
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0,00%

mmmm Outros CID's

s Covid-19
=@ TOTAL

O ESTADO QUE DA CERTO

Turnover Geral - HETRIN - jul-24 a out-24

jul-24 ago-24 set-24 out-24
5,56% 1,99% 2,15% 2,99%

Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - jul-24 a out-24

X
N
0
D{,
3 R
= =
X
N
©
=)
jul-24 ago-24 set-24 out-24
1,50% 0,62% 1,03% 1,10%
0,02% 0,00% 0,15% 0,00%
1,52% 0,62% 1,18% 1,10%
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - jul-24 a out-24
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800 S E
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©
v
o 500
T
400
300 —
N~
N
200
100
. — ]
jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmm Outros CID's 778 271 703 564
mmmm Covid-19 12 0 73 0
e=@==TOTAL 790 271 776 564

EDUCAGAO CONTINUADA

Em outubro, tivemos 809 horas de educacéo continuada,
envolvendo, principalmente, as acdes relacionadas ao PDL, PDS, Treinamentos

Assistenciais, Endomarketing (iniciativas de conscientizacéo e aprendizado).

Hora de Educagéo Continuada - HETRIN - jul-24 a out-24

900
800
700
8 600
o
I
500
400
300
200
- .
0
jul-24 ago-24 set-24 out-24
EHTT 350 171 642 809
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GESTAO DE SEGURANGCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educacdo e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em outubro, ndo houve acidentes de trabalho.

O SESMT, realizou em parceria com a Comisséao Interna
de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPAA), realizou acdo do outubro rosa,

conscientizacdo e a prevencao ao cancer de mama.
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O ESTADO QUE DA CERTO

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

Em apoio ao Outubro Rosaq,
convidamos todos os colaboradores a

vestirem a cor rosa no dia 16 de
outubro (quarta—feira), como forma de
consciéntiiag&o sobre a Campanha
de prevencdo ao Cancer de Mama.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da
area de Seguranca do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jul-24 a out-24

6
5 [T}
o
w
= 4 <
%]
L
é 3
Q
<
S 2
B
o
1 I I
0 o o
jul-24 ago-24 set-24 out-24
= Tipico 0 1 1 0
mmm Trajeto 0 0 0 0
mmm Perfurocortante 0 3 2 0
mmmm Biol6gico 0 1 1 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 5 4 0
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COM RESPEITO

Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - jul-24 a out-24
1

o o o [E [N [
Qtd de Acidentes [Terceiros]
?
0
0
0
I

jul-24 ago-24 set-24 out-24
= Tipico 0 0 0 0
mmmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biol6gico 0 0 0 1
mmmm Doenca Ocupacional 0 0 0 0
=@ TOTAL 0 0 0 1

Afastamento do trabalho por acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN

Qtd de Afastamentos [IMED]

Inferior a 15 Dias
= Superior a 15 Dias 0 0

==@==TOTAL

0 @& o

- jul-24 a out-24

® o
out-24

@ o
ago-24

@ O

jul-24 set-24

NUMERO DE INSPEGCOES POR SETOR

SESMT - HETRIN
Setor __________________jul2d___ago24 __set2d ___out2d |

C.M.E 1 1 1 1
Centro Cirurgico 1 1 1 1
Clinica Cirurgica 1 1 1 1
Clinica Médica 1 1 1 1
Cozinha/Refeitdrio 1 1 1 1
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NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

out-24 ‘
Diretoria 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
Laboratorio 1 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengao 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
UTI 1 1 1 1
Total 16 16 16 16

| SESMT - HETRIN

C.M.E

| NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR |

Centro Cirurgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

Cozinha/Refeitorio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio

Lavanderia

Manutengao

NIR

Pronto Socorro

Raio-X

Seguranga patrimonial

Sala Vermelha

UTI

Total
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Dialogo Diario de Seguranga - HETRIN - jul-24 a out-24

Quantidade
w

jul-24 ago-24 set-24 out-24
mDDS 2 0 0 4

DESENVOLVIMENTO HUMANO
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de setembro a equipe de DHO deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de sucesso do Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como objetivo fortalecer e
desenvolver habilidades das liderancas dos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin),
Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita que a instrugédo
relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e gestores competentes

e confiantes.

Esta ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
mais atratividade, o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicacdo préatica. A combinagédo de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem
continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Enderego: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina76


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salde -

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
Py 4

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranca, o MBA culmina com a elaboracdo de um artigo
académico que possibilitard que os participantes contribuam para a construcdo do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitacao.

A aula do dia 24 de outubro de 2024 foi realizada de forma
presencial e teve como tema “Gestdo de Projetos e Processos por Metodologias
Ageis". Durante a aula, o professor Humberto Moura, especialista em
Desenvolvimento Profissional e Empresarial, conceituou o tema, descreveu as 5
etapas para o sucesso, 0s beneficios de uma boa gestdo de projetos e processos.
Além disso, apresentou 2 mindsets da lideranca (fixo e de crescimento) e 12 principios
ageis para uma excelente gestdo. No total, 21 profissionais participaram da acdo, que

teve carga horaria de 4h.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

No més de setembro, a DHO também deu continuidade ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O projeto tem
como objetivo identificar, desenvolver e preparar talentos para assumir posicdes mais
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estratégicas dentro da empresa. A primeira etapa do PSI identificou os cargos chaves,

ou seja, aqueles que precisam de sucessores devidamente preparados.

Na segunda parte, foram identificados os profissionais que
possuem diferenciais em suas respectivas funcoes. Eles passaram por avaliacdes
individuais, fizeram testes de perfis comportamentais, entre outros outras atividades

para iniciar o programa de capacitacao.

Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma lideranca
eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programacao estdo: o papel
da lideranca, os desafios das transi¢coes de lideranca e os 3Ds, a coragem para liderar
e ser exemplo, o ciclo da gestéo e a jornada do colaborador, feedback, entre outros.

No oitavo encontro do Programa de Sucessores IMED
(PSI), o facilitador Costabille Matarazzo apresentou aos mentorados o tema “O dilema
das decisdées”. Com uma aula bem participativa, os mentorados foram divididos em
grupos para discutir as principais dificuldades em relacao a tomada de decisdes. Além
disso, as liderancas compartilharam entre si praticas para evitar decisées
equivocadas, destacando a relevancia de uma comunicacéo clara e eficaz. No total,

17 profissionais participaram da aula que teve 2h30 de duracao.

O aun podanoe fazar para L fomada o e '
CUNOS Ot

¢

mpor ama doclzfoa doaspeiio do ooirido ttonco oo
QA estd na poma

Vilmair - HEF Ana Paula

Curso de Excel - Institucional

O Excel, ferramenta da Microsoft Office, € essencial no
processo administrativo do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED).

O programa é utilizado, principalmente, para armazenamento de dados e producéo
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de indicadores. Dado a importancia da ferramenta, os profissionais administrativos
que fazem parte da equipe institucional, que auxilia diretamente as demandas do
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) passaram por um treinamento para reforco e

especializagdo do programa.

No total, 12 profissionais participaram do treinamento, que

contou com 12 horas, divididas entre os dias 15 e 18 de outubro.

Mentoria — Saude Mental

No més de outubro, a equipe da DHO participou de uma
mentoria sobre Saude Mental, promovida pela Soélides. Durante a acdo, a especialista
responsavel pelo treinamento falou um pouco sobre o cendrio nacional de Saude
Mental, os impactos causados pela pandemia e alguns recursos inovadores que
podem ser usados pelas empresas para desenvolver e ampliar as a¢des de cuidado
humano. No total, 3 profissionais participaram da mentoria que teve uma carga horaria
de 1h.
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Burnout no Brasil
Principais componentes

sdlides

1. Exoustao emocional:

Saltde mental

culda do RH?

" A A A A A A oA om
N W W N N N N N N

Impactos da COVID-19

Parece que ja passou, mas os impactos ainda permanecem

A Salde Mental do Brasileiro
Como estamos hoje?

R
W W N

" A A A A A A A
W W W N N N N N

No més de outubro foi dado continuidade ao processo de
onboarding com a equipe da Solides para a definicdo e organizacao da plataforma de
acordo com as necessidades do IMED para a Avaliacdo de Desempenho dos lideres
gue atuam na unidade. Nesse periodo, foram realizados trés encontros estratégicos
para analisar de forma mais precisa as agoes realizadas pela DHO, principalmente
em relacdo a engenharia de cargos e Profiler.

4° Encontro
Data: 09/10/2024
Horario: 11h
Participantes: 5

5° Encontro
Data: 11/10/2024
Horario: 11h

Participantes: 5
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6° Encontro
Data: 18/10/2024
Horario: 11h

Participantes: 5

Em outubro, a equipe finalizou o cadastro de todos os
cargos relacionados as liderancas da unidade. O input das informacdes foi realizado
por meio de base de dados da empresa prestadora de servico e os ajustes foram
realizados de forma independente pelos membros da equipe de DHO para garantir a

integridade de todos os dados.

Cada um dos cargos contém descricdo, principais
atividades e a engenharia comportamental necesséria para o profissional, que nada
mais € do que as softs skills para execucéo de suas respectivas func¢des. A engenharia
de cargos auxilia no processo de identificacdo do perfil profissional ideal para cada
posicdo da empresa. De forma objetiva, ferramenta é o desenho de todos os cargos
a partir das atividades e competéncias que devem ser desenvolvidas por quem 0s

ocupa.

mmmmem e COORD. DE ENFERMAGEM - UTI I s

" e a1 o e

Também foi definido a escala das “Soft Skills”, que séo
chamadas, em portugués, de Competéncias Comportamentais. A definicdo é: atitudes

e habitos utilizados para agir em determinados contextos. Podem ser adquiridas a
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partir de estimulos gerados pelo ambiente. Exemplos: inteligéncia emocional, trabalho

em equipe, lideranca, sociabilidade e resolucéo de problemas complexos.

Foram definidas para cada uma das 20 soft skills uma
escala de importancia entre 0% a 100% de acordo com a descrigao dos cargos, o que

gerou um mapa comportamental para cada uma deles.

2. ENGENHARIA
COMPORTAMENTAL

Defina o parfil camportomantal idenl do seu candidata. Vooé pose calibrar ns soft sxills usondo as escalas por adjetivos

APo&TOSs QU eqUIiZANTa as compaencias Jirgramenta.

11 Drientnda pos metinds

Ainda nesse periodo, foram disparadas para todas as
liderancas que irdo participar dessa primeira etapa da Avaliacdo de Desempenho o
Profiler, ferramenta de mapeamento comportamental com Inteligéncia
Comportamental, com metodologia prépria desenvolvida pela empresa fornecedora,
baseada no DISC e em outras 7 teorias classicas de comportamento humano, que

considera as particularidades dos individuos e seus perfis comportamentais.

O Profiler identifica o perfil comportamental de cada
profissional, sendo eles: Executor; Comunicador; Planejador; ou Analista. Todo perfil
comportamental € uma combinacéo dos 4 perfis. Portanto, cada profissional € Unico e
possui caracteristicas de mais de um perfil. Além de identificar o perfil, o Profiler revela
detalhadamente mais de 50 competéncias técnicas e caracteristicas

comportamentais.
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Executores: sdo naturalmente movidos por desafios. Sua
principal caracteristica € resolver problemas por meio das acdes. Esse perfil prioriza

as entregas e tende a motivar seus colegas. S&o Otimos para areas que exigem

rapidez na concluséo de tarefas.

Analistas: Analistas buscam conhecimentos teoricos e
praticos para concluir suas demandas. Sao profissionais excelentes para areas que
exigem analise de dados, como Tecnologia, e tudo que envolva pesquisa e resolucéo

de problemas complexos.

Planejadores: tendem a ser mais calmos e centrados.
Gostam de rotina e processos estruturados. S&o profissionais capazes de planejar

suas atividades para alcancar o melhor resultado possivel.

Comunicadores: sdo aqueles que, como 0 nome ja diz,
sao excelentes em criar lacos interpessoais. Conseguem conectar um assunto a outro

com rapidez e gostam de dinamismo e parceria.

No total, 158 pessoas responderam o Profiler.

FERPIL ETUAL

Comunkoder Exeouor

Em Outubro, tivemos 129:30:00 horas de Desenvolvimento
Humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa

de Sucessores IMED e toda programacgéo da Semana da Saude Mental.
CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente
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Com a criacdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de
reformulacéo, com a alteracdo do numero de contato e a criagdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
Conte com a Gente conta com assistente social e psicologa para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. ApGs verificagdo, o caso &
direcionado para a area especifica. Neste més, 2 colaboradores do Hetrin precisaram

de acolhimento relacionado a saude mental e assisténcia social.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com 0 SESMT,
para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento relacionados
ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sdo encaminhados a
equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para mapear a situacao
e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe

assistencial ou psicoldgica, ou algum tipo de orientacao.

Neste periodo, a DHO néo recebeu atestado relacionado a
saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela equipe da DHO para

verificar a necessidade de acolhimento.
Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no Hospital
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin), também passou por processo de reformulacao
neste inicio de gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado. O
momento de fé e gratidao, recebido muito bem por todos os profissionais, tem como
objetivo levar palavras de apoio, conforto e acolhimento a todos aqueles que

precisam.
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A iniciativa, que anteriormente era realizada entre 0s
corredores do hospital, agora tem o reforco da recém-inaugurada capela, que
promove mais conforto e comodidade aos participantes. O Momento de Fé faz parte
do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, braco da GDOCH. Datas de

realizacdo: 3, 10, 17, 24 e 31 de outubro. Tempo de duracdo de cada momento: 1h.

Outubro Rosa

A equipe de DHO participou do “Dia D” da campanha
Outubro Rosa, iniciativa do SESMT e CIPAA do Hetrin. O evento promoveu um
momento especial para a comunidade interna da unidade, no qual destacou a

importancia da conscientizacéo sobre o cancer de mama.

Além disso, a agdo contou com o testemunho inspirador de
Polliana Antonelle, paciente recuperada do cancer de mama, que compartilhou sua
perspectiva valiosa sobre a jornada desde o diagndéstico até a cura. O evento também
contou com a participacdo da cantora Daniele Vieira, que alegou os profissionais com
cancg0des inspiradoras.
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Em outubro, a Diagnose deu continuidade ao Dialogo

Semanal de Conscientizagcdo, que tem como objetivo orientar os profissionais do

Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) sobre assuntos relacionados a DHO e a saude

mental.

No encontro desse més, foi reforcado a importancia das

visitas semanais para os DSCs, além de destacar a realiza¢do do Setembro Amarelo,

organizado pela nossa area como parte dos esforcos de apoio a saude mental e

prevencdo ao suicidio. Também foram apresentados os projetos desenvolvidos pela

area como a Roda de Conversa, Momento de Fé e Gratiddo, PDL, PDS, entre outros.

No total, 22 profissionais foram alcancados. A acédo foi teve uma carga horaria total de

15 minutos.

Programa de Voluntariado

Em outubro, foi dado continuidade ao programa de

voluntariado do IMED. Nesse periodo, foi realizado um planejamento para a

divulgacéo do formulario de inscricdo para obter mais interessados. Em primeiro lugar

Enderego: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina86


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GDVERNO’DE

f \ |MED HETRIN SES W
: CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
Mo COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
MEDICINA, Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

trés cards foram desenvolvidos, sendo dois para explicar a importancia do
voluntariado e um para divulgar o manual e a ficha de inscricdo. Os cards seréo

enviados apds a realizacdo da divulgacao presencial, por meio de bate-papos com os

colaboradores, que serd agendado no préximo més.

Transforme vidas,

Por que ser b it
seja voluntario!

5LS+ =
O que é voluntario?

voluntariado?

O formulario de inscricéo foi feito pela ferramenta Google
Forms. Nele, hd uma breve descricdo sobre o programa e as perguntas no qual foi
avaliado como pertinente coletar para a pré-inscricdo dos candidatos, sendo elas:
nome completo; data de nascimento; telefone; e-mail; endereco; unidade de atuacao;
area de atuacdo; area de interesse (voluntariado); pré-requisitos para o voluntariado;

declaracéo de consentimento.

PROGRAMA DE VOLUNTARIO

FACA A BUA IllSC!lCAO

Formulario de Inscrigao - Voluntarios Internos -
IMED

B 7 U =& ¥

Que By frantfarmar «ks com 3 geme”

serselnnr i dn mekeie S anek I armecils, seclis o o

pazatl Demree i prether i swz €08 A b Ao e o

30T @ dRro bey SN Ln PN ISaTar @ GAU IMNT0 PITeT “a2er 3 g lerares 73wy te

Precare 20 2002 amd (o0 raza ds apeerd Zo2e, 30 ko odade © mMmpatio pisita,

INSER0a=50 € 503 7 FIUZIAC QU YOOk quer wer no mindo!

Todos os profissionais interessados em participar do

programa, que se inscreveram no projeto, receberdo um card de agradecimento
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(imagem ao lado) para confirmar o recebimento da ficha. Apds receber a notificacéo
da inscricdo, o membro responsavel da DHO analisara as informacdes e enviara o

cartdo por meio do WhatsApp e/ou e-mail cadastrado.

Essa é apenas a primeira etapa, considerada uma pré-
inscricdo. ApOs primeiro contato serd agendada uma entrevista para conhecer de
maneira mais profunda o profissional e identificar possiveis potenciais que poderao
ser utilizados durante a adesédo ao Programa de Voluntariado. Para essa etapa, um
cronograma sera montado para atender os interessados sem prejudicar suas

atividades corriqueiras na assisténcia aos pacientes.

PROGRAMA llE
VULUNTABIAIIU

Planejamento — Alinhamento Semanal

Foi estabelecido uma reunido semanal com os membros
da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as atividades que
estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto, médio e longo prazo. A
reunido de planejamento é importante para organizar as atividades e cumprir 0s
prazos estabelecidos pela equipe. Datas de realizacdo: 14, 18, 21 e 28 de outubro;

Tempo de duracdo de cada: 1h; Participantes: 4.
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Planejamento — 6° Bimestre — 2024

Em outubro, foi desenhado e organizadas todas as agdes
mapeadas para o ultimo bimestre de 2024. No calendario, foram identificados os
feriados e estabelecidos os dias para os Dialogos Semanais de Conscientizacéo, bem

como as rodas de conversa, aulas do PDL, PSI e o0s momentos de fé.

A equipe também ja estd estudando uma acédo social para
ser realizada no més de dezembro. O mapeamento e 0 agendamento das datas foi
feito para organizar com antecedéncia as acfes e garantir o maior publico possivel

em cada uma delas.

ML - - - -
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Planejamento — 2025

A equipe da também iniciou o planejamento para o ano de
2025. Todos os feriados nacionais e municipais ja foram mapeados, bem como as
datas relacionadas a saude mental e outras efemérides importantes para a DHO. Além
disso, ja foi pré-estabelecida a semana para a realizacdo da campanha em prol do
Janeiro Branco, no qual a DHO ja esta trabalhando com possiveis temas, acbes e

participantes. Por 6bvio, todas as datas passaréo por aprovacao da diretoria.
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IV.3 — LAVANDERIA

Quilogramas
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jul-24 ago-24

22.813 22.738

set-24 out-24
21.906 23.571

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - jul-24 a out-
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - jul-24 a out-24
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutencao Predial Realizadas - HETRIN - jul-24 a out-24
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HETRIN - jun-24 a set-24
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HETRIN - jun-24 a set-24
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IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indice de Satisfacéo do Usuério - HETRIN - jul-24 a out-24
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em outubro, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi
citado 146 vezes nos mais variados veiculos de comunicagdo. O resultado é a
consequéncia das acbes empreendidas por meio de divulgagdes e interagbes tanto

com a imprensa local, quanto com veiculos de comunicacéo de grande alcance.

A equipe médica do Hetrin esclareceu detalhes sobre a
Doacdo de Medula, pois muitas duvidas ainda cercam 0 processo, 0 que acaba
impedindo que mais pessoas se tornem doadoras. A matéria sobre esse tema
alcancou 54 publicacfes e repercutiu em veiculos de comunicagdo como Nosso
Goias, Panorama Goias, Jornal Brasil DF, A Noticia Digital e Radio Imprensa.

O Hetrin finalizou o Mutirdo de Cirurgias Eletivas,
concluido em setembro, totalizando 274 procedimentos. A disseminacdo da noticia
rendeu ao hospital 31 publicacbes em veiculos como Blog do Sergio Vieira, de
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grande repercussao local, e em sites como Agéncia Cora Coralina de Noticias,

Gazeta da Semana e Politica em Goias.

O Hetrin participou da Semana de Saude Mental para os
colaboradores, onde foram realizadas diversas agbes com o intuito de superar
estigmas e sensibilizar os profissionais sobre a importancia do didlogo. A noticia
rendeu 31 publicacdes em veiculos de Goias como Dez Minutos, Gazeta da Semana,

Jornal do Bras e Isso é Goias.

Ainda em outubro, o Hetrin realizou uma acao Iludica em
homenagem a Semana do Idoso. Durante o evento, os pacientes idosos da clinica
meédica foram convidados a compartilhar suas experiéncias escrevendo conselhos
para 0os mais jovens, criando um momento de descontracdo e carinho. A divulgacéo
obteve 27 menc¢des em veiculos como Jornal do Belém, Tribuna do Entorno e Blog
do Paulo Melo.

O site do Hetrin registrou 4.7 mil visualizacdes, sendo que

1.5 mil foram acessos feitos por hovos usuarios.

Em acdes internas, foram produzidas 68 pecas, sendo 29
cards e 39 pecas de apoio a visualizagdo interna e/ou direcionadas aos setores da
unidade ou as campanhas, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos, camisetas,

cartilhas, documentos, placas para comunicacao interna do hospital, entre outros.

Neste més, o perfil no Instagram alcancou 32 mil
contas, representando um aumento de 2,23% e teve seus conteldos impressos
599.277 vezes, um novo recorde para o perfil, representando um crescimento de

0 3
11’6/0 BLLOG DO SERGIO VIEIRA

Hetrin esclarece duvidas sobre doacao de
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146
A _ s‘ S
A A

No més, o Hetrin foi citado em sete tipos de midias
diferentes, com destaque para o0s sites, que mencionaram a unidade 74 vezes. Além

disso, 45 publica¢gdes foram realizadas em portais e 17 foram feitas por blogs.

146

PUBRICACDES
NA MIDIA

Tipo de midia

-

Site du jornal . 5
Site de ridio lz
nstagram |2

Site de tv ! 1

20 40 €@ L

Redes Sociais

Dados Gerais

Durante o periodo analisado, o total de contas impactadas
pelo perfil chegou a 32 mil, representando um aumento de 2,23%. Dentre essas

contas, 79,5% ndo eram seguidoras, enquanto 20,5% seguiam o perfil. As postagens
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geraram 599 mil impressdes, um crescimento significativo de 11,6%, marcando

um novo recorde de alcance para a conta.

A atividade no perfil resultou em 6,5 mil interacdes, sendo
6,1 mil visitas ao perfil e 359 cliques em links externos, refletindo um aumento de
2,1%. Os conteudos publicados registraram 4,4 mil interagcfes, um impressionante
crescimento de 44%. As interacGes nos stories foram o grande destaque, com um
aumento de 18,7%. Além disso, o perfil viu um crescimento de 8,4% nas contas

engajadas, totalizando 1.422 contas distintas.

O numero total de seguidores cresceu 3,4%, atingindo

10.885 contas, com 564 novos seguidores conquistados durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
Ouvidoria do Hetrin (parte da campanha "N6s escutamos vocés" da saude estadual),

gue obteve um alcance de 2,5 mil contas e 4,5 mil reproducdes.

Publicacao em destague

Alcance Impressdes

2584

Interacoes

wamacrrihamsncor 17
samanea i

No Facebook, o conteddo sobre a acdo da Semana do

Idoso no Hetrin foi destaque, atingindo 65 impressfes e 64 contas alcancadas.

Publicagdo em
destaque

Alcance

Impressoes
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Na rede social Linkedin, a publicacdo sobre a concluséo do
mutirdo de cirurgias eletivas do Hetrin foi a que obteve melhor desempenho,

somando 743 impressdes e 25 engajamentos.
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Publicacdo em destaque
Walem s w sy Amon A s BAos dolimas s
Rk I8 st mazom ok

Im pressﬁeg Sl e whdw sar gl @ w a ryauez B ol

s TR TR SR B N PR A BT T

- T e e Wk T, e ey T TERh R
?‘{I-J SMETARA VL RS AT AR N BT A sl e
somidtan wbdika sh ow gleo vl m e e el

.
Uresray e deroite b s e g s e el g rEes e
Engajamento SRS oot
E LU mra nm Lam ke e m dsp ek T
25 At sAma Ak TR R SR RTRARR T itk

Lavarrwh v rircue oew brpel 1 Al s DT

EEW AR B VR R T e B YR Sy PR TR
Ban e e e ek 3810

T I I P
13 Bcog0os

F bbb w e WOl e
i 1h e b e v e
K e b b Y P LR Ll
bradmh

Conteldos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 443 conteudos, sendo 50
publicacdes no feed e 393 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicacao para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Dia Mundial do Doador de Medula Ossea: Alcance de 2,5 mil contas e 3,6
mil reproducdes;

e Depoimento de paciente em card;
e Acdo interna de Setembro Amarelo;

e Comisséao Intra-hospitalar realiza acao de conscientizagéo sobre doacgéo de
orgaos;

e Como reconhecer sinais de Saude Mental comprometida: Alcance de 2,2
mil contas e 3,2 mil reproducdes;

e Acéao de conscientizacéo sobre higienizacédo das méaos;
e Treinamento sobre Cuidados Paliativos para equipe assistencial;
e Treinamento sobre cuidados com a higiene bucal dos pacientes;

e Depoimento do Coracéo: Alcance de 1,6 mil contas e 2,5 mil reproducdes;

Endereco: Rua 03, n2 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina98


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN 0
IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTG D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
) Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOS F
NVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Mito X Verdade na Saude Mental: Alcance de 1,5 mil contas e 2,3 mil
reproducdes;

e Acdo da Semana dos ldosos com pacientes internados;

e Treinamento sobre sistema interact com colaboradores;

e Treinamento sobre técnicas e cuidados com estomias;

e Depoimento do Coracéo: Alcance de 1,4 mil contas e 2,4 mil reproducdes;
e Dia"R" do Outubro Rosa: Alcance de 2,3 mil contas e 3,9 mil reproducbes;

e Quvidoria - N6s escutamos vocés: Alcance de 2,6 mil contas e 4,6 mil
reproducoes;

e Semana da Saude Mental: Alcance de 1,6 mil contas e 2,3 mil reproducdes.

Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolucao das

métricas nas redes:

Meta atual: Tl mil seguidores
QUTUBRD: 10,845 seguidores

- 85%
| 'l | I

Dentre essas publicacdes, o video sobre mitos e verdades
da Saude Mental com a psicologa do Hetrin atingiu 3,4 mil reproducdes.

Comunicacéao interna

Na Comunicacao Interna do Hospital Estadual de Trindade,
68 pecas foram criadas ao longo do més. As producdes foram solicitacdes diversas que
incluiram cards sobre treinamentos, artes informativas, placas indicativas e banners.
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N\ IMED

Os destaques do més vao para as producdes de artes referentes ao Outubro Rosa.

Comunicacdo Interna

36
29
. 3
|

Outras artes Cards Videos

68

PRODUCAO

40 TOTAL

30

20

0

Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de outubro
foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens, a fim de
facilitar a distribuicdo e a disseminacdo de informagfes sobre as acdes realizadas
pelo Hetrin.

Durante esse periodo, 29 cards foram elaborados,
abordando os seguintes temas:

Aviso sobre tentativas de golpe;

e Reunido de apresentacdo do Férum Interno de Comunicacao;
e Esclarecimento de davidas sobre dia de elei¢éo;

e Convite festa de Halloween;

e Mudanca de banco para conta salario;

e Palestra: Cuide-se e previna o cancer de mama,

e Pesquisa de perfil de satude do colaborador;

¢ Reunido: Planeja IMED — 01 de outubro;
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Reunido: Planeja IMED — 31 de outubro;

Reunido: Comité de Comunicacéo;

Solicitacdo de atualizacdo de dados bancarios;

IMED de Todo Jeito — Vagas PCD;

Convite para o Workshop DECIDA,;

Fluxograma DECIDA;

Agradecimento a participacdo na Semana da Saude Mental;
Campanha de voluntariado — 4 arquivos;

Inventario anual de Patrimonio;

Sequéncia correta de desparamentacdo em ambiente sem antecamera,
Sequéncia correta de paramentacao;

Reunido de Indicadores;

Siléncio é essencial;

Treinamento: intensivao Interact;

Treinamento: Protocolo SEPSE;

Vista-se de rosa em apoio a campanha do Outubro Rosa;
Missa mensal;

Fundo para formulario de Requisi¢cdo de Pessoal.
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Site
A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou

4.7 mil visualizacdes, sendo que 1.5 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 1 minuto.
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1.8 il 1,5 mil

Wieuslznghes (3 Coreagem de eeeming @ @ -
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T3

Tempo medio de enpajamanto Por UsUano ativo G) Sessdes engojadas por ususnio ativa @

Tmin00s 0,76

st out

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.607 visualiza¢gdes no més. Em seguida, Informagao com 491 acessos, Familiares

com 194 e Exames com 173.
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Neste periodo, 78,08% dos internautas entraram no site
por meio de link de referéncia, uma acado realizada quando a visita ocorre por
indicacao de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Logo apos, em
segundo lugar, 56,52% dos acessos foram feitos por link direto, quando o acesso &
realizado via sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Houve ainda 54,45% de
visitantes do site por busca orgénica, ou seja, quando o usuario clica diretamente na

pagina.

V| — ENCERRAMENTO

O Hetrin se destaca pela gestéo eficiente e seguranca do
paciente. E o resultado disso estd na manutencédo do Selo de Qualidade, que apdés
visita da Certificadora foi mantida a certificacdo/acreditacdo ONA 2. IsSso mostra o
empenho e a responsabilidade de toda a equipe do HETRIN com as boas praticas de

seguranca e cuidados dispensados aos pacientes.

Pode-se concluir que a capacidade de superacdo é uma
caracteristica notavel do HETRIN. Mesmo com uma atuagdo sistematica para
melhorar seus métodos, a unidade exibe uma habilidade extraordinaria de se

reinventar e aprimorar a cada ciclo. Esse € o HETRIN!

Observamos que todos os documentos que amparam O

presente relatdrio encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrédo do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

Documento assinado digitalmente

“b VANIA LUCIA GOMES PIRES FERNANDES
g Data: 21/11/2024 15:08:29-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vania Gomes Fernandes — Diretora do Hetrin

DONATO LUIZ Assinado de forma
PERILLO:0669036 {0 P°" PONATO
0806 PERILLO:06690360806

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
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ANDRE SILVA Assinado de forma digital por
SADER:17072541845 ANDRE SILVA SADER:17072541845

André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Documento assinado digitalmente

“b DYEGO WALDECK MONTEIRO BRITTO
g Data: 11/12/2024 10:39:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de A¢des e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 21 de novembro de 2024.

r
WILSON DE OLIVEIRA
Wilson de Oliveira: O ————
http:/serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO
Documento assinado digitalmente
“b MARCELO SILVEIRA RIBEIRO
g Data: 12/12/2024 17:00:20-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Silveira Ribeiro:

Documento assinado digitalmente

“b MIGUEL TORTORELLI
g Data: 16/12/2024 13:23:20-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Miguel Tortorelli:

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ANTONIO CARLOS DA VEIGA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http:/serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Antbnio Carlos da Veiga:

Documento assinado digitalmente

ub DANIEL REBELLO FIGUEIREDO
g Data: 13/12/2024 10:56:36-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniel Rebello Figueiredo:

Documento assinado digitalmente

ub GETRO DE OLIVEIRA PADUA
g Data: 22/11/2024 14:45:30-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:
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