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O ESTADO QUE DA CERTO

SOBRENOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acgdes e
atividades correspondente ao més de novembro de 2.024 do Hospital Walda Ferreira
dos Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacdo de contas reitera

NOSsSO compromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio é apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o
periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos
no Contrato de Gestéo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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Palavra da Diretoria

No més de novembro, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos (Hetrin) unidade do Governo de Goias, Com o objetivo de
informar a populagdo e combater preconceitos, por meio da sua equipe de urologia,
reuniu varias orientagdes com o objetivo de esclarecer as duvidas mais frequentes
referente a campanha Novembro Azul - que € dedicada a conscientizagcdo sobre o
cancer de prostata. A iniciativa busca incentivar o cuidado com a saude masculina por

meio da realizacdo de exames preventivos.

Contudo, mitos e a falta de informacdo ainda afastam

muitos homens desses cuidados, comprometendo o diagndstico precoce da doencga

e, consequentemente, o tratamento eficaz.

w_

el

" NOVEMBRO

Em adesdo ao Novembro Azul,
convidamos todos a vestirem a
cor azul no dia 19 de novembro,

terca-feira, como apoio a

campanha de conscientizagio N

da satide do homem. i

Valioso destracar, que o Hetrin foi reconhecido como um
dos destaques na contribuicdo para doacao de sangue na categoria hospital estadual.
O certificado, entregue pelo Hemocentro de Goias (Hemogo) durante a celebragéo do
Dia do Doador de Sangue é resultado do trabalho continuo do Comité Transfusional

do hospital e suas ag¢des de conscientizagdo junto a comunidade de Trindade.

O HETRIN promoveu no ano de 2024, trés agdes de coleta
de sangue junto a unidade movel, nas quais foram arrecadadas 220 bolsas de sangue
e realizadas 15 cadastros para medula 6ssea. Diante do contexto, reforcamoso nosso
compromisso com a saude da comunidade por meio de parcerias estratégicas para
auxiliar o estoque de sangue e contribuir com as demandas solicitadas, salvando vidas

dos pacientes que necessita de uma hemotransfusao.
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DE SANGUE
Hospital Estadual de Trindade - HETRIN

““”m“"é @ s

A enfermagem requer habilidades tedrico-praticas que néao
podem ser desenvolvidas sem a relagdo direta com o individuo. Desde modo, a
unidade oferece mensalmente treinamentos para equipe de enfermagem com aulas

tedricos praticas com objetivo de aprimorar o método de conhecimento.

s

A Humanizagdo no Cuidado & promovida através do
treinamento, permitindo que a equipe desenvolva empatia e compaixdo em sua
abordagem de cuidados de saude, acompanhado por professores capacitados e
especializados promovendo melhorias continuas e aprimoramento das boas praticas
assisténcias, consequentemente evitando erros e impactos indesejaveis. Esses
elementos ndo apenas garantem a seguranga do paciente, mas também contribuem

para satisfacao e confianga dos pacientes.

Cabe destacar, que o Hetrin promove constantemente a
saude e o bem-estar dos pacientes internados, sendo assim evidenciamos no més de
novembro uma acgdo do projeto Cuidar e Mover, desenvolvido pela equipe

multidisciplinar, da qual tem por objetivo proporcionar momentos de interagao e lazer
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fora do ambiente do leito, promovendo experiéncias que contribuem para a saude
fisica e mental dos pacientes durante o periodo da internacédo, com o objetivo de

facilitar a recuperacéo mais rapida e saudavel.

Os pacientes participam de atividades que incentivam a
integracdo social e estimulam habilidades motoras e cognitivas. A equipe
multidisciplinar que coordena o projeto, composta por profissionais de enfermagem,

psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional e fonoaudiologia assegura todo o suporte

necessario para a participagéo dos pacientes com seguranga e conforto.

Com essas acbes, a equipe atende as necessidades
emocionais e fisicas de pacientes de curta e longa permanéncia, tornando o ambiente

hospitalar mais acolhedor e terapéutico.

Ainda no més de novembro, contamos com a celebragao
da santa missa na capela do hospital, momento este, que ter por objetivo elevar paz
e fortalecer a equipe, pacientes e familiares do hospital que trabalha diariamente. E
um apoio espiritual que ajuda os pacientes no desafio de enfrentar a doenga com fé e

esperanga na recuperagao.
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Contamos com a presenga de pacientes, familiares e
colaboradores para a celebragcdo. Neste momento de fé, preces, emogao e devogao,
o intuito da unidade e proporcionar um ambiente humanizado, ndo somente cuidando
do fisico, mas tambem do psicologico e do emocional, e a religido costuma ter um

papel fundamental na vida dos pacientes.

Portanto, vale ressaltar que a busca incessante por

melhoria continua é uma das caracteristicas mais notaveis do HETRIN. Nao apenas
visamos a efetividade do servigo, mas também a exceléncia em todos os aspectos de
nossa atuagdo. E o resultado disso esta no envolvimento e na interacdo de cada
profissional de nossa equipe, pois sdo fundamentais para superacado diaria de

desafios.

VANIA LUCIA Assinado de forma digital
por VANIA LUCIA GOMES

GOMES PIRES PIRES

FERNANDES:6244 FERNANDES:62447432100
Dados: 2024.12.17

7432100 12:22:57 -03'00'
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
-IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRINEndereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rdmulo Ribeiro Garcia
Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira

Gerente Administrativo: Jackson Mendonga Serréo
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta", incluindo 02 leitos

na "Sala Vermelha", 04 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestéao
n° 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servigos a partir de novembro de
2.023. Agora, além da Clinica Médica e urgéncia, oferece Cirurgia Bucomaxilofacial,
Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatério,
foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia

Geral, Ginecologia, Urologia e equipe mutiprofissional).

No més de novembro de 2024, a atuacdo do HETRIN
permaneceu na mesma linha que vem atuando nas competéncias anteriores,
pautadas pelo compromisso com a entrega efetiva dos servigos e metas contratuais,

reforgando o comprometimento da unidade com a populagéo goiana.

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
= . 4° T.A ao Contrato de Gestao
PRODUGAO ASSISTENCIAL.: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATAGOES Meta Mensal nov-24
Internagao (Saidas Hospitalares) 341 462
Leito dia 132 138
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.436
Cirurgias Eletivas 130 131
SADT Externo 180 769
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.566
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal nov-24
Clinicas 119 182
Cirargicas 222 280
Total 341 462
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PRODUGAO ASSISTENCIAL: 22 %‘:’3772‘:;1"9“ Sese
03. LEITO DIA Meta Mensal nov-24

Leito dia 132 138
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal nov-24
Cirurgia Geral 55
Ginecologia 1
Urologia 100 39
Vascular 5
Bucomaxilo 0

Total 100 100
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal nov-24
Cirurgia Geral 20
Ginecologia 11
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 31
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal nov-24
Consulta Médica 1.100 1.258
Consulta Multiprofissional 800 867
Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 100 311
Total 2.000 2.436
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA | Meta Mensal nov-24
Cirurgia Geral 375
Ginecologia 155
Cardiologia (risco cirurgico) 1100 186
Urologia 107
Angiologia/Vascular 72
Ortopedia (egresso) 363
Total 1.100 1.258
08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal nov-24
MULTIPROFISSIONAL
Enfermagem 813
Psicologia 20
Bucomaxilo Facial (egresso) 800 34
Farmécia VVS
Servigo Social VVS Nao teve VVS
Psicologia VVS
Total 800 867
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

= 4°TA ntr a
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 22 %‘:’3772‘:;1"9“ Cese
09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal nov-24
AMBULATORIAIS

Procedimentos Ambulatoriais 100 311
10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal nov-24
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30 76
Raio X 10 545
Tomografia Computadorizada 100 106
Ultrassom 40 42

Total 180 769
11. ACOLHIMENTO, AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE
RISCO nov-24
Emergéncia 20
Muito Urgente 912
Urgente 2.401
Pouco Urgente 2.702
Nao Urgente 170
Situagéo Incompativel 361
Total 6.566
12. SADT EXTERNO OFERTADO nov-24
Doppler (MMIl, MMSS e carétida) 32
Raio x 12
Tomografia Computadorizada 104
Ultrassom 40
Total 188
13. SADT INTERNO nov-24
Laboratério de Analises Clinicas (Interno + Externo) 16.565
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 9
Eletrocardiograma (Interno + Externo) 686
Raio x 2.487
Tomografia Computadorizada 1.694
Ultrassom 20
Total 21.461
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA nov-24
Espontanea 5.979
Regulada 587
Total 6.566
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

= . 4° T.A ao Contrato de Gestao
PRODUCAO ASSISTENC!AL. 037/2019
15. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE nov-24
ENTRADA
Cirurgia Geral 339
Clinico Geral 5.799
Ortopedia e Traumatologia 392
Cirurgia Bucomaxilo Facial 36
Total 6.566
16. SAIDAS DA UTI nov-24
Obito 11
Alta 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 21
Total 32
HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Nov-24
3.500
3.000
2.500
(]
® 2.000
e
=
T 1.500
e}
1.000
. ([ mil __ =
Pquenos
Consulta Médica M C_ons.ult'a Proqe}jlnjentos Total
ultiprofissional Cirurgicos
Ambulatoriais
m Meta 1.100 800 100 2.000
m Ofertado 1.505 1.525 100 3.130
= Regulado 373 373 0 746
Realizado Externo 310 329 0 639
m Realizado Interno 948 538 311 1.797
m Realizado Total 1.258 867 311 2.436

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina12



CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

1.600
1.400
1.200
1.000

800

Quantidade

600
400
200

0

m Meta

m Ofertado

® Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Nov-24

Cirurgia
Geral
1.100

400
159
146
229
375

Ginecologi C:r(?,;gl;g' Urologia Angiologia Ortopedia Total
a cirdrgico) /Vascular (egresso)
0 0 0 0 0 1.100
200 250 140 100 415 1.505
88 0 55 48 0 350
82 0 50 32 0 310
73 186 57 40 363 948
155 186 107 72 363 1.258

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

1.600
1.400
1.200
1.000

800

Quantidade

600
400
200

0

u Meta

m Ofertado

m Regulado

m Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Enfermage
m
800
1.451
330
290
523
813

Nov-24
. . Bucom_axilo Servigo Psicologia
Psicologia Facial Social VS WS Total
(egresso)

0 0 0 0 800
20 34 0 0 1.505

20 0 0 0 350

20 0 0 0 310

0 34 0 0 557

20 34 0 0 867
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Nov-24

350
300
250
(]
8 200
k]
k=
S 150
(¢]
100
50
0 . .
Procedimentos Ambulatoriais
m Meta 100
m Ofertado 0
m Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 311
m Realizado Total 311

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - ago-24 a nov-24

600 X 25%
o
[sg]
500 &

20%

15%

10%

Qtd de Atendimentos

5%

400
300
200
100

0

ago-24 set-24 out-24 nov-24
540 470 465 400

0%

mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 400 341 380 350
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao)
==@==Absenteismo das consultas 23,25% 15,84% 14,47% 11,43%

307 287 325 310
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Nov-24

160
140
120
% 100
3
= 80
@©
]
g 60
40
20
0 | : o . || |
Cg::g:a Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 100 0 0 0 0 100
m Ofertado 100 0 0 0 0 100
m Regulado 100 0 0 0 0 100
= Realizado Externo 100 1 39 5 0 145
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 55 1 39 5 0 100

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Nov-

35 24
30
25
(4]
B 20
°
I=
S 15
(€]
10
5
0 S . ; ; .
Cirurgia Geral = Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 30 0 0 0 0 30
m Ofertado 30 0 0 0 0 30
u Regulado 31 0 0 0 0 31
= Realizado Externo 0 11 0 0 0 11
m Realizado Interno 31 0 0 0 0 31
m Realizado Total 20 11 0 0 0 31
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= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

COM RESPEITO

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

Doppler (MMII,

MMSS e
carotida)

30
32
32
18
58
76

HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Nov-24

Tomografia
Raio X Computadoriza

da

10 100
12 104
3 33
0 26
545 80

545 106

Ultrassom

40
40
19
0
42
42

Total

180
188
87
44
725
769

Clinica Médica Clinica Cirurgica
119 222
119 222
42 100
42 100
140 180
182 280

Total
341
341
142
142
320
462

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa’ginal6



NVOL I“'I NTO

ESTUDOS E
O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
/.\ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Haospital Estadual Secretaria de /
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Sl Ferreira dos Santos Saude -
JES

HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Nov-24

160
140
120
£ 100
3
= 80
(]
>
c 60
40
20
0 Leito dia
m Meta 132
m Ofertado 132
= Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 138
m Realizado Total 138

I11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta nov-24
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 99,39%

Total de Pacientes-dia 1.632

Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.642
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 4,43

Total de Pacientes-dia 1.632

Total de saidas no periodo 368
03. indice de Intervalo de Substituigio (horas) < 24 (Horas) 0,65

Taxa de Ocupacédo Hospitalar 99,39%

Média de Permanéncia Hospitalar 4,43
04. Ta)ga de Beadmisséo Hospitalar pelo mesmo CID <8% 2,16%
(em até 29 dias)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 8
Ultima alta hospitalar pelo mesmo CID

N° total de internagdes hospitalares 371
05. Tax_a d~e Readmissao em UTI em até 48 horas <59 0,00%
(readmisséao precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 0
Ultima alta da UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 32

Meta out-24

g(ji_llf’:;%esntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - < 7% 0,00%

Total de procedimentos rejeitados no SIH 0

Total de procedimentos apresentados no SIH 569

Pa’ginal7
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Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

/’\ ]ME D - HETRIN

SES

Secretaria de
Estado da

Saude

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019

Indicadores Meta nov-24
07. Pt_arcjentual de _susp.enséo de cirurgia eletiva por < 5% 2 50%
condigdes operacionais ’
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 4
relacionadas a organizagéo)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirirgico) 160
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° anos; S (E2
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° anos)] 52 L
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 1
expirado 2° ano
N°. de cirurgias eleti.vas em lista de espera e 157
encaminhado para a unidade
10. Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1 2
Numero de consultas ofertadas 3.010
. Numero de consultas propostas nas metas da 2000
unidade
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias ? =l RO
Egames_ de Imagem com resultado disponibilizado 4.979
em até 10 dias
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.979
12. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificagao
compgulsélga imediata (DAEI) digitadags = RO
oportunamente - até 7 dias
Numero d_e casos DAEI digitadas em tempo 154
oportuno - 7 dias
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 154
13. Percentual de casos de
doencgas/agravos/eventos de notificagao
compgulsérgi‘a imediata (DAEI) investigs;das = RO
oportunamente - até 48h da data de notificagao
Numero de casos DAEI investigados em tempo 68
oportuno - 48 horas
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 68
14. Percentual de perda de medicamentos por prazo
de validade expirazlo. perp 2 il
Vqlor financ_eiro da perda _do segmento padronizado R$ 170,67
por validade expirada no hospital ’
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 705.042,62
Servigos nov-24
Resolugao das Queixas 45,45%
Indice de Satisfagao Usuario 87,52%

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Quantidade

1.720
1.700
1.680
1.660
1.640
1.620
1.600
1.580
1.560
1.540
1.520

I Pacientes-Dia

I Leitos-Dia

*—— Taxa Ocupacgao

- = = Meta

Taxa de Ocupagao Hospitalar - HETRIN

2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Quantidade

1.800

1.600

1.400

1.200

=
=
=}
=}

800

600

400

200

I Pacientes-Dia

s Saidas

*—— TMP [Dias]

- = = Meta

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

™
.
)

ago-24 set-24 out-24
1.653 1.587 1.688
468 427 385
3,53 3,72 4,38
5 5 5

99%

nov-24
1.632

1.642
99%
85%

)
<
<

nov-24
1.632

368
4,43

100%

80%

60%

40%

20%

0%

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Taxa Ocupagdo

TMP [Dias]
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Quantidade

indice de Intervalo de Substituigdo (horas) - HETRIN

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

s Tx de Ocup Hosp

s Média Perm Hosp

% Indice de Intervalo de
Substituicao

= = = Meta [horas]

ago-24 set-24 out-24
99% 98% 99%
4 4 4
1,28 1,75 0,81
24,00 24,00 24,00

4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Quantidade

600

500

400

300

200

100

s Readmissdo Hosp
I Total Internagdes

*—— Taxa Readmissao

- = = Meta

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HETRIN

ago-24 set-24 out-24
8 6 11
480 428 382
1,67% 1,40% 2,88%
8% 8% 8%

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

nov-24
99%

0,65

24,00

nov-24

371
2,16%
8%

500%
450%
400%
350%
300%
250%
200%
150%
100%
50%
0%

- 9%
- 8%

- 7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Tx de Ocup Hosp

Taxa Readmissio
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DESE

G OV ERNDO » D E
N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
f | INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- ! Ferreira dos Santos Saude

: O ESTADO QUE DA CERTO
5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HETRIN
60 - 6%
50 -——— - 5%
o
AT
a
40 - 4% g
e £
©
3 &
B 30 3%
© x
s (T
g =
20 - 2%
10 S - 1%
0 - 0%
nov-24
s Readmissdo UTI 0 1 1 0
s Saidas da UTI 43 47 51 32
*—— Taxa Readmissao 0,00% 2,13% 1,96% 0,00%
- = = Meta 5% 5% 5% 5%

6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN

800 - 8%
700 - 7%
600 - 6%
500 - 5%

400 - 4%

Quantidade
Taxa de Glosa

300 - 3%

200 - 2%

100 1%

0 - 0%

I Proc Rej. no SIH 0 0 0 0

s Proc Apr. no SIH 732 676 630 569
*—— Taxa de Glosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

= = = Meta 7% 7% 7% 7%

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNOLDE
/ - \ IMED HETRIN SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
o Ferreira dos Santos Saude [y
DESEN VIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais
(causas relacionadas a organizagao da Unidade) - HETRIN

180 - 6%
160
---------------------- - 5% o
uT
3 140 g
3 120 4% 2
£ 3
s 100 o
g - 3% D
80 ’ X
[
60 - 2%
40
S 3 - 1%
20
O I L 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Cirurg. Suspensas 2 0 0 4
mmmmm Cirurg. Programadas 143 142 139 160
*—— Taxa de Suspensdo 1,40% 0,00% 0,00% 2,50%
- = = Meta 5% 5% 5% 5%

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN
1 - 6%
1
-------------------- L 5%—
1 2
3 &
g ! )
€ 1 3
5 g
g 1 - 3%E
0 o
- 2002
0 =
[
0 - 1%
0
0 - 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Cirur ¢/TMAT expirado 12 ano 0 0 0 0
s Cirur em lista de espera 0 0 0 0
*—— TMAT (Expirado 12 ano)
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNDO.L
N IMED HETRIN
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
Lﬁ( l INSTITLY COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
F Y Ferreira dos Santos Sadde

O ESTADO QUE DA CERTO

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

HETRIN
250
200 -
()]
T
1]
T
€ 150
©
=
g
100
50
0
ago-24 set-24 out-24
s Cirur ¢/TMAT expirado 22 ano 1 0 3
s Cirur em lista de espera 181 233 221
*—— TMAT (Expirado 22 ano) 0,55% 0,00% 1,36%
- = = Meta 5% 5% 5%

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

[(o}
w
3.500 — -
)] Ln‘ X
—
3.000 i x
X
2 2.500
1]
]
£ 2.000 —_—— = = - - -
©
=
c 1.500
1.000
500
0
ago-24 set-24 out-24
mmmmm Consultas Ofertadas 2.634 2.870 3.160
mmmmm Consultas Metas 1.900 1.900 1.900
*—— Razdo do quantitativo 1,39 1,51 1,66
- = = Meta 1 1 1

nov-24

157
0,64%
5%

—

[Tp}
S

i

nov-24
3.010

2.000
1,51

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

w o)
?" X

o

IS
x

w
TMAT (Expirado 22 an

2%

1%

0%

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Razao do quantitativo
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N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
f | INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- ! Ferreira dos Santos Saude

E
O ESTADO QUE DA CERTO

11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10

DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
X X X X
g g g g
6.000 = = a a3 - 120,00%
=] =] =] =]
i — — —
5.000 x X - 100,00%
o &
= =
] 4.000 - 80,00% )
2 g
8 - 2
g 3.000 - 6000% 2
3
2.000 - 40,00% ©
3
-
1.000 - 20,00%
0 - 0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Resultado em 10 Dias 4,327 4.853 5.304 4,979
I Total de exames 4.327 4.853 5.304 4.979
*—— Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN

5 & & g
180 o o o (S} - 120%
o o =) o
=} =} =} o
X * * - 100%
140 ~
2 -
w
§ 120 - 80% <
s 100 35
o] - 60% ®
80 2
c
[J]
60 - 40% g
a
40
- 20%
20
0 - 0%
nov-24
I DAEI - 7 dias 125 97 108 154
s Numero de casos DAEI 125 97 108 154
*—— Percentual de DAEI - 7D 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80%

Pa’gin324
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salde [y
SE8

O ESTADO QUE DA CERTO

13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA
DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo compulséria
imediata (DAEI) investigadgs oportunamthe - até 48h da \gata de notifica\géo -

0,
0,
0,

140 8 HETRI 8 8 - 120%
o o o o
o o o o
Ll - i i
120 x X X - 100% T
e
§ 100 80% m
k) s | g
c 80 a
[} Q
g - 60% B
60 g
c
- 40% 8
40 ]
(-
20 - 20%
0 - 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmmm DAEI - 48 horas 69 118 65 68
mmmmm Ndmero de casos DAEI 69 118 65 68
X Percentual de DAEI - 48H 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80%

14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

R$ 800.000 - 3%
RS 700.000
F2% 8
° R$ 600.000 £
: :
g RS 500.000 F2% 8
s -]
Q
g RS 400.000 &
R$ 300.000 C% 3
3
R$ 200.000 o
- 1% o
()
RS 100.000 o
©
RSO Lo% 2
ago-24 set-24 out-24 nov-24 §
mmmmm Perda por validade expirada RS 1.925 RS 3.277 RS 3.281 R$ 171 &
I Inventario na CAF RS 316.548 RS 407.230 RS 380.659 RS 705.043
X
Percentu.al de perda de 0,61% 0,80% 0,86% 0,02%
medicamentos
- = = |Meta 2% 2% 2% 2%

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

f | INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
F S : Ferreira dos Santos satde

O ESTADO QUE DA CERTO

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

12.000

()
N
o) ()]

Y9}
o)
(50)
()
§ 8.000
c
(0]
£
©
§ 6.000
<
(0]
©
2
le] 4.000
2.000
0 — — — — — P  m— —
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Ambulatério 2.241 2.257 2.322 2.123
mmmm SADT Externo 153 154 132 93
mmmm Urgéncia/Emergéncia 6.198 6.999 6.344 6.566
Internacao 581 685 582 475
mmmm Hospital Dia 142 154 65 138
==9==TOTAL 9.315 10.249 9.445 9.395
Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - ago-24 a nov-24
(o]
)
/ P < 8
/
0 < ©
S
C
(]
£
el
C
g
<
(]
©
=
(e
| | | N
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Espontanea - Geral 5.730 6.535 5.760 5.979
mmmm Regulagao - Geral 468 464 574 587
e=@==TOTAL 6.198 6.999 6.334 6.566
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de 5
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA. Ferreira dos Santos Saude .

_ESTUDOS E i
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - ago-24 a nov-24

3.000
2.500
[%2]
o
2.00(%
£
©
1 .5005.:3
<
3
1.0005
g
500
0 - _l - _l | _l
ago-24 set-24 out-24 nov-24
m Azul 26 69 124 170
mVerde 2.389 2.778 2.537 2.702
= Amarela 2.612 2.751 2.453 2.401
® Laranja 930 1.067 870 912
mVermelho 17 29 23 20
m Situacédo Incompativel 224 305 337 361

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - nov-24

= 20
0%

p"

= Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

3%
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GOVERNO'DE

I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

" = Ferreira dos Santos Saude

r ..l\; "~ A
DESENVO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-24

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

m Atend Geral ® Atend Covid

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

HETRIN SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude [

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-24

Goiania 644

Campestre De GoiaS  pu—— 08
Goianira  — 73
1 Atend por Municipio  pmm 45
Abadia De Goias w44
Itaberai  pumm 44
Inhumas s 43
2 Atend por Municipio  pumm 34
Palmeiras De Goias 30
3 Atend por Municipio mmm 30
Guapo pmm 29
Santa Barbara De Goias gy 57
Americano Do Brasil g 71
Aparecida De Goiania g 19
Anicuns gy 17
Caturai m 16
ltaucu g 13
Nazario g 11
Senador Canedo g 1
Nova Veneza g g
Aracu g 9
Itapuranga g g
Santo Antonio De Goias g g
Itaguari g 7
Petrolina De Goias y ¢
Ipora § g
Claudinapolis / Nazario j g
Goias j g
Adelandia | 4
Caldas Novas | 4
Itapirapua j 4
Aruana 4
Luziania j 4
0 100 200 300 400 500 600 700

M Atend Covid M Atend Geral

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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01:01hs as 07:00hs

07:01hs as 13:00hs

13:01hs as 19:00hs

19:01hs as 01:00hs

> de 65 anos
De 60 a 65 anos
De 55 a 60 anos
De 50 a 55 anos
De 45 a 50 anos
De 40 a 45 anos
De 35 a 40 anos
De 30 a 35 anos
De 25 a 30 anos
De 21 a 25 anos
De 15 a 21 anos
De 12 a 15 anos
De 6 a 12 anos
De 5a6anos
De 4 a5anos
De3a4anos
De2a3anos
De la2anos

De0Oalano

I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE

MEDICINA,
ESTL S E
- ESENVC IMENTY

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN SES

Haospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

COM RESPEITO

Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - nov-24

500 1.000

o

1.500 2.000 2.500

M Total

Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - nov-24
. 880

I 310
I 346
I 390

L R

k07
T 579
L TS
T 627
- 161

I 346

. 56

. 60

. 64

I 120

I 253
0 H Total

1.000
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G OV ERNDO » D E
/ . \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
| INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Y M i Ferreira dos Santos Salde L

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - Hetrin - ago-24 a nov-24

25.000
3
20.000 S
2
%]
kel
5
£ 15.000
e]
c
g
<
g 10.000
bS]
©
° 3 3 2
5.000 S © ©
ml EE mE =N
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm \Vasculino Geral 2.823 3.217 2.886 3.020
mmmm Feminino Geral 3.375 3.781 3.458 3.546
mmmm |ndefinido 0 1 0 0
TOTAL 6.198 19.909 6.344 6.566
Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - ago-24 a nov-24
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
@
s 20,00%
l_
15,00%
10,00%
- . .
0,00‘%) .
ago-24 set-24 out-24 nov-24
m PS Geral Espontaneo 4,59% 6,39% 5,45% 5,45%
m PS Geral Regulagéo 35,68% 26,29% 32,49% 30,34%
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GOVERNO'DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Internac&o dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - ago-24 a nov-24

600 N
© ~
< 3
500 b= St
~ —
400
(0]
©
S
b= 300
®
]
€]
200
100
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Regulagéo - Geral 167 122 141 142
mmmm Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Espontanea - Geral 263 405 346 326
mmmm Regulagéo - Covid 0 0 0 0
=== Total 430 527 487 468
Internacdes Hospitalares - HETRIN - ago-24 a nov-24
700
o 3
© o]
._g 600 P N N
€ —e £ §
T 500 —
(¢] —
400
300
200
100
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Clinica Cirurgica 369 315 276 271
mmmmm Clinica Médica 95 84 86 84
s Observagao PS 89 83 93 88
mmmm Sala Vermelha 12 17 12 9
— UTI| 16 29 20 16
e=@==TOTAL 581 528 487 468
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G OV ERNDO » D E
N IMED vea
7 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
I E COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
: Ferreira dos Santos Saude

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - nov-24

o

100 200 300 400 500 600
m Atend Geral m Atend Covid

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - nov-24

Goidnia- Go

Goianira - Go

3 Atend por Municipio

1 Atend por Municipio

2 Atend por Municipio
Inhumas - Go

Itaberai - Go

Abadia De Goias - Go
Campestre De Goias - Go
Guapé - Go

Palmeiras De Goias - Go
Senador Canedo - Go
Americano Do Brasil - Go
Santa Bérbara De Goias - Go
Anicuns - Go

Santo Antoénio De Goids - Go

Itaguari - Go

Nazario - Go
= Atend Geral = Atend Covid
20 30 40 50

o
Juny
o
(o]
o
~
o
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G OV ERNDO » D E
/I\ IMED HETRIN SES
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
y E COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
ES ] Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN
- ago-24 a nov-24

16
14
12
[0)
§ 10
= 8
S
3 6
4
- i o
0 0 B
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Clinica Cirurgica 4 4 7 3
mmmm Clinica Médica 4 2 4 5
mmmm Observagéao PS 4 0 4 2
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
m UTI 0 0 0 0
—=@—TOTAL 12 6 15 10
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HETRIN - ago-24 a nov-24
700
600
0 500
S
c
()
£ 400
©
C
2
<
S 300
©
2
c 200
100 s § =
5 ) 3 =
0 — & — ::— | — &
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm \? de retornos em até 29 Dias 12 6 15 10
mmmmm N° de Internagdes Hospitalares 581 528 487 468
=@ Taxa Reinternacéo Hospitalar 2,07% 1,14% 3,08% 2,14%
= = = Meta [<=] 20% 20% 20% 20%
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GOVERNO'DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da ultima alta da UTI - HETRIN - ago-24 a nov-
24

60

50

40

30

20

Qtd de Atendimentos

10

mmmm N2 de retornos em até 48hrs

mmmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 43 47 51 32
=@ Taxa Reinternagéo UTI 0,00% 2,13% 1,96% 0,00%
= = = Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

Pacientes-dia - HETRIN - ago-24 a nov-24

2.500
<
© ~ o &
2.000 G & 3
()
kel
3
251.500
]
S
(€]
1.000
: II II II II
A e B B m BN _m
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Clinica Cirurgica 669 631 684 653
mmmmm Clinica Médica 698 681 706 681
s Observagéo PS 367 352 385 366
mmmmm Sala Vermelha 41 38 51 49
 UT]| 286 275 298 298
e=@==Total de Pctes-Dia 2.061 1.977 2.124 2.047
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GOVERNOLDE
/ = N IMED HETRIN SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude [y

O ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - ago-24 a nov-24

600
oo}
@ O °
500 *5 — )
N — %
<
o 400
ie]
©
§e]
€ 300
@
>
€]
200
100
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Clinica Cirlrgica 355 312 276 269
mmmmm Clinica Médica 98 91 90 88
Observagéo PS 82 76 97 83
mmmmm Sala Vermelha 8 13 11 11
— UTI 15 24 19 11
@=@==TOTAL 558 516 493 462
Taxa de Ocupagéo - HETRIN - ago-24 a nov-24
120,00% 8 & BN
=} O\ G2
] 3 S
100,00%
80,00%
2
© 60,00%
|_
40,00%
20,00%
0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmmm Clinica Cirurgica 97,38% 95,75% 98,42% 98,94%
mmmmmm Clinica Médica 99,29% 99,71% 99,86% 99,71%
mmmmm Observagdo PS 92,44% 90,26% 95,77% 96,32%
Sala Vermelha 68,33% 63,33% 83,61% 85,96%
mmm UT| Geral 99,31% 99,64% 99,67% 99,67%
@ TOTAL 98,51% 98,08% 99,24% 99,39%
= = = Meta[>=] 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
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GIMED

INS
ME
ESTUI

TITUTO DE
D A,

10,00

9,00
8,00
7,00

6,00

Dias

5,00
4,00
3,00

mmmmmm Clinica Cirurgica
mmmmmm Clinica Médica
s Observagéo PS
mmmmm Sala Vermelha
s UT| Geral
=@ TOTAL

- = = Meta

60,00

50,00

40,00

Horas

30,00

20,00

10,00

0,00

mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
mmmmm Observagdo PS
mmmmm Sala Vermelha
mmm UT| Geral

=@ TOTAL

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

CUIDANDO
COM RESPEITO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

Dias de Permanéncia - HETRIN - ago-24 a nov-24

ago-24 set-24
1,88 2,02
6,29 6,55
4,48 4,63
5,13 2,92
6,65 5,85
3,53 3,72
5 5

indice de intervalo de substituicdo - HETRIN - ago-24 a nov-24

oo} [le}

N e o
—— - [— - = — )

- o

ago-24 set-24
1,22 2,15
1,08 0,46

8,78 12,00
57,00 40,62
1,12 0,51
1,28 1,75

4,38 |

Ll

out-24

2,48
6,48
3,97
4,64
5,84
4,38
5

out-24
0,96
0,22
4,21

21,82
0,47
0,81

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

nov-24
2,43
6,55
4,41
4,45
9,31
4,43
5

0,65
I

nov-24
0,62
0,46
4,05
17,45
0,75
0,65
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50,00%

45,00%
40,00%
35,00%

30,00%

Taxa

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
Observagéo PS
= Sala Vermelha

mmm UT| Geral
=@ TOTAL

CUIDANDO
COM RESPEITO

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - ago-24 a nov-24

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

X
L3
—Im S
ago-24 set-24
0,27% 0,00%
1,80% 11,54%
0,00% 0,00%
23,33% 42,42%
25,58% 44,68%
3,76% 9,11%

9,11%

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

8,11%

out-24
0,00%
11,93%
0,00%
30,77%
29,41%
8,11%

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

nov-24
0,00%

8,65%

0,00%
44,83%
34,38%

Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - ago-24 a nov-24

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

Taxa

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
Observagao PS
mmmm Sala Vermelha

mmmm UT| Geral
TOTAL

ago-24
0,27%
1,80%
0,00%
6,67%
25,58%
2,87%

2,87%

set-24

5,62%

0,00%
10,58%
0,00%
6,06%
34,04%
5,62%

out-24
0,00%

5,88%

11,93%

0,00%
7,69%

25,49%

5,88%

4,76%

7,14%

nov-24
0,00%

7,69%

0,00%

13,79%
31,25%
4,76%
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CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Operatéria [ Até 07 dias Pos-Operatorio] - HETRIN - ago-24 a nov-

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%

2,50%

Taxa

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
Observagao PS
= Sala Vermelha

mmmmm UT]| Geral
@@= TOTAL

2.500

2.000

1.500

1.000

Quantidade

500

mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
Observagao PS
mmmmm Sala Vermelha
— UT]|
e=@==TOTAL

Cs

0,36%

ago-24
0,27%
0,00%
0,00%
3,33%
0,00%
0,36%

?
2135

24
®
o
[S) X
2 Q
= S
o
set-24 out-24 nov-24
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 2,56% 0,00%
0,00% 3,92% 3,13%
0,00% 0,61% 0,22%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - ago-24 a nov-24
3
@ — O o
— S m— N —_— S
N N

ago-24
687
703
397
60
288
2.135

set-24
659

683
390
60
276
2.068

out-24

695
707
402
61
299
2.164

nov-24
660

683
380
57
299
2.079
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G OV ERNDO » D E
N\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Lok Ferreira dos Santos Satde

ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - ago-24 a nov-24

3.000
2.500 M\‘
2 2.000
@
ke
c
© 1.500
(@]
1.000
) I I I I
i . ] N ]
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Consulta Médica 1.277 1177 1.381 1.262
s Consulta Multiespecialidades 964 881 905 867
mmmmm Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais 189 298 258 311
@=@==TOTAL 2.430 2.356 2.544 2.440

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - ago-24 a nov-24

600 x 25%
a8
&
500 20%
(%] ()
% 400 5
£ : 15% g
g 300 2
z <
10% ©
S 200 e
= 9
o e
100 o
0 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 540 470 465 400
mmmm Consultas agendadas 400 341 380 350
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagéo) 307 287 325 310
==@==Absenteismo das consultas 23,25% 15,84% 14,47% 11,43%

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Pégina40



GOVERNO'D

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -
HETRIN - ago-24 a nov-24

1.400 4%
2%
1.200
0%
» 1.000
g 2%
GE) -
< 800 -4%
c
e
< 6%
o 600 6%
©
2 1 -8%
I 400
-10%
200 -12%
0 : 4%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Consultas disponibilizadas 1.130 965 1.115 1.105
mmmm Consultas agendadas 1.130 965 1.034 961
mmmm Consultas realizadas 1.277 1.042 1.056 946
==@==Absenteismo das consultas -13,01% -7,98% -2,13% 1,56%

Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - ago-24 a nov-24

1.600
11400 X 8 \. 8
= ~ - &
1.200 - \- = -
o 1.000
ke
S
E=] 800
c
S
a 600
400
I i I i II I I
., AHIEE. Emifm_ EEREn. EEfEs.
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmmm Cirurgia Geral 418 410 430 375
mmmmmm Ginecologia 186 154 175 155
mmmmmm Cardiologia 182 191 214 186
mmmmmm Ortopedia 251 238 357 363
mmmmmm Urologia 178 154 142 107
m— \/ascular 62 30 63 72
@ TOTAL 1.277 1.177 1.381 1.258
= = = Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.100
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GOVERNO'DE

/I\ IMED HETRIN SES
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
[‘L & Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - ago-24 a nov-24

1.000
900
<
800 © o
o &5 ~
8 700 3
:t e ---------------
£ 600
e
5 500
<
g 400
=
o] 300
200
100
0 |
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Enfermagem 883 822 905 813
mmmmm Psicologia 51 28 1 20
mmmm Bucomaxilo Facial 30 31 36 34
e Total 964 881 942 867
- = = Meta [>=] 800 800 800 800
Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HETRIN - ago-24 a nov-24
350
300
250
()
kel
(]
i)
= 200
(0]
)
a
150
100
50
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Procedimentos Ambulatoriais 189 298 258 311
- = = Meta [>=] 132 132 132 132
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G OV ERNDO » D E
N IMED e
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
RS Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE i
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Cirurgias Agendadas - HETRIN - ago-24 a nov-24

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
©
x
©
[ 10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00% .
0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm % Cond Operacionais 1,40% 0,00% 0,00% 2,50%
s % Cond Clinicas 6,29% 2,82% 6,47% 15,63%
= == == Meta Cond Oper [<=] 1% 1% 1% 1%
= == == Meta Cond Clin [<=] 5% 5% 5% 5%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - ago-24 a nov-24
200
180
160
140
o) 120
e
S
b= 100
(]
>
(¢] 80
60
40
20
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 132 138 130 131
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 158 161 174 162
=== Total 290 299 304 293
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GOVERNO'DE

/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

L ) L B Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE i
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas - HETRIN - ago-24 a nov-24

160
140
.-m_. D
120
0]
° 100
h=l
E 80
S 60
g
40 I I
20 I
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Cirurgia Geral 61 58 61 75
s Ginecologia 21 17 10 11
s Urologia 45 58 55 40
[ Vascular 5 5 4 5
I Bucomaxilofacial 0 0 0 0
=@ TOTAL 132 138 130 131
= = =Meta 130 130 130 130
Atendimento Ambulatorial - HETRIN - ago-24 a nov-24
3.000
2.500 .\/\
g 2.000
@©
e
=
o 1.500
€]
1.000
) I I I I
i . ] N ]
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Consulta Médica 1.277 1.177 1.381 1.262
mmmmm Consulta Multiespecialidades 964 881 905 867
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 189 298 258 311
=@ TOTAL 2.430 2.356 2.544 2.440
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G OV ERNDO » D E
N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DI COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
4 Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - ago-24 a nov-24

200
™
o
180 /—* ®
160
140
% 120 -
° o
= 100 &
]
>
€] 80
60
40
20
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirurgico] 132 138 130 131
mmmm Cirurgias de Urgéncia 154 160 173 160
=@ Total 286 298 303 291
Partos Realizados - HETRIN - ago-24 a nov-24
3
2
[O)
o
3 2
<
©
>
g
1
1
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmm= Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
mmmmm Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
= Partos normais de Urgéncia 2 1 1 2
= Bucomaxilofacial 0 0 0 0
TOTAL 2 1 1 2
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G OV ERNDO » D E
N IMED =
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Fi%ﬂ"\”ﬁ{}:_ Ferreira dos Santos Salde
) DESERVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HETRIN - ago-24 a nov-24

4
[sp} ™ [se}
-l 3 ®
o]
k=]
S 3
>
o 2
2
1
1 I
o
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Clinica Médica 0 0 0 0
mmmm Clinica Cirurgica 1 1 0 0
s Sala vermelha 0 0 0 0
= nternagéo Covid 0 0 0 0
—— UT]I 2 2 3 0
e=@== Qtde de IRAS Geral 3 3 3 0
Taxa de Infecgdo Hospitalar - HETRIN - ago-24 a nov-24
0,70%
0,60%
0,50%
S 0,40%
®©
'_
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mTaxa de IRAS Geral 0,54% 0,58% 0,65% 0,00%
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GOVERNO'DE

/I\ IMED HETRIN SES
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

L Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

ES’
DESENVO

Taxa de IRAS - HETRIN - ago-24 a nov-24

25,00%
20,00%
® 15,00%
X
®
|_
10,00%
5,00%
0100% — —
ago-24 set-24 out-24 nov-24
m Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Clinica Cirurgica 0,35% 0,33% 0,00% 0,00%
m Sala vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Internacgéo Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mUTI 20,00% 8,33% 15,78% 0,00%
Infeccao por Topografia - HETRIN - ago-24 a nov-24
20,00
18,00
16,00
° 14,00
© 12,00
o
2 10,00
o)
0O 8,00
6,00
4,00
0,00
ago-24 set-24 out-24 nov-24
m|PCS- Infecgdo Prln)alrla de Corrente 0,00 0,00 9.10 0,00
sanguinia
m|SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 3,50 3,35 0,00 0,00
®|TU Relacionado a sonda - Infec¢éo do Trato
Urinario 0,00 0,00 0,00 0,00
= PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica 0,00 0,00 3,37 0,00
EPAV - Pneumonia associada a Ventilagao
mecanica 10,00 17,24 11,24 0,00
m Infecgdes ndo relacionadas a dispositivos 3.50 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
N\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
RS Ferreira dos Santos Satide

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - ago-24 a nov-24
20,00

18,00
16,00
14,00

12,00

Densidade

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
ago-24 set-24 out-24 nov-24
m Densidade PAV 10,00 17,24 11,24 0,00
® Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - ago-24 a nov-24

90,00%

ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Cateter Vesical de Demora 56,25% 70,91% 79,53% 81,88%

m Cateter Venoso Central 62,50% 63,64% 53,69% 50,34%
mVentilagdo Mecanica 31,25% 42,18% 29,87% 29,53%

80,00%

70,00%

60,00%

Taxa

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
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ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - ago-24 a nov-24

20,00%

ago-24 set-24 out-24 nov-24
m Cateter Vesical de Demora 16,84% 16,84% 17,26% 15,07%

H Cateter Venoso Central 17,89% 16,80% 12,23% 10,27%
m Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

18,00%

16,00%

14,00%

Taxa

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - ago-24 a

nov-24
6
(o)
5
[0) <
3 4
il
<
g
] 3
2
1
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Clinica Cirurgica 1 0 3
mmmmm Centro Cirdrgico 1 0 0
s Clinica Médica 2 1 2 1
mmmmm Observagdo PS 0 0 0 0
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm UT| Geral 0 0 0 0
=@ TOTAL 4 1 5 1

Enderego: Rua 03, n2 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA. Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigacao da gravidade de RAM - HETRIN - ago-24 a nov-24
6

X N N X
*8 o8 . o 8
5 8 g g g
8
2 4
[9)
£
e)
§ 3
<
(0]
©
o 2 - e e» en e e e [ —
g
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Ocorréncias de RAM 4 1 5 1
mmmmm |nvestigacdes de RAM 4 1 5 1
=== % de RAM Investigadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = |\leta [<=] 95% 95% 95% 95%

Numero de Reagdes Adversas por Gravidade - HETRIN - ago-24 a nov-24

6
5 [t}
4 <
[0)
o
3
3%
®©
=}
(¢}
2
| . l ‘_. . |
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
| eve 1 0 1 0
s Moderada 2 0 4 1
mmmm Grave 1 1 0 0
=@==TOTAL 4 1 5 1
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AN MED vy
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
erl \ mo DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
’ Ferreira dos Santos Saude

DESENOLIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HETRIN - ago-24 a nov-24

BN
12.000 8 0,04%
o
0,
10.000 0,03%
0,03%
8.000 o
3
o
R 0,02% 8
z
E 6.000 s
'(*E-u‘ 0,02% g
) =
S 4.000 S
001% o
2.000 0,01%
0 0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Total de Notificagbes 0 0 3 0
mmmmm Total de Atendimentos 9.563 10.095 9.445 9.394
e=@=m= Pecrcentual de Nao Conf. 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%
Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
350 ago-24 a nov-24 100,00%
90,00%
300
80,00%
250 70,00%
£
200 60,00% 8
OJ Xg
k) 50,00% Z
()
2 150 %3
© 40,00% 3
e 5
[
100 30,00% g,
20,00%
50 ) [ ) [
10,00%
0 0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Total de Notificacdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos
realizados 261 270 261 298
e=@== Pcrcentual de Ndo Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
N IMED weran
Vi CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
f | INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
a 4 Ferreira dos Santos Satde

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 3 - Medicacéo de Alta Vigilancia - HETRIN - ago-24 a nov-24

x
90.000 =) 0,00%
o
S o
X
80.000 =] 0,00%
IS)
70.000 0.00%
60.000
0,00%
50.000
o 0,00% £
he] 40.000 $
© a
b=l 0,00%
= 30.000 3
g
0,
C 20.000 0.00%
10.000 0,00%
0 0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm N° Medicamentos Dispens. 71.285 79.075 79.963 83.067
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 2.070 2.036 2.387 2.243
@ % De erro na prescr. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - ago-24 a nov-24
1.800 120,00%
1.600
100,00%
1.400
1.200 80,00%
o 3
§ 1.000 [
= 60,00%
S 800
g
600 40,00%
400
20,00%
200
0 0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= N° total de cirurgias 429 342 349 288
mmmmm N° total de check list 1.550 1.222 1.145 1.121
—@— % erros cirlrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % adesao ao check list 97,55% 94,93% 94,15% 97,23%

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
o Ferreira dos Santos satde

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das mé&os - HETRIN - ago-24 a nov-24

18.000 100,00%
E 16.000 < 90,00%
m ()
7 S 80,009
& 14.000 @ 00%
a
= 70,00%
E 12.000
2 g 60,00%
S 10.000 olg
% 50,00% o
o 8.000 K
5 40,00%
o]
© 6.000
~$ 30,00%
°
2 4.000 20,00%
S
(&)
2.000 10,00%
0 0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 11.887 12.540 2.912 6.333
mmmmm Consumo de sabonete. 16.982 3.458 5177 8.201
=@ % de Adesdo a higiene das méos. 54,60% 25,00% 58,00% 83,00%
Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HETRIN - ago-Zia nov-24
4 & 0,16%
<)
3 0,14%
5 0,12%
0,10%
2 3
el
0,08% %
. (¢}
5 2 =
§ 0,06%
@ 1
'% 0,04%
£
1 0,02%
0 0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm N° Queda Total 2 2 3 2
mm indice de Queda 0,97 1,01 1,41 0,98
=@ °/;, Quedas sem dano 0,05% 0,10% 0,14% 0,10%
e=@== %, Quedas com dano leve 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== %/, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ea=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6b - Prevencgéo de Les&o Por Pressdo - HETRIN - ago-24 a nov-24

10

9

8

indice (Valor)
o

N° de LPP Total
s indice de LPP
a=@== %, de LPP grau |
@@= %, de LPP grau Il
=@ %, de LPP grau lll
@@= %, de LPP grau IV

e==@== %, de LPP fi classif.

0,16%
0,14%
0,12%
0,10%
o
0,08% &
[0
el
0,06% =X
—
0,04%
0,02%
0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
9 3 2 2
4,37 1,52 0,94 0,98
0,15% 0,05% 0,05% 0,05%
0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Qtd de Atendimentos

3.000

2.500

Atendimentos Farmacéuticos

<
N

469

2.56
2.

2.000
1.500
1.000

500

, LB

ago-24 set-24

I PrescrigOes Triadas 2.070 2.036
B Conciliagdo Medicamentosa 30 21
I Visita a Beira Leito 427 382
Alta Farmacéutica 37 30

=@==TOTAL 2.564 2.469

2.803
2.587

out-24 nov-24

2.387 2.243
26 21
349 300
41 23

2.803 2.587

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - IntervengGes Farmacéuticas - Nov-24

5550

=4

M Ajuste de Dose

m Detecgdo de Alergia ndo documentada

1 Ajuste de horério (Aprazamento)

11 Detecgdo de interagdo medicamentosa

M Posologia

M Detecgdo de reagdo adversa a

medicamento

M Inclusdo de medicamento na prescrigdao

M Substitui¢do de medicamento

M Ajuste de indicagdo

Hetrin - Aceitabilidade das Intervencbes farmacéuticas - Nov-24

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
©
X
© 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
® Aceitas N Implement 2,53% 8,00% 0,00% 0,00%
B Aceitas 97,47% 92,00% 100,00% 100,00%
W N3o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

/.\ IMED HETRIN SES
7 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

> = Ferreira dos Santos Saude

ES’
DESENVO

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado. -
HETRIN - ago-24 a nov-24

R$ 800.000,00
R$ 700.000,00

R$ 600.000,00

R$ 500.000,00
S
© R$ 400.000,00
>

R$ 300.000,00

R$ 200.000,00

R$ 100.000,00

RS -
o
ago-24 set-24 out-24 nov-24

mm Valor Financeiro da Perda R$ 1.924,73 R$ 3.277,34 3.280,89 170,67
mmmm \/alor Financeiro Inventariado  R$ 316.547,78 R$ 407.230,32 380.659,13 705.042,62
=g %, de perda 0,61% 0,80% 0,86% 0,02%
= = = Meta [<=] 2% 2% 2% 2%

FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Nov-24

300 o
o~
i
250 N
200 )
)
: 2 i
8 m
= 150
©
=]
g 100
50
, —w_N m -
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Pronto Socorro 2 0 2 1
mm Clinica Médica 93 128 134 123
I Sala Vermelha 5 1 2 11
 UTI 38 29 83 132
e=@==TOTAL 138 158 221 267

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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NUTRICIONISTA

HETRIN
CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO de Trindade Walda

Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Nov-24

3.000 N < N 3
< @ < @
~ M ~ ~

2.500 N B — °
O —

[ 2.000
°
©
R
2 1.500
©
>
of 1.000
- II II II II
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Pronto Socorro 603 649 707 755
s Clinica Médica 711 684 690 687
Clinica Cirdrgica 744 664 690 651
N Sala Vermelha 69 55 96 112
m UTI 295 282 288 298
=@==TOTAL 2.422 2.334 2.471 2.503
TERAPIA OCUPACIONAL
Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Nov-24
3 g
180 ©
160
140 f£
3} 120
§e]
) 100
<
< 80
=] (o))
(o} 60 <
40
0 = [
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Pronto Socorro 0 0 0 0
m Clinica Médica 33 6 35 18
Clinica Cirdrgica 0 1 1
I Sala Vermelha 0 0 0 0
I UTI 127 42 132 94
=@=TOTAL 160 49 168 113

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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GOVERNO'DE

/ o \ IMED HETRIN SES ﬂ/
’ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
> Ferreira dos Santos Saude [y
DESE T

O ESTADO QUE DA CERTO

FISIOTERAPIA
Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Cliniga - Nov-24
g =) BN N
1.400 N ~N o N
. - —— -
1.200 @ —
1.000
@
®
S 800
<
© 600
o
(]
400
200
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Pronto Socorro 1 1 0 1
m Clinica Médica 207 189 209 178
Clinica Cirurgica 5 1 2 6
I Sala Vermelha 38 33 69 36
. UTI 991 986 1.002 1.001
=@==TOTAL 1.242 1.210 1.282 1.222
SERVIGO SOCIAL
Hetrin - Atendimentos do Servico Social por Clinica - Nov-24
~
300 9
@
250 o =
o~
200 @
i
[0}
B 150
Rel
<
s 100
)
g
. i
o i — -~
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Clinica Cirurgica 3 5 6 2
I Clinica Médica 87 34 83 49
Pronto Socorro 6 1 10 5
I Sala Vermelha 0 0 1 0
I UTI| 137 116 167 159
=@==TOTAL 233 156 267 215

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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PSICOLOGIA
Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Nov-24
300
250
[}
g 200 9 3 ?
© o~
o
= 150
5
g 100
50 I
O _
ago-24 set-24 out-24
s Pronto Socorro 5 2 0
s Ambulatério/Retornos 51 28 1
UTI 46 69 73
I Sala Vermelha 0 0 1
= Clinica Cirurgica/Obstétrica 7 1 6
I Clinica Médica 59 44 78
e=@==TOTAL 168 144 159
ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - ago-24 a nov-24
&
200 =
180
[}
<
160 A
[0)
o 140
S
% 120 0
g 100
80
60
40
20
0
ago-24 set-24 out-24
mmmmm Clinica Cirdrgica 0 0 0
mmmmm Centro Cirlrgico 0 0 0
Clinica Médica 9 26 24
mmmmm Observagdo PS 0 0 0
mmmm Sala Vermelha 0 0 0
mmmmm UT| Geral 86 123 163
e=@== TOTAL 95 149 187

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

262

100

Pa’gina59
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HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

111.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

o

. |nterno
mmmm Externo
==@==TOTAL

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

= |nterno
mmmm Externo
==@==TOTAL

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Laboratério de Analises Clinicas - Hetrin - ago-24 a nov-24

|
14.386

ago-24
12.349
2.037
14.386

[ee]
S
3 S
ago-24 set-24 out-24
128 104 106
0 0 0
128 104 106

—e-

16.709
16.987

_—

set-24 out-24
14.969 14.887
1.740 2.100
16.709 16.987

16.565

nov-24
14.478
2.087
16.565

Anatomia Patologica - Hetrin - ago-24 a nov-24

99

nov-24
99

99
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/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
[‘L & Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Doppler - Hetrin - ago-24 a nov-24

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

ago-24 set-24 out-24 nov-24
mm |nterno 13 21 24 9
mmmm Externo 71 51 64 76
@ TOTAL 84 72 88 85
= = = Meta Externo [>=] 30 30 30 30
Ultrassonografias - Hetrin - ago-24 a nov-24
120

101

80
60 ©
40
20
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm— |nterno 23 28 30 20
mmmm Externo 62 65 71 42
e TOTAL 85 93 101 62
= = = Meta Externo [>=] 40 40 40 40

Endereg¢o: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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:; INSTITUTO DE
A,
) DESE -

D HETRIN
CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO de Trindade Walda

Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

Eletrocardiografias - Hetrin - ago-24 a nov-24

/.-

/-..

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

686

665

out-24
456

209
665

3.291

out-24
2.711

580
3.291

800
700
To]
600 P g
To]
500
[0
e
35
b= 400
®
3
300
200
100
0
ago-24 set-24
mmm nterno 412 465
mmm Externo 176 150
=== TOTAL 588 615
Raios-X - Hetrin - ago-24 a nov-24
3.500
™
3.000 /" 8
. = P
S
N
2.500
[0)
2 2.000
il
€
g 1.500
1.000
500
0
ago-24 set-24
mmmm— |nterno 2.340 2.639
mm— Externo 433 414
e TOTAL 2.773 3.053
= = = Meta Externo [>=] 10 10

10

nov-24
498

188
686

—

3.032

nov-24
2.487

545
3.032
10
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Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Nov-24

1
1
1
[
°
©
o
2 1
©
3
0
0
0 — o
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmm N3o-Detectavel 1 0 0 0
I Detectavel 0 0 0 0
mm N3o Aplicado 0 0 0 0
=@=TOTAL 1 0 0 0

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Nov-24
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ago-24 set-24 out-24 nov-24

mmm N3o-Detectavel 20 20 18 63
I Detectavel 1 1 1 0
mmm N3o Aplicado 304 407 363 308
w===TOTAL 324 428 382 371
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Hetrin - Testes Rdpido de Antigeno de Covid para pacientes cirurgicos - Nov-24
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmm N3o-Detectavel 2 3 8 5
I Detectavel 1 0 1 0
mm Ndo Aplicado 282 312 267 266
—=@=—TOTAL 285 315 276 271
Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Nov-24
o
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
mm N3o-Detectavel 57 69 89 63
I Detectavel 2 1 1 0
mm Ndo Aplicado 483 459 397 405
—=@=—TOTAL 542 528 487 468
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacdo de Compras - Nov-24

700 2
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Programadas 607 405 437 527
I Compras ndo programadas 15 20 10 13
mmmm Emergencial 11 5 14 1
TOTAL 633 430 461 541
Hetrin - Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - Nov-24
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mmm Urgentes 1 0 0 0
—=@=—TOTAL 1 0 2 2
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Hetrin - Classes mais dispensadas - Nov-24

m m M Eletrolitos
m M Agua para injecdo
1 Analgésico
1 Analgésico Opidide
m = AINE
M Antiemético
M Bloqueador Neuromuscular
M Sedativo
M Corticoesterdide
M Glicose
H Vitaminas
M Inibidor da Bomba de prétons
M Diurético
[ ]
1 Antimicrobiano

Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Nov-24

3
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\—c ~
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> e
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0 — | I T — e — — | _1m _.- _.
ago-24 set-24 out-24 nov-24
E Amiodarona 177 419 286 216
I Dipirona 802 388 2.510 1.555
s Furosemida 292 295 571 494
[ Omeprazol 9.497 9.385 12.604 12.405
I Prometazina 37 36 14 26
I Diazepam 65 121 83 109
I Hidralazina 445 278 767 1.229
—=@—TOTAL 12.027 11.279 17.619 17.009
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 277
colaboradores, sendo 211 alocados diretamente na area assistencial e 69 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 09
solicitagbes para contratacdo. No total, 2 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagao dos

processos seletivos foi de 19 dias. Nesse periodo, 09 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na institui¢ao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa €& importante para proporcionar melhor
seguranga na realizacao das atribuicées. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagao institucional, b) seguranga do
trabalho, c) politicas da qualidade e segurancga do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comisséo de Controle e
Infecgdo Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 09 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acgao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e

dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
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movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 17 férias para os
colaboradores dos setores de administragcdo, enfermagem, fisioterapia e laboratério.
As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 18
avaliacbes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 15 aprovados e 03
reprovados. A avaliacdo de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a

data de admisséao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacgdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Técnica de Enfermagem
Total

Aprendiz 0 1 0 0
Assistente de Farmacia 1 0 0 0
Aucxiliar de Laboratério 0 0 1 0
Coord. UTI 1 0 0 0
Enfermeira 0 1 0 0

1 0 1 0

3 2 2 0

Colaboradores Afastados pelo INSS
Assistente de Farmaicia 1 0 1 0

Auxiliar Administrativo

Técnico(a) de Enfermagem
Total

= O O
(= BN eRE
N | -~ | O
w w o
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A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores Afastados por Covid ago-24 set-24 out-24 hov-24
0 0 0

-19 - HETRIN
Auxiliar de Laboratdrio 1
Biomédico 0 1 0 0
Fisioterapeuta 0 1 0 0
Total 0 3 0 0
Colaboradores Afastados - Hetrin - ago-24 a nov-24
80
N
70 >
3
o 60
&
3
3 ®
)
O| 40 -
2 ®
LL
< 30
I
4
* 20
10
0 |
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Outros CID's 37 60 48 72
mmmm Covid-19 0 3 0 0
=== TOTAL 37 63 48 72
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Turnover Geral - HETRIN - ago-24 a nov-24

ago-24
1,99%

set-24 out-24
2,15% 2,99%
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nov-24
1,99%

Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - ago-24 a nov-24

0,62%

ago-24
0,62%
0,00%
0,62%

X

w (=

A N

= =
set-24 out-24
1,03% 1,10%
0,15% 0,00%
1,18% 1,10%

1,10%
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1,10%
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - ago-24 a nov-24
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£
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N~
N
200
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm QOutros CID's 271 703 564 652
mmmm Covid-19 0 73 0 0
TOTAL 271 776 564 652

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a Saude e

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho promove
atividades de conscientizag¢ao, educacgao e orientacdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspeg¢des periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 02

exames admissionais, 14 exames periddicos, 02 de retorno ao trabalho e 04
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demissionais. Em novembro 72 atestados médicos foram entregues, o principal CID

foi: M.54: Dorsalgia (Dorsalgia é caracterizada por dor na coluna toracica) foram 8, a

maioria foram sem CID. Em novembro tivemos 3 colaboradores afastados pelo INSS.

Numero total de colaboradores afastados pelo INSS e gestacao.

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - ago-24 a nov-24

6

Qtd de Acidentes [IMED]
w

0 o —e o

ago-24
mmmm Tipico 1
= Trajeto 0
Perfurocortante 3
= Biologico 1
mmmm Doenga Ocupacional 0
==@==TOTAL 5

Em novembro,
colaboradores HETRIN/IMED.

set-24 out-24 nov-24
1 0 0

S~ O =~ N O
O O o o o
O O o o o

ndo houve acidentes de trabalho com
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Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - ago-24 a nov-24
1

— ~

_ N

Qtd de Acidentes [Terceiros]

0

0

0 & o o

ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Tipico 0 0 0 0
mmmm Trajeto 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0

= Biologico 0 0 1 1
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
==g==TOTAL 0 0 1 1

Com colaboradores das empresas terceirizadas
responsaveis pela prestagdo de servigos contratadas pelo HETRIN, registrou-se 01

(um) acidente com material biologico.

Numero de inspeg¢des realizadas in loco para verificar as

condi¢des de Saude e Segurancga do Trabalho.

| SESMT - HETRIN | NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR |
Setor ago-24 ’ set-24 ’ out-24 ‘ nov-24
C.M.E 1 1 1 1

Centro Cirurgico 1 1 1 1
Clinica Cirurgica 1 1 1 1
Clinica Médica 1 1 1 1
Cozinha/Refeitério 1 1 1 1
Diretoria 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
Laboratorio 1 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengdo 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1

1 1 1 1

Sala Vermelha
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N IMED
Py

SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
Setor ago-24 set-24 out-24 nov-24
UTI 1 1 1 1
Total 16 16 16 16

Numero de notificagdes por descumprimento de normas ou

rotinas.

SESMT - HETRIN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

set-24 out-24

C.M.E
Centro Cirurgico

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Cozinha/Refeitorio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratorio

Lavanderia

Manutencgao
NIR

Pronto Socorro 1
Raio-X

Seguranga patrimonial
Sala Vermelha

UTI

Total 1 0
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Dialogo Diario de Seguranca - HETRIN - ago-24 a nov-24

5
4
4
.g 3
o}
o
5 3
S
g
2
2
1
1
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mDDS 0 0 4 4

O SESMT, realizou em parceria com a Comissao Interna
de Prevencado de Acidentes e Assédio (CIPAA), as agbes do novembro azul

(importancia do diagndstico precoce do cancer de prostata) e SIPAT (Semana Interna

de Prevencéao de Acidentes do Trabalho).

nana Interna ¢ A T e

IPAT =

[t
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DESENVOLVIMENTO HUMANO
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de novembro a equipe de DHO deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de sucesso do Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como objetivo fortalecer e
desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin),
Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita que a instrugéo
relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e gestores competentes

e confiantes.

Esta ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
mais atratividade, o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVAGAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicagao pratica. A combinagado de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranga, o MBA culmina com a elaboragdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgdo do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitacao.

A aula do dia 21 de novembro de 2024 foi realizada de
forma online e teve como tema “Exceléncia na Experiéncia do Cliente na Saude".
Durante a aula, o professor Carbio Waqued reforgou o conceito de experiéncia do
paciente, bem como de “satisfacdo” e “lealdade”. Abordou os quatro principais pilares
para um atendimento de qualidade, sendo eles: empatia e humanizagao; comunicagao
clara e efetiva; tecnologia e inovagao; e qualidade e seguranga dos servigcos. Além

disso, incentivou os profissionais participantes a compartilharem suas experiéncias
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em suas respectivas unidades. No total, 21 profissionais participaram da acao, que

teve carga horaria de 4h.

- Por que isso importa?

Aimportincia de Estudos de Caso
lidar com criticas € Dinamicas

Experiéncia ereclamagoes Préticas

Diferenciacao
entre
satisfacao,
lealdade e
experiéncia

edigital

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

Neste periodo, a DHO também deu continuidade ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O projeto tem
como objetivo identificar, desenvolver e preparar talentos para assumir posi¢ées mais
estratégicas dentro da empresa. A primeira etapa do PSl identificou os cargos chaves,

ou seja, aqueles que precisam de sucessores devidamente preparados.

Na segunda parte, foram identificados os profissionais que
possuem diferenciais em suas respectivas fungdes. Eles passaram por avaliagdes
individuais, fizeram testes de perfis comportamentais, entre outros outras atividades

para iniciar o programa de capacitagao.

Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma lideranga

eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programacgao estdo: o papel
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da liderancga, os desafios das transi¢cdes de lideranca e os 3Ds, a coragem para liderar

e ser exemplo, o ciclo da gestao e a jornada do colaborador, feedback, entre outros.

No nono encontro do Programa de Sucessores IMED (PSI),

o facilitador Costabille Matarazzo realizou o encerramento do ciclo de 2024.

Durante a aula, o professor recapitulou o conteudo
aprendido durante todo o ciclo de 2024, retomou as metaforas da lideranca (aquario,
bicicleta, cadeira vazia, jardineiro e pista/camarote). Além disso, realizou um exercicio
em grupo no qual os profissionais tiveram que elaborar uma capa de revista com os
principais insights de todo conteudo visto até entdo. Os mentorados ainda tiveram um
tempo de reflexdo sobre o conhecimento adquirido. No total, 19 profissionais

participaram da aula que teve 2h30 de duracao.

Vania Fernandes Ana Paula

Bruno Santana Raelma Magalhies

09

ACORAGEM PLRA LDERAR
O DILEMA D4S OECIEOES

G5 DESAFIOS DAS TRANSICOES
E0S30S

| 3 % 2

Curso de Excel - Institucional

O Excel, ferramenta da Microsoft Office, &€ essencial no

processo administrativo do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED).
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O programa é utilizado, principalmente, para armazenamento de dados e produgao
de indicadores. Dado a importancia da ferramenta, os profissionais administrativos
que fazem parte da equipe institucional, que auxilia diretamente as demandas do
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) passaram pela terceira etapa do treinamento
para reforgo e especializacdo do programa. No total, 12 profissionais participaram do
treinamento, que contou com 12 horas, divididas entre os dias 25, 28 e 29 de

novembro. Neste més, as aulas foram realizadas de forma online.

24

DATADIF

Avaliacao de Desempenho

No més de novembro, a DHO deu o préximo passo em
relagcao ao processo de Avaliagao de Desempenho. Neste periodo, as mentorias com
a empresa selecionada foram realizadas com especialista em AD para guiar toda a
estruturagdo da plataforma de acordo com as necessidades do IMED. No total, foram
realizadas 5 reunides para apresentar, orientar e cadastrar as competéncias

necessarias.
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7° Encontro
Data: 04/11/2024
Horario: 11h

Participantes: 5

8° Encontro

Data: 06/11/2024

Horario: 11h

Participantes: 4

9° Encontro
Data: 13/11/2024
Horario: 11h

Participantes: 4

10° Encontro
Data: 21/11/2024
Horario: 11h

Participantes: 4

11° Encontro
Data: 26/11/2024
Horario: 11h

Participantes: 4
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Com as orientagdes da equipe da Solides, a DHO iniciou o

cadastro das competéncias, que foram divididas em quatro grupos, sendo eles:

Competéncias técnicas: conhecimentos adquiridos
através da experiéncia ou capacitacido; sao habilidades necessarias para o exercicio

da funcéo; também conhecidas como hard-skills.

Competéncias comportamentais: Estdo intimamente
relacionadas aos tracos de personalidade; referem-se as atitudes humanas e sao
essenciais para entender quais perfis mais se encaixam em cada time ou fungéo;

também conhecidas como soft-skills.

Competéncias essenciais: é ou sdo as competéncias que

identificam o IMED, ou seja, que traduzem a razao de ser da empresa.

Competéncias de lideranga: S3o aquelas necessarias
para o exercicio eficaz da lideranga organizacional; um misto de competéncias
técnicas e comportamentais que se inter-relacionam e contribuem para a conquista

da autoridade moral, persuasao e outras caracteristicas do papel de lider.

Em cada grupo de competéncia, a DHO definiu, com base
nas politicas institucionais e documentos ja estabelecidos pelo IMED, habilidades

especificas, sendo elas:

Comportamentais: autodesenvolvimento,
autorresponsabilidade, comunicagao assertiva, dinamismo, direcionador de solugdes,

proatividade, trabalho em equipe, transparéncia e integridade.

Técnicas: anélise de dados e relatérios, conhecimento em
ferramentas digitais, conhecimento de normas e legislagdes especificas, dominio

técnico, gestao de qualidade, gestao de projetos e inovagao e melhoria continua.
Essenciais: foco no cliente e humanizagao.

Lideranga: comunicagao eficaz e transparente, delegacéo

e empoderamento, gestdo de conflitos, gestdo de desenvolvimento de pessoas,
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inspiracdo e engajamento, pensamento inovador, resiliéncia e inteligéncia emocional,

visdo estratégica e tomada de decisao sob pressao.

i solides ©

& ane pesauis Q
B8 solides Profiler >

Nome Categoria 9 box
€ &

Comportamental - Va

[ Gestdode Talentos >

Trein. e
Fos v Essencial = /s B8

Desenvalvimento
Competéncias v
Lideranga - P - |
Grupos de
competéncias
Tecnica - /s B8
Competéncias
Avaliagéo Desemp. > Linhas por pagina: 10 v 1de1

Gestdo de Metas >

Andlise de Performance

Treinomentos > °

Cadastro dos Grupos

solides ©

Listar por competéncias Listar por cargos Arquivadas
(R @ Home
B8  sélides Profiler >
Q 3 Exportar CSV
€
[ Gestao de Talentos > PR i
Nome Grupo de competéncias Cargos vinculados
@ Trein. e =
Desenvolvimento [An/Esp] Proatividade Comportamental Médico RT - UTI Adulte.  Anc  +ver mais /7 0
Competéncios ~
[An/Esp] Trabalho em Equipe Comportamental Vs
Grupos de
competéncias
Autodesenvolvimento Comportamental V- |
Competéncios
Avaliag@o Desemp. > i 2 R .
£ [Aux/Ass] Proatividade Comportamental Assistente Social II  Terape + ver mais s 8
Gestao de Metas >
[Aux/Ass] Trabalho em Equipe Comportamental s 0

Andlise de Performance

Treinamentos > . N
Conhecimento em Ferramentas... Tecnica Gerente de Facilities ~ Geren +ver mais Va

Cadastro das competéncias especificas

A préxima etapa da Avaliagdo de Desempenho foi atrelada

ao Projeto Humanos, que foi iniciado pelo IMED neste periodo.

Projeto Humanos
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No més de novembro, a DHO foi convidada pela area de
projetos do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) para compor a
equipe do Projeto Humanos. A iniciativa foca na gestao de talentos e no mapeamento
das competéncias essenciais para os profissionais que atuam nas unidades
administradas pelo Instituto, dentre eles o Hetrin. O projeto surge como uma resposta
inovadora a essa necessidade, direcionando a execugdo do plano de cargos e
salarios baseado no nivel de competéncia, contemplando toda a jornada do

colaborador.

A implementagao inicial sera focada primeiramente na
assisténcia, que representa a maior porcentagem de profissionais do hospital. A
escolha dessa classe para o inicio do projeto se deve a sua importancia crucial no
funcionamento diario da unidade. O projeto sera expandido na sequéncia para as

demais areas, garantindo uma abordagem abrangente.

A valorizacdo das competéncias nao apenas retém os
talentos existentes, mas também atrai um perfil diferenciado de profissionais para a
instituigdo. Profissionais altamente capacitados e competentes buscam ambientes de
trabalho onde suas habilidades s&o reconhecidas e recompensadas. Um plano de
cargos e salarios baseado em competéncias cria uma cultura organizacional que

valoriza o mérito e o desenvolvimento continuo.

Os objetivos do projeto s&o: definir e revisar as
competéncias técnicas e comportamentais de cada cargo utilizadas em toda a jornada
do colaborador; executar o plano de cargos e salarios considerando as competéncias,
utilizando uma avaliagéo por nivel de cargo; atrair novos talentos e reter os existentes;
mesclar a classe de profissionais com perfis iniciantes garantindo um melhor
desempenho na instituicdo; desenvolvimento dos profissionais dentro da instituigao;
estabelecer um critério justo e transparente no plano de carreira; fornecer

embasamento aos gestores para tomadas de decisdes.

A ferramenta se da através da calibragao das habilidades
do profissional, ancorados no modelo de Dreyfus, que possui cinco estagios: o

aprendiz, iniciante avangado, competente, proficiente e especialista (expert).

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina84



GOVERNO’DE

/ . \ 1 M E D HETRIN SES W
ANDX Hospital Estadual Secretaria de /
TUTO DI M RE de Trindade Walda Estado da /

o i Ferreira dos Santos Saude a

O ESTADO QUE DA CERTO

Perfil de aprendiz (1) - compreende o inicio da aquisicao
de habilidades. O perfil do profissional neste estagio € visto pela auséncia de
perspectiva, comprometimento distanciado, onde o mesmo ndo consegue agir fora da

regra e necessita de supervisdo imediata em todas as agoes.

Perfil de iniciante avangado (2) - profissional no estagio
de iniciante avangado ja consegue aprender regras mais complexas, além de saber
interpretar alguns fatos situacionais, porém s6 pode lidar com situagdes que séo
conhecidas, com orientacdo. E aquele que busca fontes confiaveis, ainda sem
perspectiva e com comprometimento distanciado da realidade, refletindo em reagoes

comportamentais ansiosas e inseguras.

Perfil competente (3) - reflexo de um ou dois anos de
pratica experiencial, onde o profissional aprende a lidar com multiplas tarefas e
acumulo de informagdo com seguranga e sem orientagdo, discute planejamento e

rotinas, escolhe a perspectiva e esta envolvido com o resultado.

Perfil proficiente (4) — o estagio de transigdo a caminho
da pericia é reconhecido pelo profissional proficiente, onde ha estimulo ao
pensamento. O seu raciocinio no processo decisorio € rapido, fluido e engajado.
Ainda, ha planejamento, previséo, seguranga e as prioridades sao elencadas através

da perspectiva experenciada.

Perfil profissional expert (5) — possui capacidade de
tomar decisdes praticas e intuitivas baseadas em evidéncia. Possui especializagao na
area de trabalho. Aqui, o profissional descreve todos os niveis para atuacido e vai
além, sendo visto como um lider situacional, com abordagem analitica (visdo do que
€ possivel), perspectiva experenciada e decisiva, inovador, criativo e multiplicador de

conhecimento.

No més de novembro, a DHO, participou de 7 reunides

relacionadas ao projeto Humanos.
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1° Encontro
Data: 08/11/2024

Participantes: 5

1B S sualisgan da Mo Toains shpea om 2 e fanora do 2625, T,

2° Encontro
Data: 14/11/2024

Participantes: 5

© - @
e i L e
: L - |
5 COMO IMPLEMENTAR A i 3° Encontro
e ¥ AVALIAGAO DE DESEMPENHO?
5 Data: 19/11/2024
2 sm @ e

Participantes: 5

HORARIO ATIVIDADE RESPONSAVEL
Abertura e contestualizaio do
modela de Dreyfus (cargos,

4° Encontro

0Sh00 - 10h30 o Todos
atribuigBes e competéncias) e
objetivas estratégicos.
10h30 - 10h40  Intervalo (10 minutes).
Atualizagio dac desericaes de - / /
syl ag gt Data: 21/11/2024
10h40 - 12h00 2 Bianca
12h00 - 13h00

g Participantes: 4

13h00 - 15h00  senioridade (atividade pratica Monique
baseada ne modelo de Dreyfus)

15h00 - 15h10  Intervalo (10 minutos).

colaborativo para

gerais Angela

15h10 - 17h00

L DESENVOLVIMENTO HUMANO £
ORGANIZACIONAL

OFICINAS

5° Encontro

Data: 25/11/2024

PROJETO HUMANOS

Participantes: 4 — Interno DHO

NOVEMBRO, 2024
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DINAMICA PROPOSTA "

6° Encontro

Apresentagio do plano para mapeamento de competéncias, )
descricdo de cargos e avaliacdo de desempenho. Data 25/1 1 /2024

Utilizagdo de métodos dindmicos e interativos para engajar Participantes: 5
participantes.

Criar  uma estrutura  alinhada  as necessidades
organizacionais, com base em niveis de senioridade.

=
gi 7° Encontro

a®
N
@

AVALIAGAO DE &

DESEMPENHO 8 Data: 27/11/2024

(" NovEMBRO-2024 ) 4]

- ' " Participantes: 8
m . = 6

Além das reunides e apresentagdes, foram estabelecidas
datas para oficinas com diretores e gerentes. Os encontros serado realizados no
proximo més. O objetivo principal € mapear as competéncias necessarias para cada
nivel do perfil baseado no modelo de Dreyfus. A DHO organizou todo o organograma
das atividades que serio realizadas, bem como orientou sobre as possiveis atividades

que serao realizadas com os profissionais participantes.

Para as oficinas, a DHO realizou: duas apresentacoes
(cronograma e oficial para a oficina); organizacdo das competéncias e respectivas
descri¢cdes para avaliagdo da direcdo e geréncia; elaborou a tabela para que os
profissionais possam definir a quantidade de competéncias para cada nivel,
desenvolveu um modelo de Mapa de Competéncias para atividade pratica em sala;
criou layout para descricdo de cada competéncia em relagdo aos niveis; criou um

mapa de competéncias online para preenchimento e consolidagao das informacgoes.

Em novembro, tivemos 315:30:00 horas de
Desenvolvimento Humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de

Lideres, Programa de Sucessores IMED e acgdes referentes a saude mental.
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CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de
reformulacido, com a alteracdo do numero de contato e a criagcdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
Conte com a Gente conta com assistente social e psicologa para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds verificacado, o caso é
direcionado para a area especifica. Neste més, 3 colaboradores do Hetrin precisaram

de acolhimento relacionado a saude mental e assisténcia social.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com o0 SESMT,
para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento relacionados
ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sdo encaminhados a
equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para mapear a situacao
e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe

assistencial ou psicoldgica, ou algum tipo de orientagao.

Neste periodo, a DHO nao recebeu atestado relacionado a
saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela equipe da DHO para

verificar a necessidade de acolhimento.
Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no Hospital
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin), também passou por processo de reformulagéo

neste inicio de gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado. O
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momento de fé e gratidao, recebido muito bem por todos os profissionais, tem como

objetivo levar palavras de apoio, conforto e acolhimento a todos aqueles que

precisam.

A iniciativa, que anteriormente era realizada entre os
corredores do hospital, agora tem o reforco da recém-inaugurada capela, que
promove mais conforto e comodidade aos participantes. O Momento de Fé faz parte
do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da GDOCH. Datas de

realizagdo: 7, 14, 21 e 28 de novembro. Tempo de duragao de cada momento: 1h.

SIPAT — Momento de Reflexao

A equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano (DHO)
foi convidada pelo SESMT para realizar um momento de reflexao durante a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT). Os profissionais puderam
expressar sua fé, gratiddo e, sobretudo, pensar sobre a importancia da vida e do

autocuidado durante o trabalho.

Os profissionais foram incentivados a resguardar o bem-
estar por meio de boas praticas de seguranga no dia a dia de suas respectivas

atividades.
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DSC - O que é Saude Mental

Em novembro, a Diagnose deu continuidade ao Dialogo
Semanal de Conscientizagdo, que tem como objetivo orientar os profissionais do
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) sobre assuntos relacionados a DHO e a saude

mental.

No encontro desse més, os profissionais foram orientados
sobre o que é Saude Mental. Além disso, participaram de uma dindmica denominada
“Como Estou”, que teve como objetivo Promover uma reflexdo sobre o estado
emocional atual dos colaboradores e incentivar a autoavaliagao continua para a
identificacdo precoce de possiveis sinais de adoecimento mental. No total, 44

profissionais foram alcangados.

Bate-papo com a Lideranga

Em novembro, foi promovido um encontro especial com as
liderangas do Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) para reforgar os preceitos da
DHO e os projetos que sao realizados pela area na unidade, como o Momento de Fé,
o Conte com a Gente, Rodas de Conversa e Dialogos Semanais de Conscientizagao.

A iniciativa teve como objetivo orientar os lideres para que
eles possam disseminar aos seus colaboradores a importancia da area e dos projetos,
bem como incentiva-los a comparecerem nas acdes. No total, 16 profissionais

participaram da acao que teve carga horaria total de 1h.
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Planejamento — Alinhamento Semanal

A equipe realizou uma reunido semanal com os membros
da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as atividades que
estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto, médio e longo prazo. A
reunido de planejamento é importante para organizar as atividades e cumprir os
prazos estabelecidos pela equipe. Datas de realizacao: 14, 19 e 21 de novembro;

Tempo de duracdo de cada: 1h; Participantes: 4.

HORARIO RESPONSAVEL

09h00 — 10h30 Todos

10h30 - 10h40 In

10h40 - 12000
rec

01

12h00 - 13h00

inigé

13h00 -~ 15h00  senioridade  (;

baseada no modelo de Dreyfus).

15h00 - 15h10  Intervalo (10 minutos).
Brainstorming colaborative para

15h10 - 17h00 mapear compeléncias ~gerais Angela

(dinamica de World Coffee).

Em novembro, foram contabilizadas mais de 19h de
planejamento envolvendo a area de desenvolvimento e cuidado humano, conforme

indicadores abaixo:

Pégina9 1
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IV.3 — LAVANDERIA

Quilogramas

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

B TOTAL Kg de roupas lavadas

O ESTADO QUE DA CERTO

Lavanderia - HETRIN - ago-24 a nov-24

ago-24 set-24 out-24 nov-24
22.738 21.906 23.571 22.741

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Numero de OS's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - ago-24 a
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40

mOS's MEC Concluidas

nov-24
ago-24 set-24 out-24 nov-24
45 63 46 25
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mQOS's Tl Concluidas

O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - ago-24 a nov-24

ago-24 set-24 out-24 nov-24
295 261 284 275

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutencéo Predial Realizadas - HETRIN - ago-24 a nov-24
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
230 225 343 248
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IV.6 — FATURAMENTO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO
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O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HETRIN - jul-24 a out-24
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HETRIN - jul-24 a out-24
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IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indice de Satisfagéo do Usuario - HETRIN - ago-24 a nov-24

120,00% o - S -
) o o 1) N
@ @ © © N
o =3 S > puc i
100,00% ® o o 5
80,00%
8  60,00%
£
£
40,00%
20,00% I I
0.00% [ [ | I S e —
jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Otimo 83,96% 86,04% 87,71% 58,73% 38,64%
= Bom 6,84% 5,78% 8,86% 31,87% 48,88%
Regular 3,54% 3,38% 2,86% 7,15% 8,82%
m—— Ruim 2,36% 2,67% 0,57% 0,82% 1,42%
— Péssimo 3,30% 2,13% 0,00% 1,43% 2,23%
@@= |SU TOTAL 90,80% 91,82% 96,57% 90,60% 87,52%

V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em novembro, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi
citado 144 vezes nos mais variados veiculos de comunicacdo. O resultado € a
consequéncia das acdes empreendidas por meio de divulgacdes e interagdes tanto

com a imprensa local, quanto com veiculos de comunicacao de grande alcance.

O novo Pronto-Socorro do Hetrin realizou mais de 19 mil
atendimentos em seu primeiro trimestre de funcionamento no espago recém-
reformado e ampliado, que dobrou de tamanho e agora ocupa 420 metros quadrados.
A matéria sobre esse tema alcancou 41 publicagées e repercutiu em veiculos de
comunicagado estadual como A Redagao, Portal GO, Agéncia Cora Coralina de
Noticias e em veiculos de grande repercussao local como Trindade Noticias e De

Olho no Social.

A equipe médica do Hetrin realizou orientagbes sobre o
Uso de Suplementos, alertando sobre os riscos de usar os vitaminicos sem

orientacdo médica, o que pode trazer sérios riscos a saude. A disseminagao da noticia
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rendeu ao hospital 39 publicagées em veiculos como Diario do Estado, Politica em

Goias e Plantao de Noticias 24h.

O Hetrin passou com sucesso por seu segundo ciclo de
Manutencao ONA de certificacdo nivel 2. Durante a auditoria, diversos setores do
hospital foram rigorosamente avaliados. A noticia rendeu 35 publicagdes em veiculos
de Goias como Casa RaMona, Gazeta da Semana, Saude em Familia e em veiculos

locais como Blog do Sergio Vieira.

Ainda em novembro, o Hetrin participou da Jornada
Cientifica realizada pela SES-GO. No total 4 artigos produzidos pela equipe do IMED,
instituto que gere o Hetrin foram aprovados e apresentados. A divulgacédo obteve 29
mengoes em veiculos como Gazeta Centro-Oeste, Tribuna do Entorno e Blog do

Paulo Melo.
Q a redagao

Capa  ULTIMAS CULTURA  OPINIAO  NEGOCIOS  ESPORTE  NOITE EDIA ‘
HOME | NOTICIAS

PRONTO-SOCORRO

Trindade: Hetrin se consolida como referéncia em
atendimento de emergéncia

Unidada passou por reforma recents 8(20124-2134

de pacientes, atraidos pela infraestrutura e qualidade do atendimento.

e emergéncia. (<

Neste més, o perfll no Instagram da unidade alcangou 41,5

mil contas, representando um aumento de 66,8% e teve seus conteudos impressos
419.853 mil vezes.

Em acdes internas, foram produzidas 84 pecas, sendo 61
artes diversas, 17 cards e 6 videos de apoio a visualizagao interna e/ou direcionadas
aos setores da unidade ou as campanhas, como banners, cartazes, etiquetas,
adesivos, camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicagao interna do

hospital, entre outros.
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Comunicagao externa

Temas 144

PUBLICACOES

19 mil atendimentos ,
NA MiDIA

£~
-

Uso de Suplementos

Manutengdo ONA

Jornada Cientifica

(=]

10 20 30 40 50

No més, o Hetrin foi citado em oito tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 78 vezes. Além

disso, 40 publicagbes foram realizadas em portais e 18 foram feitas por blogs.

144

PUBLICAGOES
NA MiDIA

Tipo de midia

Blog - 17
g [ 3

Site de jornal lz
Facebook lz
Thread | 1

site de tv I 1
o

20 40 60 80

Redes Sociais

Dados Gerais

Durante o periodo analisado, o perfil alcangou um total de
41.534 contas impactadas, refletindo um impressionante aumento de 66,8%. Dentre
essas contas, 82,4% nao eram seguidoras, enquanto 17,6% seguiam o perfil, com
incrementos de 23,5% e 82,4%, respectivamente. As postagens geraram 419 mil

impressoes na plataforma.
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Nesse mesmo intervalo, a atividade do perfil resultou em
5.197 interagoes, incluindo 4,9 mil visitas ao perfil e 263 cliques em links externos,
representando um crescimento de 9,4%. Os conteudos publicados conquistaram 5,3
mil interagdes, um notavel aumento de 67,6%. As interagdes nos reels dobraram,
enquanto os stories cresceram 5,2% e o feed teve um aumento de 45%. Além
disso, o perfil registrou um crescimento de 39,4% nas contas engajadas, totalizando
2.011 contas distintas, com um aumento de 61,2% no engajamento com

seguidores e 135% com nao seguidores.

O numero total de seguidores cresceu 2,4%, superando
nossa meta atual e atingindo 11.160 contas, com a adicao de 440 novos

seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a acao
interna em alusao ao novembro Azul, que obteve um alcance de 3,3 mil contas e 4,5

mil impressoes.

Publicacdo em destaque ® mecrsuno

Alcance Impressoes

Interacdes

= Curtidas 106
Comentarios 2

i Envios 7 oQv

Salvamentos 2 medinstituto § @ Salide também & assunto de
homemt e

Bttps: i www instagram.com roal [DBPXETIONV ]

No Facebook, o conteudo sobre a manutencao do segundo
ciclo da unidade como ONA 2 foi destaque, atingindo 38 visualizagdes, 27 impressdes

e 26 contas alcangadas.

Publicacdo em
destaque

Visualizac6es Alcance

Impressoes
=

Ve vaav U
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Conteldos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 443 conteudos, sendo 50

publicagdes no feed e 393 stories. Abaixo, estao listados os temas de cada publicagao

para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

Manutencao nivel 2 na ONA como Acreditado Pleno;

Riscos da suplementagao automedicada: Alcance de 1,4 mil contas e 2,1
mil reproducdes;

Dia Mundial de combate a Tuberculose: Alcance de 1,4 mil contas e 2 mil
reproducdes;

Missa mensal na capela da unidade;

Treinamento sobre estomas, cateterismo e hipodermdclise;
Roda de conversa com DHO;

Depoimento de paciente em card;

Acao interna de Novembro Azul;

SHS 2024: Alcance de 1,5 mil contas e 2 mil reproducoes;

8?2 Jornada Cientifica da SES-GO.

Comunicacgao interna

Na Comunicacgao Interna o foco foram as produgdes sobre

treinamentos, artes informativas, placas indicativas e banners. Os destaques do més

vao para as producdes de artes referentes ao novembro Azul.

Comunicacédo Interna 84

PRODUCAD

70 61 ToraL

17

Outras artes Cards. Videos
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Durante esse periodo, 17 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

Administracdo de medicamentos segundo o Cédigo de Etica de Enfermagem;
e (Cddigo vermelho e amarelo (NEWS);

e Dica da Secretaria sobre fotos retiradas na unidade;

e Dinamica e fluxos do Férum Interno de Comunicacéo;

e Fluxo de cuidados paliativos;

e Atualizacao de informagdes sobre a conta salario;

e Niveis e prazos de respostas de manifestagdes na Ouvidoria;
e Palestra: Todo més pode ser azul;

¢ Pesquisa de avaliagdo da comunicagao;

¢ Reunido: Comissdo de Cuidados Paliativos;

e Reunido: Comité de Comunicacao;

o SIPAT 2024;

e Tag Novembro Azul;

e Treinamento — Reciclagem de auditores internos;

¢ Vista-se de azul em apoio a campanha do Novembro Azul,

e Missa mensal;

e Campanha de doagao de sangue.
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Em novembro, o Hetrin ainda contou com a produgéo de 6
videos, para informacgbes variadas para o paciente que se interna na unidade. Os
videos falam sobre orientagdes gerais, jejum, acesso intravenoso, pulseira, risco de
quedas, e visitas e acompanhantes.
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A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou
3.9 mil visualizagoes, sendo que 1.1 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 53 segundos.
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3,9 mil 9.8 mil

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.338 visualizagdes no més. Em seguida, Informagao com 356 acessos, Familiares

com 145 e Especialidades com 141.

VI — ENCERRAMENTO

Este relatdrio tem o propésito de demostrar a produgao da
unidade hospitalar, tanto do ponto de vista assistencial quanto de gestdo. Tem com
isso a dupla finalidade de transparéncia junto aos 6rgédos do Estado e com a sociedade
em geral, e de divulgacao dos resultados atingidos a partir dos esforgos permanentes

da gestao e de todos que aqui atuam.

Este € um caminho progressivo e composto por agdes
continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade e a satisfacdo da

populagao assistida.

Observamos que todos os documentos que amparam o

presente relatorio encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. ltem 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:
VANIA LUCIA  Assinado deforma digital

GOMES PIRES EIDR’E‘QANM LUCIA GOMES
FERNANDES:6 FE:VZ/:‘NDESAGZMMSZIOO
2447432100 ?2:‘;3:33(-);;‘33'“7

Vania Gomes Fernandes — Diretora do Hetrin

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
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André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2024.
Wilson de Oliveira:

Marcelo Silveira Ribeiro:

Miguel Tortorelli:

Antonio Carlos da Veiga:

Daniel Rebello Figueiredo:
Documento assinado digitalmente

ub GETRO DE OLIVEIRA PADUA
g Data: 18/12/2024 10:15:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:
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