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O ESTADO QUE DA CERTO

Requisi¢cao de Proposta (RFP)

Processo
Seletivo o -
CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
N© ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICA(}AO
017/2024

Trindade-GO, 21 de outubro de 2024

ERRATA DE REABERTURA DE PRAZOS PARA APRESENTACAO DAS
PROPOSTAS PARA CONTRATACAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGCAO

PROCESSO SELETIVO N° 017/2024 — CONTRATACAO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO

CONSIDERANDO:

A — Que em 25.08.2019 foi outorgado o Contrato de Gestao n°® 037/2019 — SES,
celebrado com o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de Saude de Goias,
com vistas ao gerenciamento, operacionalizagao e execugéo de agdes e servigos de

saude no Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HETRIN;

B — Que o IMED iniciou o Processo Seletivo N° 017/2024 para a de prestagédo de
servicos de assessoria de imprensa e comunicagado, para o Hospital Estadual de
Trindade Walda Ferreira dos Santos — HETRIN;

C — Que o Processo Seletivo N° 017/2024 necessita ser reaberto em razido da

necessidade de atualizacdes no Termo de Referéncia;
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O ESTADO QUE DA CERTO
D - Informa-se que mantem a obrigatoriedade da apresentacdo de todos os

documentos exigidos no Processo Seletivo N° 017/2024, mesmo que o proponente

ja tenha apresentado em quaisquer outros momentos;

E — Serve a presente errata, para reabrir o prazo de entrega das propostas de
acordo com as condi¢cdes previstas no Processo Seletivo N° 017/2024, de acordo

com o cronograma abaixo:

CRONOGRAMA

Eventos Prazos Comentarios

Disponibilizagdo da RFP no

site do IMED 21/10/2024 Acesso aos interessados

Todas as duvidas referentes a RFP
23/10/2024 |deverao ser enviadas por e-mail até a
Até as 18h |data limite

Envio de Questionamentos /
Pedido de Esclarecimentos

As respostas aos eventuais
25/10/2024 |questionamentos ou pedidos de
esclarecimentos encaminhados serao
divulgadas no sitio eletrénico do IMED:
(http://imed.org.br/editais-hospital-
estadual-de-trindade/)

Respostas aos
Questionamentos / Pedidos
de Esclarecimentos

01/11/2024

Envio das propostas tecnica Até 18hs | Data/Hora limite para envio

e comercial e documentagao

Este procedimento é realizado em cumprimento e observéncia ao Contrato de
Gestao firmado entre o IMED e o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, e & legislagdo que rege os contratos de
gestdo no Estado de Goias, e encontra-se previsto no Regulamento para os
Procedimentos de Compras, Contratagdo de Obras, Contratacdo de Servicos e

Alienacbes (“Regulamento de Compras”) para o Hospital Estadual de Trindade -
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O ESTADO QUE DA CERTO
Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), o qual pode ser conferido no site do IMED,

através do seguinte link:

https://hospital-hetrin.org.br/wp-content/uploads/2022/12/REGULAMENTO-
COMPRAS-H-COMPLETO.pdf
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O ESTADO QUE DA CERTO
REQUISIQZ\O DE PROPOSTA

OBJETO: contratacdo de pessoa juridica especializada na Prestagao de Servigos
de Assessoria de Imprensa e Comunicagao, para fins de suporte as atividades de
gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda
Ferreira dos Santos (HETRIN).

CRONOGRAMA

Eventos Prazos Comentarios

Disponibilizacdo da RFP no

site do IMED 19/07/2024 Acesso aos interessados

Todas as duvidas referentes a RFP
23/07/2024 |deverao ser enviadas por e-mail até a
Até as 18h |data limite

Envio de Questionamentos /
Pedido de Esclarecimentos

As respostas aos eventuais
25/07/2024 |questionamentos ou pedidos de
esclarecimentos encaminhados serao
divulgadas no sitio eletrénico do IMED:
(http://imed.org.br/editais-hospital-
estadual-de-trindade/)

Respostas aos
Questionamentos / Pedidos
de Esclarecimentos

01/08/2024

Envio das propostas tecnica Até 18hs | Data/Hora limite para envio

e comercial e documentacéao

Este procedimento é realizado em cumprimento e observancia ao Contrato de
Gestao firmado entre o IMED e o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, e & legislagdo que rege os contratos de
gestdo no Estado de Goias, e encontra-se previsto no Regulamento para os
Procedimentos de Compras, Contratagdo de Obras, Contratacdo de Servicos e
Alienacbes (“Regulamento de Compras”) para o Hospital Estadual de Trindade -
Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), o qual pode ser conferido no site do IMED,
através do seguinte link:
https://hospital-hetrin.org.br/wp-content/uploads/2022/12/REGULAMENTO-
COMPRAS-H-COMPLETO.pdf
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O ESTADO QUE DA CERTO

1. APRESENTACAO

O IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO € uma entidade sem
fins lucrativos de apoio a gestdo de saude, qualificado pelo Decreto Estadual n°
8.150, de 23 de abril de 2014, como Organizagao Social de Saude no Estado de
Goias, com sede na Rua ltapeva, n° 202, Conj. 33, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP.:
01.332-000 (CNPJ/MF n°. 19.324.171/0001-02), e filial em Trindade-GO, a Rua 3, n°
200, Jardim Primavera, CEP.: 75390-334 (CNPJ/MF n° 19.324.171/0004-47).

O IMED se destaca na gestao de servigos e benfeitorias destinados a populagao e
que atua com exceléncia no desenvolvimento de projetos que proporcionem bem-

estar, saude, cidadania e dignidade as pessoas.

Todo o trabalho € guiado pela busca de uma sociedade mais justa e harmoniosa,
pautado por conceitos como humanizagdo e ética e pelo atendimento sem
distingdes ou classificacdes. O Instituto ndo mede esforgos para propiciar melhorias
em seu ambiente de trabalho e incrementar performances com o unico objetivo de

proporcionar servigos de grande qualidade aos que deles necessitam.

Dentre seus quadros, o IMED conta com gestores com competéncia e
experiéncia administrava em logistica, recursos financeiros, controle de resultados,
planejamento e organizagao institucional. Além disso, ha pessoas dedicadas
a assisténcia social junto a parcela mais carente da populagdo, o que confere a
entidade uma visdo sistémica integrada entre exceléncia técnica, otimizagdo de

custos, relacionamento humanizado e responsabilidade social.

Site: http://imed.org.br/
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O ESTADO QUE DA CERTO

2. OBJETIVO

O IMED, através desta RFP, torna publico o processo seletivo destinado a
contratagdo de pessoa juridica para Prestagdao de Servigcos de Assessoria de
Imprensa e Comunicagao, para fins de dar suporte as atividades de gestdo
desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira
dos Santos (HETRIN), tendo em conta que o IMED é a organizagdo social
responsavel pelo gerenciamento, operacionalizacdo e execugao das agbes e
servicos de saude da referida Unidade de Saude, conforme Contrato de Gestao
firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de
Saude (Contrato de Gestédo n° 037/2019 — SES / GO).

Busca-se com o presente procedimento identificar no mercado um comparativo
técnico e de pregos para o objeto desta RFP e do respectivo processo seletivo que
se alinhe aos objetivos do IMED frente ao Contrato de Gestao retro mencionado.

3. DA PARTICIPACAO

Podem participar do presente processo seletivo os interessados que atendam a

todas as condigbes e exigéncias desta RFP e seus Anexos.

Nao sera admitida neste processo a participagdo de empresas, na qualidade de
proponentes, que:

a) Estejam reunidas em consércio e seja controladora, coligada ou subsidiaria

entre si, qualquer que seja sua forma de constituigao;

b) Empresas em recuperagao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso
de credores, em dissolucido ou em liquidagao;

c) Estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica

suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas; e
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O ESTADO QUE DA CERTO

d) Estrangeiras que nio funcionem no Pais.

4. INSTRUGOES PARA ELABORAGAO E ENVIO DAS PROPOSTAS

Os proponentes deverao elaborar, de forma distinta, uma proposta técnica detalhada
e uma proposta comercial para o presente processo seletivo, que, conjuntamente,

seréo consideradas como sendo suas propostas.

Para elaboragcdo das propostas, deverao os proponentes observar todos os
elementos contidos nesta RFP, em especial no Termo de Referéncia anexo a este

documento (Anexo I).

As propostas deverdo estar datadas, rubricadas em todas as folhas e, ao final
assinadas, sendo aceitas propostas assinadas eletronicamente com certificagcao

digital.

As propostas deverdo ser enviadas, junto com todos os documentos exigidos nesta
RFP, de forma digitalizada, para o seguinte endereco eletronico:

Endereco Eletrénico

rfp.hetrin@imed.org.br

5. PRAZO DE ENVIO DAS PROPOSTAS

As propostas técnica e comercial deverdo ser encaminhadas na forma prevista no
item “4” desta RFP, impreterivelmente, até a data e horario previstos no
CRONOGRAMA. Qualquer proposta enviada fora do prazo aqui mencionado sera

desconsiderada.
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O ESTADO QUE DA CERTO

O IMED, por mera liberalidade e a seu critério, podera prorrogar o prazo previsto
para entrega das propostas, mediante comunicado a ser disponibilizado no link do

respectivo processo seletivo.

6. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Os interessados em participar do presente processo seletivo poderdo encaminhar
pedidos de esclarecimentos acerca desta RFP, até a data e horario previstos no
CRONOGRAMA, através do envio de e-mail ao enderego eletrénico informado no
item “4” desta RFP.

As respostas serdo divulgadas no  sitio  eletrébnico do IMED
(http://imed.orqg.br/editais-hospital-estadual-de-trindade/), acessando-se o link deste

processo seletivo, passando a fazer parte e integrar esta RFP para todos os fins de

direito.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO
CONTRATO

O critério de julgamento das propostas sera o definido no ANEXO | — Termo de

Referéncia.

Serao desclassificadas as propostas:

a) Que nao atendam as exigéncias desta RFP e respectivo processo seletivo;
b) Que ndo apresentem os documentos solicitados, nos termos desta RFP; e

c) Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.
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O ESTADO QUE DA CERTO
Caso sejam detectadas falhas, omissdes ou imprecisbes na proposta e na

documentagao da empresa que apresentou o melhor preco, em respeito ao principio
da economicidade e com base no art. 7°, § 2° e art. 8°, § 1° do Regulamento de
Compras, fica facultado ao IMED solicitar a correcdo da falha, apresentacdo de
documentos faltantes ou solicitar esclarecimentos e/ou documentos adicionais, que
devem ser apresentados pela proponente em até 02 (dois) dias uteis contados da

solicitagao.

O resultado deste processo seletivo sera divulgado no sitio eletrénico do IMED.

A empresa vencedora devera, em até 05 (cinco) dias a contar da convocagao do
IMED, assinar o Contrato ou documento equivalente, bem como apresentar toda a
documentagdao complementar eventualmente solicitada. O prazo para a assinatura

do Contrato podera ser prorrogado a critério do IMED ou por acordo entre as Partes.

Caso a empresa vencedora recuse-se ou nao assine o Contrato dentro do prazo
acima estipulado, o IMED poderad convocar a segunda colocada ou abrir novo
processo de contratacdo, a critério do IMED e nos termos do Regulamento de

Compras.

8. PRERROGATIVAS DO IMED

Dentre outras prerrogativas previstas nesta RFP e no Regulamento de Compras, o

IMED reserva-se no direito de, a seu exclusivo critério:

a) modificar esta RFP, mediante sua republicagdo ou publicagdo de erratas;

b) dilatar o prazo para envio das propostas, bem como postergar e investir o tempo
que for necessario para analise e conversas posteriores com 0s proponentes

interessados;
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GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO
a qualquer momento que anteceda a celebragcdo do instrumento contratual,

interromper ou cancelar o respectivo processo seletivo, sem que caibam aos
proponentes quaisquer direitos, vantagens, ressarcimentos ou indenizagdes de

qualquer ordem,;

solicitar qualquer documentagcao ou informagao adicional que julgar necessaria
para fins de analise das propostas e dos proponentes, como também visando o
atendimento das disposi¢cbes contidas no Regulamento de Compras, mesmo
depois de decorridos os prazos indicados neste documento;

negociar com a empresa vencedora do certame, com o intuito de reduzir os
precos ofertados e apresentar as melhores condicbes de fornecimento, nos

termos do Art. 9°, § 3°, do Regulamento de Compras; e

solicitar reunides e visitas técnicas as instalacbes dos proponentes e,

eventualmente, a alguns de seus clientes atuais.

ESCOPO

Todas as informagdes relativas ao objeto do processo seletivo encontram-se

dispostas no Anexo | - Termo de Referéncia, o qual devera servir de base minima

para elaboragao das Propostas Técnica e Comercial dos proponentes.

10.

DO CONTRATO E DO SEU PRAZO DE VIGENCIA

As obrigacdes decorrentes do presente processo seletivo serdo formalizadas atraves

da assinatura de contrato conforme minuta constante no Anexo lll, do qual fara

parte, independentemente de transcricao, o Termo de Referéncia desta RFP.

11
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O ESTADO QUE DA CERTO
O Instrumento Contratual objeto deste processo seletivo entrara em vigor na data de

sua assinatura e vigorara pelo prazo previsto no Anexo | — Termo de Referéncia,
sendo certo que sua vigéncia ndo podera ultrapassar a data de término do Contrato
de Gestéo firmado entre o IMED e a SES/GO (24/08/2027).

O Contrato podera ser prorrogado, por igual ou diferente periodo, caso o Contrato de
Gestao seja renovado e desde que haja interesse das partes e seja feito por escrito,
sempre respeitando-se o limite de vigéncia dos respectivos Termos Aditivos do
Contrato de Gest&o.

O contrato podera ser encerrado automaticamente, sem qualquer énus, caso haja

rescisdo do aludido Contrato de Gestao, independente de qual seja o motivo.

11. PROPOSTAS

1.1 Proposta Técnica

Na proposta técnica o proponente devera descrever os detalhes do servigo ofertado
ou do produto oferecido (neste caso incluindo marca, modelo, funcionalidades e
numero de registro da ANVISA, conforme o caso), e devera considerar minimamente
as condicdes e especificagcdes descritas ndo sé no escopo contido no Anexo | desta

RFP (Termo de Referéncia), como também em todo o documento.

Todas as informacbes solicitadas nesta RFP devem ser observadas e
disponibilizadas da forma mais objetiva possivel, providenciando-se, ao mesmo

tempo, todas as informagdes necessarias para analise da proposta técnica.

12
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O ESTADO QUE DA CERTO
1.2 Documentos de Habilitagao

Deverao ser enviados juntamente com as propostas, porém em arquivo separado,

Os se

a.

guintes documentos:

Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ (a empresa

proponente devera possuir CNAE compativel com objeto desta contratagao);

Ultima alteragdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente
consolidada, ou Contrato e Estatuto de Constituigdo acompanhado da ultima

alteracao contratual,

Inscricdo Estadual ou declaracao de isento;

Inscricdo Municipal ou declaracio de isento, no caso de obras e servigos;

Documentos pessoais dos socios ou dirigentes (RG e CPF);

Procuracdo e documentos pessoais (RG e CPF) para o representante da

contratada, quando nao forem os seus socios que assinardo o contrato;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certidao
Conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido,
que abranja inclusive a regularidade relativa as contribuigdes previdenciarias

e sociais;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de Goias, mediante
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais, e do Estado

em que tem sua sede;

13
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O ESTADO QUE DA CERTO
i) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante Certidao

Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais, no caso de obras e

servigos;

j) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, através da apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS -
CRF;

k) Prova de regularidade com a Justica do Trabalho.

I) Registros e licengas necessarias para execugdo do objeto desta RFP,
especialmente perante o 6rgao de classe correspondente de sua sede com o

respectivo comprovante de regularidade, quando aplicavel;
m) Documentos que comprovem experiéncia anterior no objeto desta RFP; e

n) Qualquer outro documento eventualmente requerido no Anexo | — Termo de

Referéncia.

Todos os documentos devem ser emitidos no CNPJ do proponente.

A ndo apresentagao da totalidade dos documentos retro na forma requerida ou ainda
a apresentacdo de documentos vencidos, podera importar em desclassificacdo da

empresa proponente.

11.3 Proposta Comercial

Para elaboragdo da proposta comercial as seguintes orientacbes devem ser

seguidas:

a) Utilizar o modelo do Anexo Il desta RFP;

14

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8735



GOVERNO'DE

B HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
SUSEN . nindade walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO
b) Todo(s) o(s) preco(s) deve(m) ser expresso(s) em REAIS, em algarismos e por

extenso;

c) O(s) precgo(s) deve(m) incluir todos os eventuais dispéndios com salarios, leis
sociais, trabalhistas, acordos e convengdes de trabalhos das respectivas categorias,
custos, despesas, alimentacdo, uniformes, impostos, taxas e contribuicoes,

relacionados a execucdo do escopo contratado, sendo estritamente vedado, sob

qualquer pretexto, o seu repasse ao IMED; e

d) O prazo de validade da proposta devera ser indicado e n&o podera inferior a 120

(cento e vinte) dias, contados da data de apresentagédo da mesma.
12. DISPOSIGCOES FINAIS

E facultado ao IMED, em qualquer fase do presente processo seletivo, promover

diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo

Todos os dispéndios feitos pelo IMED reger-se-ao pelos principios basicos da
moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade, economicidade e eficiéncia,
isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca permanente de qualidade,
eficacia e durabilidade, bem como pela adequagdo aos objetivos da entidade e do
Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de
Estado da Saude — SES/GO.

Os casos nao previstos nesta RFP ou no Regulamento de Compras para o Hospital
Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) serdo decididos
exclusivamente pelo IMED, com a divulgagdo da respectiva decisdo em seu sitio

eletrénico.
Integram a presente RFP os seguintes Anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
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O ESTADO QUE DA CERTO
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO IIl - MINUTA DO CONTRATO.
DONATO LUIZ Assinado de forma digital por

DONATO LUIZ
PERILLO:06690360806 perii10:06690360806
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O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de pessoa juridica para Prestagdao de Servigcos de Assessoria de
Imprensa e Comunicagao, para fins de suporte as atividades de gestao
desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira
dos Santos (HETRIN), tanto para a criagdo de conteudo/material de comunicagéo
quanto para bem informar e expor a comunidade noticias, artigos e projetos
relacionados a unidade de saude, sem prejuizo de atuagdo junto a o6rgaos de

imprensa.

1.1. A empresa devera desenvolver os elementos necessarios para a adequada

prestacao do servigo que ora se pretende contratar.

1.2. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da proponente vencedora e o IMED e, também, com a Administragdo Publica,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacao direta.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

21. O IMED é a organizagdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execugao das agoes e servicos de saude no Hospital Estadual
de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), conforme Contrato de Gestao
firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de
Saude (Contrato de Gestao n° 037/2029 — SES/GO).
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3.

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO
DESCRI(;/T\O DAS ATIVIDADES:

A prestacao dos servigos contempla as seguintes atividades:

Estratégicas:

Elaboragao periddica, sem prejuizo de requisicao especifica pelo contratante,
de Diagndstico situacional da cidade e regiao, com foco nas questdes de

saude e comunicacgao;

Apresentagdo de plano estratégico de comunicagdo e execugdo do

planejamento;

Capacidade para entender, definir e unificar o discurso dos porta-vozes dos
varios setores da unidade em ambito regional, estadual e nacional e para o

publico interno.

Relacionamento com a imprensa e dia a dia:

Produgéo de conteudo e imagem;

Desenvolvimento de pautas regionais, estaduais e nacionais;

Elaboracdo de press e audios releases, podcasts, webvideos cards, audio
cards, gravagao de entrevistas e notas;

Acompanhamento pessoal das entrevistas;

Participacdo presencial nos encontros e eventos do Hospital para producéao

de conteudo e imagens;

Elaboracdo de materiais opinativos, editoriais e analiticos, especificamente

nas questdes de saude;
18
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O ESTADO QUE DA CERTO
Divulgar as agbes e diferenciais do Hospital para a comunidade, entidades

locais e nacionais e formadores de opiniao;

e Captacdo de imagem, edigdo de videos com entrevistas e legendas para

sustentar matérias jornalisticas e site;

e Producéo de fotografias e videos para matérias jornalisticas e site;

e Criac&o de banco de imagem;

e Elaboragcao de conteudo calendario de postagem e gerenciamento estratégico

de comunicagao para redes sociais;

e Cobertura de eventos e elaboragao de conteudo de atividades desenvolvidas

junto a unidade de saude, inclusive para redes sociais e relatérios;

e Levantamento de temas relevantes para pautas que interessem aos meios de

comunicagao regionais e nacionais;

e Producdo de mailings setorizados e regionalizados para envio das

informacoes;

e Atuacdo junto a orgaos de imprensa, seja com relacdo ao encaminhamento

de conteudo, seja com relagédo ao estabelecimento da interface;

e Gerenciamento de relacionamento com a midia e os representantes da

comunidade por meio de informacdes de interesse.

Preparagao de Porta-Vozes:

e Realizagdo de media training presencial e online com diretores e liderangas;

e Preparacao de dados e abordagem nas entrevistas;
19
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G OV E RN O' D E
O ESTADO QUE DA CERTO
Perfil do jornalista e veiculo, bem como tema a ser abordado;

Gerenciamento de Crise, Reputacao e Imagem

Site

Estabelecer procedimentos de prevengao de crise com objetivo de mitigar

riscos;

Treinamento especifico para o porta-voz;

Experiéncia comprovada na area de saude e em gerenciamento de crise com
repercussao em veiculos de comunicagdo com abrangéncia local e nacional e

redes sociais;

Atuar no gerenciamento de crises e nos pds crise para reverter os possiveis

danos causados a imagem do Hospital.

Producgao de conteudo;

Atualizagdo com noticias, videos, fotografias e audio;

Manutencéao e atualizagdo da estrutura tecnoldgica;

Criagcdo da estrutura de paginas da transparéncia, conforme regras

determinadas pela Secretaria Estadual de Saude — SES/Goias.

Relatérios Analiticos e de Atividades

Relatério analitico e de atividades mensal, trimestral, semestral e anual;
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GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO
Relatorio evolutivo de clippings mensal, trimestral, semestral e anual com

mensuracao de resultados: quantidade, tipo de midia, analise de sentimento

entre outras métricas.

Relatorio anual com design elaborado para ser apresentado online e impresso

para a SES/GO e autoridades.

Acompanhamento dos Trabalhos

Participagdo de coordenadores em reunides presenciais agendadas pela
CONTRATANTE na sede da Secretaria de Saude do Governo de Goias, em
Goiania - GO;

Participar de reunides presenciais na sede da Unidade de Saude, em
Trindade - GO;

Participar de reunido semanal na sede da unidade, em S&o Paulo — SP, ou
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Disponibilizar profissional para atendimento presencial no HETRIN (Trindade-

GO) 5 dias da semana em horario comercial e atendimento remoto aos

finais de semana e feriados. Enviar refor¢co profissional na unidade sempre
que solicitado. O profissional deve ter formagcao e ser qualificado para o

servico especifico;

A contratada devera arcar integralmente com custo de passagem,
hospedagem, deslocamento e alimentagdo dos profissionais alocados na

prestacédo dos servigos (essas despesas deverao estar incluidas no preco.

Nao havera reembolso pela contratante).
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O ESTADO QUE DA CERTO

4. CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

41. O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento de ajuste.

4.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigco devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato de
prestacéo de servico.

4.3. A fiscalizacdo indicada ao item 3.1 retro ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes e

prepostos.

5. PRAZO ESTIMADO DE INICIO DOS SERVIGOS: 05 DIAS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO

6. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 24/08/2027
7. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preco mensal

8. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia de
no minimo 05 (cinco) anos na execugao de todas as atividades incluidas no objeto

da RFP e deste Termo de Referéncia, através da apresentacdo de atestados de
capacidade técnica, sendo certo que tais documentos deverdo ser apresentados

juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de desclassificagao.
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O ESTADO QUE DA CERTO

9. DO PAGAMENTO

Os pagamentos seréao realizados até o dia 15 do més subsequente a prestacao dos
servigos, mediante emisséo e entrega da respectiva nota fiscal e relatério mensal de
atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias o
valor do custeio/repasse correspondente ao més em que os servicos foram

prestados, do que o proponente, desde j4, fica ciente e concorda.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a
Requisicdo de Oferta RFP 017/2024 para a Prestagcao de Servigos de Assessoria
de Imprensa e Comunicagao, voltado para dar suporte as atividades de gestéo
pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:

CNPJ/CPF:

Inscricao Estadual:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Contato:

Dados Bancarios:

B — PROPOSTA DE PRECOS

Escopo Preco Mensal

R$

A validade da proposta € de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagao.
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O ESTADO QUE DA CERTO
O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a

completa execugdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigagdes previstas no Anexo |
— Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do
IMED pelas mesmas.

Local e data.

Representante Legal
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O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO 1l

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/20XX

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ/MF n2

Endereco:

(ii) Contratada:

Nome:

CNPJ/MF n@

Endereco:

B) OBJETO:

C) PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses contados de sua assinatura, com prorrogacdo
automatica, até o fim do Contrato de Gestdo firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria de

Estado de Saude de Goias (SES/GO) ou de novo contrato de gestdo que o venha suceder.

D) INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS ( ).

F) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA:
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O ESTADO QUE DA CERTO

G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infracdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor serd
dobrado a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infragdo ndo seja corrigida até o
més subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no
més seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do prego mensal dos Servigos por cada dia de atraso.

H) COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:
1) Para a CONTRATANTE:

- Nome:
- E-mail:

- Telefone: (_)

2) Para a CONTRATADA:
- Nome:

- E-mail:

- Telefone: (_)

1) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo Il — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital , tendo em conta que a

CONTRATANTE é a organizacdao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo e
execucgao das agoes e servigcos de salde da referida Unidade de Saude, conforme Contrato de Gestdo
firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de
Gestdo n? —SES/ GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do
QUADRO RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestagdo de Servigos
(“Contrato”), em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢Ges, bem como pela legislacdo
vigente, e que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais
sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO
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O ESTADO QUE DA CERTO
1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE dos servicos descritos
no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater auténomo e nao exclusivo, conforme e nos termos
deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo entre os termos e condi¢des do
presente Contrato e os termos e condi¢Ges dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de
direito, os termos e condi¢Ges previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou
aplicacdo entre os termos e condi¢Ges dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de
direito, os anexos na ordem em que estao listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestagdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta clausula, ainda que ndo mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servigos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislagdo
pertinente ora vigente. A CONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em
conformidade legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas,
autorizacgOes, registros, certidGes e certificados necessdrios para o fornecimento do seu objeto,
atendendo a todos os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a
saude publica e que os Servicos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal
finalidade e, portanto, a CONTRATADA ndo podera suspender a execucdo de suas obrigacGes
contratuais sob qualquer hipdtese.

1.6. - A CONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus precos as caracteristicas do
local onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢gdes que poderdo afetar o custo, o
prazo e a realizagdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as
condi¢Bes das localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e
rotas de acesso, dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicGes ambientais
locais, clima, condi¢Ges meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os
precos ofertados pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestacao dos Servicos.

CLAUSULA 11 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os O6nus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundidrios e previdenciarios decorrentes dos Servigos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j3, todos os riscos de eventuais reclamacgdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuagdes previdenciarias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e
prepostos, ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se
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a CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgdes em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados
por culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucao deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacGes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdenciarias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a
CONTRATANTE desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a
CONTRATADA, em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como
utilizar tais valores para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovagao do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucdo dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA 11l - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obriga¢des expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execu¢do dos Servigcos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipétese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranga e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdao dos Servicos ora contratados ndo interfira na rotina
de trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no cracha a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goids”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de ldentidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no
momento da prestacdo dos Servicos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;
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e) indicar responsavel técnico para execu¢do dos Servicos no momento em que estes forem

iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislacdo pertinente a prestacdo dos Servigcos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execu¢do dos Servigcos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribuicdes
concernentes a execucdo dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE a intengdo de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informag0es e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitagdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestacdo dos Servigos,
sem Onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugao dos Servigos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacbes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condicOes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execucgdo dos Servicos; e
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c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o

acesso as informagdes e equipamentos necessarios para prestacdo dos Servicos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PREGCOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugdo dos Servigos sera pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestagdo dos
Servigos, mediante emissdao e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatério mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatdério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) CertidGes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizagao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.
5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, deverd manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:
- Contrato Social e ultimas alteracdes;
- Inscri¢do Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentagao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinacdes legais aplicaveis, facultarda a3 CONTRATANTE reter os
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pagamentos mensais correspondentes, até que a situagdo seja regularizada. Uma vez

regularizada a situagdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as
guantias que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros,
sendo que, o prazo de vencimento para o pagamento da remuneracdo sera
automaticamente prorrogado pelo numero de dias correspondente ao atraso na
apresentacdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneragdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo nao existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros
sobre o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacdao pelos Servigos prestados recair em dias de sabado,
domingo ou feriados, este serd prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corregdao pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipétese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serao feitos por meios eletrénicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancdria como
recibo de pagamento:

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA
C.N.P.J: CNPJ DA CONTRATADA
NOME DO BANCO

AcEncia: NUMERO DA AGENCIA
C.C: NUMERO DA CONTA

5.7. - A CONTRATANTE fard a retencdo de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser
recolhidos pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na cldusula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociacdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipotese de
extincdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corregdao que melhor se adapte a
este Contrato.
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5.9. - Nos pregos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da

CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessdrios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o prego dos Servigos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em consideracdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o hordario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servigos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Salde (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE ndo sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretarao a
incidéncia de corre¢do monetaria pela variagdo do IPCA e juros moratdrios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipdtese de o
IPCA do més de pagamento ainda nao ter sido divulgado, utilizar-se-4 o do més anterior. Qualquer
encargo adicional ou disposicdo divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste
Contrato ndo sera aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobranga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execucdo defeituosa ou insatisfatéria dos Servicos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Ndo utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do Servico, ou utilizagdo
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

lll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacdo soliddria ou subsididria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO
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6.1. - Qualquer alegagdo de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior devera ser imediatamente

comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovac¢do dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunicac¢do, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execugdo dos Servigos contratados, a
CONTRATADA receberad sua remunerag¢ao proporcionalmente aos dias de servico prestados até a
data efetiva da suspensdo.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servigos serdo retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicagéao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos sera o marco inicial para fins de calculo da remuneracdo da
CONTRATADA no més em que os Servicos forem retomados.

6.5. - N3do serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros, as
condigdes climaticas normais do local de prestagdo dos servicos, greves ou perturbagdes
envolvendo o pessoal da CONTRATADA ou variagdo cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - A CONTRATADA se obriga a ndo revelar Informagdes Confidenciais a qualquer pessoa natural
ou juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por
Informacdo(6es) Confidencial(is) toda e qualquer informacdo e dados revelados pela CONTRATANTE
a CONTRATADA sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes
dados ou informagGes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza
diversa, incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informac&es relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de calculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econOmicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacgdo sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢do do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatdrio, intimacdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das InformagBes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposicdes desta Cldusula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da rentincia, a CONTRATADA, na

opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informacdes Confidenciais, a
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CONTRATADA podera divulgar as Informagdes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as

responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esfor¢cos para que todas as Informacdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta cldusula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagdes Confidenciais, incluindo, sem limitagdo, todos os resumos, cépias de documentos e
trechos de informacdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacgao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisao do Contrato.

7.5. - A CONTRATADA ndo fara qualquer comunicado, tirard ou divulgard quaisquer fotografias
(exceto para as suas finalidades operacionais internas para a fabricagdo e montagem dos bens), ou
revelara quaisquer informacgdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento
comercial com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte,
exceto como exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
de suas Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da
CONTRATANTE ou suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizara em propagandas, comunicados ou
de outra forma, o nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulagao destes, da
CONTRATANTE ou de suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da
CONTRATANTE ou de suas Afiliadas ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto
ou servico fornecido pela CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas
Afiliadas. Entende-se por Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle
comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacdo, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7. — Esta obrigacdo subsistird por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente
instrumento e apds o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGCAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.
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8.2. - O presente contrato poderd ser encerrado, nas seguintes hipdteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indenizacdes de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de forca maior, devidamente comprovada, que impecga o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacGes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunica¢do escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer cldusula contratual, por parte da
CONTRATADA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA,;

¢) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacdo
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrar imediatamente
suas atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato,
sem prejuizo de cobranca de indeniza¢do por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipéteses de encerramento contratual sera devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestagao proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizacdes e retengdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6. — A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servigos
objeto deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e
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execucdo das agdes e servigos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de

Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n2 / -

SES / GO), razdo pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou
encerre, por qualquer modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restara
automaticamente rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizagdo,
qualquer que seja sua natureza, renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores
indenizatdrios, em qualquer tempo ou jurisdi¢do, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestacdo
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigacdes e
demais disposi¢des assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara
a imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servicos de acordo com
os padrbes de qualidade aplicaveis e atender as disposicGes e obrigagdes contratuais previstas,
sendo facultado a CONTRATANTE:

a) reter imediata e integralmente o pagamento da contraprestacdo prevista na Clausula V
deste Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente
regularizada(s); e/ou

b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servigos, obrigando-se a CONTRATADA a
arcar com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndo excluira
ou reduzira as obrigacdGes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na prestagao dos Servigos serd devida pela CONTRATADA multa prevista
no ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢Ges cobradas da CONTRATADA por for¢a deste
Contrato podera, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forga de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. - As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatério, nao isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacBes previstas neste Contrato,
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especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obrigacdo de indenizar

integralmente a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e nao prejudica o direito da
CONTRATANTE de, a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgao, por conta prdpria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente
Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execugdao dos
servicos a serem prestados, a auséncia de situa¢des que constituam ou possam constituir um conflito
de interesses em relagdo as atividades e servigos que devem ser realizados de acordo com este
documento legal. Da mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do
contrato, uma conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagao que possa gerar
um conflito de interesses. No caso de haver qualquer situacdo suscetivel a levar a um conflito de
interesses, as partes comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-
se nas indicagdes que podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndao cumprimento pelas
partes das obrigacdes assumidas sob esta cldausula, facultard a outra Parte a possibilidade de
rescindir o contrato imediatamente, sem prejuizo das demais acbes e direitos que possam ser
exercidos de acordo com a lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentac¢des, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupgdo
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupcdo (“Atos de Corrupg¢do”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
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»P°E
- HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
SUS “ de Trindade Walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO
10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposi¢cdo prevista nesta clausula e/ou

qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indenizagdes por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mdo de obra infantil (salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢gdes andlogas a escraviddo, ou em condicdes
sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneragdo compativel com o piso salarial
da categoria, jornadas e condic¢des de trabalho conforme legislacdo em vigor.

10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer acbes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obriga¢des
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - A CONTRATADA obriga-se a utilizar para a execug¢do do presente Contrato apenas
empregados por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacdo
ou utilizacdo de outras empresas ou pessoas juridicas na execu¢dao das atividades decorrentes do
Contrato apenas serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso,
mantida a total responsabilidade da CONTRATADA em relagdo aos Servicos subcontratados, nos
termos do presente Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e
responsabilidade para a CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigagdes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributaria.

11.4. - Nenhuma clausula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituira em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a
CONTRATANTE e os subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE,
comunicag¢des e entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens
e/ou instrugGes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO
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O ESTADO QUE DA CERTO
12.1. - A CONTRATANTE exercera a qualquer tempo, ampla fiscalizagdo em todas as frentes de

Servicos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar
a medida necessaria, bem como, acompanhar a realizagdo de medicGes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agdo de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
quanto a perfeita execu¢ao dos Servicos. A CONTRATADA n3o poderd acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscalizacdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execucdo dos Servicos, a
CONTRATANTE podera exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtenc¢do de equipamentos
especiais para perfeita execugdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obteng¢do de equipamentos especiais serao pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA XIII - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relacdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragdes a este Contrato somente terdo validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invdlida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicard as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipdtese, as partes fardo
todos os esforgos possiveis para substituir a cladusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a
cladusula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais
proximos possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisdo
contratual e obtengdo da reparac¢ao de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obriga¢Ges assumidas
neste instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando
em modificagdo, novagao ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as
partes exercer, a qualquer tempo, seus direitos.
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O ESTADO QUE DA CERTO

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificagdo, se necessdrio, poderd ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo s6 as partes, como também seus
eventuais sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — presta¢dao de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade,
agéncia, associagdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestac¢do dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6rgaos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretagao
e/ou execucdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratagdo por meios
eletrénicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletrénica ou certificagdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10
da Medida Provisdria n? 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de
assinatura eletrénica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada,
independentemente da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipotese de assinatura na
forma fisica, o Contrato devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Local, [xx]de [xxxxxxxxxxxxx]de .
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O ESTADO QUE DA CERTO

CONTRATADA:
Nome:
Cargo:

CPF:

CONTRATANTE: IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Nome:
Cargo:
CPF:
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.
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Processo
Seletivo

2024

RFP / N°
017/2024

GOVERNO'DE

HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da "'
Ferreira dos Santos Saude -
O ESTADO QUE DA CERTO
ATA DE JULGAMENTO

PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO

Trindade/GO, 04 de dezembro de 2024

AVISO DE RESULTADO

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento torna publico aos interessados no

Processo Seletivo, cujo objeto é a Prestagdo de Servigos de Contratacdo Para Prestacdo De Servigos

De Assessoria de Imprensa e Comunicagao, para fins de suporte as atividades de gestao desenvolvidas

junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), da Secretaria

Municipal de Saude (Contrato de Gestao n° 037/2019 — SES/ GO), que, ap6s a analise das propostas

e dos documentos apresentados pelas empresas proponentes:

A empresa ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM COMUNICACAO LTDA., inscrita no

CNPJ sob n° 05.743.492/0001-29, foi a proponente que apresentou o melhor prego para o processo

em epigrafe, atendendo a todos os requisitos técnicos, comerciais e de habilitacdo exigidos na RFP

de n° 017/2024, sendo classificada como VENCEDORA do presente processo seletivo.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego mensal.

VALOR MENSAL DA PROPOSTA: R$ 17.360,00 (dezessete mil, trezentos e sessenta reais).

A empresa vencedora sera convocada para assinatura do contrato, bem como para apresentar toda a

documentacdo complementar pertinente a contratacdo, se necessario.
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GOVERNO

HETRIN SES ﬂ/
. Hospital Estadual Secretaria de
SUS “ de Trindade Walda Estado da
- Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

METODOLOGIA DE ANALISE DAS PROPOSTAS

Sera considerada vencedora do processo seletivo, a empresa que apresentar a proposta comercial mais
vantajosa, considerando o critério de julgamento estabelecido e, concomitantemente, atender aos
demais requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio e no Regulamento de Compras.

Metodologia aplicada na anélise das propostas deste processo seletivo:

a) Analise Comercial: Analise da tempestividade e da validade formal das propostas, bem como
analise dos precos ofertados, considerando o critério de julgamento estabelecido e demais
condicdes eventualmente exigidas no processo seletivo;

Com relagdo ao proponente que ofertou o menor prego, sao feitas a seguintes analises:

b) Anailise Juridica e Fiscal: Analise da apresentacdo e da validade de todos os documentos
exigidos no processo seletivo, com o objetivo de averiguar a existéncia, o funcionamento ¢ a
regularidade juridica e fiscal das empresas, na esfera municipal, estadual e federal,

¢) Analise Técnica: Analise quanto aos requisitos técnicos apresentados na proposta e eventuais
documentos exigidos, os quais visam demonstrar que a empresa se compromete e tem a
capacidade de executar os servicos, conforme requerido no instrumento convocatorio;

Em caso de desclassificacdo do proponente com o menor prego, proceder-se-4 a andlise da

[1Ph]

proposta do segundo menor preco com relacao aos quesitos “b” e “c”, e assim sucessivamente.
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GOVERNO

HETRIN SES ﬂ/
. Hospital Estadual Secretaria de
SUS “ de Trindade Walda Estado da
- Ferreira dos Santos Saulde
O ESTADO QUE DA CERTO
ANALISE DAS PROPOSTAS
Ordem | Proponente CNPJ Preco Mensal (RS)
de
Precos
AIS COMUNICACAO E ESTRATEGIA 33.508.475/0001-42 | DESCLASSIFICADA
LTDA
1° ECCO ESCRITORIQ DE CONSULTORIA 05.743.492/0001-29 R$ 17.360,00
EM COMUNICACAO LTDA

PROPONENTE: AIS COMUNICACAO E ESTRATEGIA LTDA - CNPJ n°® 33.508.475/0001-42

Analise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem como
atendeu a todas as demais condi¢Oes comerciais estabelecidas na RFP;

Analise Juridica e Fiscal: A empresa ndo atendeu aos seguintes itens da RFP:

. Item 11.1 (a): Nao apresentou declaracao de isengdo estadual;
. Item 11.1 (h): Apresentou CND Estadual de Goiés vencida em 01.10.2024;
. Item 8 do Termo de Referéncia: Nao apresentou atestado de capacidade técnica com atuacao

na area hospitalar e ndo apresentou atestado de capacidade técnica demonstrando experiéncia na
elaboracdo de paginas da transparéncia, conforme regras determinadas pela Secretaria Estadual de
Satde — SES/Goias.

Analise Técnica: A empresa atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: DESCLASSIFICADA

PROPONENTE: ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM COMUNICACAO LTDA. - CNPJ sob
n° 05.743.492/0001-29

Analise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem como
atendeu a todas as demais condi¢Oes comerciais estabelecidas na RFP;

Analise Juridica e Fiscal: A empresa atendeu a todos os requisitos de habilitac¢do juridica e fiscal.
Analise Técnica: A empresa atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: CLASSIFICADA

ANDRE Assinado de forma

d | ANDRE
FONSECA LEME fneers | ave

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
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AO

Sao Paulo, 01 de novembro de 2024.

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Rua Itapeva, n° 202, Conj. 33, Bela Vista
CEP.: 01332-000 — Sé&o Paulo - SP

At.:  HOSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE — HETRIN
Rua 3, n° 200, Jardim Primavera | Trindade — GO | CEP: 75390-334

Ref.. PROPOSTA COMERCIAL

RFP 017/2024 - CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE

Prezados Senhores,

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO JUNTO AO
HOSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE WALDA FERREIRA DOS
SANTOS - HETRIN

Vimos por meio desta apresentar nossa Proposta Comercial para atender a

Requisicdo de Proposta RFP 017/2024 para a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO, voltado para dar suporte as atividades

de gestéo pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira

dos Santos (HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social

CNPJ

Inscri¢do Estadual
Endereco

Telefone
E-mail

Contato

Dados Bancarios

ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM
COMUNICACAO LTDA

05.743.492/0001-29

119.073.547.112

Alameda dos Maracatins, 780 cjs 307
cep 04089-001 — S&o Paulo - SP

11 3888-1144

silvania@ecco.inf.br |

Silvania Dal Bosco

Banco Itau S/A (341) '
Ag 0285
c/c 17460-3

SP,01/11/2024

. Al. dos Maracatins, 780 - Sala 307
@ (11) 3888-1144 04089-001 - S@o Paulo - SP

B www.ecco.inf.br '3 J/eccoconsultoria
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B- PROPOSTA DE PRECOS

ESCOPO PRECO MENSAL

Contratacdo de pessoa juridica para PRESTACAO DE

SERVICOS DE ASSESSORIA DE |IMPRENSA E
R$. 17.360,00

(Dezessete Mil, trezentos e

COMUNICACAO para fins de suporte as atividade de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital )
_ _ Sessenta Reais).
Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN), de acordo com a Proposta Técnica e

Anexo | da RFP 017/2024

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execucdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,

previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

Declaramos aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP 017/2024, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigacdes previstas no Anexo | —
Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do IMED

pelas mesmas.

C- CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo em parcelas fixas e mensais, que seréo realizados até o dia 15
(quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante emisséo e
apresentagdo da respectiva nota fiscal, relatério mensal de atividades e clippings e

certiddes negativas.

D- PRAZO DE EXECUCAO

O Instrumento Contratual objeto desta RFP entrara em vigor na data de sua assinatura
e vigorara até a data de término do Contrato de Gestédo firmado entre o IMED e a
SES/GO (24/08/2027).

O Contrato podera ser prorrogado, por igual ou diferente periodo, caso o Contrato de
Gestao seja renovado e desde que haja interesse das partes e seja feito por escrito,
sempre respeitando-se o limite de vigéncia dos respectivos Termos Aditivos do Contrato

de Gestao.

SP,01/11/2024

. Al. dos Maracatins, 780 - Sala 307
@ (11) 3888-1144 04089-001 - S@o Paulo - SP
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O Contrato de prestacdo de servicos podera ser encerrado automaticamente, sem
qualquer dnus, caso haja rescisdo do aludido Contrato de Gestéo, independente de qual

seja 0 motivo.

E- REAJUSTE

O preco fixo mensal indicado no item B. Proposta de Precos, acima, tém como data-
base o0 més de novembro/2024 e podera ser reajustado anualmente mediante
negociacao entre as partes, tendo como indice de reajuste o IPCA, sendo certo que, ha
hipotese de extingdo, devera, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcao

gque melhor se adapte a este Contrato.

F- VALIDADE DA PROPOSTA

A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentacao.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios,

Atenciosamente,

SILVANIA DAL Assinado de forma

) digital por SILVANIA DAL
BOSCO:38606518034 BOSCO:38606518034

ECCO® Escritdorio de Consultoria em Comunicacao Ltda
Silvania Dal Bosco
Saocia-Diretora

SP,01/11/2024
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Sao Paulo, 01 de novembro de 2024.

AO

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Rua Itapeva, n° 202, Conj. 33, Bela Vista

CEP.: 01.332-000 — S&o Paulo - SP

At.: HosSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE — HETRIN
Rua 3, n° 200, Jardim Primavera | Trindade — GO | CEP: 75390-334

Ref: PROPOSTA TECNICA
RFP 017/2024 - CONTRATAGAO PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE
ASSESSORIA DE IMPRENSA E RELACOES PUBLICAS JUNTO
AO HOsSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE WALDA FERREIRA
DOS SANTOS - HETRIN

Prezados Senhores,

Em primeiro lugar, gostariamos de agradecer o convite e reafirmar nosso
interesse em desenvolver um trabalho de Comunicagao para o IMED (Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento), mais especificamente no Hospital
Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos. ECCO® - Escritério de
Consultoria e Comunicacao, com 21 anos de experiéncia no mercado, traz um
portfélio robusto e diversificado, especialmente no setor de saude, 0 que nos

torna o parceiro ideal para essa empreitada.

E muito relevante para nds, da ECCO®, atuar num hospital vai além da
assisténcia, promovendo também o ensino e a pesquisa dentro do complexo de
servico de saude de Goiads. Com a expansao das areas e servigos do hospital,
uma comunicacdo eficaz € essencial para fortalecer o vinculo com a

comunidade, pacientes, familiares e a imprensa. Acreditamos que a expertise do

~ Al. dos Maracatins, 780 - Sala 307
(& (1) 38881144 04089-001 - S&o Paulo - SP

u www.ecco.inf.br ﬂ /eccoconsultoria

SP, 01/11/2024



IMED é fundamental para enfrentar os desafios da saude publica com
exceléncia, produtividade e sustentabilidade.

Especializado em atender os clientes em todas as suas necessidades de
comunicacdo - assessoria de imprensa, relagdes publicas, producdes
multimidias (videos, &udios e artes gréficas), criacdo de conteudo, além de
gestdo de redes sociais, ECCO® utiliza estratégias diversificadas para
posicionar a marca, aumentar a exposi¢cao positiva dos clientes nas midias e
minimizar as negativas, divulgar produtos e conceitos, fazer langcamentos,
divulgar conteudo, produzir revistas, projetos, campanhas, livros historicos,
documentarios em videos, sinalizacdo, relatérios de atividades e prestacdo de
contas; além de estabelecer e melhorar a comunicacéo interna para empresas;
prevenir e gerenciar crises restabelecendo a reputacao das instituicbes e seus
gestores depois de episddios negativos. Praticamos o conceito de Comunicagao
360°, voltado para atribuir credibilidade e consolidar as marcas e ter um canal de

comunicacao profissional com todos os stakeholders.

Os clientes atestam nossa competéncia nesses 21 anos de mercado.
Nosso portfélio tem mais de 50, entre multinacionais, como o Grupo Asperbras
que possui 12 subsidiarias na América Latina, Europa e Africa; hospitais
publicos; Organizagéo Social, grandes marcas varejistas, como a Leroy Merlin e
supermercados Lopes; corretoras globais, como a Aon, vinicola chilena
Tarapaca, industrias de equipamentos médicos, como a Baumer, Hospitais como
o Municipal da Brasilandia, em Sao Paulo, associa¢fes e personalidades. Para
todos eles desenvolvemos estratégias de comunicacdo customizadas e

exclusivas a partir das suas necessidades.

Na midia digital, criamos sites, gerenciamos redes sociais corporativas e
de executivos, além de comunidades de colaboradores. Também temos
experiéncia em reputagdo online para voltado a posicionar conteudo assertivo
no Google (o principal motor de busca da Internet) entre os primeiros colocados

nas paginas de pesquisa.

Apoiamo-nos em trés eixos de trabalho:
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® Discurso (definicao, unificacdo e propagacao)
® Atributos da marca (andlise de percepcao de mercado)
© Assessoria de imprensa e relacionamento com formadores de

opiniao

Nesta proposta para o HETRIN/IMED esta a base do trabalho integrado
de comunicacéo que visa estabelecer e operar a comunicacao interna, externa,
visual e audiovisual para acdes de saude publica realizadas pela unidade e pela
OS, em cumprimento aos compromissos da Secretaria do Estado de Saude com
a populacéo da cidade de Trindade e outros municipios do entorno.

Mais uma vez agradecemos a oportunidade de apresentar a nossa proposta.

Atenciosamente,

SILVANIA DAL Assinado de forma digital
por SILVANIA DAL

BOSC0:38606518034 gosco:38606518034
ECCO® Escritério de Consultoria em Comunicacéo Ltda

Silvania Dal Bosco

Socia-Diretora
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Esta proposta destaca as atividades planejadas para o Hospital Estadual de
Trindade (Hetrin), fundamentadas na expertise da ECCO® e nas necessidades
especificas da unidade. O foco é dar visibilidade as acdes que beneficiam
pacientes, familiares e a comunidade, evidenciando a tecnologia de ponta, os
profissionais qualificados e o atendimento humanizado do hospital. Também se
pretende trabalhar a comunicacéo interna para que seja objetiva e eficiente. Com
equipe bem formada e experiente no atendimento na area de salde, o ECCO®
reuine todas as condicdes para o atendimento pautado em resultados em todos
0s canais de comunicacdo, fortalecendo a reputacdo do Hetrin e de seus

dirigentes.

A prestacéo dos servigos contempla as seguintes atividades:

Mais do que apenas fortalecer a marca, a Assessoria de Imprensa € uma
fonte continua de informacdes para jornalistas em busca de temas relevantes
para a sociedade. Ela é essencial para consolidar a credibilidade da

instituicdo, seus gestores e governantes.

Os grandes veiculos de comunicacdo desempenham um papel crucial. Além

de informar, eles validam as inimeras informagfes que circulam nas redes
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sociais e entre o publico. A Assessoria de Imprensa e Relac¢des Publicas deve
garantir que jornalistas e veiculos estejam sempre abastecidos com noticias
positivas, permitindo que a unidade de saude controle a narrativa e reduza os

riscos de desinformacao.

Produzir material de qualidade é vital para conquistar espago nos grandes
veiculos de comunicacgao. Manter credibilidade no meio jornalistico e divulgar
conteldo de exceléncia sdo estratégias eficazes para combater as fake news.
No entanto, mais eficaz do que combater é antecipar-se com informacdes

corretas e precisas.

Na ECCO®, a Gestdo de Crise é ndo apenas uma especializagdo, mas um
pilar fundamental que recebe atencao cuidadosa. Isso se deve ao fato de que
uma reputacdo construida ao longo de anos pode ser comprometida em
guestdo de minutos durante uma crise. Tais situacdes impactam
negativamente a imagem da unidade, da empresa gestora e do governo,
afetando diretamente a credibilidade e a percepc¢éo dos pacientes sobre os
servigos e a seguranca medico-hospitalar.

ECCO®tem grande experiéncia em prevencdo e gestdo de crise na area de

saude, hospitais, empresas privadas, governos e entidades no Brasil e

Exterior. J& atuou em crise externas, internas e nas redes sociais. Dispde

também de profissionais com formacdo académica na area, aptos para aqir

estrategicamente e ndo apenas de maneira tatica.

A Comunicacéo Interna (CI) tem papel estratégico, pois por meio dela é

possivel alinhar os valores e objetivos da instituicdo com os profissionais de
todas as areas — o que beneficia, de modo geral, o clima organizacional.
ECCO® tem equipe especializada em comunicagdo interna, com diversos
designers e jornalistas que atuam em campanhas, revistas, relatorios,

cartilhas, cards, videos informativos entre outros.
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A Comunicacdo Visual (CV) também tem grande importancia para uma

empresa. Os elementos graficos utilizados para compor a estrutura fisica
fazem parte de um conjunto de simbolos que determinam a identidade da
unidade. Um ambiente padronizado, bem sinalizado e sem exageros e/ou
poluicdo visual transmite aos diversos publicos, principalmente aos usuérios,
uma sensacdo de organizacdo, de seriedade. ECCO® tem experiéncia em
trabalhar com identidade visual em prol da populagcéo e em seguir os manuais
e padrbes determinados pelos governantes federais, estaduais e municipais.
Atuamos para que a identidade figue cada vez mais humanizada,
comunicando que a estrutura hospitalar é feita para pessoas que se A\
movimentam, interagem e sdo atendidas e internadas. !
Assim, é fundamental a presenca de um sistema de sinalizacéo, placas,

faixas, painéis, totens, quadros, cartazes, documentos e prontuarios médicos

bem planejados e esteticamente agradaveis para manter o bom

funcionamento da unidade.

As redes sociais serdo alimentadas com informacdes claras e acessiveis,
visando esclarecer a populacdo de maneira simples e direta, utilizando uma
linguagem apropriada. Esses canais divulgam rapidamente as acdes e projetos
da unidade, garantindo transparéncia e clareza. Além disso, tém a funcdo de
fortalecer a imagem da unidade como prestadora de servicos a comunidade,
comunicando suas especialidades e os beneficios que a populacdo pode obter
com o atendimento. A humanizagdo no atendimento € promovida atraveés de
programas desenvolvidos por profissionais de saude, o que transmite confianca
aos pacientes e seus familiares ao demonstrar uma unidade atuante e
atualizada. A ECCO® colabora com diversas redes de clientes, alcancando
resultados positivos em termos de imagem, numero de seguidores e

engajamento.
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O site € uma porta de entrada fundamental para que diversos publicos conhegcam
a unidade de salde. E crucial que a plataforma forneca informacées abrangentes
aos usuarios, familiares, profissionais e outros interessados sobre a ampla gama
de servicos oferecidos. Além disso, o site desempenha um papel vital ao
informar, com total transparéncia, sobre todas as atividades da Organizacéo
Social e do governo do Estado relacionadas ao trabalho desenvolvido na
unidade. Um aspecto cada vez mais importante dos sites de saude € a
plataforma de transparéncia, que detalha os servicos prestados e os gastos
envolvidos no atendimento ao publico. ECCO® possui vasta experiéncia na
construcdo de sites, criacdo de conteudo, atualizacdo, bem como na
estruturacdo e manutencao dos espacos dedicados a publicacéo de informacdes

de transparéncia.

Sera elaborado um plano estratégico com previsdo das acdes trimestrais, de
acordo com as diretrizes da Secretaria de Saude do Governo de Goias e
consonantes com os planejamentos do IMED e da unidade de saude. O plano
abrange comunicacdo ampla com atendimento as necessidades de informagdes
a imprensa, formadores de opinido, lideres comunitarios, pacientes, familiares e
colaboradores para que o discurso seja unificado e as mensagens sejam claras

e eficazes.

Um grupo interno sera estabelecido para evidenciar os assuntos relevantes,
reunir as informacdes e junto com a comunicacao e diretoria, fazer a curadoria
das atividades internas, externas e com o paciente que meregam visibilidade e

engajamento de todos.

Serao criados fluxos para as comunicacgdes interna, externa, com o paciente e
para a gestao de crise a fim de que todos estejam alinhados e saibam o seu

papel no processo com 0 objetivo de garantir a integridade da informacéao e
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manter a diretoria a par de tudo o que acontece na unidade sem que haja
sobrecarga de demandas.

Para a comunicacao interna e visual sera criado canal exclusivo em que as
demandas serdo registradas, permitindo o controle da entrega, validacdo e

armazenamento no histérico para futuras consultas.

As producdes dos designers, incluindo imagens e videos, serdo organizadas
em um banco de imagens, disponibilizado para as coordenacdes das areas
autorizadas pela diretoria. Acreditamos que a comunicacdo de uma unidade
é transversal, abrangendo todos os setores, 0 que torna essencial unificar o

discurso escrito, falado e visual.

Para a prevencado de crises, sera formado um comité especifico, com
membros treinados, e um fluxo de informacbes sera implementado para
garantir a apuracao dos fatos e a definicdo de estratégias de acao. O objetivo
€ tornar claro para todos os envolvidos como agir em situacdes de crise. Além
disso, sera elaborado um manual de crise e estabelecida uma politica de

comunicacao especifica para esses momentos.

Durante crises, 0 monitoramento e acompanhamento seréo realizados tanto
por ferramentas quanto por um mapa de crise, que mostrara a evolucédo dos

eventos e orientara a definicdo das estratégias adequadas.

Havera um acompanhamento continuo da comunicacdo em todas as areas,
com o objetivo de assegurar o desempenho eficaz, o alcance dos resultados

esperados e ajustes estratégicos sempre gue necessario.

SP, 01/11/2024

-~ Al. dos Maracatins, 780 - Sala 307
( (1) 38881144 04089-001 - S&o Paulo - SP

u www.ecco.inf.br ﬂ /eccoconsultoria



Dar visibilidade as boas iniciativas do Hospital Estadual de Trindade — Walda
Ferreira dos Santos, do Instituto gestor e do Governo do Estado de Goias, nos
canais de comunicacéo locais, estatuais e de grande abrangéncia, com o
objetivo de informar a populacdo sobre os servicos prestados por meio de
acOes ageis e competentes, que aumentem a credibilidade e reconhecimento

no atendimento.

Divulgar o Hetrin como uma unidade hospitalar em constante evolugéo e que

presta servicos de qualidade e humanizado.

Planejar e executar o trabalho de assessoria de imprensa e relagbes publicas
voltado a jornalistas e formadores de opinido.

Produzir os materiais necessarios para a comunica¢ao interna com o objetivo
dos colaboradores se tornarem multiplicadores dessas informagdes positivas
do hospital e os pacientes e familiares terem as informagdes precisas.

Produzir os materiais de comunicacéo visual da unidade de forma que sigam

os padrdes determinados pelo governo do estado.

Abastecer os veiculos de comunicacao externos com releases, cards, audios,
videos e fotos a fim de disseminar informacgdes relevantes para os veiculos de

comunicacéao e, consequentemente, para a populacéo.

Agir preventivamente com implantacdo de comités e processos de prevencao
de crise e atuar efetiva e agilmente no gerenciamento de crise e nos momentos

posteriores para a retomada da reputacédo quando afetada.
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A prestacéo dos servigos contempla as seguintes atividades:

e Elaboracdo peridédica, sem prejuizo de requisi¢cdo especifica pelo
contratante, de Diagndéstico situacional da cidade e regido, com foco

nas questdes de saude e comunicacao;

e Apresentacdo de plano estratégico de comunicacao e execucao do

planejamento;

e Capacidade para entender, definir e unificar o discurso dos porta-
vozes dos varios setores da unidade em ambito regional, estadual e

nacional e para o publico interno.

ECCO® tem experiéncia em realizacdo de Diagnostico Situacional, ja tendo
produzindo para varias unidades de saude como o Hospital do Centro-Norte
Goiano; Hospital Municipal da Brasilandia, em Sao Paulo; da cidade de Osasco
com fins de campanha politica. Para ajudar no trabalho inicial, apresentamos um
mapa de midia regional com andlise ndo apenas dos veiculos de comunicacao,
mas do viés politico. Entendemos ser essa fase de extrema importancia, tendo

em vista que 0s servi¢os sao prestados a populacéo pelo governo do Estado.

O plano estratégico norteia os trabalhos em cada periodo, definindo as
atividades a serem realizadas e garantindo que estejam alinhadas com o

propésito da unidade.

A maneira como nOS expressamos, construimos nossos discursos e
gesticulamos diz muito sobre quem somos, o que queremos dizer, 0 que
acreditamos e principalmente transmitem credibilidade e confianca quando

estamos representando a empresa. Um discurso unificado viabiliza uma
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abordagem mais coesa e consistente, 0 que resulta em uma mensagem
unificada e clara, que ressoa de maneira mais eficaz para todos os publicos da

empresa.

* Producao de conteudo e imagem
Producéo de textos e campanhas que destaguem a atuacdo da unidade
em favor do paciente, evidenciando o uso de equipamentos modernos,
uma equipe altamente capacitada e o compromisso com uma saude
humanizada. As imagens daréo suporte ao material a ser enviado para a

imprensa.

+ Desenvolvimento de pautas regionais, estaduais e nacionais
Para que uma pauta seja bem-elaborada, € preciso dar contexto e
fornecer informacdes que enriguecam a matéria que sera publicada. As
empresas que conseguem fazer isso de forma cuidadosa e relevante
tendem a ser mais respeitadas pelos jornalistas e a serem mencionadas

positivamente nos veiculos.

+ Elaboracéo de press e audios releases, podcasts, webvideos cards,
audiocards, gravacéao de entrevistas e notas
O envio de materiais de suporte que ajudem o jornalista no entendimento
e com imagens pode fazer a diferenca entre o jornalista publicar ou ndo

uma matéria.

« Acompanhamento pessoal das entrevistas
O acompanhamento das entrevistas facilita o transito de informacdes e a
comunicacdo entre veiculo e unidade de saude. Sob o ponto de vista
estratégico, € imprescindivel que o assessor conheca profundamente seu
cliente, o cenario da saude e entenda como uma estratégia pode facilitar

a comunicacéao.
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Participacao presencial nos encontros e eventos do Hetrin para
producdo de conteudo e imagens

Um assessor estara na unidade para acompanhar e registrar
treinamentos, encontros, eventos e acdes que possam gerar material para
a midia, comunicacao interna ou redes sociais ou para todas as frentes

com a linguagem devidamente adaptada.

Elaboracdo de materiais opinativos, editoriais e analiticos,
especificamente nas questfes de saude
Os materiais opinativos podem ser usados para divulgar ideias,

posicionamentos, resultados de pesquisas e outros conteudos relevantes.

Divulgar as agdes e diferenciais do Hetrin para a comunidade,
entidades locais e nacionais e formadores de opiniéo
Por meio de pautas, release e imagens serdo enviados a mailing local,

estadual e nacional.

Captacdo de imagem, edicdo de videos com entrevistas e legendas
para sustentar matérias jornalisticas e site

A captacao serd realizada pelo profissional que fica na unidade ou por
coordenadores durante as visitas. A producao e edicao sera realizada

pela equipe de editores.

Producéao de fotografias e videos para matérias jornalisticas e site
O profissional que ficard lotado na unidade tera habilidade para a

captacao de imagens.

Criacéo de banco de imagem

Um banco de imagens é uma ferramenta essencial para as empresas ou
entidade que desejam desenvolver estratégias de comunicacdo e
marketing, pois € possivel utiliza-lo em diversos canais online e offline.
ECCO® possui um sistema de pastas e arquivamentos proprios que

facilitam o uso.
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Elaboracdo de contetudo calendéario de postagem e gerenciamento
estratégico de comunicacdo pararedes sociais

Para gerenciar as redes sociais, € preciso ter um planejamento, definir
objetivos, escolher as plataformas, adequar o conteldo e mensurar 0s

resultados por meio de ferramentas.

Cobertura de eventos e elaboracdo de conteudo de atividades
desenvolvidas junto aunidade de saude, inclusive pararedes sociais
e relatorios

Os materiais produzidos e captados durante as atividades serao
adequados para que atendam todas as necessidades da unidade,
inclusive de relatérios para que o cliente possa acompanhar tudo o que

foi feito e produzido no periodo.

Levantamento de temas relevantes para pautas que interessem aos
meios de comunicacao regionais e nacionais

Os temas relevantes serdo a garantia de que o jornalista prestara atencao
na pauta ofertada. Dependendo da abrangéncia do assunto tera potencial

regional ou nacional.

Produg&o de mailings setorizados e regionalizados para envio das
informacdes

Os cadastros de enderecos e nomes - por setor e especialidade - dos
formadores de opinido e jornalistas garante assertividade na entrega do

tema e da linguagem e, também, no monitoramento.

Atuacdo junto a oOrgdos de imprensa, seja com relagcdo ao
encaminhamento de conteudo, seja com relagdo ao estabelecimento
dainterface

Envio de matérias e contato, por meio de follow up ou mensagem de
WhatsApp, para estreitar relacionamento e ter mais acesso seja para

ofertar uma pauta, seja para esclarecer assuntos.
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+ Gerenciamento de relacionamento com a midia e os representantes
da comunidade por meio de informacdes de interesse.
Planejamento de mailing, mapeamento dos principais jornalistas de cada
veiculo que fazem a cobertura diaria da area de saude, perfil do veiculo,
colunas para que a produgdo e envio do material sejam sempre

adequados.

* Realizagcdo de media training presencial e online com diretores e
liderancas
O media training é importante por ajudar a preparar os diretores e lideres
para interacdo com a midia de forma eficaz. Ele é fundamental para manter
a reputacado da marca, garantir que o discurso da empresa esteja alinhado
com o que serd apresentado aos veiculos de comunicacgéo e evitar crises

de imagem.

* Preparacao de dados e abordagem nas entrevistas;
Para garantir melhor eficacia e aproveitamento das entrevistas € importante
gue o porta-voz tenha em maos todos os dados necessarios para a
entrevista, tenha conhecimento do cenario e conheca o assunto sobre o qual
vai falar. E papel da ECCO® preparar todos os itens necessarios para

garantir uma boa entrevista.

» Perfil do jornalista e veiculo, bem como tema a ser abordado
Antes de qualquer entrevista o diretor ou lider deve saber o perfil do veiculo,
alcance, a qual publico atende e também o do jornalista para poder moldar
o discurso de forma que seja entendido pela audiéncia, bem como o tema a

ser abordado.

» Estabelecer procedimentos de prevencao de crise com objetivo de
mitigar riscos
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A prevencdo de crises € uma estratégia de reducdo de danos. A gestdo de
crises € um processo que visa identificar, avaliar, preparar e gerenciar
emergéncias que possam afetar uma organizacao. O objetivo € minimizar

os efeitos de adversidades e ajudar a empresa a se recuperar.

ECCO® é um escritdrio especializado na prevencéo e no gerenciamento de
crises. Temos protocolos e fluxos proprios, e consideramos importante
desde o primeiro momento estabelecer o Comite de Crise, criar o Manual
de Crise e os fluxos adequados as necessidades da area de saude, que
sdo bastante particulares. Entre os trabalhos a serem desenvolvidos esta o
de defender a imagem do Hospital toda vez que a mesma for distorcida -
sem inten¢do ou propositalmente - por parte de veiculos de comunicacao e
comunicadores; avaliar as situacdes e ajudar na tomada de decisao dos
gestores; monitoramento de veiculos de imprensa durante a gestao de
crise, com acompanhamento por meio de Mapa da Crise; fazer contato com
veiculos e profissionais com o intuito de estabelecer a verdade e manter
um canal de negociagcédo aberto; produzir notas de esclarecimento; fazer
contato com a comunicacdo da Secretaria de Saude de Goias, responsavel
pelo Hospital para alinhar estratégia e respostas para a imprensa; atuar em
conjunto com o departamento juridico do Instituto, quando o caso tem

potencial de chegar a Justica, entre outros.

Treinamento especifico para o porta-voz;

O treinamento de crise para o0 porta-voz prepara o profissional para lidar
com situagBes criticas e de comunicagdo com a midia. O objetivo do
treinamento € que o porta-voz consiga se expressar de forma clara e
sucinta, sem hesitacdes, e manter um discurso alinhado com as ideias da

empresa.

Experiéncia comprovada na area de saude e em gerenciamento de
crise com repercussao em veiculos de comunicagdo com abrangéncia

local e nacional e redes sociais
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ECCO® trabalha h4 mais de 6 anos com a comunicacéo de hospitais. Antes
disso j& atendeu empresas de equipamentos para a area hospital. Temos
cases que comprovam nossa experiéncia na area de saude. Para uma das
maiores varejistas de construcdo do pais ECCO® criou protocolos nacionais
de prevencgao e atuou no gerenciamento de casos de portes diversos: de
precos de produtos diferentes dos anunciados, a criangcas que tiveram
ferimentos muito graves nas lojas e até de cliente morto apds agressao de
seguranca dentro de loja. Em ambito internacional, gerenciamos crise em
Portugal, Angola e Congo envolvendo uma holding com matriz brasileira
envolvida em caso de corrupgdo. Nas redes sociais, atuamos em crise de
uma das maiores exportadoras de aves e suinos do mundo, para conter e
reverter a rejeicdo das pessoas sobre um comercial de Natal considerado

racista.

» Atuar no gerenciamento de crises e nos pds crise para reverter 0s

possiveis danos causados a imagem do Hospital.

Manter a imagem da unidade positiva a longo prazo é como garantir uma
“‘permissao da sociedade” para que a empresa continue operando, mesmo
nos piores cenarios. Em outras palavras, uma boa reputacdo reduz
desgastes no decorrer de crises de imagem e boicotes da sociedade. Mas
a acdo deve ser rapida e eficaz e no pés-crise resgata-se a atuacao correta

que a empresa sempre teve.

* Produgao de conteudo
Um site & uma vitrine digital e o primeiro contato com o cliente. A presenca
online é essencial para qualquer negdcio, independentemente do tamanho,
segmento ou local. O contetdo devera conter as principais informacdes para

qguem busca o hospital.

* Atualizacdo com noticias, videos, fotografias e audio
Para que ele cumpra sua fungéo é necessario que tenha todas as informacgoées

sobre os servicos oferecidos e passe por atualizagcées regularmente.
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* Manutencgao e atualizacdo da estrutura tecnoldgica

Além de manter a estrutura em funcionamento, todos os plugins seréao
atualizados e a estratégia de SEO implementada para garantir que 0s
contetdos de maior relevancia tenham visibilidade nos principais motores de
busca de noticias, além de otimizar a usabilidade do site. Serdo elaborados e
apresentados relatorios mensais sobre o desempenho do site, destacando as
principais métricas e indicadores de uso e monitoramento de expiracdo de
registro de dominio e as medidas de seguranca do site, garantindo sua
continuidade e protecéo.

* Criacao da estrutura de paginas da transparéncia, conforme regras
determinadas pela Secretaria Estadual de Saude — SES/Goiés
A transparéncia nos sites é importante porque permite que a sociedade tenha
acesso a informacdes sobre as acdes do governo, o que contribui para o
combate a corrupcdo e para a eficiéncia administrativa. ECCO® tem
experiéncia em publicar editais de contratacéo, criagdo da estrutura exigida
pelos governos para as plataformas de transparéncia, bem como a

manutencao para que todos os documentos sejam de facil acesso.

* Relatorio analitico e de atividades mensal, trimestral, semestral e anual;

Relatorios Mensais: permitem avaliar o que deu certo e 0 que pode ser
melhorado, de modo a alinhar as estratégias e melhorar a comunicacéo.
Com base neles é que serdo apresentados os trimestrais, semestrais e
anuais e eles tém como objetivo fornecer uma viséo detalhada das atividades A
e iniciativas de comunicacao realizadas ao longo do més. Este documento
abrange as ac¢des de comunicacao interna e externa, incluindo campanhas
de conscientizagdo, eventos promovidos, atendimentos a imprensa,
postagens em redes sociais e feedbacks recebidos de pacientes e

colaboradores.
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Relatdrio Trimestral/ Semestral e Anual: os relatorios de atividades e de
andlise detalham as ac¢fes e fornecem a evolucdo dos resultados para que
se possa comparar o desempenho das atividades e fazer os ajustes quando

necessarios.

Relatdrio Anual Impresso: O relatorio apresenta uma sintese das principais
acOes desenvolvidas ao longo do ano, destacando menc¢fes honrosas,
conquistas de certificacbes, campanhas, entrevistas e outras realizacdes
significativas. Esse documento ndo apenas reflete o desempenho da
unidade, mas também serve como um registro importante do progresso e
dos sucessos alcancados ao longo do ano. Ele oferece uma visédo
consolidada das iniciativas e resultados alcancados, além disso é uma
ferramenta valiosa para comunicar o impacto da unidade na comunidade e

para fortalecer o engajamento de todos os stakeholders.

* Relatério evolutivo de clippings mensal, trimestral, semestral e anual
com mensuracao de resultados: quantidade, tipo de midia, analise de
sentimento entre outras métricas.

Um relatério evolutivo de comunicacdo pode descrever o progresso das
publicacdes de matérias e acdes realizadas na unidade em relacdo ao més
anterior. O acompanhamento de quantidade, tipo de midia, analise de
sentimento determina se hé progresso em relacao ao objetivo proposto.

* Relatério anual com design elaborado para ser apresentado online e

impresso para a SES/GO e autoridades.

Um relat6rio anual com todas as principais informacfes da unidade e acdes
realizadas durante o ano, bem como o0s principais ndmeros como
atendimentos no pronto socorro, cirurgias e exames entre outros, além de A
ser um balanco, serve como uma apresentacdo da unidade que vai gerar {

credibilidade pelas entregas feitas & populacéo.
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* Participagao de coordenadores em reunioes presenciais agendadas
pela CONTRATANTE na sede da Secretaria de Saude do Governo de
Goias, em Goiania - GO
Um diretor de ECCO® participara das reuniées agendadas pela Secretaria

de Saude do governo de Goias, sempre que houver necessidade.

* Participar de reunides presenciais na sede da Unidade de Salde, em
Trindade - GO
ECCO® disponibilizara profissional para participar das reunides na sede

da unidade.

* Participar de reuniao semanal na sede da unidade, em Sao Paulo —
SP, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE
Reunides de alinhamento e mesmo de briefing sdo fundamentais para
garantir que todos estejam alinhados com os objetivos e estratégias da
empresa. Um diretor de ECCO® participara das reunides semanais na

sede da unidade, em S&o Paulo.

* Disponibilizar profissional para atendimento presencial no HETRIN \
(Trindade-GO) 5 dias da semana em horario comercial e atendimento
remoto aos finais de semana e feriados. Enviar reforco profissional
na unidade sempre gque solicitado. O profissional deve ter formacéo
em Comunicacédo Social e ser qualificado para o servico especifico;
Sera disponibilizado um profissional com formacao jornalistica para

atender a unidade in loco.

* A contratada arcaré integralmente com custo de passagem, hospedagem,
deslocamento e alimentacdo dos profissionais alocados na prestacao dos
servicos (essas despesas estdo incluidas no preco. Nao havera

reembolso pela contratante).
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A equipe para entrega dos trabalhos descritos nessa proposta sera composta

pelos seguintes profissionais:

e A coordenacdo geral dos trabalhos sera feita por profissional com

experiéncia em redacdo, assessoria de comunicagdo, atuacdo em
prevencao e gerenciamento de crise e mestrado na area. Ja atuou em
crises locais nacionais e internacionais. Profissional Sénior, com
experiéncia nos maiores veiculos do pais, larga atuacdo no
atendimento de empresas e entidades. Atuara, junto com a equipe, na
definicdo e unificagdo do discurso, na orientagdo dos relatérios, na
estratégia a ser adotada nas acdes, na orientacdo do tom de voz dos

materiais para 0s grupos, na interface com o governo.

e Um profissional sénior com atuacao em redagéo nos grandes veiculos

de comunicacao e assessoria de comunicagdo ajudara na unificacao e
correcdo de todos os textos para que mantenham a consisténcia e a
boa redacéo.

e Um profissional com experiéncia em assessoria de comunicacdo e na

area de saude e atendimento a hospitais sera o responsavel por todas
as demandas do hospital, distribuicdo das tarefas e coordenacédo da
equipe no dia a dia, além dos fluxos de entregas para a unidade de

acordo com as prioridades.

e Um jornalista ficara alocado na unidade e sera responsavel por todas
as pautas, matéria, contato com as redacdes, envio de releases,
fotografias, audios, videos, spot, entrevistas e ajudara também na

producéo de conteudo para os grupos de WhatsApp.

e Um designer sera responsavel por todas as pecas de comunicagao
visual como placas de sinalizagéo e Cls e Cards.
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e Uma web designer sera responsavel pelo material que vai abastecer
0s grupos de WhatsApp, redes sociais e pec¢as destinadas a imprensa

e comunicacao da secretaria da saude.

OBSERVACOES E COMPLEMENTOS

Quando necessario, ECCO® disponibilizara outros profissionais para ajudar
emergencialmente no atendimento. Em caso de crise, a coordenacédo sera feita

por um dos diretores da empresa.

NS

—H
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Processo Seletivo N2 017/2024
PROPOSTA DE PRECO

AO

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisicdo de Oferta RFP
017/2024 para a Prestagdo de Servigos de Assessoria de Imprensa e Comunicagdo, voltado para dar
suporte as atividades de gestao pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos

Santos (HETRIN).

A—-DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: AIS COMUNICACAO E ESTRATEGIA LTDA

CNPJ/CPF: 33.508.475/0001-42

Inscrigdo Estadual: Isento

Endereco: R. Bom Jesus, 212 — CNJ. 1908 — 192 andar COND AR 3000 — Cabral Corporate
& Offices — Cabral - CEP: 80.035-010 — Curitiba/Parana

Telefone: (41) 3010-7228 | (41) 98743-9252

E-mail: contato@aiscomunicacao.com.br

Contato: Gabriela Borges

Dados Bancarios: 237 Banco Bradesco S.A  Agéncia: 1342 Conta: 1923-7

B — PROPOSTA DE PRECO

Escopo Preco Mensal
Estratégicas:

* Elaboragdo periddica, sem prejuizo de requisicdo especifica pelo contratante,
de Diagndstico situacional da cidade e regidao, com foco nas questdes de saude
€ comunicagao;

e Apresentagdo de plano estratégico de comunicagdo e execugdo do
planejamento;

» Capacidade para entender, definir e unificar o discurso dos porta-vozes dos
varios setores da unidade em ambito regional, estadual e nacional e para o
publico interno.

Relacionamento com a imprensa e dia a dia:

¢ Produgdo de conteudo e imagem;

¢ Desenvolvimento de pautas regionais, estaduais e nacionais;

¢ Elaboragdo de press e audios releases, podcasts, webvideos cards, audio RS 11.348,00
cards, gravacao de entrevistas e notas;

e Acompanhamento pessoal das entrevistas;

e Participacgdo presencial nos encontros e eventos do Hospital para produgao
de conteudo e imagens;

 Elaboragdo de materiais opinativos, editoriais e analiticos, especificamente
nas questdes de saude;

¢ Divulgar as ag¢des e diferenciais do Hospital para a comunidade, entidades
locais e nacionais e formadores de opinido;

e Captacdo de imagem, edicdo de videos com entrevistas e legendas para
sustentar matérias jornalisticas e site;

* Producdo de fotografias e videos para matérias jornalisticas e site;

e Criagdo de banco de imagem;

e Elaboragdo de conteudo calendario de postagem e gerenciamento

estratégico de comunicagdo para redes sociais; /@M
e Cobertura de eventos e elaboracdo de contelddo de atividades /
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desenvolvidas junto a unidade de saude, inclusive para redes sociais e
relatérios;

¢ Levantamento de temas relevantes para pautas que interessem aos meios
de comunicagdo regionais e nacionais;

e Produgdo de mailings setorizados e regionalizados para envio das
informagoes;

e Atuagdo junto a oOrgdos de imprensa, seja com relagdo ao
encaminhamento de conteudo, seja com relagdo ao estabelecimento da
interface;

e Gerenciamento de relacionamento com a midia e os representantes da
comunidade por meio de informacgdes de interesse.

Preparacao de Porta-Vozes:

e Realizagdo de media training presencial e online com diretores e
liderangas;

® Preparacdo de dados e abordagem nas entrevistas;

* Perfil do jornalista e veiculo, bem como tema a ser abordado;
Gerenciamento de Crise, Reputacao e Imagem

e Estabelecer procedimentos de prevengdo de crise com objetivo de mitigar,
riscos;

* Treinamento especifico para o porta-voz;

* Experiéncia comprovada na area de saude e em gerenciamento de crise
com repercussdo em veiculos de comunicacdo com abrangéncia local e
nacional e redes sociais;

* Atuar no gerenciamento de crises e nos pods crise para reverter os possiveis
danos causados a imagem do Hospital.

Site

* Producdo de conteldo;

¢ Atualizacdo com noticias, videos, fotografias e audio;

¢ Manutencado e atualizagdo da estrutura tecnolégica;

e Criacdo da estrutura de pdginas da transparéncia, conforme regras
determinadas pela Secretaria Estadual de Saude — SES/Goias.

Relatoérios Analiticos e de Atividades

¢ Relatdrio analitico e de atividades mensal, trimestral, semestral e anual;

¢ Relatdrio evolutivo de clippings mensal, trimestral, semestral e anual com
mensurac¢ado de resultados: quantidade, tipo de midia, andlise de sentimento
entre outras métricas.

e Relatério anual com design elaborado para ser apresentado online e
impresso para a SES/GO e autoridades.

Acompanhamento dos Trabalhos

¢ Participagcdo de coordenadores em reunides presenciais agendadas pela
CONTRATANTE na sede da Secretaria de Saude do Governo de Goiads, em
Goiania - GO;

e Participar de reuniGes presenciais na sede da Unidade de Saude, em
Trindade - GO;

e Participar de reunido semanal na sede da unidade, em Sdo Paulo — SP, ou
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

¢ Disponibilizar profissional para atendimento presencial no HETRIN
(Trindade-GO) 5 dias da semana em horario comercial e atendimento
remoto aos finais de semana e feriados. Enviar refor¢o profissional na
unidade sempre que solicitado. O profissional deve ter formacdo e ser
qualificado para o servigo especifico;

e A contratada devera arcar integralmente com custo de passagem,
hospedagem, deslocamento e alimentagdo dos profissionais alocados na
prestacdo dos servicos (essas despesas deverdo estar incluidas no prego.
N3do havera reembolso pela contratante).
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Valor Mensal: RS 11.348,00 (Onze Mil Trezentos e Quarenta e Oito Reais.)
A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagdo.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a completa execug¢do do

objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, impostos e
tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os pregos propostos
contemplam todas as atividades e obrigaces previstas no Anexo | — Termo de Referéncia da RFP, sendo
que nenhum valor adicional sera cobrado do IMED pelas mesmas.

Curitiba, 01 de Novembro de 2024
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Bem-vindo a um
futylzo.c!e relevancia
e visibilidade

Bem-vindo a Als Comunicac¢dao. Uma agéncia brasileira de atuacao global,

multicultural e integrada, com solida experiéncia nos mercados internacionais.

Elaboramos narrativas impactantes e desenvolvemos estratégias que
transformam marcas e percepc¢des nas mais variadas cadeias econémicas,
sempre antenadas ao comportamento do consumidor e suas expectativas
dinamicas. Nosso desafio diario é atender as exigéncias e nuances da
comunicacao em todos 0s niveis e escalas, propondo solu¢des inovadoras e
personalizadas. Nossa abordagem define um novo padrao em comunicacao
corporativa, através de contextos, linguagens e planejamentos que
ultrapassam fronteiras e rompem paradigmas, sempre com foco em solu¢des
de impacto e alta performance. Com mais de 25 anos de expertise,
combinamos alta tecnologia e criatividade, com analise de dados e visdes sem

fronteiras, transformando trajetorias, conexdes e relacionamentos.

"Fortalecemos marcas construindo legados, autoridade e
reputacdo que ecoam no Brasil e no mundo."

Journalist
Co- Founder

Journalist
CEO | Founder

Multimedia Broadcaster
Co- Founder




Construindo reputacoes e redefinindo o futuro. Estratégias precisas e
solucoes inovadoras, a qualquer tempo e em todo lugar.

Amplo portifélio de
solucoes de
comunicac¢do

Atuacdo em todo o
Brasil e equipe
préopria em todas as
principais capitais

Resultados mais
rapidos, amplos
e assertivos

Equipe estratégica
a frente de todos
os projetos

Solu¢ées pautadas em
tecnologia e inteligéncia

de dados

Unifica¢do da
comunicagao institucional

Especialidade nas areas
publica e privada

Atendimento
individualizado
e capacitado em
todas as etapas
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PROPOSTA TECNICA
ASSESSORIA DE IMPRENSA E
SERVICOS DE COMUNICACAO

Hospital Estadual de Trindade
Walda Ferreira dos Santos (HETRIN)

INTRODUCAO

Esta proposta visa delinear as atividades de comunicacao a
serem desenvolvidas para o Hospital Estadual de Trindade
- Walda Ferreira dos Santos (HETRIN). Nosso objetivo é
fortalecer a imagem institucional do hospital, melhorar a
comunicacao interna e externa e garantir um
relacionamento eficiente com a imprensa e a comunidade.

Com a experiéncia da nossa equipe e o suporte da nossa
filial em Sao Paulo, asseguramos um atendimento ainda
mais efetivo e personalizado.




Escopo dos Servicos

A prestacdo dos servicos contemplara
as seguintes atividades:

ELABORACAO DE CONTEUDO

e Conteudo Detalhado: Desenvolvimento de textos que abordem em profundidade as
atividades realizadas pelo hospital, como campanhas de prevencao, eventos
comunitarios, novos tratamentos e historias de pacientes. Cada conteudo sera
revisado e adaptado para diferentes plataformas e publicos-alvo.

e Redes Sociais: Criacao de posts que combinam informacdes relevantes com
elementos visuais atrativos. Utilizacao de ferramentas analiticas para monitorar
0 desempenho e ajustar as estratégias de engajamento.

e Producdo de podcasts: Criacao de conteudo em audio, desde o planejamento

até a edicao final, com a entrega de episddios que capturam a esséncia da
mensagem e envolvem o publico.

e Relatorios: Compilacao e redacdo de relatorios mensais, trimestrais e anuais

que apresentem de forma clara e organizada as atividades e os resultados
alcancados pelo hospital.




POSTS
REDES SOCIAIS

Seguem alguns exemplos de posts/ campanhas
gue podem ser propostos para o Hospital
Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN) para redes sociais, abordando temas de
saude. Cada proposta inclui descri¢cdes dos tipos
de conteudo, como cards estaticos, carrosseis e
reels.

Cada uma dessas campanhas pode ser
monitorada através de ferramentas analiticas
para avaliar o engajamento, permitindo ajustes
estratégicos conforme necessario para maximizar
0 impacto e a interacao com o publico.




CAMPANHA 1: SAUDE DO CORACAO

Objetivo: Educar a comunidade sobre a importancia da
saude cardiovascular e promover praticas saudaveis.

Card Estatico: Imagem de um coracao saudavel com
dicas rapidas para manter a saude cardiovascular (dieta,
exercicio, evitar tabaco).

Carrossel: Uma série de imagens detalhando alimentos
benéficos para o coracao, cada slide destacando um
alimento e seus beneficios especificos.

Reels: Demonstracao de um treino simples de 30
segundos que pode ajudar a melhorar a saude do
coracao, com musica animada ao fundo.




CAMPANHA 2: PREVEN(}AO DE DIABETES

Objetivo: Conscientizar sobre a prevencao e gestao
do diabetes.

Card Estatico: Grafico mostrando os sinais de alerta
do diabetes e quando buscar ajuda médica.

Carrossel: Passos para um estilo de vida que previne
""""""""""""""" ’ diabetes, incluindo alimentacao saudavel, atividade
fisica regular e controle de peso.

Reels: Tutorial de uma receita saudavel e deliciosa
""""""""""""""" > que é boa para a manutencao dos niveis de acucar
no sangue.



CAMPANHA 3: SAUDE MENTAL

Objetivo: Destacar a importancia da saude mental e
promover recursos disponiveis para apoio.

Card Estatico: Citagcoes motivacionais sobre saude
mental e bem-estar com uma imagem calmante de
fundo.

Carrossel: Dicas de autocuidado para saude mental,
com cada slide oferecendo uma sugestao pratica
(meditacao, leitura, exercicios de respiracao).

Reels: Um dia na vida focando em rotinas que
promovem a saude mental, incluindo exercicios de
mindfulness e hobbies relaxantes.




CAMPANHA 4: VACINACAO

Objetivo: Incentivar a comunidade a manter as
vacinagoes em dia.

Card Estatico: Calendario de vacinacao para todas as
idades, destacando a importancia de cada vacina.

Carrossel: Mitos e verdades sobre vacinagao, com
cada slide abordando um mito comum e
apresentando os fatos.

Reels: Video educativo mostrando o processo de
vacinacao no hospital, com foco na seguranca e
eficacia.




CAMPANHA 5: HIDRATACAO E SAUDE

Objetivo: Educar sobre a importancia da hidratacao
para a saude geral.

Card Estatico: Beneficios da hidratacao adequada
com uma imagem atraente de agua e frutas.

Carrossel: Sinais de desidratacao e como evitar, com
dicas visuais claras.

Reels: Desafio de hidratacao de 7 dias, incentivando
seguidores a beber a quantidade recomendada de
agua diariamente, com dicas diarias e check-ins.




Levantamento de Pauta
e Gerenciamento

de Relacionamento

com a Imprensa

e |Levantamento de Pauta: Identificacdao proativa de temas
de interesse para a midia, alinhados com os objetivos e as
iniciativas do HETRIN. Criacao de um calendario editorial
para organizar e planejar as divulgacoes.

Entre as campanhas que podem ser elencadas para criar um
impacto positivo e fortalecer a imagem do Hospital Estadual
de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), destacamos
aquelas que reforcam a imagem institucional da instituicao.
As pautas e a série de reportagens evidenciam a importancia
do hospital na regiao, promovendo uma imagem positiva ao
reforcar o compromisso com a exceléncia e o cuidado com a
comunidade.




Sugestoes de Pauta
para TV, radios,
portais e demais
veiculos de imprensa:

Tema 01: Inovacdes e Tecnologia no Atendimento Médico:

Destaque para os avancos tecnolégicos adotados pelo hospital,

como equipamentos de ultima geracgao e sistemas de prontuarios
eletronicos. Explorar como essas inovacoes melhoram a eficiéncia do

atendimento e a experiéncia do paciente.

Tema 02: Programas de Treinamento e Desenvolvimento para Profissionais
de Saude:

Focar nos programas de capacitacao continua oferecidos aos profissionais
do hospital, incluindo parcerias com instituicoes de ensino e especializagoes
em diversas areas médicas. Mostrar como esses programas contribuem para

a exceléncia no atendimento e a atualizagcao constante da equipe.

Tema 03: Historias de Sucesso e Recuperacao de Pacientes:

Relatos inspiradores de pacientes que passaram por tratamentos complexos
e tiveram suas vidas transformadas pelo cuidado recebido no hospital. Essas
historias humanizam a marca e demonstram o compromisso do hospital

com a saude e 0 hem-estar da comunidade.



Tematica para
uma Série de
Reportagens:

"Por Dentro do HETRIN:

Saude e Comunidade”

Uma série semanal que explore diferentes aspectos do hospital,

desde a jornada de pacientes e profissionais até as iniciativas

comunitarias e educativas promovidas pelo hospital.

Cada episédio pode focar em um tema especifico, como:

Episédio 1: Atendimento de Emergéncia - Bastidores e desafios.

Episodio 2: A importancia da saude mental e programas de apoio
disponiveis.

Episodio 3: Educacao em saude para a comunidade - Prevencao como foco.
Episodio 4: Voluntariado e seu impacto no ambiente hospitalar.

Episodio 5: Inovacoes que estao mudando o futuro da medicina no HETRIN.

Gerenciamento de Relacionamento: Desenvolvimento de um banco de dados
atualizado de contatos de jornalistas e veiculos de comunicacao.
Manutencao de um relacionamento continuo e positivo com a imprensa,

garantindo a divulgacao adequada das acoes do hospital.



REALIZACAO DE
MEDIA TRAINING

ONLINE/PRESENCIAL

* Treinamento Especializado: Realizacao de treinamento )
com porta-vozes do hospital, focando em técnicas de

entrevista, postura diante das cameras, facilitacao da

comunicacao positiva e capacidade de gerenciamento de e \".\
crise através da comunicacao assertiva, diante das f

técnicas aprendidas. Utilizacao de simulac6es para [

preparar os representantes do hospital para diferentes ,

cenarios de midia. Além de orientacao continua em 4

entrevistas e necessidades junto a imprensa. /‘



Para o media training do Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos

(HETRIN), idealmente os seguintes grupos de individuos devem ser incluidos no

treinamento:

Direcao Executiva: Incluir os principais executivos do hospital, como o CEO, Diretores
Médicos, e outros executivos que sao frequentemente chamados a representar o hospital

em entrevistas de alto perfil e discussoes sobre politicas de saude.

Médicos e Especialistas Lideres: Médicos com especialidades que frequentemente atraem
atencao da midia, como emergéncia, e todas as especialidades do HETRIN. Eles podem ser
chamados a falar sobre avancos meédicos, tratamentos inovadores, e cuidados com

pacientes.

Gerentes de Departamento: Incluir gerentes de varias areas, como enfermagem,
administracao hospitalar e operacoes. Eles podem precisar interagir com a midia para

discutir questdes operacionais ou eventos especificos no hospital.



ATUACAO JUNTO A
ORGAOS DE IMPRENSA

Encaminhamento de Conteudo: Envio estratégico
de comunicados de imprensa, press releases,
gravacao, captacao, edicao e entrega de releases
e conteudos institucionais em audio e video,
assim como notas de esclarecimento para
veiculos de midia. Garantia de que os materiais
enviados estejam bem elaborados e alinhados

com as diretrizes de comunicacao do hospital.

Estabelecimento da Interface: Facilitacao do
contato entre o hospital e a imprensa,
assegurando que as informacdes sejam
transmitidas de maneira clara, precisa e no

momento oportuno.

ELABORACAOE
ENVIO

DE NOTAS DE
ESCLARECIMENTO
E RESPOSTAS

Notas de Esclarecimento: Producao
de comunicados oficiais para
abordar questées especificas,
corrigir informacoes incorretas e
responder a crises de comunicacao

de forma rapida e eficaz.




ELABORACAO DE CONTEUDO PARA
RELEASES EM TODOS OS MEIOS DE MIDIA

Releases Multimidia: Redacao de press releases adaptados para diversos formatos de midia, incluindo

impressa, digital, radio e televisao, garantindo uma ampla cobertura das acdes e eventos do hospital.

DIVULGACAO PERIODICA INTERNA
DAS ATIVIDADES DO HOSPITAL

Boletins Informativos: Desenvolvimento de boletins mensais e trimestrais para manter os colaboradores do

hospital informados sobre as atividades, conquistas e novidades institucionais.

Newsletters: Envio de newsletters periddicas para todos os funcionarios, com destaque para noticias de
interesse interno, comunicacao de méritos e reconhecimentos, além de dados de interesse como eventos

futuros e necessidades comunicacionais.




ELABORACAO DE,
RELATORIO PERIODICO

Relatorios de Atividades:
Producao de relatorios mensais e
trimestrais que detalham todas
as atividades de comunicacao
realizadas, incluindo métricas de
desempenho, analises de
resultados e sugestoes de
melhorias.

OTIMIZAGCAO DE
CONTEUDOS

SEO e Usabilidade: Aplicacao
de técnicas de Search Engine
Optimization (SEO) para
melhorar a visibilidade dos
conteudos do site do hospital
nos mecanismos de busca.
Melhoria continua da
usabilidade do site para
proporcionar uma melhor
experiéncia aos usuarios.




ELABORACAO DE PERIODICO ANUAL

Revista Anual: Compilacao das principais atividades e conquistas do hospital ao longo do
ano em uma publicacao de alta qualidade, destinada a parceiros, stakeholders e a

comuhnidade.

ADMINISTRACAO E MANUTENGCAO DO SITE DO HOSPITAL

Manutencao do Site: Atualizacao constante do conteudo, realizacao de melhorias na
estrutura e design do site, e monitoramento do desempenho para garantir uma
experiéncia de usuario de alta qualidade. Integracao de novas funcionalidades e secoes

conforme necessario.




ELABORACAO DE PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Plano Estratégico: Criacao de um plano de comunicacao detalhado,
alinhado com os objetivos do hospital, incluindo metas, estratégias e
taticas a serem implementadas. Revisdes trimestrais para ajuste de
estratégias com base em resultados e feedbacks integrando uma série
de insights que se alinham com as metas e a visao do hospital. Aqui
estao alguns insights que podem ser contemplados no plano:

Analise de Stakeholders:

Realizar uma analise abrangente para identificar todos os stakeholders relevantes,
incluindo pacientes, funcionarios, fornecedores, a comunidade local, entidades
reguladoras e a midia. Entender suas necessidades e expectativas permitira que o

hospital desenvolva mensagens e estratégias de comunicacao mais eficazes.

Integracao de Dados e Analise de Tendéncias:

Utilizar dados de pesquisas de satisfacao, feedback de pacientes e tendéncias de saude

publica para guiar as estratégias de comunicac¢do. A analise desses dados ajudara a

identificar areas de melhoria e pontos fortes, ajustando as mensagens de acordo com as

necessidades reais e percebidas dos stakeholders.




DESENVOLVIMENTO DE DIAGNOSTICO

DE COMUNICACAO

Para o diagnostico de comunicacdao do Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), seguiremos um

processo que avalia sua presenca na midia, atuacao nas redes sociais e posicionamento da marca. O objetivo é identificar

pontos de melhoria na comunicacao, fortalecendo a imagem institucional e a relacdo com a comunidade..

Analise de Presenca na Imprensa: Revisaremos a cobertura
midiatica, avaliando frequéncia e tom das menc¢des. Essa
analise incluira publicacfes e reportagens relevantes para

entender como o hospital € percebido pela midia.

Avaliacao de Redes Sociais: Examinaremos sua presenca nas
redes sociais, analisando engajamento e interagao. Tambem
analisando se o conteudo reflete os valores da instituicao e

atende as necessidades do publico.

Posicionamento da Marca: Investigaremos seu
posicionamento em relagao a outras institui¢cdes, incluindo
proposta de valor e identidade visual, para avaliar a coeréncia

da comunicacao com a missao do hospital.

Percepcao da Comunidade: Realizaremos pesquisas para entender a
percepcao da comunidade, avaliando se a comunicacao atual atende

as expectativas e como pode ser aprimorada.

Identificacao de Oportunidades de Melhoria: Identificaremos
oportunidades para melhorar as estratégias de comunicacao, como

campanhas de conscientizacado e interagao nas redes sociais.

Elaboracao do Relatério de Diagnoéstico: Por fim, desenvolveremos
um relatorio com as analises e recomendacdes para orientar um plano

de comunicacao que fortaleca a visibilidade e imagem do cliente.



Comunicacao Baseada em Valor:

Enfatizar os valores e a missao do hospital em todas as comunicacdes. Isso ndo sé reforca a imagem

institucional do hospital como também cria uma conexao emocional com a comunidade, aumentando a

confianca e o apoio ao longo do tempo.

Estratégias de Midia Digital e Tradicional:
Desenvolver uma abordagem integrada que combine midia digital e tradicional. Isso inclui a otimizacao do site do hospital, a
presenca ativa em redes sociais, e campanhas de publicidade, bem como interacdes regulares com a midia tradicional

através de press releases e conferéncias de imprensa.

Treinamento Continuo e Desenvolvimento de Porta-Vozes:
Implementar um programa continuo de treinamento para porta-vozes do hospital, como parte da estratégia de
gerenciamento de crises e comunicac¢ao regular. Isso assegura que as mensagens sejam consistentes e eficazes em todas as

interacdes com a midia.

Planos de Resposta a Crises:
Desenvolver e revisar regularmente planos de resposta a crises, garantindo que o hospital esteja preparado para comunicar

de forma eficaz durante eventos adversos. Isso inclui ter mensagens pré-aprovadas e canais de comunicacao claros.



Medicao de Resultados e Feedback:

Estabelecer métricas claras para avaliar a eficacia das campanhas de comunicacao e realizar avaliacdes regulares

para medir o sucesso. Isso inclui analises de engajamento nas redes sociais, cobertura de midia, e feedback direto de

stakeholders através de pesquisas e grupos focais.

Envolvimento Comunitario:

Desenvolver programas para aumentar o envolvimento do hospital com a comunidade, como eventos de saude publica,
workshops educacionais e parcerias com escolas e organizac¢des locais. Essas iniciativas fortalecem a presenca comunitaria do
hospital e melhoram a percepc¢do publica.

Ao implementar esses insights no Plano Estrategico de Comunica¢do, o HETRIN podera nao s6 melhorar sua imagem e

reputacao, mas também estabelecer uma comunicacao mais eficaz e sustentavel com todos os seus publicos.



/8|0y |  Metodologia
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\9‘ A execucdo dos servicos seguira um cronograma detalhado, dividido em fases de planejamento, implementacao, monitoramento e
revisdao. Cada fase sera cuidadosamente gerenciada para assegurar que todas as atividades sejam concluidas de maneira eficiente e
dentro dos prazos estabelecidos.

BN Planejamento

©) . : . : . .
?\? e Analise de Necessidades: Avaliacao detalhada das necessidades de comunicacdao do hospital.
e Definicdo de Objetivos: Estabelecimento de objetivos claros e mensuraveis.
e Desenvolvimento de Estratégias: Criacdo de estratégias de comunicacao alinhadas com os objetivos do hospital.
Implementacao
‘ @ e Execucdo das Acdes: Implementacao das atividades planejadas, com acompanhamento constante para garantir a eficacia das

acoes.
e Coordenacdo de Equipes: Coordenacao entre as equipes de comunicacdo, marketing e relacdes publicas para assegurar a coesao

das atividades.

Monitoramento e Revisao

e Monitoramento Continuo: Acompanhamento continuo das atividades de comunicacdo, com uso de ferramentas analiticas para

medir o desempenho e relatorios sobre investimento (ROI).

e Revisdes Trimestrais: Revisdes trimestrais do plano estratégico de comunicacdo para ajustar as estratégias com base em
resultados obtidos e feedbacks recebidos.

e Balanco anual: Criacdo de relatdrios visuais que destacam dados e resultados com design profissional, facilitando a comunicacao

e a analise estratégica.



EQUIPE

A equipe responsavel pela prestacao de servicos sera composta por profissionais experientes nas areas de comunicagao

como: jornalismo, marketing, midias digitais e design grafico. Nossa filial em Sao Paulo estara a disposi¢cdo para fornecer
suporte adicional, garantindo um atendimento ainda mais efetivo e personalizado, com previsao de reunides semanais,

bem como encontros periodicos presenciais com a coordenacdo do HETRIN em Goias e plantao remoto em fim de semana.

e Coordenador de Comunicacdo: Responsavel pela supervisdo * Designer Grafico: Encarregado da criacao de materiais
geral do projeto. Experiéncia comprovada de mais de 20 anos visuais. Experiéncia necessaria: ampla experiéncia em design
na drea de comunicacao. grafico, com um portfolio robusto de projetos na area de
saude.

e Especialista em Marketing: Focado em estrategias online e

otimizacdo de contetido. Conhecimento aprofundado em e Redator: Especialista em criacao de conteudo escrito para
marketing digital, com certificacdes em SEO e marketing de diversos canais. Experiéncia necessaria: expertise
conteudo. comprovada em redacao, com habilidades excepcionais em

storytelling e comunicacao corporativa.

e Jornalista /Assessor de Imprensa: Responsavel pelo

relacionamento com a imprensa e stakeholders. Experiéncia * Audiovisual: Especialista para captacdo de audio e video, com
comprovada, com forte rede de contatos na midia, atuacdo conhecimento e atuagdo focada em edicdo e entregas de
inloco 5x7 e coberturas de eventos e todas as necessidades conteddos de alta performace.

presenciais.



CONCLUSAO

A execucdo deste plano de comunicag¢do permitira ao Hospital Estadual de
Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) fortalecer sua imagem
institucional, aprimorar a comunicacdo interna e externa e construir uma
relacdo sélida com a imprensa e a comunidade. Nossa equipe assegura o
atendimento integral a todos os itens do edital, com atuagdo presencial e
dedicacdao total, aliada a expertise da agéncia para garantir um servico de

exceléncia e resultados impactantes.
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Solucoes
Estrategicas




Comunicacdo
Digital

e Planejamento de Comunicacao Digital

e Estratégias de Marketing Digital
e Campanhas de Comunicacao Digital

e Gestao de Redes Sociais

e Gestao de Midia Organica e Paga
e Criacao e Gestao de Sites e Blogs
e Relatdrios de ROI

e Videos Multiplataformas




Assessoria de
Imprensa e PR

e Definicao de Pautas

e Producao e Distribuicao de Releases

e Producio de Audios e Video-Releases

e Relacionamento com a Imprensa/Follow Up

e Entrevistas e Preparacao de Porta-Vozes

e Acompanhamento de Exposicao da Marca
e Métricas de Exposicao e Visibilidade )

e Preparacao de Media Kits



Treinamento e
Desenvolvimento

e Reposicionamento de Marca

e Diversidade, Equidade e Inclusao
e Comunicacao de Valor Sustentavel
e Comunicacao Politica

e Comunicacao Assertiva

e Desenvolvimento de Carreiras

e Gestao de Crises e Media Training
e Lideranca e Comunicacao Eficaz

e Empreendedorismo Feminino




Pesquisas

de Mercado

e Analise de Influenciadores

e Analise de Exposicao e Impacto

e Analise de Concorréncia

e Posicionamento de Mercado

e Analise de Marca e Produtos

e Pesquisa de Cenarios Regionais

e Analise de Tendéncias




Comunicacao Politica
e Governamental

Inteligéncia Governamental
Auditoria de Imagem

Construcao de Imagem

Comunicacao Politica-Empresarial
Consultoria Politica

Assessoria Politica

Relacionamento com Influenciadores
Projetos Sociais e de Incentivo

Formacao de Interlocutores




Consultoria
Estratégica

e Delineamento de Target

e Delineamento de Processos

e Analise de Mercado

e Mapeamento de Stakeholders

e Identificagcao de Oportunidades

e Ildentificacao de Vulnerabilidades
e Planejamento Estratégico

e Construcao e Gestao de Imagem

e Projetos e Programas de Sustentabilidade e ESG




Producdao Multimidia
e Multicanais

e Producao de Videos Interativos

e Producao de Videos Institucionais

e Desenvolvimento de Animacoes 2D e 3D

e Criacao de Experiéncias Imersivas em Eventos
e Desenvolvimento de Videos 360°

e Producao de Webséries e Video Documentarios
e Criacao de Motion Graphics

e Producao de Lives

e Criacao de Podcasting

e Desenvolvimento Audiobooks




Publicidade

e Propaganda

e Campanhas Publicitarias Integradas (Online e Offline)

e Anuncios Digitais (Google Ads, Social Media Ads)

e Planejamento e Execucao de Midia Programatica

e Criacao de Conteudos Patrocinados

e Producao de Comerciais para TV e Radio

e Midia Exterior (Outdoor, Mobiliario Urbano, Painéis Digitais)
e Desenvolvimento de Campanhas de Email Marketing

e Anuncios para Revistas e Jornais

e Patrocinios e Eventos Promocionais

e Publicidade em Podcasts e Plataformas de Streaming




Marketing
e Branding

e Desenvolvimento de Identidade Visual

e Branding e Rebranding

e Conteldos Patrocinados e Branded Content P R ) _
e Marketing de Influéncia e Parcerias P S BRI s T

e Planejamento e Execucdo de Midia Programatica A e R L N R A

e Campanhas de Email Marketing e Marketing Inbound SRR N S S
L . o . : o R R b T R P SRS :
e Criagcao de Anuncios Digitais (Google Ads, Social Media Ads) /. \ gt et S S Ry ey 8 u :
e Estratégias de CRM (Customer Relationship Management) Q\ R e
\ : : :.'r:'-._: :‘._-:.1' -: i
~ ~ . . e, e Vg e oy -
e Gestao de Reputacao Online e Monitoramento de Marca

e
e Programas de Fidelizacao e Retencao de Clientes
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Desde 1985, o Banco do Brasil instituiu uma Fundacdo para contribuir GO O OLEATICT L Vencedores da 12° edigao do
Premio Fundacao Banco do
com a transformacdo social dos brasileiros e com o desenvolvimento Brasil de Tecnologia Social
; serao anunciados nesta
sustentavel do pais. E a principal instituicao gestora dos projetos FOLHA DE 5.PAULO sexta

i
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socioambientais apoiados por meio do Investimento Social Privado -
. MAOS papas O Heor, om Sho
ISP do BB e de parceiros. Paulo, podersh dobrar neste
ano O numero de drnargias in
trauterinas feitas em gestan
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A Fundacdo Banco do Brasil tem como eixos de atuacdo: Tecnologia lidade cujos bedés sdo diag
ostCHEos com espinba bih
ik aberta, A md-formacio cle
va as chances de Obito ou de
seguelas grames no pos- ratal

social, Educacdo para o futuro, Meio ambiente e renda, Saude e bem-

estar, Ajuda humanitaria e Voluntariado. Em todos os seis eixos, a
mAos2 Aampliachodo proje

Fundacdao BB destaca, promove, reconhece e certifica a aplicacao e o sockl, que ¢ ofertado a pa
clentes do SUS, serd possibi
reaplicacdao transversal de tecnologias sociais. Conheca as solugfes NG por Wwma parceril COM pyagacso Banco do Brasil e Heor firmam parceria
aFundagio Bancodo Brasil.  jpadita que heneficiara gestantes em situagao de
certificadas em: https://transforma.fbb.org.br/ E a Als. Comunicacao vulnerabilidade social

atua para divulgar os assuntos na imprensa afim de angariar novos

parceiros para a Fundacao BB.
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A Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) € uma das principais instituicbes Releases e resultados e N
Mexico vai as urnas com
de ensino superior do Brasil, com destaque para a area da saude. Originaria da desafios que vao do narcotrafico
) o ) ) ) d relacao com EUA
Escola Paulista de Medicina, fundada em 1933, a Unifesp foi federalizada em " TN

1956 e se transformou em universidade em 1994. Com a expansdao de seus

campi, a universidade passou a oferecer uma variedade de cursos nas areas de

B1% dos adolescentes no Brasil tém dois ou FELTON LTE

Ciéncias Bioldgicas, Exatas e da Terra, Humanas, Sociais Aplicadas, Engenharias e mais fatores de risco pars doenges oo Mk pooERoss
cancer; saiba quais

Linguistica, Letras e Artes, além dos cursos tradicionais na area da Sa.
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Atualmente, a Unifesp tem multiplos campi em Sao Paulo, cada um com suas

MEDICINASA B mo v

especializagdes: o Campus Sao Paulo é notavel pela Escola Paulista de Medicina e
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pela Escola Paulista de Enfermagem; o Campus Baixada Santista concentra-se em

Saude e Sociedade e Ciéncias do Mar; Diadema é focado em Ciéncias Ambientais, ' =i wilo, da Unifesp, amplia

inéstico por imagem

Quimicas e Farmacéuticas; e Guarulhos destaca-se em Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, entre outros. A universidade mantém um alto padrao académico,
exigindo doutorado para a contratacao de docentes e utilizando o Sistema de

Selecdo Unificada (SiSU), com base nas notas do Enem para admissao de alunos

em seus cursos gratuitos de graduacao. REGIANE BRESSAN |
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RDN - RODONORTE

A RDN € uma empresa cujo passivo é vulneravel, administrou as

rodovias do Parana e foi extremamente criticada no periodo.

As solucdes se baseiam em Mapeamento de Influenciadores
(positivos e negativos), gerenciamento de Crise com
delineamento de Estratégia Regional, além de discursos de
posicionamento e Geracdao de Mapas de Calor por visibilidade
nas regides de atuacao.

Objetivos encontrar espa¢os positivos e com pautas de
interesse do cliente. De modo a nao constranger o porta voz e

encontrar espacos controlados para entrevistas espontaneas.
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Olegado e o futuro das concessdes de rodovias no Parana
CEN Entrevista [Lonvdrina
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Concessionaria de pedagio fecha acordo
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divida de RS 1 bi
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LUK assina acordo com governo do
Parana sobre processos vinculados
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PR ja definiu quais obras
serfio feitas com os R$
321,2 mi do acordo com a
Rodonarte



BMJ

Fundada pelo ex-Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior, Miguel Jorge, e pelo ex-Secretario de Comeércio Exterior,
Welber Barral, desde 2011 a consultoria agrega credibilidade as
relacdes entre entidades publicas e a iniciativa privada. Com sede em
Brasilia, também possui escritorios em Sao Paulo e Belo Horizonte,

além dos parceiros internacionais.

Contam com profissionais de diversas areas, como Ciéncia Politica,

Economia, Direito, Jornalismo, Rela¢cdes Publicas, Relacdes
Internacionais e Engenharia. Especialistas que, juntos, sédo capazes de
analisar, traduzir e acompanhar as constantes transformacdes da
nossa sociedade. A BMJ oferece trabalho técnico e estrategico para
empresas que precisam entender e influenciar ou se relacionar com o
setor publico. As grandes linhas de atuacdo versam sobre Comércio

Exterior e Relacdes Governamentais.

Publicacées
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https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2021/01/a-questao-ambiental-pode-virar-elemento-de-pressao-capaz-de-isolar-o-brasil-diz-ex-secretario-nacional-de-comercio-exterior-ckk7cjosa007g019w6qfneoa1.html
https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2021/01/4901937-planalto-tem-a-missao-de-evitar-o-isolamento-internacional.html
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/01/21/presidente-do-ipea-nao-tem-nocao-sobre-industria-diz-setor.ghtml
https://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=49421506&e=1742
https://istoe.com.br/cresce-a-dependencia-do-brasil-para-a-china/
https://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=49845520&e=1742
https://www.gazetadopovo.com.br/republica/governo-bolsonaro-relacao-biden-eua/
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2021/01/4901436-saiba-quais-sao-os-desafios-com-a-posse-hoje-de-biden.html

SC

O Conselho Regional de Economia da 7% Regido (CORECON/SC) é
uma entidade publica que regulamenta e valoriza a profissao de
economista em Santa Catarina, instituido pela Lei 1.411/51. A
instituicdo organiza eventos relevantes, como o 28° Simpdsio
Nacional dos Conselhos de Economia, reunindo especialistas e

profissionais do setor para debates nacionais.

Suas acdes de assessoria de imprensa envolvem: producdo e envio
de pautas e releases para midias locais e nacionais, relacionamento

com jornalistas, cobertura jornalistica no local do evento,

Releases e resultados
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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA .. ;-

Carta de Santa Catarina marca o
encerramento do Since 2024, com foco

nos avancos e desafios da economia
brasileira

monitoramento da exposi¢cao midiatica com relatérios mensais e
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criacdo de conteudos para redes sociais. A coordenacdo inclui

SINCE 0724

P T
[T R

© | Mo encemarmento do 28 Simpdsio Macional dos Conselhos de Economia (SINCE 2034),

B realizado em Balnesdrio Camborid, economistas de iodo o Brasil firmaram a Carta de Santa
Calarina, um decunento gue reflele os Oehetes e propostas discutides durante o eventa,
com foco nos avangos & desalics da economia brasileir. & carts, assnada pelas enidades
representatives dos economistas, destacou questdes relacionadas ao desenvolwmento
eeondmico do pais

entrevistas e gestao de materiais visuais alinhados a estratégia de
comunicacao do CORECONY/SC.

& Carta de Santa Catanna reconheceu o gesempenho econdmice atual do Brasil, gue
apresents wma refomada de orescimento desde 2001 Ssgundo o dtirme Relaldio
Trimesiral de Inflagao (setembre de 2024), o FIE brasileire deve crescer 3,2% am 2024,
Enire oa fatores mencionados estdo & recucdo da taxa de desemprego, que as13 em 6,6%, 3




ANAUNI

A Associacao Nacional dos Advogados da Unidao - ANAUNI é uma
entidade de classe sem fins lucrativos, de ambito nacional, que
representa a carreira de Advogado da Unido. Foi fundada em 12 de
novembro de 1996 e hoje congrega mais de mil associados. Luta,
defesa e representacdao dos interesses econdémicos e profissionais
dos seus associados, além do fortalecimento da carreira, fazem

parte dos objetivos desta associacao.

Sua histdéria comecou a ser escrita a partir da necessidade de os
primeiros Advogados da Uniao, aprovados no concurso publico
em 1994 e empossados no ano de 1996, obterem
representatividade e interlocucdo em face da administracao da
Advocacia-Geral da Uniao (AGU).

Publicacées
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https://congressoemfoco.uol.com.br/midia/anauni-repudia-postura-de-aziz-perante-advogados-da-uniao-na-cpi-da-covid/
https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2021/09/4950029-pec-32-e-bombardeada-por-congressistas-e-corre-risco-de-sucumbir.html
https://www.gazetadopovo.com.br/gazz-conecta/startup-de-marketing-amplifique-me-capta-investimento/
https://www.instagram.com/p/CSPAaQxNhq2/
https://www.instagram.com/p/CRypfiUNClx/
https://www.instagram.com/p/CUXmYq4tAGU/
https://www.instagram.com/p/CUXmYq4tAGU/

CCR AEROPORTOS

A CCR Aeroportos, Negocio do Grupo CCR, opera 20 aeroportos no
mundo. A empresa se consolidou como uma das maiores operadoras
em numero de aeroportos no Brasil. Ao todo administra 17 aeroportos
brasileiros: Sao Luis e Imperatriz, no Maranhao; Palmas, no Tocantins;
Teresina, no Piaui; Petrolina, em Pernambuco; Goiania, em Goias; o
Aeroporto Internacional de Belo Horizonte, por meio da BH Airport, e 0
Aeroporto da Pampulha, em Minas Gerais; Curitiba, Bacacheri, Londrina
e Foz do Iguacu, no Parana; Navegantes e Joinville, em Santa Catarina; e

Pelotas, Uruguaiana e Bagé, no Rio Grande do Sul.

A Als. Comunicacdo atua na assessoria de imprensa estratégica em 09
aeroportos, sao eles: Curitiba, Bacacheri, Londrina e Foz do Iguacu, no
Parana; Navegantes e Joinville, em Santa Catarina; e Pelotas, Uruguaiana

e Bagé, no Rio Grande do Sul.

Releases e resultados
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CCR Aeroportos apresenta estratégia para o
getor de cargas aereas na Intermodal
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CCR Aeroportos leva suas solucoes
para a Logistique 2022
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Para a CCR, dois aeroportos ne Sul do Brasil
podem ter mais 8 voos cargueiros da Europa e
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CCR Aeroportos participa da Logistique
com solugbes para expandir transporte
aereo de cargas
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SUPERA PARQUE

O SUPERA Parque de Inovacdo e Tecnologia de Ribeirao Preto, gerido
pela FIPASE, é resultado de uma parceria entre a Universidade de
Sao Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e Secretaria
de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo. Instalado no Campus
da USP local, o Parque abriga a SUPERA Incubadora de Empresas, o
SUPERA Centro de Tecnologia, a associacao do Arranjo Produtivo
Local (APL) da Saude, o Polo de Inovacdo em Software (PISO), além
do SUPERA Centro de Negocios. Ao todo, sao 77 empresas instaladas
no Parque, sendo: 48 delas na SUPERA Incubadora de Empresas de
Base Tecnologica e 29 empreendimentos no Condominio da

Inovacao.

O Parque Tecnoldgico esta em expansao com a urbanizacao de lotes
para instalacao de empresas e a implantagdao do Container Park, um

novo complexo empresarial.
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W PREMIUM

Ha mais de 10 anos no mercado, o W Premium Group € a maior
rede de salas vip do Brasil, com experiéncia em projetos e
servicos aeroportuarios presentes também na Europa, América
Latina e Caribe. O grupo conta com 12 lounges para passageiros
em nove dos principais aeroportos do pais: Belém (BEL), Cuiaba
(CGB), Goiania (GYN), Guarulhos (GRU) nos terminais 1, 2 e 3
(sendo este o 5th Avenue), Londrina (LDB), Navegantes (NVT),
Recife (REC), Ribeirao Preto (RAO) e Uberlandia (UDI). Os
investimentos visam ampliar o conforto e o acesso dos

passageiros proporcionando novas experiéncias de viagem.

O W Premium Group ja tem o reconhecimento do publico
europeu e esta cada vez mais presente no Brasil, com ofertas
exclusivas e aberto a novos projetos, premissas do grupo para

sempre buscar as melhores op¢des aos seus clientes.

Releases e resultados

Aeroporto de Fortaleza recebe
inauguracao de duas novas salas

Hraailtuwris

ATLETAS RUMO AS OLIMPIADAS TERAD ACESSO AS SALAS
VIE W PREMIUM CROUR PASTAIIMT BERTAS

[BRASL  CENTRO DE TREINAMENTO
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Atletas olimpicos brasileiros teréio acesso a salas
VIP em aeroportos, em parceria entre W
Premium e COB
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O grupo internacional de tecnologia ANDRITZ oferece um amplo
Releases e resultados

portfélio de plantas, equipamentos, sistemas e servicos

inovadores para a industria de papel e celulose, setor L rvmee sooews masvEsueT s

hidrelétrico, industria de processamento e conformacdao de -
ANDRITZ concorre em seis categorias

metais, bombas, separacdo solido/liquido nos setores municipal e no Prémio ABTCP
. . ~ . . ~ : . ! TR - Il TICIAS 1 BLEQE IETRIA  ECTONOMLL L
industrial, bem como como racdo animal e peletizacdo de s e e e RS
) N ) ) S : ANDRITZ tem mais de 60 vagas de emprego abertas para profissionais I
biomassa. Plantas para geracao de energia, limpeza de gases de _ de quase todo o Brasil
i L& viiras de emprego da ANDEITE eatdo dispotuyiees parl comdidalos com @ S0 m experiencis -
combustao, reciclagem e producdao de nado-tecidos e painéis

completam a oferta global de produtos e servicos.

Produtos e servicos inovadores no setor de digitalizacao

industrial sdao oferecidos sob a marca Metris e ajudam os clientes

a tornar suas plantas mais faceis de usar, eficientes e lucrativas.

O grupo listado publicamente tem cerca de 26.800 funcionarios e

mais de 280 locais em mais de 40 paises.

A mulllinacicngl o 1ecnofofes ANDRITZ ésif & pIDCLWRE 08 nowad LEIENL0S DEM DFEEnthned darangs de vagas de
smArago em vanos esiados bracdesos. & ampresa, gue alua om diversas indusinas, esta am busca da

yrofissdnral s axperionie: & obarecd coorumd aclea também aars aqueles aue antd e mo inicka de suss




A Camara Municipal tem como funcdo primordial legislar. E através dela que

0s agentes publicos manifestam os atos designados ao Poder Publico.

Unico cargo eletivo da Camara Municipal é o de Vereador e, como atuar na
area significa administrar, a funcdo dos vereadores € a de defender e
proteger os interesses dos cidadaos, seus eleitores, por meio da elaboracao

de leis e fiscalizacao da administracao publica (Prefeitura).

Os demais cargos, em sua maioria, sao alcancados via concursos publicos,
exceto os Cargos em Comissdao, também conhecidos como Assessoria
Parlamentar.

O projeto assumido junto a Camara Municipal de Varzea Paulista visa
estreitar o relacionamento entre a entidade e a populacdao local. Tanto
através das redes sociais quanto imprensa, buscam informar a populacdo
sobre os projetos em andamento e a sequéncia de temas regionais do

interesse da populacdo e que impactem em seu bem-estar.

CAMARA DE VARZEA PAULISTA

Assessoria de Imprensa
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http://camaravarzea.sinoinformatica.com.br/Noticia/Visualizar/10248
http://camaravarzea.sinoinformatica.com.br/Noticia/Visualizar/9897
http://camaravarzea.sinoinformatica.com.br/Noticia/Visualizar/10245
http://camaravarzea.sinoinformatica.com.br/Noticia/Visualizar/9932
http://www.camaravarzea.sp.gov.br/Noticia/Visualizar/9946
http://www.camaravarzea.sp.gov.br/Noticia/Visualizar/9929
http://www.camaravarzea.sp.gov.br/Noticia/Visualizar/9924
http://www.camaravarzea.sp.gov.br/Noticia/Visualizar/9927
https://g1.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/noticia/2021/03/03/prefeitura-de-varzea-paulista-suspende-concurso-publico.ghtml
https://jr.jor.br/2021/07/14/prefeito-de-varzea-paulista-sanciona-lei-que-regulariza-imoveis-na-cidade/
https://g1.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/noticia/2020/12/02/varzea-paulista-cria-auxilio-emergencial-para-familias-que-foram-atingidas-por-desastres-naturais.ghtml
https://jr.jor.br/2021/05/03/mutirao-castra-320-animais-em-varzea-paulista/

CELERO

A Celero é uma fintech startup, inovadora, com servicos de
gestdo e automacdo para o departamento financeiro das

empresas.

A Celero oferece, através de tecnologia, um departamento
financeiro online para Pequenas e Médias Empresas (PMEs) de
todas as regides do Pais. Pioneira nesse nicho de mercado, sua
plataforma é a unica do mundo que automatiza toda a rotina
financeira, transformando fotos ou imagens de documentos em
relatérios financeiros e operagbes bancarias. A tecnologia
inclusive pode ser utilizada sem a exigéncia de nenhum
conhecimento técnico do setor, diferencial que facilita a vida dos
empreendedores, impactados muitas vezes pela burocracia e

desconhecimento das rotinas financeira e tributaria do Brasil.
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https://ricmais.com.br/noticias/empreendedorismo/blog-do-bressan/paranaense-celero-e-eleita-melhor-fintech-em-premio-internacional/
https://cbncuritiba.com/259-das-contas-de-pequenas-e-medias-empresas-estao-atrasadas/
https://www.gazetadopovo.com.br/gazz-conecta/startup-paranaense-celero-melhor-fintech-internacional/
https://www.aiscomunicacao.com.br/post/pmes-resistem-%C3%A0-pandemia-e-garantem-a-retomada-com-a-transforma%C3%A7%C3%A3o-digital
https://www.aiscomunicacao.com.br/post/mais-do-que-uma-mente-criativa-%C3%A9-preciso-ter-vis%C3%A3o-de-neg%C3%B3cio-as-ag%C3%AAncias-de-publicidade-podem-at%C3%A9?fbclid=IwAR3tRsQlcGByRpXATJP0N91bRtidp3mNbwwoXIlklpvSTReoda0e262XK-s
https://www.aiscomunicacao.com.br/post/pix-e-open-banking-as-mudan%C3%A7as-tecnol%C3%B3gicas-que-fazem-de-novembro-o-m%C3%AAs-da-transforma%C3%A7%C3%A3o-digital?fbclid=IwAR2WpRp8ajVf1YNQgDAkgMytbwaQR5-_gkE78BPznbMNQFF-n9LjRbO1pNc
https://www.aiscomunicacao.com.br/post/marco-legal-das-startups-como-a-melhor-fintech-reconhecida-pelo-pr%C3%AAmio-internacional-santander-x-g?fbclid=IwAR2roL-MCAavpUuNRY4Cv-DHElrdjmZSZeXSDwrppfMBFd3PhDCjVPYuvrk
https://cbncuritiba.com/pix-mudou-a-gestao-de-pequenas-e-medias-empresas/
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FUNDACAO BANCO DO BRASIL

Campanhas

Ha 36 anos, o Banco do Brasil instituiu sua Fundagao, com o
objetivo de contribuir para a transformacdao social e o
desenvolvimento sustentavel do Pais. Desde sua criacao, a
Fundacdao Banco do Brasil sempre procurou atender os

segmentos mais vulneraveis da sociedade.

Com o objetivo de ampliar o conhecimento de toda a
sociedade sobre as areas da Fundacao e sua imagem
institucional, o objetivo geral do trabalho é desenvolver e
amplificar a imagem social da Fundacao BB, gerando maiores
oportunidades e engajando o publico com a promocao de

acoes e projetos.
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TRABALHO

Com a comunicacao criada para o Ministério Publico do
Trabalho, o objetivo do projeto foi focar nao apenas no
conteudo e criagao das pecas, mas também enaltecer o 6rgao
em cada material apresentado em suas redes, fortalecendo a

marca e buscando

um posicionamento de respeito,

credibilidade e inovacao.

Apesar do tradicionalismo e da area pertencente, é possivel
criar novas visdes e construcdes para o 0Orgao, tornando-o
uma grande referéncia do mercado, seguida inclusive por
demais 6rgaos federais, conforme o engajamento alcancado

com muitas campanhas, pecas e videos animados.
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CREFONO3

O Conselho Regional de Fonoaudiologia - 3% Regiao tem atuacao

nos Estados do Parana e Santa Catarina. Possui sede em Curitiba
e subsedes em Londrina e Floriandpolis, atendendo cerca de
4,700 fonoaudiologos. O Conselho Federal de Fonoaudiologia
(CFFa) € uma autarquia federal, com sede e foro no Distrito
Federal e jurisdicdao em todo o territdério nacional, conforme

disposicao contida na Lei n° 6.965, de 9 de dezembro de 1981.

Diante da intencdo de ampliar o conhecimento de toda a
sociedade sobre a area, as atribuicdes do profissional e o papel
do Crefono 3, o objetivo geral do trabalho € o de aumentar o
impacto e alcance da imagem do 6rgao entre o publico-alvo, por
meio de informacdes de interesse geral e reforcando acdes que

positivem a imagem do conselho.

Institucional
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO PARANA

O Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR) € a instituicao Campanhas

=i MR
i

responsavel por garantir a aplicacdao da justica e o respeito as .
leis no Estado do Parana. L -----

Duas campanhas,
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Cuidar da saude

e salvar vidas.
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Com sede em Curitiba, o TJPR desempenha um papel

fundamental na prestacdao de servicos judiciarios a populagao ]
Engajamento

paranaense, promovendo a resolucao de conflitos, a defesa dos
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Heranga e Direitos

5 fungées gue um dos Herdeiros
concilizdor desempanha

A instituicao também se destaca por seu compromisso com a

transparéncia, modernizacao dos processos e melhoria continua

dos servicos prestados a sociedade.




HOSPITAL
VITA

A Rede VITA é a primeira rede de instituicdes privadas de saude

no Brasil ndo pertencente a fontes pagadoras (Planos de Saude),
formada principalmente por Hospitais gerais e de especialidade.

E formada pelos Hospitais VITA Curitiba e VITA Batel em Curitiba-
PR.

Diante da intencao de aumentar o conhecimento de toda a
sociedade sobre a amplitude de atuacao do Hospital Vita e,
também, sobre sua imagem institucional, o objetivo geral do
trabalho € o de elevar o alcance e o impacto da imagem da
instituicao junto ao publico-alvo por meio de informacdes de
interesse geral, do refor¢co das acdes que positivem a imagem do

Hospital Vita e do engajamento com o publico.
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PROCURADORIA GERAL DO
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A Procuradoria Geral do Estado da Bahia é o orgao responsavel === |l DE DADOS

por representar judicialmente o Estado da Bahia, atuando na

il Fi CEry S50 SRk = 8o
defesa dos interesses publicos e na promocao da justica.
Fundada para servir como a principal instancia juridica do 4
Bt
estado, a Procuradoria Geral desempenha um papel vital na Ves ndo entsgarinte:

garantia da legalidade e na protecdao dos direitos do Estado e de

seus cidadaos.

Sua missao abrange desde a consultoria juridica aos orgaos

Dia do
Intérprete

estaduais até o enfrentamento de litigios judiciais, contribuindo de Libras

para a efetivacao das politicas publicas e para a preservacao do

ordenamento juridico estadual.
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CAMARA MUNICIPAL
DE VARZEA PAULISTA

Varzea Paulista € um municipio brasileiro do Estado de Sao
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Camara Municipal busca apresentar com clareza e

simplicidade as informacdes necessarias para a populacao,
Engajamento
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com o intuito de gerar maior interesse e comprometimento.
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As estratégias conferidas buscaram implementar pontos que il
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pudessem colaborar com a positividade da Camara e criar

interesse publico com os assuntos abordados, gerando

proximidade com a populacao, facilitando a intercomunicacao
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entre os publicos e auxiliando na gestao das politicas publicas

de responsabilidade do orgao.




COOPERATIVA
CICOM

A CICOM é uma Cooperativa Habitacional que busca, por meio

de uma comunicacdo dinamica, integrar as aclOes de
Assessoria de Imprensa e Relacionamento com seu publico-

alvo.

Os perfis se dividem em trés grandes focos: Institucional,
Segmento e Promocional, com o objetivo de apresentar a
empresa, tornar o segmento e suas diretrizes mais conhecidas
pela sociedade, transmitindo credibilidade ao negdcio,
somando-se as acdes promocionais, que visam a captacao de
leads e divulgacao dos empreendimentos, atraves de

divulgacdo organica e campanhas de midia paga.
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AGROFLUX
TECNOLOGIA

A AgroFlux é uma empresa situada no municipio de Campo
Mourao (PR) e o seu propédsito € oferecer solucdes que

facilitam a vida do agricultor.

Como uma startup, a sua Vvisao de posicionamento
mercadologico é a de que empresas de inovacdes tecnologicas
estdao no mercado para resolver problemas. Sendo assim, as
solucdes estratégicas foram conferidas para gerar interesse
do mercado, apresentando a marca, pontuando a sua
presenca digital e alimentando a percepc¢do de autoridade no

setor de tecnologia agricola.

Institucional
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IMOBILIARIA
BELLOS

Criada ha mais de 25 anos, a Bellos Imoveis € uma imobiliaria,
gque tem como foco locagdao, compra e venda de imoveis de alto
padrao. A Bellos desenvolveu know how para atender grupos de
investidores, empresas nacionais e multinacionais que procuram
imdveis para colaboradores estrangeiros, alem de clientes que

procuram uma imobiliaria confiavel e independente.

Em um mercado diferenciado como esse, € preciso focar no
cliente como uma pessoa unica, especial e, principalmente,
avida por informacao. Desenvolver conteudo interessante,

atrativo e funcional € um importante objetivo a ser alcancado.
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EMBRAPA - FAPED

A Embrapa, referéncia em pesquisa e inovacdao para o setor
agropecuario brasileiro, promove a sustentabilidade e
competitividade da agricultura. Em parceria com a FAPED, a
Embrapa desenvolveu o assistente de inteligéncia artificial
RAIMUNDO, em colaboracdo com a AZap.ai, para atender as

necessidades dos produtores rurais.

Esse assistente, acessivel via WhatsApp, responde a duvidas
sobre cultivo, manejo e previsdo do tempo usando audios,
textos e imagens. Para divulgar a ferramenta, foi produzido um
video de 2 minutos que explica suas funcionalidades e impacto
no campo, integrando elementos visuais das marcas envolvidas
e posicionando o RAIMUNDO como uma inovacao estratégica

para o agronegécio.

o futuro da.comunicagac

para o sistema rural.

ACESSO AO VIDEO
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https://mega.nz/file/dxhwWa5C#6DS3mOzy8YPXMLMa1mR5dZhzyGtMCassxjCJ_JkRW5A
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CONTEUDOS o

VIDEOS INSTITUCIONAIS VIDEOS/LIVES - TRANSMISSOES ANIMACOES

1. https://bit.ly/2YaupDW 1. https://bit.ly/3kTSmOr 1. https://bit.ly/3kQGZAQ
2. https://bit.ly/3FejNor 2. https://bit.ly/3kZVQcp 2. https://bit.ly/2Y96fcQ
3. https://bit.ly/3z0saTH 3. https://bit.ly/2Y1f]X8 3. https://bit.ly/3m9xvQC
4. https://bit.ly/3kTIShm 4. https://bit.ly/2WtiDno 4. https://bit.ly/30kCNLG

=
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https://bit.ly/3kWpgbm https://bit.ly/3F5UcxC

https://bit.ly/3ijonrD

o
o

https://bit.ly/3kSWWX5

https://bit.ly/3unm4IC https://bit.ly/3mbl4Uk

7. https://bit.ly/3zTKZon https://encurtador.com.br/anxyC

https://bit.ly/3kVG4PH
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https://encurtador.com.br/dnQ68



https://bit.ly/2YaupDW
https://bit.ly/3FejNor
https://bit.ly/3zOsaTH
https://bit.ly/3kTlShm
https://bit.ly/3ijonrD
https://bit.ly/3unm4IC
https://bit.ly/3kT5mOr
https://bit.ly/3kZVQcp
https://bit.ly/2Y1fJX8
https://bit.ly/2WtiDno
https://bit.ly/3kQGZAQ
https://bit.ly/2Y96fcQ
https://bit.ly/3m9xvQC
https://bit.ly/3okCNLG
https://bit.ly/3F5UcxC
https://bit.ly/3kSWWX5
https://encurtador.com.br/anxyC
https://bit.ly/3kVG4PH
https://encurtador.com.br/dnQ68
https://bit.ly/3kWpgbm
https://bit.ly/3mbl4Uk
https://bit.ly/3zTKZon
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ESTATICOS CARROSSEIS

1. https://bit.ly/3CZQWC2 9. https://bit.ly/3upb7pU 1. https://bit.ly/3iDbHMr
2. https://bit.ly/3AQ77kO 10. https://bit.ly/2XYm71t 2. https://bit.ly/39PSouw
3. https://bit.ly/3urd3sR 1. https://bit.ly/3E5)Spy 3. https://bit.ly/30j8PI11
4. https:/bit.ly/2Wuj3da 12. https://bit.ly/3CWdnrV 4. https://bit.ly/3FOVR7H
3. https:/bit.ly/3zWveNp 13. https://bit.ly/32To6l1 S. https://bit.ly/3AWXdOe
6. https://bit.ly/3m9zx3c 14. https://bit.ly/3usl)Qj 6. https://bit.ly/2Y63GZk
7. https://bit.ly/3F5Weht 15. https://bit.ly/32YBF2B 7. https://bit.ly/3upysYz
8. https://bit.ly/2ZNo8yF 16. https:/bit.ly/390PR3y, 8. https://bit.ly/3AUZObE



https://bit.ly/3CZQWC2
https://bit.ly/3AQ77kO
https://bit.ly/3ur43sR
https://bit.ly/3m9zx3c
https://bit.ly/3F5Weht
https://bit.ly/2ZNo8yF
https://bit.ly/3upb7pU
https://bit.ly/2XYm71t
https://bit.ly/3F5JSpy
https://bit.ly/3CWdnrV
https://bit.ly/3zTo6l1
https://bit.ly/2Wuj3da
https://bit.ly/3zWveNp
https://bit.ly/3usLJQj
https://bit.ly/3zYBF2B
https://bit.ly/3iDbHMr
https://bit.ly/39PSouw
https://bit.ly/3oj8PI1
https://bit.ly/3F0VR7H
https://bit.ly/3AWXdOe
https://bit.ly/2Y63GZk
https://bit.ly/3upysYz
https://bit.ly/3AUZObE
https://bit.ly/3zYBF2B
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CONTEUDOS 7

INFOGRAFICOS DINAMICOS

CARDS ANIMADOS
1. https://bit.ly/3zYDtI)
1. https://bit.ly/30kIQQG 4. https://bit.ly/3ieGoHt
2. https://bit.ly/3zXUC5s
2. https://bit.ly/3ijhNKE S. https://bit.ly/3F5)BD2
3. i ACESSIBILIDADE
https://bit.ly/3FOCOIQ 14. https:/bit.ly/3usM1Xp
4. 1T hi : 1. https://bit.ly/3ilINERR
https://bit.ly/3upCBMi 15. https://bit.ly/3KSTmMML R Y.

S. https://bit.ly/3ojtewt 14. https://bit.ly/3urCMXh 2. https://bit.ly/2Y1ZQQz
6. https://bit.ly/3iEMFY 15. https://bit.ly/3CZR70| 3. https://bit.ly/3iFpfql
- - 4. .//bi
7. https://bit.ly/3mafjpX 14. https://bit.ly/3kQNXxiN https://bit.ly/2Y5Kf2R
8. https://bit.ly/3iDajj) 15. https:/bit.ly/3ineiK1 S https://bit.ly/3zXIfXd

6. https://bit.ly/3AYIfIW



https://bit.ly/3zYDtIJ
https://bit.ly/3zXUC5s
https://bit.ly/3okIQQG
https://bit.ly/3ijhNkE
https://bit.ly/3F0CQlQ
https://bit.ly/3upCBMi
https://bit.ly/3ojtewt
https://bit.ly/3iiEMfY
https://bit.ly/3mafjpX
https://bit.ly/3iDajJJ
https://bit.ly/3ieGoHt
https://bit.ly/3F5JBD2
https://bit.ly/3usM1Xp
https://bit.ly/3kSTmML
https://bit.ly/3urCMXh
https://bit.ly/3CZR70l
https://bit.ly/3kQNxiN
https://bit.ly/3ineiK1
https://bit.ly/3ilNERR
https://bit.ly/2Y1ZQQz
https://bit.ly/3iFpfqL
https://bit.ly/2Y5Kf2R
https://bit.ly/3zXIfXd
https://bit.ly/3AYlfIW
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PWC
BRASIL

PROJFTO:
- ANALISE DE IMAGEM

A PwC esta entre as quatro maiores empresas de auditoria do mundo. Ela & considerada uma
companhia de network de empresas, presente em 158 paises, com mais de 250 mil profissionais
dedicados a prestacao de servicos de qualidade em auditoria e assegurac¢do, consultoria tributaria
e societaria, consultoria de negocios e assessoria em transacdes.

No Brasil, a marca esta presente desde 1915. A PwC Brasil conta com cerca de 4.200 profissionais
distribuidos em 17 escritorios em todas as regifes do pais. O aspecto mais estratégico dessa
estrutura disseminada é garantir que, além da capacitacdao e especializacdo inerentes a todos os
profissionais da PwC Brasil, os colaboradores regionais tenham amplo conhecimento das culturas e
das vocac¢des econdmicas proprias de cada regiao.

A PwC faz parte das Big Four, um grupo composto pelas 4 maiores e mais respeitadas companhias
de auditoria do mundo, incluindo a Deloitte, KPMG e Ernst & Young. Com um universo de atuac¢do
composto por grandes marcas, altos executivos e grande competitividade, seu universo é marcado
por cases de sucesso, do qual ela é a principal representante.

CHECK DE INFORMACOES DE
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ALERTAS ESPECIAIS
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POSITIVAS E NEGATIVAS

GERENCIAMENTO DE CANAIS
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REPORT MENSAL DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA




GOVERNO DO ,
ESTADO DO PARANA

PROJETO: ,
- AUDITORIA ANALITICA DE IMAGEM

O Governo do Estado do Parana, em 2014, chefiado pelo governador Beto Richa, apds sua reeleicao
tinha uma estratégia de comunicacdo voltada para um novo mandato focado na contenc¢do de custos,
proposta que o reelegeu, e na amplitude de parcerias nacionais e internacionais para aumentar a
exposi¢cdo e visibilidade do Estado. Apesar de algumas medidas percebidas como polémicas perante
a sociedade, a imagem do Estado sempre foi sdlida na midia, elevando o Parana a posicionamentos
favoraveis e local de destaque no cenario politico nacional. Em 2018, o governador Beto Richa
abdicou do cargo para participar das eleicdes ao Senado Federal, deixando o posto para a sua vice,
Cida Borghetti.

O governo de Cida Borghetti seguiu pautado em desvincular sua imagem do governo anterior e
gerenciar pontos de crises, dedicando-se a firmar relacionamentos e fortalecer as politicas publicas,
visando sua eleicao/reeleicao. Em outubro de 2018, com o fim das elei¢cdes e a escolha de Ratinho
Junior como o novo Governador do Estado, a comunicacdo governamental se voltou para a
percepcdo popular sobre a imagem do novo governo e as expectativas sobre suas futuras agoes.

CHECK ESTRATEGICO DE
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MINISTERIO PUBLICO
DO TRABALHO

PROJETO: )
- PLANEJAMENTO E GESTAO DE REDES SOCIAIS

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) é a divisao do Ministério Publico (MP) cuja funcao é atuar na
defesa dos direitos coletivos e individuais na area trabalhista. A Constituicdao da Republica de 1988

define, em seu artigo 127, o Ministério Publico como sendo uma "instituicdo permanente, essencial
a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis".

Como orgao interveniente, o MPT desempenha papel de defensor da lei para intervir nos feitos
judiciais em curso nos quais haja interesse publico a proteger. Emite pareceres em processos de
competéncia da Justica do Trabalho, participa das Sessdes de Julgamento e ingressa com recursos
quando houver desrespeito a legislacdo. A atuacdo como Orgdo Agente envolve o recebimento de
denuncias, a instauracdao de procedimentos investigatorios, inquéritos civis publicos e outras
medidas administrativas ou o ajuizamento de acdes, quando comprovada a irregularidade. E um
dos orgaos mais representativos atualmente na comunicacdao e ambiente digital, com grande forc¢a
de expressdao e empatia da populacao e influencers.

ANALISE DE IMAGEM
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AUDIOVISUAL
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COMPANHIA DE GAS
DE SANTA CATARINA

PROJETO: ) ,
- MEDIA TRAINING E RELACOES PUBLICAS

A SCGAS atende os segmentos industrial, automotivo, comercial e residencial nas diversas
regides do Estado de Santa Catarina. E uma sociedade de economia mista tendo como
acionistas: CELESC, GASPETRO, MITSUI GAS e INFRAGAS.

Possui a missao de contribuir com o desenvolvimento econdmico e social do Estado e o bem-
estar dos catarinenses desenvolvendo infraestrutura para distribuicdao de gas canalizado e
fomentando o seu uso atraveés de soluc¢des inovadoras.

Com o passar dos anos, a companhia se consolidou. O avanco é justificado pela atratividade
do Gas Natural como fonte energética e por seus inumeros diferenciais competitivos
oferecidos a cada publico consumidor, destacando-se pela eficiéncia, seguranca, versatilidade
e responsabilidade ambiental.

DELINEAMENTO DE PROJETO

PESQUISA DE MERCADO

PLANEJAMENTO DE A§6ES

PESQUISA DE CAMPO

GERACAO DE RELATORIOS

MEDIA TRAINING

RELACOES PUBLICAS




URBANISMO (CAU/PR)

PROJETO: i
- ACOMPANHAMENTO DE REUNIOES

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana (CAU/PR) é a entidade responsavel por
regulamentar e fiscalizar o exercicio da arquitetura e urbanismo no Estado do Parana.
Fundado em 2010, tem como objetivo principal garantir a qualidade, ética e seguranca das
atividades exercidas pelos profissionais da area.

O CAU/PR promove a valorizacao da arquitetura e urbanismo, estimulando o aprimoramento
tecnico e profissional dos arquitetos, além de promover a conscientizacdo da sociedade sobre
a importancia do planejamento urbano e da preservacdo do patriménio cultural. Através de
suas acdes de fiscalizacao, orientacdao e promocao, o CAU/PR contribui para o
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida nas cidades paranaenses.

CONSELHO DE ARQUITETURA E o
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TTY 2000

PROJETO:
- PESQUISA DE MERCADO

A TTY2000 Tecnologia e Sistemas é uma empresa brasileira especializada em soluc¢des
tecnologicas e de sistemas, com foco em inovacdo e integracdao de tecnologias avancadas.
Localizada em Belo Horizonte, a TTY2000 se destaca por oferecer servicos que atendem a
demandas complexas de diversos setores, promovendo a digitalizacdo e a eficiéncia
operacional.

Com uma trajetoria marcada pelo compromisso com a exceléncia, a empresa tem como
objetivo fortalecer sua presenca no mercado e aprimorar seu posicionamento estratégico por
meio de parcerias e analises detalhadas do cenario competitivo.
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PESQUISA ESTRUTURADA

REFERENCIAS COMPETITIVAS

COMPORTAMENTO CONSUMIDOR
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CLIENTES
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ESTA PAGINA ENCERRA O CADERNO DE PROPOSTA TECNICA, APRESENTACAO E PORTFOLIO

CURITIBA, 01 DE NOVEMBRO DE 2024

AlS. COMUNICACAO E ESTRATEGIA
CNPJ 33.508.475/0001-42
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u. contato@aiscomunicacao.com.br
S aiscomunicacao.com.or

C O MUN F S TRATEG I A
CURQITIBA SAO IQ’AULO BRAgiLIA
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(41) 3010-7228 (11) o116-3019 (61) 2107-9548
RIO DE JANEIRO PORTO ALEGRE
Estrutura Estrutura

operacional operacional



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 026/2024

QUADRO RESUMO

A) PARTES
(i) Contratante:
IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Sede: Rua Itapeva, n? 202, Conj. 33, Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01.332-000 CNPJ/MF n°.
19.324.171/0001-02

Filial (para faturamento): Rua 3, n2 281, Quadra 04, Lote, 10, Jardim Primavera, Trindade - GO, CEP.:
75390-334 CNPJ/MF n2 19.324.171/0004-47

(ii) Contratada:
Nome: ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM COMUNICACAO LTDA
CNPJ/MF n2 05.743.492/0001-29

Endereco: Alameda dos Maracatins, 780 cjs 307 cep 04089-001 — S3o Paulo - SP

B) OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO

C) PRAZO DE VIGENCIA: até o fim do Contrato de Gestdo firmado entre a CONTRATANTE e a
Secretaria de Estado de Salude de Goias (SES/GO) ou de novo contrato de gestdo que o venha
suceder.

D) INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS: A partir da assinatura do Contrato

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 17.360,00 (dezessete mil, trezentos e sessenta reais)




G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infracdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor sera dobrado
a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infracdo ndo seja corrigida até o més
subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no més
seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do preco mensal dos Servigos por cada dia de atraso.

H) COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:
1) Para a CONTRATANTE:

- Luciana Fernandes
-E-mail: financeiro@imed.org.br ou luciana.souza@imed.org.br
-Telefone: (11) 3141-1128

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Silvania Dal Bosco

- E-mail: silvania@ecco.inf.br
- Telefone: (11) 3888-1144

1) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo Ill — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN), tendo em conta que a CONTRATANTE ¢é a organizagdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agGes e servicos de saude da referida Unidade de
Saude, conforme Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goids, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n2 037/2019- SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdao de Servigos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des, bem como pela legislacdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacio pela CONTRATADA a CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servicos”), em cardter autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.
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1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo entre os termos e condi¢Ges do presente
Contrato e os termos e condicdes dos anexos, prevalecerao, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condig¢Ges previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretagdo ou aplicagdo
entre os termos e condi¢Ges dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estao listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestagdo dos Servigos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que ndo mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislagao
pertinente ora vigente. A CONTRATADA assegura para todos os fins que, esta apta e em conformidade
legal para a execucdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas, autorizages,
registros, certiddes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servigos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA ndo podera suspender a execu¢do de suas obrigagGes contratuais sob
qualquer hipétese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formagao de seus precos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servigos, bem como das condi¢des que poderao afetar o custo, o prazoe a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condicdes das
localidades onde os Servicos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicGes ambientais locais, clima,
condicdes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestacdo dos Servicos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j3, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuacgdes previdenciarias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamagées em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributdrias, previdenciarias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.



2.4 - A comprovacgao do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execug¢ao dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA III - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e na legislagcdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execugdo dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servicos ora contratados ndo interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goias”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no
momento da prestacdo dos Servigos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugao dos Servigos no momento em que estes forem iniciados;
f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagao pertinente a prestacdo dos Servigos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execugdo dos Servigos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cées concernentes
a execucao dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovacgao prévia e por escrito da CONTRATANTE a intenc¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagdes e apresentar todos os relatorios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestacdo dos Servicos, sem
O6nus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servigos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e
n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contdbeis relativos a execucdo dos Servicos prestados.



CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condigOes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execugdo dos Servigos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informacgdes e equipamentos necessdrios para prestagdo dos Servigos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PREGOS, REAJUSTE E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugdo dos Servigos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestagao dos
Servicos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relagdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Certidoes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e dltimas alteragdes;

- Inscricdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentagdo dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinagdes legais aplicaveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacédo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragao sera automaticamente prorrogado
pelo niumero de dias correspondente ao atraso na apresentacdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneracdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.



5.4. - Se o vencimento da contraprestacdo pelos Servigos prestados recair em dias de sabado, domingo
ou feriados, este serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corre¢do pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipotese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancadria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM COMUNICACAO LTDA
C.N.P.J: 05.743.492/0001-29
BANCO ITAU S/A (341) AG 0285 ¢/c 17460-3

5.7.- ACONTRATANTE fara a retencdo de todos os tributos que, por forc¢a de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na cldusula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociagdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extincdo, devera, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcdo que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servigos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servigcos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em considerac¢do, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE nao sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na cldusula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.13. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretarao a
incidéncia de corre¢cdo monetdria pela variagao do IPCA e juros moratoérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipotese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-4 o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
serd aplicavel.

5.14. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a reten¢do ou glosa do pagamento de qualquer



documento de cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execugdo parcial, inexecugao total ou execucao defeituosa ou insatisfatdria dos Servicos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do Servico, ou utilizacao
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

[ll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovagéo dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunicag¢do, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execugdo dos Servigos contratados, a CONTRATADA
receberd sua remuneracdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servicos serdo retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicagao.
6.4. - A data de retomada dos Servicos serd o marco inicial para fins de calculo da remuneragdo da
CONTRATADA no més em que os Servigos forem retomados.

6.5. - N3o serdo considerados como eventos de caso fortuito ou for¢a maior, dentre outros, as
condicGes climaticas normais do local de prestacdo dos servigos, greves ou perturbacdes envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagao cambial.

CLAUSULA VIl - CONFIDENCIALIDADE

7.1.- ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informagdes Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacdo(des)
Confidencial(is) toda e qualquer informacdo e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacgBes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informac¢Ges relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de calculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializagdo, econdmicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacédo sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES"”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacdo Confidencial, a menos que exclusivamente para a execucao do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informagdes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagcBes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢ées desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informag¢des Confidenciais, a



CONTRATADA podera divulgar as Informagdes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidard os melhores esforcos para que todas as Informacdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagbes Confidenciais, incluindo, sem limitacdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informagGes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacgdo Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdo do Contrato.

7.5.- ACONTRATADA nio fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricagdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informacdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulagdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.
7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informagdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacao, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7.—Esta obrigacdo subsistird por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e apo6s o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURACAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipoteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indenizacdes de qualquer espécie;

¢) em razdo de evento de forga maior, devidamente comprovada, que impe¢a o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacdes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias; e



d) por conveniéncia, pela CONTRATADA, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, sem que seja devido
o pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicagao escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer cldusula contratual, por parte da

CONTRATADA;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA,;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na

execucdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do

Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.
8.4. - Na hipdtese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacao
dos Servicos ora contratados, devera esta, apés devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizacdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.
8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizagdes e retencdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.
8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execugao
das acdes e servicos de saude constantes no Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n2 037/2019 —SES / GO), razdo
pela qual concorda, desde j3, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer
modo ou razao, o referido contrato, o presente instrumento restard automaticamente rescindido, ndo
fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizacdo, qualquer que seja sua natureza,
renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em qualquer
tempo ou jurisdicdo, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestacdo

dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigactes e

demais disposicdes assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejard a

imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os

padroes de qualidade aplicaveis e atender as disposicdes e obrigacdes contratuais previstas, sendo

facultado a CONTRATANTE:

a) reter imediata e integralmente o pagamento da contraprestagao prevista na Clausula V deste

Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou



b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servicos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndo excluira ou
reduzird as obrigagdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na prestacdo dos Servigos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indenizacGes cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forca de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. - As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatoério, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacdes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servigos em atraso, bem como da obrigacdo de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doagao, compensagdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prdpria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execugado dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situacdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relagdo as atividades e servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdao que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situagao suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicaces que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacées
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais a¢Ges e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupgdo
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Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupgdo (“Atos de Corrupgdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patrimonio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta cldusula e/ou
qualguer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicagdo das
penalidades e indenizagdes por perdas e danos cabiveis.

10.6.— A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢Bes andlogas a escraviddo, ou em
condicGes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneragdo compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢des de trabalho conforme legislacdo em vigor.
10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA X! — CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execucao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacdo ou utilizacdo
de outras empresas ou pessoas juridicas na execuc¢do das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo aos Servicos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacOes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributaria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e os subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicagdes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrucdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XII — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servicos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessdria, bem como, acompanhar a realizacdo de medi¢cGes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agdo de fiscalizagao e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
guanto a perfeita execugdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo podera acrescentar aos prazos de
execucao dos servicos, o tempo para fiscalizacdo e inspecao.
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12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execucdo dos Servicos, a
CONTRATANTE podera exigir a contratagdo de pessoal especializado ou a obteng¢do de equipamentos
especiais para perfeita execugdo dos mesmos. Os custos relativos a contratagdo de pessoal
especializado ou a obtengao de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA XIII - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragGes a este Contrato somente terao validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposicdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicard as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes fardo
todos os esfor¢os possiveis para substituir a cldusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a
cldusula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais proximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisdo
contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacées assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificagdo, novag¢do ou renuncia das disposi¢cdes contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento técito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7.- O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo so6 as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacao de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento n3do estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacdo, consércio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestacdo dos Servigos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos érgaos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacao
e/ou execugdo do presente Contrato.
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E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Trindade/GO, 04 de dezembro de 2024.

Assinado de forma
SILVANIA DAL digital por SILVANIA DAL
BO5C0:38606518034 5650:38606518034

CONTRATADA: ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM COMUNICAGAO LTDA

ANDRE Assinado de forma

digital por ANDRE
FONSECA LEME - 5NsECA LEME

CONTRATANTE: IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



GOVERNO'DE

B HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
SUSEN . nindade walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de pessoa juridica para Prestagdao de Servigcos de Assessoria de
Imprensa e Comunicagao, para fins de suporte as atividades de gestao
desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira
dos Santos (HETRIN), tanto para a criagdo de conteudo/material de comunicagéo
quanto para bem informar e expor a comunidade noticias, artigos e projetos
relacionados a unidade de saude, sem prejuizo de atuagdo junto a o6rgaos de

imprensa.

1.1. A empresa devera desenvolver os elementos necessarios para a adequada

prestacao do servigo que ora se pretende contratar.

1.2. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da proponente vencedora e o IMED e, também, com a Administragdo Publica,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacao direta.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

21. O IMED é a organizagdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execugao das agoes e servicos de saude no Hospital Estadual
de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), conforme Contrato de Gestao
firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de
Saude (Contrato de Gestao n° 037/2029 — SES/GO).
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B HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
SUSEN . nindade walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

3.

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO
DESCRI(;/T\O DAS ATIVIDADES:

A prestacao dos servigos contempla as seguintes atividades:

Estratégicas:

Elaboragao periddica, sem prejuizo de requisicao especifica pelo contratante,
de Diagndstico situacional da cidade e regiao, com foco nas questdes de

saude e comunicacgao;

Apresentagdo de plano estratégico de comunicagdo e execugdo do

planejamento;

Capacidade para entender, definir e unificar o discurso dos porta-vozes dos
varios setores da unidade em ambito regional, estadual e nacional e para o

publico interno.

Relacionamento com a imprensa e dia a dia:

Produgéo de conteudo e imagem;

Desenvolvimento de pautas regionais, estaduais e nacionais;

Elaboracdo de press e audios releases, podcasts, webvideos cards, audio
cards, gravagao de entrevistas e notas;

Acompanhamento pessoal das entrevistas;

Participacdo presencial nos encontros e eventos do Hospital para producéao

de conteudo e imagens;

Elaboracdo de materiais opinativos, editoriais e analiticos, especificamente

nas questdes de saude;
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GOVERNO'DE

B HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
SUSEN . nindade walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO
Divulgar as agbes e diferenciais do Hospital para a comunidade, entidades

locais e nacionais e formadores de opiniao;

e Captacdo de imagem, edigdo de videos com entrevistas e legendas para

sustentar matérias jornalisticas e site;

e Producéo de fotografias e videos para matérias jornalisticas e site;

e Criac&o de banco de imagem;

e Elaboragcao de conteudo calendario de postagem e gerenciamento estratégico

de comunicagao para redes sociais;

e Cobertura de eventos e elaboragao de conteudo de atividades desenvolvidas

junto a unidade de saude, inclusive para redes sociais e relatérios;

e Levantamento de temas relevantes para pautas que interessem aos meios de

comunicagao regionais e nacionais;

e Producdo de mailings setorizados e regionalizados para envio das

informacoes;

e Atuacdo junto a orgaos de imprensa, seja com relacdo ao encaminhamento

de conteudo, seja com relagédo ao estabelecimento da interface;

e Gerenciamento de relacionamento com a midia e os representantes da

comunidade por meio de informacdes de interesse.

Preparagao de Porta-Vozes:

e Realizagdo de media training presencial e online com diretores e liderangas;

e Preparacao de dados e abordagem nas entrevistas;
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B HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
SUSEN . nindade walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

G OV E RN O' D E
O ESTADO QUE DA CERTO
Perfil do jornalista e veiculo, bem como tema a ser abordado;

Gerenciamento de Crise, Reputacao e Imagem

Site

Estabelecer procedimentos de prevengao de crise com objetivo de mitigar

riscos;

Treinamento especifico para o porta-voz;

Experiéncia comprovada na area de saude e em gerenciamento de crise com
repercussao em veiculos de comunicagdo com abrangéncia local e nacional e

redes sociais;

Atuar no gerenciamento de crises e nos pds crise para reverter os possiveis

danos causados a imagem do Hospital.

Producgao de conteudo;

Atualizagdo com noticias, videos, fotografias e audio;

Manutencéao e atualizagdo da estrutura tecnoldgica;

Criagcdo da estrutura de paginas da transparéncia, conforme regras

determinadas pela Secretaria Estadual de Saude — SES/Goias.

Relatérios Analiticos e de Atividades

Relatério analitico e de atividades mensal, trimestral, semestral e anual;
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HETRIN SES ﬂ/
. Hospital Estadual Secretaria de /
SUSEN . nindade walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO
Relatorio evolutivo de clippings mensal, trimestral, semestral e anual com

mensuracao de resultados: quantidade, tipo de midia, analise de sentimento

entre outras métricas.

Relatorio anual com design elaborado para ser apresentado online e impresso

para a SES/GO e autoridades.

Acompanhamento dos Trabalhos

Participagdo de coordenadores em reunides presenciais agendadas pela
CONTRATANTE na sede da Secretaria de Saude do Governo de Goias, em
Goiania - GO;

Participar de reunides presenciais na sede da Unidade de Saude, em
Trindade - GO;

Participar de reunido semanal na sede da unidade, em S&o Paulo — SP, ou
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Disponibilizar profissional para atendimento presencial no HETRIN (Trindade-

GO) 5 dias da semana em horario comercial e atendimento remoto aos

finais de semana e feriados. Enviar refor¢co profissional na unidade sempre
que solicitado. O profissional deve ter formagcao e ser qualificado para o

servico especifico;

A contratada devera arcar integralmente com custo de passagem,
hospedagem, deslocamento e alimentagdo dos profissionais alocados na

prestacédo dos servigos (essas despesas deverao estar incluidas no preco.

Nao havera reembolso pela contratante).
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GOVERNO'DE

B HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
SUSEN . nindade walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

4. CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

41. O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento de ajuste.

4.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigco devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato de
prestacéo de servico.

4.3. A fiscalizacdo indicada ao item 3.1 retro ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes e

prepostos.

5. PRAZO ESTIMADO DE INICIO DOS SERVIGOS: 05 DIAS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO

6. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 24/08/2027
7. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preco mensal

8. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia de
no minimo 05 (cinco) anos na execugao de todas as atividades incluidas no objeto

da RFP e deste Termo de Referéncia, através da apresentacdo de atestados de
capacidade técnica, sendo certo que tais documentos deverdo ser apresentados

juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de desclassificagao.
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GOVERNO'DE

- HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
SUSEN . nindade walda Estado da /
[ | Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

9. DO PAGAMENTO

Os pagamentos seréao realizados até o dia 15 do més subsequente a prestacao dos
servigos, mediante emisséo e entrega da respectiva nota fiscal e relatério mensal de
atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias o
valor do custeio/repasse correspondente ao més em que os servicos foram

prestados, do que o proponente, desde j4, fica ciente e concorda.
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL



AO

Sao Paulo, 01 de novembro de 2024.

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Rua Itapeva, n° 202, Conj. 33, Bela Vista
CEP.: 01332-000 — Sé&o Paulo - SP

At.:  HOSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE — HETRIN
Rua 3, n° 200, Jardim Primavera | Trindade — GO | CEP: 75390-334

Ref.. PROPOSTA COMERCIAL

RFP 017/2024 - CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE

Prezados Senhores,

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO JUNTO AO
HOSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE WALDA FERREIRA DOS
SANTOS - HETRIN

Vimos por meio desta apresentar nossa Proposta Comercial para atender a

Requisicdo de Proposta RFP 017/2024 para a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO, voltado para dar suporte as atividades

de gestéo pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira

dos Santos (HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social

CNPJ

Inscri¢do Estadual
Endereco

Telefone
E-mail

Contato

Dados Bancarios

ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM
COMUNICACAO LTDA

05.743.492/0001-29

119.073.547.112

Alameda dos Maracatins, 780 cjs 307
cep 04089-001 — S&o Paulo - SP

11 3888-1144

silvania@ecco.inf.br |

Silvania Dal Bosco

Banco Itau S/A (341) '
Ag 0285
c/c 17460-3
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B- PROPOSTA DE PRECOS

ESCOPO PRECO MENSAL

Contratacdo de pessoa juridica para PRESTACAO DE

SERVICOS DE ASSESSORIA DE |IMPRENSA E
R$. 17.360,00

(Dezessete Mil, trezentos e

COMUNICACAO para fins de suporte as atividade de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital )
_ _ Sessenta Reais).
Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN), de acordo com a Proposta Técnica e

Anexo | da RFP 017/2024

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execucdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,

previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

Declaramos aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP 017/2024, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigacdes previstas no Anexo | —
Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do IMED

pelas mesmas.

C- CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo em parcelas fixas e mensais, que seréo realizados até o dia 15
(quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante emisséo e
apresentagdo da respectiva nota fiscal, relatério mensal de atividades e clippings e

certiddes negativas.

D- PRAZO DE EXECUCAO

O Instrumento Contratual objeto desta RFP entrara em vigor na data de sua assinatura
e vigorara até a data de término do Contrato de Gestédo firmado entre o IMED e a
SES/GO (24/08/2027).

O Contrato podera ser prorrogado, por igual ou diferente periodo, caso o Contrato de
Gestao seja renovado e desde que haja interesse das partes e seja feito por escrito,
sempre respeitando-se o limite de vigéncia dos respectivos Termos Aditivos do Contrato

de Gestao.
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O Contrato de prestacdo de servicos podera ser encerrado automaticamente, sem
qualquer dnus, caso haja rescisdo do aludido Contrato de Gestéo, independente de qual

seja 0 motivo.

E- REAJUSTE

O preco fixo mensal indicado no item B. Proposta de Precos, acima, tém como data-
base o0 més de novembro/2024 e podera ser reajustado anualmente mediante
negociacao entre as partes, tendo como indice de reajuste o IPCA, sendo certo que, ha
hipotese de extingdo, devera, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcao

gque melhor se adapte a este Contrato.

F- VALIDADE DA PROPOSTA

A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentacao.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios,

Atenciosamente,

SILVANIA DAL Assinado de forma

) digital por SILVANIA DAL
BOSCO:38606518034 BOSCO:38606518034

ECCO® Escritdorio de Consultoria em Comunicacao Ltda
Silvania Dal Bosco
Saocia-Diretora
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ANEXO Il — PROPOSTA TECNICA



Sao Paulo, 01 de novembro de 2024.

AO

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Rua Itapeva, n° 202, Conj. 33, Bela Vista

CEP.: 01.332-000 — S&o Paulo - SP

At.: HosSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE — HETRIN
Rua 3, n° 200, Jardim Primavera | Trindade — GO | CEP: 75390-334

Ref: PROPOSTA TECNICA
RFP 017/2024 - CONTRATAGAO PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE
ASSESSORIA DE IMPRENSA E RELACOES PUBLICAS JUNTO
AO HOsSPITAL ESTADUAL DE TRINDADE WALDA FERREIRA
DOS SANTOS - HETRIN

Prezados Senhores,

Em primeiro lugar, gostariamos de agradecer o convite e reafirmar nosso
interesse em desenvolver um trabalho de Comunicagao para o IMED (Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento), mais especificamente no Hospital
Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos. ECCO® - Escritério de
Consultoria e Comunicacao, com 21 anos de experiéncia no mercado, traz um
portfélio robusto e diversificado, especialmente no setor de saude, 0 que nos

torna o parceiro ideal para essa empreitada.

E muito relevante para nds, da ECCO®, atuar num hospital vai além da
assisténcia, promovendo também o ensino e a pesquisa dentro do complexo de
servico de saude de Goiads. Com a expansao das areas e servigos do hospital,
uma comunicacdo eficaz € essencial para fortalecer o vinculo com a

comunidade, pacientes, familiares e a imprensa. Acreditamos que a expertise do

~ Al. dos Maracatins, 780 - Sala 307
(& (1) 38881144 04089-001 - S&o Paulo - SP
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IMED é fundamental para enfrentar os desafios da saude publica com
exceléncia, produtividade e sustentabilidade.

Especializado em atender os clientes em todas as suas necessidades de
comunicacdo - assessoria de imprensa, relagdes publicas, producdes
multimidias (videos, &udios e artes gréficas), criacdo de conteudo, além de
gestdo de redes sociais, ECCO® utiliza estratégias diversificadas para
posicionar a marca, aumentar a exposi¢cao positiva dos clientes nas midias e
minimizar as negativas, divulgar produtos e conceitos, fazer langcamentos,
divulgar conteudo, produzir revistas, projetos, campanhas, livros historicos,
documentarios em videos, sinalizacdo, relatérios de atividades e prestacdo de
contas; além de estabelecer e melhorar a comunicacéo interna para empresas;
prevenir e gerenciar crises restabelecendo a reputacao das instituicbes e seus
gestores depois de episddios negativos. Praticamos o conceito de Comunicagao
360°, voltado para atribuir credibilidade e consolidar as marcas e ter um canal de

comunicacao profissional com todos os stakeholders.

Os clientes atestam nossa competéncia nesses 21 anos de mercado.
Nosso portfélio tem mais de 50, entre multinacionais, como o Grupo Asperbras
que possui 12 subsidiarias na América Latina, Europa e Africa; hospitais
publicos; Organizagéo Social, grandes marcas varejistas, como a Leroy Merlin e
supermercados Lopes; corretoras globais, como a Aon, vinicola chilena
Tarapaca, industrias de equipamentos médicos, como a Baumer, Hospitais como
o Municipal da Brasilandia, em Sao Paulo, associa¢fes e personalidades. Para
todos eles desenvolvemos estratégias de comunicacdo customizadas e

exclusivas a partir das suas necessidades.

Na midia digital, criamos sites, gerenciamos redes sociais corporativas e
de executivos, além de comunidades de colaboradores. Também temos
experiéncia em reputagdo online para voltado a posicionar conteudo assertivo
no Google (o principal motor de busca da Internet) entre os primeiros colocados

nas paginas de pesquisa.

Apoiamo-nos em trés eixos de trabalho:
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® Discurso (definicao, unificacdo e propagacao)
® Atributos da marca (andlise de percepcao de mercado)
© Assessoria de imprensa e relacionamento com formadores de

opiniao

Nesta proposta para o HETRIN/IMED esta a base do trabalho integrado
de comunicacéo que visa estabelecer e operar a comunicacao interna, externa,
visual e audiovisual para acdes de saude publica realizadas pela unidade e pela
OS, em cumprimento aos compromissos da Secretaria do Estado de Saude com
a populacéo da cidade de Trindade e outros municipios do entorno.

Mais uma vez agradecemos a oportunidade de apresentar a nossa proposta.

Atenciosamente,

SILVANIA DAL Assinado de forma digital
por SILVANIA DAL

BOSC0:38606518034 gosco:38606518034
ECCO® Escritério de Consultoria em Comunicacéo Ltda

Silvania Dal Bosco

Socia-Diretora
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Esta proposta destaca as atividades planejadas para o Hospital Estadual de
Trindade (Hetrin), fundamentadas na expertise da ECCO® e nas necessidades
especificas da unidade. O foco é dar visibilidade as acdes que beneficiam
pacientes, familiares e a comunidade, evidenciando a tecnologia de ponta, os
profissionais qualificados e o atendimento humanizado do hospital. Também se
pretende trabalhar a comunicacéo interna para que seja objetiva e eficiente. Com
equipe bem formada e experiente no atendimento na area de salde, o ECCO®
reuine todas as condicdes para o atendimento pautado em resultados em todos
0s canais de comunicacdo, fortalecendo a reputacdo do Hetrin e de seus

dirigentes.

A prestacéo dos servigos contempla as seguintes atividades:

Mais do que apenas fortalecer a marca, a Assessoria de Imprensa € uma
fonte continua de informacdes para jornalistas em busca de temas relevantes
para a sociedade. Ela é essencial para consolidar a credibilidade da

instituicdo, seus gestores e governantes.

Os grandes veiculos de comunicacdo desempenham um papel crucial. Além

de informar, eles validam as inimeras informagfes que circulam nas redes
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sociais e entre o publico. A Assessoria de Imprensa e Relac¢des Publicas deve
garantir que jornalistas e veiculos estejam sempre abastecidos com noticias
positivas, permitindo que a unidade de saude controle a narrativa e reduza os

riscos de desinformacao.

Produzir material de qualidade é vital para conquistar espago nos grandes
veiculos de comunicacgao. Manter credibilidade no meio jornalistico e divulgar
conteldo de exceléncia sdo estratégias eficazes para combater as fake news.
No entanto, mais eficaz do que combater é antecipar-se com informacdes

corretas e precisas.

Na ECCO®, a Gestdo de Crise é ndo apenas uma especializagdo, mas um
pilar fundamental que recebe atencao cuidadosa. Isso se deve ao fato de que
uma reputacdo construida ao longo de anos pode ser comprometida em
guestdo de minutos durante uma crise. Tais situacdes impactam
negativamente a imagem da unidade, da empresa gestora e do governo,
afetando diretamente a credibilidade e a percepc¢éo dos pacientes sobre os
servigos e a seguranca medico-hospitalar.

ECCO®tem grande experiéncia em prevencdo e gestdo de crise na area de

saude, hospitais, empresas privadas, governos e entidades no Brasil e

Exterior. J& atuou em crise externas, internas e nas redes sociais. Dispde

também de profissionais com formacdo académica na area, aptos para aqir

estrategicamente e ndo apenas de maneira tatica.

A Comunicacéo Interna (CI) tem papel estratégico, pois por meio dela é

possivel alinhar os valores e objetivos da instituicdo com os profissionais de
todas as areas — o que beneficia, de modo geral, o clima organizacional.
ECCO® tem equipe especializada em comunicagdo interna, com diversos
designers e jornalistas que atuam em campanhas, revistas, relatorios,

cartilhas, cards, videos informativos entre outros.
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A Comunicacdo Visual (CV) também tem grande importancia para uma

empresa. Os elementos graficos utilizados para compor a estrutura fisica
fazem parte de um conjunto de simbolos que determinam a identidade da
unidade. Um ambiente padronizado, bem sinalizado e sem exageros e/ou
poluicdo visual transmite aos diversos publicos, principalmente aos usuérios,
uma sensacdo de organizacdo, de seriedade. ECCO® tem experiéncia em
trabalhar com identidade visual em prol da populagcéo e em seguir os manuais
e padrbes determinados pelos governantes federais, estaduais e municipais.
Atuamos para que a identidade figue cada vez mais humanizada,
comunicando que a estrutura hospitalar é feita para pessoas que se A\
movimentam, interagem e sdo atendidas e internadas. !
Assim, é fundamental a presenca de um sistema de sinalizacéo, placas,

faixas, painéis, totens, quadros, cartazes, documentos e prontuarios médicos

bem planejados e esteticamente agradaveis para manter o bom

funcionamento da unidade.

As redes sociais serdo alimentadas com informacdes claras e acessiveis,
visando esclarecer a populacdo de maneira simples e direta, utilizando uma
linguagem apropriada. Esses canais divulgam rapidamente as acdes e projetos
da unidade, garantindo transparéncia e clareza. Além disso, tém a funcdo de
fortalecer a imagem da unidade como prestadora de servicos a comunidade,
comunicando suas especialidades e os beneficios que a populacdo pode obter
com o atendimento. A humanizagdo no atendimento € promovida atraveés de
programas desenvolvidos por profissionais de saude, o que transmite confianca
aos pacientes e seus familiares ao demonstrar uma unidade atuante e
atualizada. A ECCO® colabora com diversas redes de clientes, alcancando
resultados positivos em termos de imagem, numero de seguidores e

engajamento.
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O site € uma porta de entrada fundamental para que diversos publicos conhegcam
a unidade de salde. E crucial que a plataforma forneca informacées abrangentes
aos usuarios, familiares, profissionais e outros interessados sobre a ampla gama
de servicos oferecidos. Além disso, o site desempenha um papel vital ao
informar, com total transparéncia, sobre todas as atividades da Organizacéo
Social e do governo do Estado relacionadas ao trabalho desenvolvido na
unidade. Um aspecto cada vez mais importante dos sites de saude € a
plataforma de transparéncia, que detalha os servicos prestados e os gastos
envolvidos no atendimento ao publico. ECCO® possui vasta experiéncia na
construcdo de sites, criacdo de conteudo, atualizacdo, bem como na
estruturacdo e manutencao dos espacos dedicados a publicacéo de informacdes

de transparéncia.

Sera elaborado um plano estratégico com previsdo das acdes trimestrais, de
acordo com as diretrizes da Secretaria de Saude do Governo de Goias e
consonantes com os planejamentos do IMED e da unidade de saude. O plano
abrange comunicacdo ampla com atendimento as necessidades de informagdes
a imprensa, formadores de opinido, lideres comunitarios, pacientes, familiares e
colaboradores para que o discurso seja unificado e as mensagens sejam claras

e eficazes.

Um grupo interno sera estabelecido para evidenciar os assuntos relevantes,
reunir as informacdes e junto com a comunicacao e diretoria, fazer a curadoria
das atividades internas, externas e com o paciente que meregam visibilidade e

engajamento de todos.

Serao criados fluxos para as comunicacgdes interna, externa, com o paciente e
para a gestao de crise a fim de que todos estejam alinhados e saibam o seu

papel no processo com 0 objetivo de garantir a integridade da informacéao e
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manter a diretoria a par de tudo o que acontece na unidade sem que haja
sobrecarga de demandas.

Para a comunicacao interna e visual sera criado canal exclusivo em que as
demandas serdo registradas, permitindo o controle da entrega, validacdo e

armazenamento no histérico para futuras consultas.

As producdes dos designers, incluindo imagens e videos, serdo organizadas
em um banco de imagens, disponibilizado para as coordenacdes das areas
autorizadas pela diretoria. Acreditamos que a comunicacdo de uma unidade
é transversal, abrangendo todos os setores, 0 que torna essencial unificar o

discurso escrito, falado e visual.

Para a prevencado de crises, sera formado um comité especifico, com
membros treinados, e um fluxo de informacbes sera implementado para
garantir a apuracao dos fatos e a definicdo de estratégias de acao. O objetivo
€ tornar claro para todos os envolvidos como agir em situacdes de crise. Além
disso, sera elaborado um manual de crise e estabelecida uma politica de

comunicacao especifica para esses momentos.

Durante crises, 0 monitoramento e acompanhamento seréo realizados tanto
por ferramentas quanto por um mapa de crise, que mostrara a evolucédo dos

eventos e orientara a definicdo das estratégias adequadas.

Havera um acompanhamento continuo da comunicacdo em todas as areas,
com o objetivo de assegurar o desempenho eficaz, o alcance dos resultados

esperados e ajustes estratégicos sempre gue necessario.
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Dar visibilidade as boas iniciativas do Hospital Estadual de Trindade — Walda
Ferreira dos Santos, do Instituto gestor e do Governo do Estado de Goias, nos
canais de comunicacéo locais, estatuais e de grande abrangéncia, com o
objetivo de informar a populacdo sobre os servicos prestados por meio de
acOes ageis e competentes, que aumentem a credibilidade e reconhecimento

no atendimento.

Divulgar o Hetrin como uma unidade hospitalar em constante evolugéo e que

presta servicos de qualidade e humanizado.

Planejar e executar o trabalho de assessoria de imprensa e relagbes publicas
voltado a jornalistas e formadores de opinido.

Produzir os materiais necessarios para a comunica¢ao interna com o objetivo
dos colaboradores se tornarem multiplicadores dessas informagdes positivas
do hospital e os pacientes e familiares terem as informagdes precisas.

Produzir os materiais de comunicacéo visual da unidade de forma que sigam

os padrdes determinados pelo governo do estado.

Abastecer os veiculos de comunicacao externos com releases, cards, audios,
videos e fotos a fim de disseminar informacgdes relevantes para os veiculos de

comunicacéao e, consequentemente, para a populacéo.

Agir preventivamente com implantacdo de comités e processos de prevencao
de crise e atuar efetiva e agilmente no gerenciamento de crise e nos momentos

posteriores para a retomada da reputacédo quando afetada.
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A prestacéo dos servigos contempla as seguintes atividades:

e Elaboracdo peridédica, sem prejuizo de requisi¢cdo especifica pelo
contratante, de Diagndéstico situacional da cidade e regido, com foco

nas questdes de saude e comunicacao;

e Apresentacdo de plano estratégico de comunicacao e execucao do

planejamento;

e Capacidade para entender, definir e unificar o discurso dos porta-
vozes dos varios setores da unidade em ambito regional, estadual e

nacional e para o publico interno.

ECCO® tem experiéncia em realizacdo de Diagnostico Situacional, ja tendo
produzindo para varias unidades de saude como o Hospital do Centro-Norte
Goiano; Hospital Municipal da Brasilandia, em Sao Paulo; da cidade de Osasco
com fins de campanha politica. Para ajudar no trabalho inicial, apresentamos um
mapa de midia regional com andlise ndo apenas dos veiculos de comunicacao,
mas do viés politico. Entendemos ser essa fase de extrema importancia, tendo

em vista que 0s servi¢os sao prestados a populacéo pelo governo do Estado.

O plano estratégico norteia os trabalhos em cada periodo, definindo as
atividades a serem realizadas e garantindo que estejam alinhadas com o

propésito da unidade.

A maneira como nOS expressamos, construimos nossos discursos e
gesticulamos diz muito sobre quem somos, o que queremos dizer, 0 que
acreditamos e principalmente transmitem credibilidade e confianca quando

estamos representando a empresa. Um discurso unificado viabiliza uma
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abordagem mais coesa e consistente, 0 que resulta em uma mensagem
unificada e clara, que ressoa de maneira mais eficaz para todos os publicos da

empresa.

* Producao de conteudo e imagem
Producéo de textos e campanhas que destaguem a atuacdo da unidade
em favor do paciente, evidenciando o uso de equipamentos modernos,
uma equipe altamente capacitada e o compromisso com uma saude
humanizada. As imagens daréo suporte ao material a ser enviado para a

imprensa.

+ Desenvolvimento de pautas regionais, estaduais e nacionais
Para que uma pauta seja bem-elaborada, € preciso dar contexto e
fornecer informacdes que enriguecam a matéria que sera publicada. As
empresas que conseguem fazer isso de forma cuidadosa e relevante
tendem a ser mais respeitadas pelos jornalistas e a serem mencionadas

positivamente nos veiculos.

+ Elaboracéo de press e audios releases, podcasts, webvideos cards,
audiocards, gravacéao de entrevistas e notas
O envio de materiais de suporte que ajudem o jornalista no entendimento
e com imagens pode fazer a diferenca entre o jornalista publicar ou ndo

uma matéria.

« Acompanhamento pessoal das entrevistas
O acompanhamento das entrevistas facilita o transito de informacdes e a
comunicacdo entre veiculo e unidade de saude. Sob o ponto de vista
estratégico, € imprescindivel que o assessor conheca profundamente seu
cliente, o cenario da saude e entenda como uma estratégia pode facilitar

a comunicacéao.
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Participacao presencial nos encontros e eventos do Hetrin para
producdo de conteudo e imagens

Um assessor estara na unidade para acompanhar e registrar
treinamentos, encontros, eventos e acdes que possam gerar material para
a midia, comunicacao interna ou redes sociais ou para todas as frentes

com a linguagem devidamente adaptada.

Elaboracdo de materiais opinativos, editoriais e analiticos,
especificamente nas questfes de saude
Os materiais opinativos podem ser usados para divulgar ideias,

posicionamentos, resultados de pesquisas e outros conteudos relevantes.

Divulgar as agdes e diferenciais do Hetrin para a comunidade,
entidades locais e nacionais e formadores de opiniéo
Por meio de pautas, release e imagens serdo enviados a mailing local,

estadual e nacional.

Captacdo de imagem, edicdo de videos com entrevistas e legendas
para sustentar matérias jornalisticas e site

A captacao serd realizada pelo profissional que fica na unidade ou por
coordenadores durante as visitas. A producao e edicao sera realizada

pela equipe de editores.

Producéao de fotografias e videos para matérias jornalisticas e site
O profissional que ficard lotado na unidade tera habilidade para a

captacao de imagens.

Criacéo de banco de imagem

Um banco de imagens é uma ferramenta essencial para as empresas ou
entidade que desejam desenvolver estratégias de comunicacdo e
marketing, pois € possivel utiliza-lo em diversos canais online e offline.
ECCO® possui um sistema de pastas e arquivamentos proprios que

facilitam o uso.
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Elaboracdo de contetudo calendéario de postagem e gerenciamento
estratégico de comunicacdo pararedes sociais

Para gerenciar as redes sociais, € preciso ter um planejamento, definir
objetivos, escolher as plataformas, adequar o conteldo e mensurar 0s

resultados por meio de ferramentas.

Cobertura de eventos e elaboracdo de conteudo de atividades
desenvolvidas junto aunidade de saude, inclusive pararedes sociais
e relatorios

Os materiais produzidos e captados durante as atividades serao
adequados para que atendam todas as necessidades da unidade,
inclusive de relatérios para que o cliente possa acompanhar tudo o que

foi feito e produzido no periodo.

Levantamento de temas relevantes para pautas que interessem aos
meios de comunicacao regionais e nacionais

Os temas relevantes serdo a garantia de que o jornalista prestara atencao
na pauta ofertada. Dependendo da abrangéncia do assunto tera potencial

regional ou nacional.

Produg&o de mailings setorizados e regionalizados para envio das
informacdes

Os cadastros de enderecos e nomes - por setor e especialidade - dos
formadores de opinido e jornalistas garante assertividade na entrega do

tema e da linguagem e, também, no monitoramento.

Atuacdo junto a oOrgdos de imprensa, seja com relagcdo ao
encaminhamento de conteudo, seja com relagdo ao estabelecimento
dainterface

Envio de matérias e contato, por meio de follow up ou mensagem de
WhatsApp, para estreitar relacionamento e ter mais acesso seja para

ofertar uma pauta, seja para esclarecer assuntos.

SP, 01/11/2024

-~ Al. dos Maracatins, 780 - Sala 307
( (1) 38881144 04089-001 - S&o Paulo - SP

u www.ecco.inf.br ﬂ /eccoconsultoria



+ Gerenciamento de relacionamento com a midia e os representantes
da comunidade por meio de informacdes de interesse.
Planejamento de mailing, mapeamento dos principais jornalistas de cada
veiculo que fazem a cobertura diaria da area de saude, perfil do veiculo,
colunas para que a produgdo e envio do material sejam sempre

adequados.

* Realizagcdo de media training presencial e online com diretores e
liderancas
O media training é importante por ajudar a preparar os diretores e lideres
para interacdo com a midia de forma eficaz. Ele é fundamental para manter
a reputacado da marca, garantir que o discurso da empresa esteja alinhado
com o que serd apresentado aos veiculos de comunicacgéo e evitar crises

de imagem.

* Preparacao de dados e abordagem nas entrevistas;
Para garantir melhor eficacia e aproveitamento das entrevistas € importante
gue o porta-voz tenha em maos todos os dados necessarios para a
entrevista, tenha conhecimento do cenario e conheca o assunto sobre o qual
vai falar. E papel da ECCO® preparar todos os itens necessarios para

garantir uma boa entrevista.

» Perfil do jornalista e veiculo, bem como tema a ser abordado
Antes de qualquer entrevista o diretor ou lider deve saber o perfil do veiculo,
alcance, a qual publico atende e também o do jornalista para poder moldar
o discurso de forma que seja entendido pela audiéncia, bem como o tema a

ser abordado.

» Estabelecer procedimentos de prevencao de crise com objetivo de
mitigar riscos
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A prevencdo de crises € uma estratégia de reducdo de danos. A gestdo de
crises € um processo que visa identificar, avaliar, preparar e gerenciar
emergéncias que possam afetar uma organizacao. O objetivo € minimizar

os efeitos de adversidades e ajudar a empresa a se recuperar.

ECCO® é um escritdrio especializado na prevencéo e no gerenciamento de
crises. Temos protocolos e fluxos proprios, e consideramos importante
desde o primeiro momento estabelecer o Comite de Crise, criar o Manual
de Crise e os fluxos adequados as necessidades da area de saude, que
sdo bastante particulares. Entre os trabalhos a serem desenvolvidos esta o
de defender a imagem do Hospital toda vez que a mesma for distorcida -
sem inten¢do ou propositalmente - por parte de veiculos de comunicacao e
comunicadores; avaliar as situacdes e ajudar na tomada de decisao dos
gestores; monitoramento de veiculos de imprensa durante a gestao de
crise, com acompanhamento por meio de Mapa da Crise; fazer contato com
veiculos e profissionais com o intuito de estabelecer a verdade e manter
um canal de negociagcédo aberto; produzir notas de esclarecimento; fazer
contato com a comunicacdo da Secretaria de Saude de Goias, responsavel
pelo Hospital para alinhar estratégia e respostas para a imprensa; atuar em
conjunto com o departamento juridico do Instituto, quando o caso tem

potencial de chegar a Justica, entre outros.

Treinamento especifico para o porta-voz;

O treinamento de crise para o0 porta-voz prepara o profissional para lidar
com situagBes criticas e de comunicagdo com a midia. O objetivo do
treinamento € que o porta-voz consiga se expressar de forma clara e
sucinta, sem hesitacdes, e manter um discurso alinhado com as ideias da

empresa.

Experiéncia comprovada na area de saude e em gerenciamento de
crise com repercussao em veiculos de comunicagdo com abrangéncia

local e nacional e redes sociais
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ECCO® trabalha h4 mais de 6 anos com a comunicacéo de hospitais. Antes
disso j& atendeu empresas de equipamentos para a area hospital. Temos
cases que comprovam nossa experiéncia na area de saude. Para uma das
maiores varejistas de construcdo do pais ECCO® criou protocolos nacionais
de prevencgao e atuou no gerenciamento de casos de portes diversos: de
precos de produtos diferentes dos anunciados, a criangcas que tiveram
ferimentos muito graves nas lojas e até de cliente morto apds agressao de
seguranca dentro de loja. Em ambito internacional, gerenciamos crise em
Portugal, Angola e Congo envolvendo uma holding com matriz brasileira
envolvida em caso de corrupgdo. Nas redes sociais, atuamos em crise de
uma das maiores exportadoras de aves e suinos do mundo, para conter e
reverter a rejeicdo das pessoas sobre um comercial de Natal considerado

racista.

» Atuar no gerenciamento de crises e nos pds crise para reverter 0s

possiveis danos causados a imagem do Hospital.

Manter a imagem da unidade positiva a longo prazo é como garantir uma
“‘permissao da sociedade” para que a empresa continue operando, mesmo
nos piores cenarios. Em outras palavras, uma boa reputacdo reduz
desgastes no decorrer de crises de imagem e boicotes da sociedade. Mas
a acdo deve ser rapida e eficaz e no pés-crise resgata-se a atuacao correta

que a empresa sempre teve.

* Produgao de conteudo
Um site & uma vitrine digital e o primeiro contato com o cliente. A presenca
online é essencial para qualquer negdcio, independentemente do tamanho,
segmento ou local. O contetdo devera conter as principais informacdes para

qguem busca o hospital.

* Atualizacdo com noticias, videos, fotografias e audio
Para que ele cumpra sua fungéo é necessario que tenha todas as informacgoées

sobre os servicos oferecidos e passe por atualizagcées regularmente.
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* Manutencgao e atualizacdo da estrutura tecnoldgica

Além de manter a estrutura em funcionamento, todos os plugins seréao
atualizados e a estratégia de SEO implementada para garantir que 0s
contetdos de maior relevancia tenham visibilidade nos principais motores de
busca de noticias, além de otimizar a usabilidade do site. Serdo elaborados e
apresentados relatorios mensais sobre o desempenho do site, destacando as
principais métricas e indicadores de uso e monitoramento de expiracdo de
registro de dominio e as medidas de seguranca do site, garantindo sua
continuidade e protecéo.

* Criacao da estrutura de paginas da transparéncia, conforme regras
determinadas pela Secretaria Estadual de Saude — SES/Goiés
A transparéncia nos sites é importante porque permite que a sociedade tenha
acesso a informacdes sobre as acdes do governo, o que contribui para o
combate a corrupcdo e para a eficiéncia administrativa. ECCO® tem
experiéncia em publicar editais de contratacéo, criagdo da estrutura exigida
pelos governos para as plataformas de transparéncia, bem como a

manutencao para que todos os documentos sejam de facil acesso.

* Relatorio analitico e de atividades mensal, trimestral, semestral e anual;

Relatorios Mensais: permitem avaliar o que deu certo e 0 que pode ser
melhorado, de modo a alinhar as estratégias e melhorar a comunicacéo.
Com base neles é que serdo apresentados os trimestrais, semestrais e
anuais e eles tém como objetivo fornecer uma viséo detalhada das atividades A
e iniciativas de comunicacao realizadas ao longo do més. Este documento
abrange as ac¢des de comunicacao interna e externa, incluindo campanhas
de conscientizagdo, eventos promovidos, atendimentos a imprensa,
postagens em redes sociais e feedbacks recebidos de pacientes e

colaboradores.
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Relatdrio Trimestral/ Semestral e Anual: os relatorios de atividades e de
andlise detalham as ac¢fes e fornecem a evolucdo dos resultados para que
se possa comparar o desempenho das atividades e fazer os ajustes quando

necessarios.

Relatdrio Anual Impresso: O relatorio apresenta uma sintese das principais
acOes desenvolvidas ao longo do ano, destacando menc¢fes honrosas,
conquistas de certificacbes, campanhas, entrevistas e outras realizacdes
significativas. Esse documento ndo apenas reflete o desempenho da
unidade, mas também serve como um registro importante do progresso e
dos sucessos alcancados ao longo do ano. Ele oferece uma visédo
consolidada das iniciativas e resultados alcancados, além disso é uma
ferramenta valiosa para comunicar o impacto da unidade na comunidade e

para fortalecer o engajamento de todos os stakeholders.

* Relatério evolutivo de clippings mensal, trimestral, semestral e anual
com mensuracao de resultados: quantidade, tipo de midia, analise de
sentimento entre outras métricas.

Um relatério evolutivo de comunicacdo pode descrever o progresso das
publicacdes de matérias e acdes realizadas na unidade em relacdo ao més
anterior. O acompanhamento de quantidade, tipo de midia, analise de
sentimento determina se hé progresso em relacao ao objetivo proposto.

* Relatério anual com design elaborado para ser apresentado online e

impresso para a SES/GO e autoridades.

Um relat6rio anual com todas as principais informacfes da unidade e acdes
realizadas durante o ano, bem como o0s principais ndmeros como
atendimentos no pronto socorro, cirurgias e exames entre outros, além de A
ser um balanco, serve como uma apresentacdo da unidade que vai gerar {

credibilidade pelas entregas feitas & populacéo.
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* Participagao de coordenadores em reunioes presenciais agendadas
pela CONTRATANTE na sede da Secretaria de Saude do Governo de
Goias, em Goiania - GO
Um diretor de ECCO® participara das reuniées agendadas pela Secretaria

de Saude do governo de Goias, sempre que houver necessidade.

* Participar de reunides presenciais na sede da Unidade de Salde, em
Trindade - GO
ECCO® disponibilizara profissional para participar das reunides na sede

da unidade.

* Participar de reuniao semanal na sede da unidade, em Sao Paulo —
SP, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE
Reunides de alinhamento e mesmo de briefing sdo fundamentais para
garantir que todos estejam alinhados com os objetivos e estratégias da
empresa. Um diretor de ECCO® participara das reunides semanais na

sede da unidade, em S&o Paulo.

* Disponibilizar profissional para atendimento presencial no HETRIN \
(Trindade-GO) 5 dias da semana em horario comercial e atendimento
remoto aos finais de semana e feriados. Enviar reforco profissional
na unidade sempre gque solicitado. O profissional deve ter formacéo
em Comunicacédo Social e ser qualificado para o servico especifico;
Sera disponibilizado um profissional com formacao jornalistica para

atender a unidade in loco.

* A contratada arcaré integralmente com custo de passagem, hospedagem,
deslocamento e alimentacdo dos profissionais alocados na prestacao dos
servicos (essas despesas estdo incluidas no preco. Nao havera

reembolso pela contratante).
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A equipe para entrega dos trabalhos descritos nessa proposta sera composta

pelos seguintes profissionais:

e A coordenacdo geral dos trabalhos sera feita por profissional com

experiéncia em redacdo, assessoria de comunicagdo, atuacdo em
prevencao e gerenciamento de crise e mestrado na area. Ja atuou em
crises locais nacionais e internacionais. Profissional Sénior, com
experiéncia nos maiores veiculos do pais, larga atuacdo no
atendimento de empresas e entidades. Atuara, junto com a equipe, na
definicdo e unificagdo do discurso, na orientagdo dos relatérios, na
estratégia a ser adotada nas acdes, na orientacdo do tom de voz dos

materiais para 0s grupos, na interface com o governo.

e Um profissional sénior com atuacao em redagéo nos grandes veiculos

de comunicacao e assessoria de comunicagdo ajudara na unificacao e
correcdo de todos os textos para que mantenham a consisténcia e a
boa redacéo.

e Um profissional com experiéncia em assessoria de comunicacdo e na

area de saude e atendimento a hospitais sera o responsavel por todas
as demandas do hospital, distribuicdo das tarefas e coordenacédo da
equipe no dia a dia, além dos fluxos de entregas para a unidade de

acordo com as prioridades.

e Um jornalista ficara alocado na unidade e sera responsavel por todas
as pautas, matéria, contato com as redacdes, envio de releases,
fotografias, audios, videos, spot, entrevistas e ajudara também na

producéo de conteudo para os grupos de WhatsApp.

e Um designer sera responsavel por todas as pecas de comunicagao
visual como placas de sinalizagéo e Cls e Cards.
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e Uma web designer sera responsavel pelo material que vai abastecer
0s grupos de WhatsApp, redes sociais e pec¢as destinadas a imprensa

e comunicacao da secretaria da saude.

OBSERVACOES E COMPLEMENTOS

Quando necessario, ECCO® disponibilizara outros profissionais para ajudar
emergencialmente no atendimento. Em caso de crise, a coordenacédo sera feita

por um dos diretores da empresa.

NS

—H
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