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d CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
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VOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

SOBRENOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acgdes e
atividades correspondente ao més de setembro de 2.024 do Hospital Walda Ferreira
dos Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacido de contas reitera

NOSsSO compromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatério € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o
periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos
no Contrato de Gestéo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servicos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Palavra da Diretoria

No més de setembro, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos (Hetrin) promoveu agéo para fortalecimento do setembro

verde e a conscientizag&o da populagao frente a doagao de orgaos.

A doacdo é um ato muito importante, pois salva vidas. De

um doador € possivel obter varios 6rgaos e tecidos para realizagao do transplante.

Comité Intra — Hospitalar de Doacdo de Orgdo e Tecidos
para Transplante ( CIHDOTT) tem por objetivo exercer as atividades de identificagao,
divulgacao da politica de transplantes de 6rgaos e tecidos de modo a conscientizar

progressivamente a equipe e sociedade sobre a importancia e conhecimento.

O objetivo dessa campanha é fortalecer a conscientizagéo
da doacgao de orgaos e tecidos e desmestificar o tema, trabalhando junto a socidade

para que possam conversar com seus familiares e amigos sobre o assunto.
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O ESTADO QUE DA CERTO

E oportuno destacar, que a equipe da Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Estadual de Trindade realizou a agao
interna para fortalecer sobre os “5 Momentos de Higienizagdo das Maos”. A iniciativa
destacou a importancia de manter as maos limpas e explicou os riscos associados a
falta da higienizacdo. O evento ocorreu nos dias 26 e 27 de setembro, visando

alcancar todos os colaboradores.

A Higienizagdo das maos e a medida mais barata e
eficiente no controle da disseminac&o dos microrganismos. E importante ressaltar que
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) preconiza 05 momentos

essenciais de higienizagao das maos durante a assisténcia ao paciente.

O objetivo da campanha visou mobilizar os profissionais
sobre a importdncia das medidas de prevencdo das infec¢cdes relacionadas a

assisténcia a saude, além de impacta-los sobre possiveis consequéncias que essas

infeccbes podem causar.
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O ESTADO QUE DA CERTO

O Hetrin promoveu uma blitz de conscientizagdo em apoio
ao Setembro Amarelo, envolvendo colaboradores e pacientes na discussao sobre a

importancia do cuidado com a saude mental no ambiente de trabalho.

A programacéo da Semana da Saude Mental, ocorreu nos
dias 23 a 27 de setembro, contou com diversas atividades: painéis de conscientizagéo;
distribuicdo de cartilhas sobre bem-estar; palestras e rodas de conversa sobre saude
mental; aulas de ginastica laboral, pilates e meditagdo; oficinas de arteterapia,
estética, terapia ocupacional, aromaterapia e nutricdo; além de encerramento com

eventos culturais e artisticos.

T

Além das agdes do Setembro Amarelo, os colaboradores
do HETRIN, também podem contar com um canal de atendimento sobre saude
mental, questdes financeiras, familiares e profissionais ao longo de todo o ano. O

projeto Conte com a Gente € uma iniciativa que visa auxiliar as equipes através da

escuta e do encaminhamento para os profissionais da unidade. Realizar a escuta ativa
e formular estratégias para construir respostas as demandas identificadas sao os

principais objetivos do projeto.
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Saude

GOVERNOLDE
HETRIN SES

NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —

HETRINEndere¢o: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes

Diretor Técnico: Dr. Rbmulo Ribeiro Garcia

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira
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O ESTADO QUE DA CERTO

Il — QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta", incluindo 02 leitos

na "Sala Vermelha", 04 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacgao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestéao
n° 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servigos a partir de novembro de
2.023. Agora, além da Clinica Médica e urgéncia, oferece Cirurgia Bucomaxilofacial,
Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatério,
foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia

Geral, Ginecologia, Urologia e equipe multiprofissional).

No més de setembro de 2024, a atuagdo do HETRIN
permaneceu na mesma linha que vem atuando nas competéncias anteriores,
pautadas pelo compromisso com a entrega efetiva dos servigos e metas contratuais,

reforcando o comprometimento da unidade com a populagéo goiana.

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
~ . 4° T.A ao Contrato de Gestao
PRODUGAO ASSISTENCIAL.: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATAGOES Meta Mensal set-24
Internagdo (Saidas Hospitalares) 341 482
Leito dia 132 154
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.356
Cirurgias Eletivas 130 138
SADT Externo 180 638
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.999
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal set-24
Clinicas 119 202
Cirargicas 222 280
Total 341 482
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
03. LEITO DIA Meta Mensal set-24
Leito dia 132 154
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal set-24
Cirurgia Geral 28
Ginecologia 10
Urologia 100 58
Vascular 5
Bucomaxilo 0
Total 100 101
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal set-24
Cirurgia Geral 30
Ginecologia 7
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 37
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal set-24
Consulta Médica 1.100 1.177
Consulta Multiprofissional 800 881
Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 100 298
Total 2.000 2.356
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA | Meta Mensal set-24
Cirurgia Geral 410
Ginecologia 154
Cardiologia (risco cirurgico) 1.100 191
Urologia 154
Angiologia/Vascular 30
Ortopedia (egresso) 238
Total 1.100 1.177
08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal set-24
MULTIPROFISSIONAL
Enfermagem 822
Psicologia 28
Bucomaxilo Facial (egresso) 800 31
Farmacia VVS NAO TEVE
Servigo Social VVS ATENDIMENTO
Psicologia VVS Vvs

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

= 4°TA ntr a
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 22 %‘:’3772?1"9"3 Sese
Total 800 | 881
09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal set-24
AMBULATORIAIS

Procedimentos Ambulatoriais 100 298
10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal set-24
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30 51
Raio X 10 414
Tomografia Computadorizada 100 108
Ultrassom 40 65

Total 180 638
13. SADT INTERNO set-24
Laboratério de Analises Clinicas (Interno + Externo) 16.709
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 21
Eletrocardiograma (Interno + Externo) 615
Raio x 2.639
Tomografia Computadorizada 1.527
Ultrassom 28
Total 21.539
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA set-24
Espontanea 6.535
Regulada 464
Total 6.999
15. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE set-24
ENTRADA
Cirurgia Geral 358
Clinico Geral 6.135
Ortopedia e Traumatologia 435
Cirurgia Bucomaxilo Facial 71
Total 6.999
16. SAIDAS DA UTI set-24
Obito 21
Alta
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 23
Total 47
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Set-24

3.500
3.000
2.500
Q
® 2.000
=]
<
% 1.500
g
1.000
500 I I I
Pequenos
o Consulta Procedimentos
Consulta Médica Multiprofissional Cirurgicos Total
Ambulatoriais
m Meta 1.100 800 100 2.000
m Ofertado 1.435 1.435 100 2.970
m Regulado 341 189 0 530
m Realizado Externo 287 135 0 422
m Realizado Interno 890 746 298 1.934
m Realizado Total 1.177 881 298 2.356

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

Set-24
1.600
1.400
1.200
3 1.000
3
= 800
(]
)
c 600
400 I
lin
. ||| et N Wl e
. . . ) Cardiologi . . .
Cirurgia Ginecologi a (risco Urologia Angiologia Ortopedia Total
Geral a oo /Vascular (egresso)
cirrgico)
= Meta 1.100 0 0 0 0 0 1.100
m Ofertado 420 200 200 200 100 315 1.435
m Regulado 400 174 198 167 30 315 1.284
Realizado Externo 125 84 0 74 4 0 287
m Realizado Interno 285 70 191 80 26 238 890
m Realizado Total 410 154 191 154 30 238 1.177
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

Set-24
1.600
1.400
1.200
3 1.000
3
£ 800
(]
=)
g 600
400
200
. (] [
Bucomaxilo ) . .
Enfermage . . . Servigo Psicologia
m Psicologia Facial Social VS WS Total
(egresso)
= Meta 800 0 0 0 0 800
m Ofertado 1.379 28 31 0 0 1.438
m Regulado 1.284 0 0 0 0 1.284
m Realizado Externo 716 0 0 0 0 0
m Realizado Interno 106 28 31 0 0 165
m Realizado Total 822 28 31 0 0 881
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.

AMBULATORIAIS - Set-24

350
300
250
(4]
B 200
k]
<
S 150
(e)
100
50
0 . .
Procedimentos Ambulatoriais
= Meta 100
m Ofertado 100
m Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 298
m Realizado Total 298

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jun-24 a set-24

600 EN
<o
S
500
[2]
S 400
cC
[0]
£
T 300
g
<
2 200
o
e}
100 I
0

mmmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo (12 consulta)

mmmm Consultas agendadas 278 411

mmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao)

=== Absenteismo das consultas 42,81% 28,22%

480

159 295

ago-24
540
400
307

23,25%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
set-24

470

341

287
15,84%
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Set-24

120
100
80
(0]
el
S
£ 60
(]
=)
g
40
. I I I I
, Tl —
Cirurgia Gi . . .
Geral inecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 100 0 0 0 0 100
m Ofertado 28 10 58 5 0 101
m Regulado 28 10 58 5 0 101
= Realizado Externo 28 10 58 5 0 101
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 28 10 58 5 0 101

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Set-

40 24
35
30
© 25
ke
S
b= 20
@®©
=)
o 15
10
0 P ; . . ;
Cirurgia Geral = Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 30 0 0 0 0 30
m Ofertado 30 7 0 0 0 37
u Regulado 30 7 0 0 0 37
= Realizado Externo 30 7 0 0 0 37
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 30 7 0 0 0 37
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HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-24

700
600
500
o)
® 400
o
€
T 300
g
200
- I III
; mmm.ml  __ IIIII T | I
Doppler (MMII, Tomografia
MMSS e Raio X Computadoriza Ultrassom Total
carotida) da
m Meta 30 10 100 40 180
m Ofertado 32 12 104 40 188
m Regulado 32 3 104 40 179
= Realizado Externo 16 1 61 16 94
m Realizado Interno 35 413 47 49 544
m Realizado Total 51 414 108 65 638
HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Set-24
600
500
400
)
e)
3
£ 300
®©
)
a
200
- I I I I I I I
0 Clinica Médica Clinica Cirurgica Total
m Meta 119 222 341
m Ofertado 119 222 341
® Regulado 61 159 220
= Realizado Externo 61 159 220
m Realizado Interno 141 121 262
m Realizado Total 202 280 482
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HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Set-24

180
160

Quantidade

140
120
100
80
60
40
20
0

Leito dia
m Meta 132
m Ofertado 132
= Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 154
m Realizado Total 154

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestéo 037/2019
Indicadores Meta set-24
01. Taxa de Ocupacio Hospitalar 2 85% 98,08%

Total de Pacientes-dia 1.587

Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.618
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 3,72

Total de Pacientes-dia 1.587

Total de saidas no periodo 427
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) < 24 (Horas) 1,75

Taxa de Ocupacédo Hospitalar 98,08%

Média de Permanéncia Hospitalar 3,72
04. Ta)fa de I_Readmisséo Hospitalar pelo mesmo CID <8% 1,40%
(em até 29 dias)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 6
Ultima alta hospitalar pelo mesmo CID

N° total de internagdes hospitalares 428
05. Tax_a d~e Readmissao em UTI em até 48 horas < 5% 2,13%
(readmissao precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 1
Ultima alta da UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 47

Meta ago-24

gi.r‘:g%egtual de Ocorréncia de Glosas no SIH - < 7% 0,00%

Total de procedimentos rejeitados no SIH 0

Total de procedimentos apresentados no SIH 676

Meta set-24

07. Pt.ari:entual de suspensao de cirurgia eletiva por < 5% 0,00%
condigdes operacionais

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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HETRIN

\ ( Hospital Estadual

I de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta set-24

N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 0
relacionadas a organizagao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirargico) 142
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° anog)’ S I
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° anos)J S DUz
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 2° ano
N°. de cirurgias eleti.vas em lista de espera e 233
encaminhado para a unidade
10. Razdo do quantitativo de consultas ofertadas 1 2
Numero de consultas ofertadas 2.870
. Numero de consultas propostas nas metas da 1.900
unidade
1:1. Per_ce.r!tual de Exal"nes d_e Imagem com resultado > 70% 100.00%
disponibilizado em até 10 dias ’
E?(ames_ de Imagem com resultado disponibilizado 4.853
em até 10 dias ]
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.853
12. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificagao
compgulsérsila imediata (DAEI) digitadags s L
oportunamente - até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo 97
oportuno - 7 dias
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 97
13. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificagcao
compgulsérgi’a imediata (DAEI) investigge;ldas =0 TR
oportunamente - até 48h da data de notificagao
Numero de casos DAEI investigados em tempo 118
oportuno - 48 horas
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 118
14. Percentual de perda de medicamentos por prazo
de validade expira':Io. pore =2 L
Va]or financgiro da perda Fjo segmento padronizado R$ 3.277.34
por validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 407.230,32

Pa’gina17
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1
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1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupacao Hospitalar - HETRIN

1.750

1.700

1.650

1.600

Quantidade

1.550

1.500

I Pacientes-Dia
I L eitos-Dia
% Taxa Ocupagao

= = = Meta

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

1.800
1.600
1.400
1.200
()]
-]
§ 1.000
=]
&
3 800
g
600
400
200
0
jun-24 jul-24
I Pacientes-Dia 1.615 1.694
I Saidas 393 441
*—— TMP [Dias] 4,11 3,84
- = = Meta 5 5

ago-24
1.653

3. [NDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

o~
™~
o0

set-24

1.587
427
3,72

- 100%

- 80%

- 60%

- 40%

- 20%

- 0%

- 6,00

- 5,00

- 4,00

- 3,00

- 2,00

- 1,00

L 0,00

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Taxa Ocupagao

TMP [Dias]

Pa’ginalS



N IMED|.....

()5

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

Quantidade

5,00

0,00

s Tx de Ocup Hosp
s Média Perm Hosp

% Indice de Intervalo de
Substituicao

= = = Meta [horas]

INSTITUTO DE COM RESPEITO

jun-24
98%

2,01

24,00

HETRIN

Hospital Estadual

de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

jul-24
99%

1,31

24,00

ago-24
99%

1,28

24,00

4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN

600

500

400

300

Quantidade

200

100

s Readmissdo Hosp
I Total Internagdes
*—— Taxa Readmissdo

- = = Meta

jun-24

386
1,30%
8%

jul-24

471
1,27%
8%

ago-24

480
1,67%
8%

GOVERNO'DE

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

set-24
98%

1,75

24,00

set-24

428
1,40%
8%

450%
400%
350%
300%
250%
200%
150%
100%
50%
0%

- 9%
- 8%
- 7%
- 6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Tx de Ocup Hosp

Taxa Readmissao
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N IMED v
p CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
I INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- ! Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO
5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HETRIN
60 - 6%
50 - 5%
)
AT
a
40 - 4% g
e £
© 3
o 3
£ 30 3% @
© x
s (T
3 [
20 - 2%
10 1%
0 - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Readmissdo UTI 1 0 0 1
I Saidas da UTI 48 34 43 47
% Taxa Readmissdo 2,08% 0,00% 0,00% 2,13%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%
6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN
800 - 8%
700 2@ 0 memmmm e e m——-—-— - 7%
600 - 6% §
o 9
T 500 %
-] °
t o]
8 400 4% 8
e -
300 - 3%
200 - 2%
100 - 1%
0 - 0%
mai-24 jun-24
s Proc Rej. no SIH 0 0
s Proc Apr. no SIH 547 598
*—— Taxa de Glosa 0,00% 0,00%
- = = Meta 7% 7% 7% 7%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO’DE

HETRIN SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude [

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais
(causas relacionadas a organizagao da Unidade) - HETRIN

160 - 6%
140
-——- -—-- -———- - 5% o
T
[ 120 @
y- a% 8
T r (N~
2 100 a
© o
g 80 - 3% S
3
60 =
- 2%
40
S - 1%
20
O I L 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Cirurg. Suspensas 0 3 2 0
I Cirurg. Programadas 147 144 143 142
*—— Taxa de Suspensdo 0,00% 2,08% 1,40% 0,00%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN
350 - 6%
300
----------------- - S%g
: g
E 250 § i 4%3.
s o 2
s 200 ™ o
g X - 3%g
150 o
aETA
100 =
50 - 1%
0 o - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Cirur ¢/TMAT expirado 12 ano 1 4 0 0
mmmm Cirur em lista de espera 308 131 0 0
*—— TMAT (Expirado 12 ano) 0,32% 3,05%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

Secretaria de
Estado da

Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM 0 TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

250

200

150

Quantidade

100

50

mmmmm Cirur ¢/TMAT expirado 22 ano
s Cirur em lista de espera
*—— TMAT (Expirado 22 ano)

- = = Meta

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

I
~
o
<
-

3.500

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500
1.000
500

0

mmmmm Consultas Ofertadas
mmmmm Consultas Metas
*—— Razdo do quantitativo

- = = Meta

HETRIN
jun-24 jul-24
0 0
0 0
5% 5%

jun-24
3.286
1.900
1,73
1

jul-24
1.900
1.900
1,00
1

ago-24
2.634
1.900
1,39

set-24
2.870

1.900
1,51

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

w a
?" X

[o]

IS
x

w
TMAT (Expirado 22 an

2%

1%

0%

2,00
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Razao do quantitativo
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/ - \ I M ED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
| INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Y : Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10

DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
X X X X
g g g g
4.900 = = a a3 - 120,00%
=1 S S
4.800 - - °
X * - 100,00% ]
o 4.700 &
= =
] 4.600 - 80,00% o
g 5
5 4.500 2
g - 60,00% @
4.400 3
4.300 - 4000% o
x
4.200 P
- 20,00%
4.100
4.000 - 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Resultado em 10 Dias 4.811 4,725 4.327 4.853
mmmmm Total de exames 4.811 4.725 4.327 4.853
¥ Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN

(=) D\° O\ Q\o
300 S ] S ] - 120%
o o o o
=] =] =] =]
— — — —
250 x x X - 100%
~
2 -
w
-,‘: 200 PSSR - = = = = - - - - - - - - - - - - - - 80% <Qt
c ()]
g T
g 150 - 60% ®
2
c
[J]
100 - 40% S
a
50 - 20%
0 - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I DAEI - 7 dias 255 141 125 97
s Numero de casos DAEI 255 141 125 97
*—— Percentual de DAEI - 7D 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80%

Pa’gin323
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N\ IMED HETRIN SES ﬂ/
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude [
.

O ESTADO QUE DA CERTO

13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA
DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo compulséria
imediata (DAEI) investigadgs oportunamthe - até 48h da \gata de notifica\géo -

o

0,
0,
0

140 3 HETRI® 8 8 - 120%
o o o o
o o o o
Ll - i i
120 x X x - 100% T
e
§ 100 80% 5
£ o g
c 80 a
[} Q
g - 60% B
60 g
c
- 40% 8
40 ]
(-9
20 - 20%
0 L 0%
s DAEI - 48 horas 110 82 69 118
I Numero de casos DAEI 110 82 69 118
X Percentual de DAEI - 48H 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80%

14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

R$ 600.000 - 3%
RS 500.000 w3
g g
B R$ 400.000 £
g 2% 8
5 5
(7]
E RS 300.000 2
- 1% g
RS 200.000 ©
e
v S
R$ 100.000 F%g
©
Ei
RS O -0% €
jun-24 jul-24 ago-24 set-24 8
mmmmm Perda por validade expirada RS 2.434 RS 494 RS 1.925 RS 3.277 &
s |nventario na CAF RS 344.405 RS 567.325 RS 316.548 RS 407.230
% P tual de perda d
ercential de perca e 0,71% 0,09% 0,61% 0,80%
medicamentos
— — = Meta 2% 2% 2% 2%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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/ - \ I M E D HETRIN SES

p CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

I INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

- h Ferreira dos Santos Saude
L 4 AENT

O ESTADO QUE DA CERTO

DESEN

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Total de Atendimentos - Hetrin - jun-24 a set-24

12.000
()
N
N s
10.000 P 9 © / S
o — —
2 o
5 8.000
c
(0]
£
©
§ 6.000
<
(0]
o
2
g 4.000
2.000 I I
0  — — — — — —  — —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Ambulatério 2.556 2.408 2.241 2.257
mmmm SADT Externo 130 161 153 154
mmmm Urgéncia/Emergéncia 6.227 6.142 6.198 6.999
Internacao 680 605 581 685
mmmm Hospital Dia 169 147 142 154
==9==TOTAL 9.762 9.463 9.315 10.249
Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - jun-24 a set-24
D
D
/. =2
N~ o~ [eo] ©
e — —e O
0 © © ©
S
C
(]
£
©
[
g
<
(]
©
=
(@]
I I - —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Espontanea - Geral 5.618 5.537 5.730 6.535
mmmm Regulagao - Geral 609 605 468 464
e=@==TOTAL 6.227 6.142 6.198 6.999

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA, Ferreira dos Santos Satde

__ESTUDOS E g
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classificagcao de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - jun-24 a set-24

3.000
2.500
[%2]
o
2.00(}05_>
£
©
1 500§
<
3
1.0005
g
500
Jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m Azul 61 34 26 69
mVerde 2.297 2.212 2.389 2.778
» Amarela 2.581 2.523 2.612 2.751
® Laranja 1.013 1.061 930 1.067
mVermelho 9 26 17 29
m Situacéo Incompativel 266 286 224 305

Classificagédo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - set-24

= 29 * 305 = 69
0/ 4% 1%

4

= Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

\N" ITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
ESTL Ferreira dos Santos Saude

] A
DESENVC O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-24

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

m Atend Geral ® Atend Covid

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO’DE

HETRIN SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude [

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-24

Goiania - Go 560

Campestre De Goias - GO pu—— 79
Goianira - GO p—— 75
1 Atend por Municipio  m—. 56
2 Atend por Municipio  pmmm 33
Inhumas - GO w33
Guapo - GO pumm 29
Abadia De Goias- GO yumm 29
Itaberai-Go pmm 73
Santa Barbara De Goias - GO mmm 76
Palmeiras De Goias- GO pmm 4
3 Atend por Municipio mm 21
Aparecida De Goiania- GO 21
Anicuns-Go m 12
Santo Antonio De Goias-Go g 10
Nova Veneza-Go m 1q
Caturai-Go g
ltapuranga-Go g

Aracu-Go g

0 O wu o

Nazario-Go g

Aragoiania-Go g

~

Ipora-Go g

Senador Canedo - Go g
Brazabrantes- Go
ltaucu-Go 4

Jussara-Go

(o) I« ) B e ) B N

Sao Luis De Montes Belos - Go

Neropolis - Go

(]

Avelinopolis - Go

6]

Itaguari- Go
Aruana-Go

Goias-Go

Americano Do Brasil - Go
Petrolina De Goias- Go

Itapirapua - Go

B . T T I S

Anapolis- Go
0 100 200 300 400 500 600

M Atend Covid M Atend Geral

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
i e Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos por Faixa Hordria - set-24

oz:01hs as 07:00hs [ GG s+

07:01hs as 13:00hs

2.180

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500

H Total

Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - set-24
>de 65 anos | 772

De 60 a 65 anos IIN————— 306
De 55a60anos I————_ 315
De 50 a 55 anos I 361
De45a50anos NI 486
De40a45anos I 516
De 35a40anos I 574
De30a35anos I 539
De 25a30anos I 620
De 21a25anos I 489
De 15221 anos | ——— 646
De 12 al15anos IS 181

De6al2anos I 441

De5a6anos IS 119

De4a5anos IS 115

De3a4anos N 93

De2a3anos NN 116

Dela2anos I 175

De0alano NN 135 H Total

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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p CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
I INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- h Ferreira dos Santos Saude
. DESE AENT

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - Hetrin - jun-24 a set-24

8.000
3
7.000 )
3 ¢ 8 -
., 6.000 o s ©
L
T 5.000
=
e
3 4.000
>
(0]
© 3.000
=
e
2.000
1.000
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Masculino Geral 2.966 2.908 2.823 3.217
mmmm Feminino Geral 3.261 3.234 3.375 3.781
mmmm |ndefinido 0 0 0 1
TOTAL 6.227 6.142 6.198 6.999
Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jun-24 a set-24
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
[
&) 20,00%
'_
15,00%
10,00%
5,00% I
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m PS Geral Espontaneo 6,55% 8,97% 4,59% 6,39%
B PS Geral Regulagao 26,24% 23,86% 35,68% 26,29%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Internagdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jun-24 a set-24

700 ©
[o)]
Te)
600 N
n
3
500 = 3
<~
(0]
B 400
il
<
g 300
(€]
200
- I I
. m
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Regulagéo - Geral 58 47 167 122
= Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Espontanea - Geral 408 551 263 405
= Regulacéo - Covid 0 0 0 0
=== Total 466 598 430 527
Internagdes Hospitalares - HETRIN - jun-24 a set-24
700 § -
(0] [Te)
e) o]
_"9“ 600 P Y
S 500
(€]
400
300
200
100 I
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Cirurgica 275 373 369 315
mmmmm Clinica Médica 88 79 95 84
s Observagao PS 68 111 89 83
mmmmm Sala Vermelha 12 16 12 17
—— UT]| 23 19 16 29
e=@== TOTAL 466 598 581 528

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITLITO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
{fi— = Ferreira dos Santos Saude

IENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - set-24
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G OV ERNO » D E
/ - \ D HETRIN SES
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
STIT COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
f ST Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - set-24

Goiania-Go

Goianira -Go

1 Atend por Municipio

3 Atend por Municipio

2 Atend por Municipio
Guapo-Go

Inhumas-Go

Santa Barbara -Go
Itaberai-Go

Caturai - Go

Anicuns-Go

Abadia De Goias - Go
Palmeiras De Goias - Go
Campestre De Goias - Go
Itaugu-Go

Itapuranga-Go

Sdo Luis De Montes Belos - Go
Bela Vista De Goias - Go
Nova Veneza- Go

Cezarina - Go

= Atend Geral = Atend Covid
30 40 50

o
_
o
N
o
D
o
~
o
(o]
o

90
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G OV ERNDO » D E
/ - \ | M D HETRIN SES
CUIDANDO Haospital Estadual Secretaria de
4 = COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
S s Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN
- jun-24 a set-24

14
12
10
[}
8
3 8
[
o 6
]
4
, I=ll m NN [
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Clinica Cirargica 3 4 4 4
mmmm Clinica Médica 1 2 4 2
mmmm Observagéao PS 2 4 4 0
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
m UTI 1 0 0 0
—=@—TOTAL 7 10 12 6
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HETRIN - jun-24 a set-24
700
600
0 500
L
c
()
£ 400
©
c
2
<
S 300
©
2
c 200
100 °
X X &2 °
3 5 S &
O — ~ — -~ — — -
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm \? de retornos em até 29 Dias 7 10 12 6
mmmmm N° de Internagdes Hospitalares 466 598 581 528
=@ Taxa Reinternacéo Hospitalar 1,50% 1,67% 2,07% 1,14%
= = = Meta [<=] 20% 20% 20% 20%
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CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da ultima alta da UTI - HETRIN - jun-24 a set-

Qtd de Atendimentos

60

50

40

30

20

10

mmmmm N2 de retornos em até 48hrs
mmmmm N° de Saidas da UTI (por alta)
=@ Taxa Reinternagéo UTI

= = = Meta [<=]

2.500

2.000

.500

Quantidade

1.000

500

mmmmm Clinica Cirdrgica
mmmmm Clinica Médica
s Observagao PS
mmmmm Sala Vermelha
— UT]|

e=@== Total de Pctes-Dia

24

X BN
e @
S v
N N
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
1 0 0 1
48 34 43 47
2,08% 0,00% 0,00% 2,13%
5% 5% 5% 5%
Pacientes-dia - HETRIN - jun-24 a set-24
a3 g
— S TS —e 5

jun-24
641
681
338
38
293

1.991

1.991

jul-24
687
698
363
37
309
2.094

ago-24
669
698
367
41
286
2.061

set-24
631

681
352
38
275
1.977
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N\ IMED
) ‘m«,“.m m\“

700

600

500

400

300

Quantidade

200

100

o

mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
Observagao PS
mmmmm Sala Vermelha
m UT]|
@=@==TOTAL

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%

mmmmmm Clinica Cirurgica

mmmmmm Clinica Médica

= Observacéo PS
Sala Vermelha

mmmmm UTI| Geral

@ TOTAL

- = = |eta[>=]

CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - jun-24 a set-24

575

jun-24
280
94
64
12
19
469

jul-24
365
88
92
14
16
575

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

ago-24
355
98
82

15
558

Taxa de Ocupagéo - HETRIN - jun-24 a set-24

X
N
05,
oo}
>

jun-24
96,68%
99,42%
87,56%
64,41%
97,67%
98,00%
85,00%

jul-24
98,00%
98,73%
92,13%
60,66%
99,68%
98,60%
85,00%

ago-24
97,38%
99,29%
92,44%
68,33%
99,31%
98,51%
85,00%

516

set-24
312

91
76

24
516

98,08%

set-24
95,75%
99,71%
90,26%
63,33%
99,64%
98,08%
85,00%
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N IME

INSTITUTO DE
MED A,
ESTUDOS E

DESEN

D CUIDANDO

COM RESPEITO

MENTO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

Dias de Permanéncia - HETRIN - jun-24 a set-24

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
3
a 5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jun-24
mmmmmm Clinica Cirurgica 2,29
s Clinica Médica 6,08
s Observagéo PS 5,28
mmmmmm Sala Vermelha 3,17
mmmm UT| Geral 6,10
=@ TOTAL 4,11
- = = Meta 5

60,00

50,00

40,00

Horas

30,00

20,00

10,00

0,00

mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
s Observagdo PS
mmmmm Sala Vermelha
mmm UT| Geral

=@ TOTAL

indice de intervalo de substituicido - HETRIN - jun-24 a set-24

-
o

jun-24
1,89
0,86
18,00
42,00
3,50
2,01

jul-24
1,88
6,52
3,95
2,64
9,09
3,84

jul-24
0,92
2,02
8,09

41,14
0,71
1,31

1,31

— - - - - -
™ N
12 )
o™

ago-24
1,88
6,29
4,48
5,13
6,65
3,53
5

ago-24
1,22
1,08
8,78
57,00
1,12
1,28

@
&

GOVERNO'DE

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

set-24
2,02
6,55
4,63
2,92
5,85
3,72
5

1,75

set-24
2,15
0,46
12,00

40,62
0,51
1,75
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G OV ERN O
/ . \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INS’ mmum COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
m Ferreira dos Santos Saude

DESEN O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - jun-24 a set-24

60,00%
50,00%
40,00%
©
x
®©
= 30,00%
20,00%
10,00% < g
-3 w 2
N~ ©
N~
000 N _ —ng
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Cirtrgica 0,00% 0,53% 0,27% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 4,46% 11,21% 1,80% 11,54%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmm Sala Vermelha 12,79% 53,85% 23,33% 42,42%
mmmm UT| Geral 36,17% 47,06% 25,58% 44,68%
=@ TOTAL 7,04% 8,87% 3,76% 9,11%
Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - jun-24 a set-24
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
o 30,00%
x
©
= 25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
R = N
5,00% -2 > = <
- N~ [T)
< [o¢)
0,00% . J N
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Cirurgica 0,00% 0,27% 0,27% 0,00%
mmmm Clinica Médica 3,57% 11,21% 1,80% 10,58%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Sala Vermelha 3,49% 15,38% 6,67% 6,06%
mmmmm UT| Geral 34,04% 44.12% 25,58% 34,04%
TOTAL 4,90% 5,91% 2,87% 5,62%

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa’gin338



GOVERNO’DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de ;
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Operatdria [ Até 07 dias P6s-Operatério] - HETRIN - jun-24 a set-24

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
© 6,00%
X
®©
= 5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
noo / E N
BN 5 —= O BN
0,00% &3 ° — 3 —e 8
o o
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,27% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Observagédo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Sala Vermelha 0,00% 2,56% 3,33% 0,00%
mmm UT] Geral 0,00% 8,82% 0,00% 0,00%
=@ TOTAL 0,00% 0,70% 0,36% 0,00%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - jun-24 a set-24
2.500
2 —- = 8
Ty e} 0
2.000 N « o ® o
© 1.500
o
@
ke
g
S 1.000
g
: II II II
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Cirurgica 663 701 687 659
mmmmm Clinica Médica 685 707 703 683
Observagéo PS 386 394 397 390
mmmmm Sala Vermelha 59 61 60 60
— UTI 300 310 288 276
=@ TOTAL 2.093 2.173 2.135 2.068
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G OV ERNDO » D E
N\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Lo o Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE ~
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - jun-24 a set-24

3.000
2.500
2 2.000
@
o
c
© 1.500
(@]
1.000
) I I I I
i ] - I ]
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Consulta Médica 1.115 1.407 1.277 1177
s Consulta Multiespecialidades 805 1.001 964 881
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 218 173 189 298
e=@==TOTAL 2.138 2.581 2.430 2.356

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HETRIN - jun-24 a set-24

600 § 45%
L
¢ 40%
500
35%
(2]} o o
£ 400 = 30% &
9] N 2
£ & 25% g
2 300 3
o e}
o 20% <
< [0)
(0] o
T 200 15%
z 5
g 10% F
100
5%
0 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 280 480 540 470
mmmm Consultas agendadas 278 411 400 341
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 159 295 s07 287
==@==Absenteismo das consultas 42,81% 28,22% 23,25% 15,84%
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HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

Secretaria de

Estado da
Saude

ZGOIAS

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -
HETRIN - jun-24 a set-24

1.400

1.200

-
o
o
o

800

600

Qtd de Atendimentos

400

200

0

mmmm Consultas disponibilizadas
mmmm Consultas agendadas
mmmm Consultas realizadas
==@==Absenteismo das consultas

Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - jun-24 a set-24

1.600
1.400
1.200 0
[ 2=
g 1.000 -
S
E=] 800
g
€] 600
400
200
jun-24 jul-24
mmmmmm Cirurgia Geral 391 452
mmmmmm Ginecologia 127 146
mmmmmm Cardiologia 157 236
mmmmmm Ortopedia 244 303
mmmmmm Urologia 134 176
m— \/ascular 62 94
@ TOTAL 1.115 1.407
= = = Meta [>=] 1.100 1.100

0,49%

jun-24
1.020
1.020

1.015
0,49%

jul-24
1.016
1.016
1.112
-9,45%

ago-24I
1.130
1.130
1.277

-13,01%

ago-24

418
186
182
251
178
62

1.277

1.100

2%

0%

-2%

-4%

-6%

Taxa de Absenteismo

-8%

-10%

-12%

-14%
set-24
965

965
1.042
-7,98%

. IIIII- llll- Illll- Illll_

set-24
410

154
191
238
154
30
1177
1.100
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/.\

Qtd de Atendimentos

mmmm Enfermagem

I M E D CUIDANDO

(3

INSTITUTO DE
M A

s Psicologia

mmmmsm Bucomaxilo Facial

@ Total
- = = Meta [>=]

Quantidade

mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

COM RESPEITO

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - jun-24 a set-24

1.000
900
800
©
700 ©
600
500
400
300
200
100
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
677 924 883 822
89 48 51 28
39 29 30 31
805 1.001 964 881
800 800 800 800

Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HETRIN - jun-24 a set-24

- = = |eta [>=]

350

300

250

200

150

100

0
jun-24 jul-24 a
218 173
132 132

) I I I I

go-24 set-24
189 298
132 132
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G OV ERNDO » D E
N\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Lo o Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE ~
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Cirurgias Agendadas - HETRIN - jun-24 a set-24

12,00%
10,00%
8,00%
@©
x
@©
[
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm % Cond Operacionais 0,00% 2,08% 1,40% 0,00%
s % Cond Clinicas 10,20% 7,64% 6,29% 2,82%
= == == Meta Cond Oper [<=] 1% 1% 1% 1%
= == == Meta Cond Clin [<=] 5% 5% 5% 5%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - jun-24 a set-24
180
160
140
120
[0)
g 100
2
s 80
(¢]
60
40
20
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 132 130 132 138
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 157 121 158 161
=== Total 289 251 290 299
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/.\

INSTITUTO DE

MEDICINA,

ESTUDOS E
- DESENVOLVIMENTO

Quantidade

160
140
120
100
80
60
40
2

o

0

s Cirurgia Geral

s Ginecologia
mmm Urologia
[ Vascular

I Bucomaxilofacial
=@ TOTAL

- = = |Veta

Quantidade

mmmmm Consulta Médica

mmmmm Consulta Multiespecialidades

I M E D CUIDANDO

COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Cirurgias Eletivas - HETRIN - jun-24 a set-24

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

jun-24

48
36
43

5

0
132
132

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - jun-24 a set-24

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

50

o

0

mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais

e=@==TOTAL

jun-24

1.115
805
218

2.138

jul-24

56
28
41

5

0
130
130

jul-24
1.407
1,001
173
2.581

ago-24

61
21
45

5

0
132
130

set-24
58

17
58
5
0
138
130

set-24
1177

881
298
2.356
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G OV ERNDO » D E
N IMED v
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITI DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
ESTI 4 Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - jun-24 a set-24
180

160
140
120
100

80

Quantidade

60

40

20

0

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
132 130 132 138

mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirurgico]

mmmm Cirurgias de Urgéncia 157 121 154 160

=== Total 289 251 286 298

Partos Realizados - HETRIN - jun-24 a set-24

3
2
[0}
8
© 2
c
©
>
(¢}
1
1
0 —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
mmmmm Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
= Partos normais de Urgéncia 0 0 2 1
mmmmm Bucomaxilofacial 0 0 0 0
TOTAL 0 0 2 1
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GOVERNO'DE

/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

i ) ”"‘ED"*”}‘;‘: Ferreira dos Santos Saude

ES E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HETRIN - jun-24 a set-24

4
[se} [se} )
[0)
B 3 —
k=]
S 3
>
o 2
2
1
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Clinica Médica 0 0 0 0
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 1 1
s Sala vermelha 0 0 0 0
= nternagéo Covid 0 0 0 0
—— UT]I 3 1 2 2
e=@== Qtde de IRAS Geral 3 1 3 3
Taxa de Infecgdo Hospitalar - HETRIN - jun-24 a set-24
0,70%
0,60%
0,50%
S 0,40%
®©
'_
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m Taxa de IRAS Geral 0,64% 0,18% 0,54% 0,58%
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GOVERNO'DE

/ : \ I M E D HETRIN SES

7 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

i LR Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de IRAS - HETRIN - jun-24 a set-24

25,00%
20,00%
© 15,00%
X
®©
|_
10,00%
5,00%
0,00% | — —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,35% 0,33%
m Sala vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Internagao Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mUTI 0,80% 6,25% 20,00% 8,33%
Infecgao por Topografia - HETRIN - jun-24 a set-24
20,00
18,00
16,00
® 14,00
© 12,00
o
® 10,00
)
0O 8,00
6,00
4,00
0,00
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m|PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia 4,69 0,00 0,00 0,00
m|SC- Infecgéo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 3,50 3,35
= |TU Relacionado ajrci):g:o- Infeccéo do Trato 0,00 0,00 0,00 0,00
= PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00
HPAV - Pneumonia assopiada a Ventilagao 12,34 6.41 10,00 17,24
mecanica
m Infeccdes ndo relacionadas a dispositivos 0.00 0,00 3.50 0,00

invasivos - UTI
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STU

E! S E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNO » D E
/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
“"[[)"*"\13": Ferreira dos Santos Saude

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - jun-24 a set-24

20,00
18,00
16,00
® 14,00
kel
3
5 12,00
c
[0}
O 10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m Densidade PAV 12,34 6,41 10,00 17,24
® Densidade IPCS 4,69 0,00 0,00 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - jun-24 a set-24

120,00%
100,00%
80,00%
Q 0
®©
'_
60,00%
40,00%
20,00% I
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Cateter Vesical de Demora 84,00% 51,42% 56,25% 70,91%
u Cateter Venoso Central 70,00% 97,14% 62,50% 63,64%
mVentilagdo Mecanica 48,00% 26,31% 31,25% 42 .18%
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G OV ERNDO » D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
P"'EDIV*IE‘}T Ferreira dos Santos Saude

ES 5
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - jun-24 a set-24
20,00%

18,00%
16,00%

14,00%

Taxa

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00% ..
0,00%

jun-24 jul-24 ago-24 set-24

= Cateter Vesical de Demora 2,43% 16,84% 16,84%

H Cateter Venoso Central 2,66% 17,89% 16,80%
m Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacées Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - jun-24 a

set-24
5
<
4
4
[0) ™
S
S 3
g 3
3
g
2
2
1
1
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Cirdrgica 2 0 1
mmmmm Centro Cirurgico 1 0 1 0
s Clinica Médica 0 0 2 1
mmmmm Observagao PS 0 0 0 0
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm UT| Geral 0 0 0 0
=@ TOTAL 3 0 4 1
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

GOVERNO

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de

COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigacao da gravidade de RAM - HETRIN - jun-24 a set-24

Qtd de Atendimentos

5

4

mmmmm Ocorréncias de RAM
mmmmm |nvestigagoes de RAM

==@=== % de RAM Investigadas

e e= |\leta [<=]

100,00%
100,00%
100,00%

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
3 0 4 1
3 0 4 1
100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
95% 95% 95% 95%

Numero de Reagbes Adversas por Gravidade - HETRIN - jun-24 a set-24

AN

- N N w
Quantidade

-

| eve
mm Moderada
mmm Grave
e=@==TOTAL

jun -24

W =

jul-24 ago-24 set-24
0
0 2 0
0 1 1
0 4 1

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERN 0
2N MED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
JNvFIHJ'TD DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
s : Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HETRIN - jun-24 a set-24

12.000 ° 0,01%
S
o
10.000 0,01%
8.000 0,01% .
5
o
q) 18
T 6.000 001% =
kel °
€ 3
5 5
T 4.000 0,00% ©
&
2.000 0,00%
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Total de Notificacdes 1 0 0 0
mmmmm Total de Atendimentos 9.762 9.539 9.563 10.095
e=@== Percentual de Nao Conf. 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 2 - Comunicagéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
350 jun-24 a set-24 100,00%
90,00%
300
80,00%
250 70,00%
S
60,00%
200 °o
o
o) T
hel 50,00% =
@ 3
2 150 E
g 40,00% S
3 =
S o &
100 30,00% 5
20,00%
50 2 ) ) () )
10,00%
0 0,00%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Total de Notificagbes 0 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos
realizados 305 249 246 261 270
e=@== Percentual de Ndo Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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&

O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
N IMED vy
p CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
{ INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
S Ferreira dos Santos Saude

Meta 3 - Medicacédo de Alta Vigilancia - HETRIN - jun-24 a set-24

90.000 0,12%
80.000
0,10%
70.000
60.000 0,08%
50.000
o 0,06% £
he] 40.000 $
©
3 o
< 30.000 0,04% =
5
20.000
0,02%
10.000
0 S > 0,00%
jun-24~ jul-24 set-24
mmmm N° Medicamentos Dispens. 83.773 76.518 71.285 79.075
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 1.996 2.061 2.070 2.036
@ % De erro na prescr. de med. 0,00% 0,10% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—&— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - jun-24 a set-24
1.800 120,00%
1.600 < °
3 100,00%
1.400 <
1.200 80,00%
o E
§ 1.000 [
= 60,00%
S 800
€]
600 40,00%
400
20,00%
200
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= N° total de cirurgias 289 416 429 342
mmmmm N° total de check list 1.152 1.464 1.550 1.222
—@— % erros cirlrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % adesdo ao check list 98,44% 93,44% 97,55% 94,93%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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G OV ERNDO » D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
'k Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das méos - HETRIN - jun-24 a set-24

18.000 100,00%
E 6000 90.00%
o
-? 000
£ 14.000 80,00%
a
= 70,00%
E 12.000
2 60,00%
S 10.000
e 50,00% o
o 8.000 K
5 40,00%
o]
© 6.000
‘g 30,00%
°
2 4.000 20,00%
S
2.000 10,00%
0 S 0,00%
jun-24c'
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 2.810 9.649 11.887 12.540
mmmmm Consumo de sabonete. 4.186 4.522 16.982 3.458
e=@== % de Adesdo a higiene das méos. 0,00% 0,00% 54,60% 25,00%
Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HETRIN - jun-24 a set-24
3 =2 0,12%
o
S
5 0,10%
0,08%
2 (2]
S
0,06% %
. g
S 1 R
©
> 0,04%
8
S
c 1
£ 0,02%
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm N° Queda Total 1 1 2 2
mmmm [ndice de Queda 0,50 0,48 0,97 1,01
=@ °/;, Quedas sem dano 0,05% 0,00% 0,05% 0,10%
e=@== %, Quedas com dano leve 0,00% 0,05% 0,05% 0,00%
e=@== %/, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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CUIDANDO

COM RESPEITO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6b - Prevencéo de Les&o Por Pressédo - HETRIN - jun-24 a set-24

10

9

8

indice (Valor)
o

N° de LPP Total
s indice de LPP
a=@== %, de LPP grau |
@@= %, de LPP grau Il
@@= %, de LPP grau lll
@@= %, de LPP grau IV

e=@== % de LPP fi classif.

jun-24 jul-24 ago-24
0 3 9
0,00 1,43 4,37
0,00% 0,00% 0,15%
0,00% 0,01% 0,01%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

0,16%
0,14%
0,12%
0,10%
o
0,08% &
(0]
o
0,06% =
0,04%
0,02%
0,00%
set-24
3
1,52
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

FARMACIA CLIiNICA
Atendimentos Farmacéuticos
3 o
3.000 o A 3
— N ~ <
2 o ~
2.500 :__’N/-.\"
wv
b2
5] 2.000
=
e
o 1.500
<
S 1.000
2
g
500
0 _m _ _. _.
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I PrescrigOes Triadas 1.996 2.061 2.070 2.036
B Conciliagdo Medicamentosa 17 20 30 21
I Visita a Beira Leito 176 230 427 382
Alta Farmacéutica 42 18 37 30
e=@==TOTAL 2.231 2.329 2.564 2.469

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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N IMED|....

! ‘lbl E COM RESPEITO
E

20,00%

GOVERNO

HETRIN SES

Haospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - IntervengGes Farmacéuticas - Set-24

M Ajuste de Dose

8,00% m Detecgdo de Alergia ndo documentada

1 Ajuste de horério (Aprazamento)

8,00%

H Posologia

M Detecgdo de reagdo adversa a

medicamento

M Substituicdo de medicamento

M Ajuste de indicagdo

Hetrin - Aceitabilidade das Intervenc¢des farmacéuticas - Set-24

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%

Taxa

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

® Aceitas N Implement
W Aceitas

M N3o aceitas

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
0,00% 0,00% 2,53% 8,00%
100,00% 100,00% 97,47% 92,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Detecgdo de interagdo medicamentosa

M Inclusdo de medicamento na prescrigdao

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO

N IMED T
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
L ' T COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

,‘w L Ferreira dos Santos Saude
O ESTADO QUE DA CERTO

STI
DESENVC

Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado. -
HETRIN - jun-24 a set-24

R$ 600.000,00

R$ 500.000,00

R$ 400.000,00
S
© R$ 300.000,00
>

R$ 200.000,00

R$ 100.000,00

RS -
jun-24 jul-24 ago-24 set-24

m=m Valor Financeiro da Perda R$ 2.434,26 R$ 493,72 R$ 1.924,73 R$ 3.277,34
mmmmm \/alor Financeiro Inventariado  R$ 344.404,60 R$ 567.325,00 R$ 316.547,78 R$ 407.230,32
=== %, de perda 0,71% 0,09% 0,61% 0,80%
= = = Meta [<=] 2% 2% 2% 2%

FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Set-24

250
o
o
(o]
200 0
L
0 i
@ [32]
° 150 -
o
=
&
1
8 00 o
50 I
. _N N
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Pronto Socorro 0 2 2 0
mm Clinica Médica 48 144 93 128
I Sala Vermelha 1 4 5 1
I UTI| 13 53 38 29
e=@==TOTAL 62 203 138 158

NUTRICIONISTA

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
1 INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
M “ Ferreira dos Santos Saude I
: o AENT

E
SEN O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Set-24

3.000 o Q8 <«
3 @ N A
2.500 N o A N
B o
._—
) 2.000
o
©
e
= 1.500
©
=]
g 1.000
” I II II II
N . m _m =
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Pronto Socorro 514 601 603 649
i Clinica Médica 688 672 711 684
Clinica Cirurgica 655 704 744 664
N Sala Vermelha 56 56 69 55
— T 292 306 295 282
=@=TOTAL 2.205 2.339 2.422 2.334
TERAPIA OCUPACIONAL
Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Set-24
o
180 3
160 A
—
140
@ 120
© o
3 100 o
=
S 80
=] (o)}
o} 60 <
40
0 . — -
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Pronto Socorro 0 0 0 0
s Clinica Médica 18 1 33 6
Clinica Cirdrgica 0 0 0 1
I Sala Vermelha 0 0 0 0
— UT 120 89 127 42
—8—TOTAL 138 90 160 49
FISIOTERAPIA

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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/N IME
) “ M HW"%I‘"W

CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO’DE

SES ﬂ/
Secretaria de /
Estado da /
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Set-24

[ea)
1.600 3 A N
M - < S
1.400 - R ~
P— C=—= L
T TeE—
1.200 —
S 1.000
©
S
b= 800
S 600
a
400
200
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Pronto Socorro 0 2 1 1
B Clinica Médica 197 194 207 189
Clinica Cirdrgica 1 0 5 1
I Sala Vermelha 48 52 38 33
I UTI| 1.063 1.101 991 986
—=@=—TOTAL 1.309 1.349 1.242 1.210
SERVICO SOCIAL
Hetrin - Atendimentos do Servico Social por Clinica - Set-24
o
250 — ~
i
o~
200 ~ ©o
[Tp] n
i i
o 150
©
(©
o
= 100
©
3
) I I I
. B _ i
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Clinica Cirurgica 1 2 3 5
s Clinica Médica 77 64 87 34
Pronto Socorro 1 3 6 1
I Sala Vermelha 0 0 0 0
 UTI| 132 88 137 116
—=@=—TOTAL 211 157 233 156
o0
PSICOLOGIA LQ:
C
‘o
~(O
[a W

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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N IME

f INSTITUTO DE
g
DESE AENTO

CUIDANDO

GOVERNO’DE

HETRIN SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude [

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Set-24

300 re)
(o]
250 o)
[e)]
- 00
g 200 =
©
o
= 150
S
g 100
50 I I
jun-24 jul-24 ago-24
I Pronto Socorro 4 5 5
mmm Ambulatdrio/Retornos 85 44 51
uTI 67 81 46
I Sala Vermelha 2 2 0
mmmm Clinica Cirurgica/Obstétrica 14 9
I Clinica Médica 86 58 59
=@=TOTAL 258 199 168
ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - jun-24 a set-24
(o2}
[ce}
200 A 0
=
180
160
[0)
o 140
2 120
3 &
g 100
80
60
40
20
0
jun-24 jul-24 ago-24
mmmmm Clinica Cirdrgica 0 0 0
mmmmm Centro Cirdrgico 0 0 0
Clinica Médica 3 12 9
mmmmm Observagao PS 0 0 0
mmmm Sala Vermelha 0 0 0
mmmmm UT| Geral 186 163 86
en@== TOTAL 189 175 95

111.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

144

set-24

28
69

44
144

149

set-24

123
149
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INSTITUTC JII
|
)\,“’Z N AENT!

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

= |nterno

mmmm Externo

=== TOTAL

250

200

150

Quantidade

100

50

= |nterno

mmmm Externo
=@==TOTAL

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

D HETRIN
CUIDANDO Hospital Estadual

COM RESPEITO de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Laboratério de Analises Clinicas - Hetrin - jun-24 a set-24

N~
(o]
‘t
— ©
[ 5.
i
(o]
<
(30]
jun-24 jul-24 ago-24
13.294 14.130 12.349
1.617 2.227 0
14.911 16.497 12.349

16.709

set-24
14.969

1.740
16.709

Anatomia Patologica - Hetrin - jun-24 a set-24

N~
N
N
N
(3p)
-—

[ee]
il
jun-24 jul-24 ago-24
132 227 128
0 0 0
132 227 128

104

set-24
104

104
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N IMED|.....

k JNSI TITUTO DE COM RESPEITO
| M A,
ES :

90
80
70
60
50
40
30
20

10

mm |nterno
mmmmm Externo
@ TOTAL
= = = Meta Externo [>=]

100
90
80
70
60
50
40
3

o

2

o

10

mmmm— |nterno
mmmmm Externo
e TOTAL
= = = Meta Externo [>=]

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Doppler - Hetrin - jun-24 a set-24

jun-24

50
52
30

jul-24
1
52
63
30

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

\
/

ago-24
13
71
84
30

Ultrassonografias - Hetrin - jun-24 a set-24

jun-24
29
51
80
40

jul-24
23
72
95
40

ago-24
23
62
85
40

set-24
21

51
72
30

B
93

set-24
28

65
93
40
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GOVERNO’DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de ;
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Eletrocardiografias - Hetrin - jun-24 a set-24

700
Lo
& ©
600 - / \. o o 2
[ 4 9 0
500
[0)
2 400
e
k=
S 300
g
200
- I I
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mm |nterno 420 423 412 465
s Externo 148 232 176 150
==@==TOTAL 568 655 588 615
Raios-X - Hetrin - jun-24 a set-24
3.500
G2)
3.000 S S
o — 1~
N
2.500
[0)
2 2.000
e
€
§ 1.500
1.000
500
: N__EN
ago-24 set-24
mmmm— |nterno 2.340 2.639
mmmmm Externo 414
e TOTAL 2.773 3.053
= = = Meta Externo [>=] 10 10 10 10
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A MED
) ) ‘j‘;{!‘“’u.,. —

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200

1.000

Quantidade

800
600
400
200

mmm |nterno
mmm Externo
=@ TOTAL

= = = Meta Externo [>=]

60

50

40

30

Quantidade

20

10

= |nterno
mmm Externo
e=@==TOTAL

HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

Ferreira dos Santos Saude

Tomografia Computadorizada - Hetrin - jun-24 a set-24

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

2
- / =
\. o -
[ce]
e
1 I | | |
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
1.665 1.560 1.268 1.527
110 106 117 108
1.775 1.666 1.385 1.635
100 100 100 100
Hemodialise - Hetrin - jun-24 a set-24
(3]
0
(o))
<
©
N
®
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
18 53 26 49
0 0 0 0
18 53 26 49

Pa’gina63
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I M E D CUIDANDO

mslrl TUTO DE COM RESPEITO
M A,

L

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO'DE

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Set-24

1

1

1
)
°
©
i)
2 1
©
3

0

0

0

jun-24

mmm N3o-Detectavel 1
I Detectavel 0
mm N3o Aplicado 0
=@=TOTAL 1

jul-24

o O O

ago-24 set-24
1 0
0 0
0 0
1 0

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Set-24

500
450
400
350
300
250
200
150
100

Quantidade

50
0 |
jun-24
m N3o-Detectdvel 13
I Detectdvel 0
s Nado Aplicado 373
«=0==TOTAL 386

[ | |
ago-24 set-24
20 20
1 1
304 407
324 428
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Hetrin - Testes Rdpido de Antigeno de Covid para pacientes cirurgicos - Set-24

400 -
350
300
250

200

Quantidade

150

100

50

0
I N3o-Detectavel

I Detectavel 0 0 1 0
mm Ndo Aplicado 270 372 282 312
=@=TOTAL 275 373 285 315

Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Set-24

o
600 S §
8 N =0
500 < ~
C
400
(]
o
©
o
2 300
©
>
(o]
200
100
. n ] H []
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mm N3o-Detectavel 56 48 57 69
I Detectavel 0 0 2 1
mm Ndo Aplicado 410 423 483 459
=@==TOTAL 466 471 542 528

IV — ATIVIDADES DE APOIO
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IV.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacdao de Compras - Set-24

700 3
600
500
o
©
3 400
-
c
S 300
of
200
100
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Programadas 395 444 607 405
mmmm Compras ndo programadas 11 22 15 20
[ Emergencial 1 11 11 5
==0==TOTAL 407 477 633 430
Hetrin - SolicitacGes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - Set-24
1
i
1
) 1
©
©
°
€ 1
©
>3
of
0
0
o o o
0 " —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Programadas 0 0 0 0
I Urgentes 0 0 1 0
=@=—TOTAL 0 0 1 0
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H Eletrolitos

M Agua para injegdo

1 Analgésico

1 Analgésico Opidide

= AINE

H Antiemético

M Bloqueador Neuromuscular

M Sedativo

B Corticoesterdide

H Glicose

W Vitaminas

M Inibidor da Bomba de prétons
M Diurético

]

1 Antimicrobiano

Hetrin - Economicidadegm Medicamentos - Set-24

14.000 a o
. - R
- \§L —
12.000 i -
o —
™
~
10.000 N
o 8.000
)
2
= 6.000
4.000
2.000
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
E Amiodarona 152 526 177 419
I Dipirona 657 712 802 388
s Furosemida 576 559 292 295
[ Omeprazol 9.984 9.759 9.497 9.385
I Prometazina 61 18 37 36
I Diazepam 85 54 65 121
I Hidralazina 678 1.112 445 278
=@=TOTAL 12.730 13.147 12.027 11.279
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

Departamento Pessoal

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 279
colaboradores, sendo 207 alocados diretamente na area assistencial e 72 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 12
solicitagdes para contratacdo. No total, 9 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdo dos

processos seletivos foi de 20 dias. Nesse periodo, nenhum profissional foi desligado.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na institui¢ao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

fungdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa ¢é importante para proporcionar melhor
segurancga na realizacao das atribuigdes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comisséo de Controle e
Infecgao Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).
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Foram cadastrados 09 colaboradores no sistema MV e no CNES. A agao proporciona

total controle dos processos de identificagao, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 13 férias para os
colaboradores dos setores de administragéo, enfermagem, fisioterapia e laboratorio.
As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.
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A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 15
avaliacbes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 15 aprovados. A
avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 62 horas para
respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 08
exames admissionais, 5 demissionais, 08 exames periddicos e 03 de retorno ao
trabalho. Todos os profissionais estavam aptos. Em setembro, 46 atestados médicos
foram entregues, o principal CID foi: Z52.0 Doagao de sangue totalizando 13. Em

setembro tivemos 2 colaboradoras afastadas por gestagéo.

Colaboradoras Gestantes - HETRIN jun-24 jul-24 ago-24 set-24
Aprendiz 0 0 0 1
Assistente de Farmdcia 1 0
Coord. UTI 0 0 1 0
Enfermeira 0 0 0 1
Técnica de Enfermagem 0 0 1 0

Total 0 0 3 2 |

Colaboradores Afastados pelo INSS jun-24 set-24
Assistente de Farmacia 0 0 1 0

Auxiliar Administrativo

Enfermeiro Supervisor

Técnico(a) de Enfermagem

Técnico(a) de Laboratério
Total

DI, N, |O
=[O ~r| O O
=IO O O0|Oo
[=NiNeoNNeRNeRE

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores Afastados por Covid

jun-24
-19 - HETRIN =
Assistente de Farmacia 1 0 0 0
Auxiliar de Laboratdrio 0 0 0 1
Biomédico 0 0 0 1
Fisioterapeuta 0 0 0 1
Técnico(a) de Enfermagem 0 1 0 0
Terapeuta Ocupacional 1 0 0 0
Total 2 1 0 3
Colaboradores Afastados - Hetrin - jun-24 a set-24
70
3
60
@
3 40 <
8| &
()]
< 30
<I
I
x 20
10
0 — R [
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 47 40 37 60
mmmm Covid-19 2 1 0 3
==@==TOTAL 49 41 37 63
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6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

®mTurnover Geral

2,00%
1,80%
1,60%
1,40%
1,20%

1,00%

Taxa

0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
mmmm Outros CID's

s Covid-19
e=@==TOTAL

Turnover Geral - HETRIN - jun-24 a set-24

jun-24 jul-24 jul-24 ago-24
3,83% 5,56% 5,56% 1,99%

Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - jun-24 a set-24

*
-3
;S
N
0
=
N
[(e}
<}
[ | —
jun-24 jul-24 ago-24
1,75% 1,50% 0,62%
0,09% 0,02% 0,00%
1,84% 1,52% 0,62%

O ESTADO QUE DA CERTO

set-24
2,15%

1,18%

set-24
1,03%
0,15%
1,18%
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - jun-24 a set-24

900
800 ©
~
N~
700 P %
600
© 500
£
400
300 -
N~
o~
200
100
. ]
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 641 778 271 703
mmm Covid-19 45 12 0 73
==@==TOTAL 686 790 271 776
EDUCAGAO CONTINUADA

Em setembro, tivemos 642 horas de educagao continuada,
envolvendo, principalmente, as acdes relacionadas ao PDL, PDS, Treinamentos
Assistenciais, Endomarketing (iniciativas de conscientizagédo e aprendizado).

Hora de Educagéao Continuada - HETRIN - jun-24 a set-24
700

600

500

Horas

400

300

200

100

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
EHTT 502 350 171 642
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Cronograma Educagao Corporativa

PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA

HORAS DE
TREINAMENTO

OBJETIVO

Melhorar a compreensdo sobre cuidado

Atividade Sobre Saude Mental 01:00:00 . SETEMBRO 12:00:00
emocional
Orientagd idad Gd
Palestra Saude Mental 01:00:00 rientacBes sobre cuidados com a sadde SETEMBRO 25:00:00
mental
Realizar técnicas de alongamento e
Alongamento e Relaxamento 00:20:00 relaxamento para diminuira tensd@oe o SETEMBRO 07:20:00

estresse, promovendo saide mental
Reforgar o projeto conte com a gente e
Didlogo Semanal de Conscientizagao 00:45:00 compartilhar técnica de respiragdo para SETEMBRO 13:30:00
minimizara ansiedade
Compartilhar experiéncias e técnicas

Roda de Conversa 01:00:00 o A N SETEMBRO 16:00:00
para minimizar sintomas da ansiedade
Promover a saide mental e o bem estar

Alimentag¢do Saudavel 01:00:00 emocional por meio da alimentacdo SETEMBRO 35:00:00

saudavel

Orientar os colaboradores no momento
Descarte de Residuos 00:20:00 daronda didria, sobre as duvidas e os SETEMBRO 05:40:00
descartes incorretos de residuos
encontrados nos setores
Discutir equipe assistencial referente a
Higiene Oral e Protocolo de Broncoaspiragao 00:30:00 importéncia da rotina de higiene oralem SETEMBRO 25:00:00

pacientes com sonda nasoenteral

Introdugdo aos cuidados Paliativos 02:00:00 Introdug3o aos Cuidados Paliativos SETEMBRO 170:00:00

Abordar com a equipe assistencialacerca

de 5 momentos da higienizagdo das maos

Higienizagcdo das M3os 01:30:00 preconizadas pela ANVISAe a técnica SETEMBRO 195:00:00

correta de higienizagdo das maos com
agua e sabdoe dlcool 70%

Capacitar e conscientizar os profissionais

sobre nog¢des basicas de ECG, anotagdes

Nogdes Basicas de ECG 01:30:00 de enfermagem e passagem de plantdo é SETEMBRO 61:30:00

fundamental para a pratica clinica de
qualidade

Comunicar, reciclar e transmitir
eficazmente conhecimento sobre os
principios de enfermagem voltados a LPP,
curativos, tricotomia, cuidads com
cateteres e drenos aos colaboradores,
01:30:00 ocasionando uma compreensdo profunda SETEMBRO 18:00:00
dos conceitos de tema abordado,
habilidades de pensamento critico,
podendo assim, desempenhar um papel
fundamental na melhoria dos processos e
qualidade de assisténcia de enfermagem

Protocolo de Les&do por pressado, curativos,
tricotomia, cuidados basicos com cateteres e drenos

Preparar os alunos para realizar suas ativi

Integragdo Técnicos Enfermagem Genoma 02:00:00 SETEMBRO 26:00:00
Orientagdes sobre o PGRSS 01:00:00 Orientar os alunos sobre a importéncia do SETEMBRO 06:00:00

P i 1 i
Visita Técnica do Curso de Enfermagem 01:30:00 roporcionar os alunos a oportunidade de SETEMBRO 10:30:00

Discutir com a equipe sobre a rotina
Manuseio Adequado de Dispositivos Venoso 00:30:00 assistencial referente ao manuseio de SETEMBRO 03:30:00
dispositivos venosos
Discutir com a equipe sobre a rotina
assistencial referente a meta 6
Orientar a equipe quanto a necessidade
de preenchimento dos bundles de
01:30:00 insercdo de cateteres incasivos sonda SETEMBRO 10:30:00
vesical de demora e acesso venoso

Incidéncia de Quedas 00:30:00 SETEMBRO 02:00:00

Preenchimento do checklist de manutencdo de
cateteres einsercdo

central

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a segurancga

das suas atividades laborais.

A area de Segurancga do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educacao e orientagdo para os colaboradores com o intuito de

minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
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realiza inspecgbes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude

estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em agosto, 04 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagao funcional que
cause morte, perda ou redugao (permanente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

O SESMT, realizou a formacdo da Comissao Interna de
Prevengao de Acidentes e Assédio (CIPAA) para gestao 2024/2025.

F.
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COM RESPEITO de Trindade Walda

Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO'DE
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O ESTADO QUE DA CERTO

O SESMT, realizou em parceria com o DHO e a Comissao

Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPAA), realizou agdo do setembro

amarelo, prevengao ao suicidio.
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Segurancga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jun-24 a set-24

6

5 [t}
(=)
i
é 4 <
[}
i)
C
g 3
o
<
3 2 & N
=
g

0 & o

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Tipico 0 0 1 1
mmmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 2 0 3 2

mmmm Biologico 0 0 1 1
mmmm Doenca Ocupacional 0 0 0 0
e=@u= TOTAL 2 0 5 4
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Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - jun-24 a set-24
1

1
1

Qtd de Acidentes [Terceiros]

0
0
0
0
0 (=] - © ®- o ® o
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Tipico 0 0 0 0
mmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@== TOTAL 0 0 0 0

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jun-24 a set-24
1

Qtd de Afastamentos [IMED]

0
0
0 ) —— O —— O
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
Inferior a 15 Dias 1 0 0 0
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0
8= TOTAL 1 0 0 0
SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
C.M.E 1 1 1 1
Centro Cirurgico 1 1 1 1
Clinica Cirurgica 1 1 1 1
Clinica Médica 1 1 1 1
Cozinha/Refeitdrio 1 1 1 1
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SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
set-24
Diretoria 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
Laboratoério 1 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutencgao 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
UTI 1 1 1 1
Total 16 16 16 16
SESMT - HETRIN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
Setor jun-24 jul-24 ago-24 set-24
C.M.E
Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria
Farmdcia
Faturamento
Laboratério
Lavanderia
Manutengao
NIR
Pronto Socorro 1
Raio-X
Seguranca patrimonial
Sala Vermelha
UTI
Total 0 1
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Dialogo Diario de Seguranca - HETRIN - jun-24 a set-24

Quantidade

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mDDS 5 2 0 0

DESENVOLVIMENTO HUMANO
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de setembro a equipe de DHO deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de sucesso do Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como objetivo fortalecer e
desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin),
Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita que a instrugcao
relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e gestores competentes

e confiantes.

Esta ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
mais atratividade, o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicagao pratica. A combinagao de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.
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Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranca, o MBA culmina com a elaboragdao de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgcao do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitagao.

A aula do dia 26 de setembro de 2024 foi realizada de
forma presencial e teve como tema “Gestdao das Mudangas Organizacionais". O 8°
modulo do foi ministrado pela socidloga e palestrante Dilze Percilio. Durante a aula, a
profissional abordou temas como: Lideranga na area da saude, gestdo da mudanca,
lideres como agentes de mudancga e transformagao cultural. Além disso, todos os
profissionais realizaram o AssessFirst para identificar aspectos importantes sobre o
perfil profissional de cada um. No total, 20 profissionais participaram da agao, que teve

carga horaria de 4h.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

No més de setembro, a DHO também deu continuidade ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O projeto tem
como objetivo identificar, desenvolver e preparar talentos para assumir posi¢ées mais
estratégicas dentro da empresa. A primeira etapa do PSI identificou os cargos chaves,

ou seja, aqueles que precisam de sucessores devidamente preparados.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina81



GOVERNO’DE

/ . \ 1 M E D HETRIN SES W
i \NDX Hospital Estadual Secretaria de /
TUTO DI M RE de Trindade Walda Estado da /

e i Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Na segunda parte, foram identificados os profissionais que
possuem diferenciais em suas respectivas fungdes. Eles passaram por avaliagdes
individuais, fizeram testes de perfis comportamentais, entre outros outras atividades

para iniciar o programa de capacitagao.

Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma lideranga
eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programagao estao: o papel
da liderancga, os desafios das transigdes de lideranga e os 3Ds, a coragem para liderar

e ser exemplo, o ciclo da gestéo e a jornada do colaborador, feedback, entre outros.

No sétimo encontro do Programa de Sucessores IMED
(PSI), o facilitador Costabille Matarazzo apresentou aos mentorados o tema Lideranga
situacional e alta performance. Durante a aula, ele apresentou mais uma metafora, o
"do jardineiro®, e apresentou estratégias para lidar com os diferentes estagios de

desenvolvimento de cada pessoa vinculada a um time de trabalho. No total, 15

profissionais participaram da aula que teve 2h30 de duragéo.

< N -] BQQBEEB a

Curso de Excel - Institutional

O Excel, ferramenta da Microsoft Office, & essencial no
processo administrativo do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED).
O programa é utilizado, principalmente, para armazenamento de dados e produgao
de indicadores. Dado a importancia da ferramenta, os profissionais administrativos
que fazem parte da equipe institucional, que auxilia diretamente as demandas do

Hospital Estadual de Trindade (Hetrin), passaram por um treinamento para reforgo e
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especializagdo do programa. No total, 11 profissionais participaram da primeira parte

do treinamento, que contou com 12 horas, divididas entre os dias 24 e 27 de setembro.

Avaliacao de desempenho

No més de setembro foi iniciado o processo de Onboarding
com a equipe da Sdlides para a definicao e organizagao da plataforma de acordo com
as necessidades da DHO para a Avaliagao de Desempenho dos lideres que atuam na
unidade. Apds a primeira reuniao, ficou definido encontros fixos todas as sextas-feiras
as 11h para adequacgédo do sistema de acordo com os cargos existentes. Nesse

periodo, foram realizados trés encontros.

No primeiro, a equipe da DHO foi orientada sobre a criagcéo
de usuarios administrativos para as plataformas. Todos os profissionais do
Desenvolvimento e Cuidado Humano (DHO) foram cadastrados para gerenciar as
atividades relacionadas a Avaliagdo de Desempenho. Além disso, a DHO enviou um
formulario para a equipe de Gestao de Pessoas preencher os dados necessarios para

o cadastro de todas as liderancas da unidade.

O segundo encontro abordou o Profiler, uma ferramenta da
Sdlides que se apoia na metodologia DISC. Ele divide os profissionais em 4 grandes
perfis: executores, comunicadores, planejadores e analistas. A ferramenta produz
diversos indices sobre o momento e tendéncias de comportamento dos colaboradores

cadastrados. O teste sera enviado para que todos realizem em um prazo de 15 dias.

A terceira reuniao foi utilizada para tirar duvidas sobre a
plataforma e apresentar a Engenharia de Cargos, ou seja, o controle dos cargos e
suas respectivas fungdes. Isso tudo para que a avaliagdo de desempenho seja

realizado de maneira correta de acordo com as atribui¢des de cada profissional.
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Em setembro, tivemos 224:30:00 horas de
Desenvolvimento Humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de

Lideres e o Programa de Sucessores IMED.

CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criagado da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de
reformulacido, com a alteracdo do numero de contato e a criagdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
Conte com a Gente conta com assistente social e psicéloga para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds verificagao, o caso €
direcionado para a area especifica. Neste més, 3 colaboradores do Hetrin precisaram

de acolhimento relacionado a saude mental e assisténcia social.

Busca Ativa

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com o SESMT,
para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento relacionados
ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sdo encaminhados a

equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para mapear a situagao
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e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe

assistencial ou psicoldgica, ou algum tipo de orientagéao.

Neste periodo, a DHO recebeu 1 atestado relacionado a
saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela equipe da DHO para

verificar a necessidade de acolhimento.

Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no Hospital
Estadual de Trindade (Hetrin), também passou por processo de reformulagdo neste
inicio de gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado. O momento de
fé e gratidao, recebido muito bem por todos os profissionais, tem como objetivo levar

palavras de apoio, conforto e acolhimento a todos aqueles que precisam.

A iniciativa, que anteriormente era realizada entre os
corredores do hospital, agora tem o reforgo da recém-inaugurada capela, que
promove mais conforto e comodidade aos participantes. O Momento de Fé faz parte
do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da GDOCH. Datas de

realizacao: 5, 12, 19 e 26 de setembro. Tempo de duragdao de cada momento: 1h
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DSC - Conte com a Gente

Em setembro, a DHO deu inicio ao Dialogo Semanal de
Conscientizacao, que tem como objetivo orientar os profissionais do Hospital Estadual
de Trindade (Hetrin) sobre assuntos relacionados a Saude Mental. O primeiro DSC foi
realizado para apresentar e reforgar a importancia do projeto Conte com a Gente. A
assistente social da unidade passou em todos os setores explicando o funcionamento
do programa e como os profissionais podem acessar a assisténcia. No total, 12

profissionais foram alcangados. A agao foi teve uma carga horaria total de 40 minutos.

DSC - Exercicio de Respiragao

Respirar corretamente ajuda a diminuir o estresse e
atencdo, bem como auxilia em momentos de ansiedade. A respiracao profunda e
consciente, com o aumento da entrada de oxigénio no organismo, garante um corpo
energizado e a cabega mais relaxada. Por esse motivo, no més de setembro foi
realizado um Dialogo Semanal de Conscientizagdo com técnicas para uma respiragao
adequada. No total, 18 profissionais foram alcangados. A acao teve uma carga horaria

total de 45 minutos.
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Programa de Voluntariado

Em setembro, a DHO deu continuidade ao programa de
voluntariado do IMED. Apds aprovagao da diretoria executiva, a DHO, por meio da
DHO, deu inicio ao desenvolvimento do Manual do Voluntariado, com a descri¢ao
detalhada do projeto. O material sera divulgado por meio de reunides com os
profissionais da unidade. Dentre as exigéncias estabelecidas para participagao, estao:
ter mais de 18 anos; ndo possuir antecedentes criminais; estar com a carteira de
vacinagao atualizada; ter disponibilidade de tempo para se dedicar as atividades e
possuir vontade de ajudar e fazer a diferenga na vida das pessoas.

O processo de voluntariado conta com quatro etapas, todas
elas sao realizadas por meio da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano, que
esta disponivel para sanar quaisquer duvidas dos interessados. Quem quiser se
candidatar a voluntario passara pelos seguintes passos: Inscricdo > Entrevista >

Termo de Adeséao > Atuacao.

Os aspectos normativos e juridicos também foram

abordados no Manual para nao deixar nenhuma duvida para os futuros voluntarios.
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Aspectos normativos:

O trabalho voluntario no IMED sera celebrado a partir da
assinatura do termo de ades&o. A jornada maxima permitida para voluntario interno é

de até 12 horas mensais, podendo ocorrer durante ou fora do expediente.
Aspectos juridicos:

No dia 18 de fevereiro de 1998, foi aprovada a Lei 9.608,
que define como funciona o trabalho voluntario. A lei diz que o servigo voluntario é
aquele feito de graga por uma pessoa em uma entidade publica ou uma instituicdo
privada sem fins lucrativos. Ela também esclarece que o trabalho voluntario n&o cria
um contrato de emprego nem traz obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias. Para
comecar o trabalho voluntario, a lei exige que seja feito um Termo de Adeséo, que é
um documento onde a entidade e o voluntario combinam o que sera feito, as

condigdes do trabalho e outras informagdes importantes.

O IMED se destaca pelo atendimento diferenciado e
humanizado, refletindo nosso compromisso com a exceléncia e a empatia. As
seguintes diretrizes foram estabelecidas e devem ser seguidas para garantir que

nosso atendimento continue a seguir esses padroes:

Prezar pela Humanizagao: respeito, cordialidade e
protagonismo sdo fundamentais. Trate a todos com a mesma dignidade e atengao,

garantindo que cada interacao seja marcada pela empatia e pelo cuidado genuino.

Ser Prestativo: identificar-se claramente e manter sempre
uma postura de educagao e cortesia. A sua atitude amigavel e prestativa contribui

para um ambiente mais acolhedor e confortavel para pacientes e colegas.

Ser Pontual: manter a disciplina com os horarios
estabelecidos para reduzir a espera e garantir um atendimento eficiente. A

pontualidade € essencial para o fluxo de trabalho e para a satisfagdo dos pacientes.
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Atender com Seguranga: realizar apenas as atividades
para as quais vocé esta devidamente habilitado, qualificado, capacitado, treinado e
autorizado. A segurancga dos pacientes e a integridade do atendimento sdo nossa

prioridade.

Respeito e Igualdade: proporcionar assisténcia com
qualidade igual para todos, sem discriminagao baseada em caracteristicas pessoais,
género, etnia ou condi¢cdes socioecondmicas. Trate cada paciente com equidade e

respeito.

Olhar e Ouvir: escutar atentamente as demandas dos
pacientes e colegas e explique com calma os proximos passos. A comunicacgao clara

e atenta é vital para um atendimento eficaz e para a confianga do paciente.

Atentar-se a Saude Emocional: escutar com atencao
tudo o que o paciente e outros colaboradores tém a dizer e promova agdes que ajudem
na autoestima. Esteja atento aos sinais de necessidade de apoio emocional e busque

auxilio de profissionais especializados quando necessario.

Comunicar-se Bem: utilizar uma linguagem simples e
esclarecedora para garantir que as informagdes sejam compreendidas de forma clara

e eficaz por todos os envolvidos.

Todo o material desenvolvido pela DHO teve como base a

legislacao brasileira relacionada ao servigo de voluntariado.
Mapa da Saude Mental

Em setembro, a DHO também produziu o Mapa da Saude
Mental. A equipe da DHO mapeou todos os locais que oferecem psicoterapia de forma
gratuita ou com baixo custo, bem como todos os CAPS de Goias. A partir dessa base,
por meio da plataforma My Maps, do Google, foi desenvolvido um mapa completo com

as localizagdes exatas dos lugares mapeados.
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A iniciativa tem como objetivo apresentar aos profissionais
que buscam auxilio pelo Conte com a Gente, as alternativas para iniciar ou dar
continuidade ao tratamento em Saude Mental. A plataforma € um complemento da

assisténcia oferecida pela equipe.

it

No més de setembro, a DHO, por meio do
Desenvolvimento e Cuidado Humano (DHO), realizou a Semana da Saude Mental no
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin). A iniciativa teve como objetivo conscientizar
os profissionais sobre a importancia da valorizagcao da vida. A acao foi realizada apds
todo o planejamento, que foi iniciado em agosto. Para colocar em pratica a
programacao pré-estabelecida, foram realizadas reunides com os profissionais de
varias areas que se disponibilizaram como voluntarios internos. A DHO contou com o
apoio das equipes: de nutricdo, SESMT, Gestdo de Pessoas, multiprofissional e

administrativo.

A rede de solidariedade também alcancou voluntarios
externos, que foram convidados para ministrar algumas das acgdes, dentre elas a
palestra sobre Saude Mental e a atividade de ginastica laboral. Centenas de
profissionais participaram das atividades realizadas pela DHO no periodo de 5 dias,
entre 23 e 27 de setembro. A Semana da Saude Mental foi um grande sucesso de
publico e engajamento. Além disso, fortaleceu os lagos, principalmente dos
profissionais voluntarios, que abracaram a causa para realizar um evento acolhedor

aos colaboradores.
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Todas as atividades relacionadas ao Setembro Amarelo

estao listadas a seguir:
Checkpoint | — Setembro Amarelo

A primeira reunido de alinhamento foi realizada em 6 de
setembro com todas as equipes envolvidas na Semana de Saude Mental. Na ocasiao,
foram definidos papéis gerenciais para as atividades, bem como o cronograma

completo de acdes. No total, 18 profissionais participaram da reunidao, que teve uma

carga horaria total de 1h.

Checkpoint Il — Setembro Amarelo

A segunda reunido de alinhamento teve como objetivo
apresentar aos profissionais as artes desenvolvidas para a Semana de Saude Mental,
bem como para analisar o fechamento da programagdo e seus respectivos
responsaveis. No total, 30 profissionais participaram da reunido, que teve uma carga

horaria total de 1h.

Placas para tolos
i
o

i
&

v tad .

LEWERE-SE1

Cards e Placas Instagramaveis
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A equipe da DHO também desenvolveu algumas artes
complementares para serem utilizadas durante a Semana da Saude Mental. No total,
7 plaquinhas instagramaveis foram criadas para que os profissionais pudessem
compartilhar suas fotos nas redes sociais. Essa iniciativa teve como objetivo expandir

e disseminar as a¢des para um publico maior.

Além das placas, foram desenvolvidos cards para a

divulgacéao da cartilha de Saude Mental, desenvolvida pela DHO.

o« g,
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Mental e tenha
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informogaes!
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.-'_‘xd -\y ¢
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Seu olhar atento e seu carinho
podem ser o alicerce para a recuperacao
re 0 de alguém que esta enfrentando
qa um momento dificil
UM COMPROMISSO COM A VIDA
we =GOIAS EGOIAS

Cartilha Saude Mental

A Cartilha de Saude Mental foi desenvolvida pela DHO
para orientar os profissionais sobre a importancia da qualidade de vida e do bem-
estar. O material foi elaborado por uma equipe formada por psicélogo, assistente
social, especialista em pessoas e comunicadora. A cartilha sera utilizada como
complemento para os atendimentos realizados pela Busca Ativa e pelo programa

Conte com a Gente.
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impactam a
Saude Mental

Convites e Certificados

O ESTADO QUE DA CERTO

Os voluntarios internos e externos foram essenciais para a

realizacdo da Semana da Saude Mental. Pensando em valorizar o trabalho realizado

por eles, dois materiais foram elaborados exclusivamente para os profissionais que

participaram da programacao. O primeiro foi uma carta convite personalizada enviada

para todos os voluntarios. O segundo material foi o certificado para comprovar a

aplicagao do treinamento e/ou oficina. A DHO entende a importancia desses materiais

para a carreira dos profissionais, por isso investiu no desenvolvimento das artes.

o -
g

Carta Convite
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CERTIFICADO

Certificamas que, para os devidos fins, o(a) profissional

%fxﬁm (75(3&2/(

ADELSON GONGALVES
Gestor DHO

Painel de Conscientizagao

7 4

A equipe da DHO desenvolveu um banner com

informacdes sobre a Campanha Setembro Amarelo e a importancia da valorizagao da
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vida. O painel de 1,80mx90cm apresentou aos profissionais locais especializados em

saude mental, bem como sinais e sintomas de alerta.

O banner também contou com uma parte interativa, no qual
os profissionais puderam retirar mensagens relacionadas aos respectivos sentimentos
naquele momento. Seis envelopes foram anexados a arte com diversas cartinhas para

cada emocao. O ambiente foi enfeitado com elementos instagramaveis.

Palestra sobre Saude Mental

A DHO, por meio da DHO, também realizou uma palestra
sobre Saude Mental para os profissionais do Hospital Estadual de Trindade (Hetrin).
A acao contou com a participagcado da especialista Edinamar Rezende de Oliveira.
Durante a acdo, os profissionais foram conscientizados sobre a importancia da
valorizagédo da vida. Os colaboradores também tiveram espacgo para sanar algumas
duvidas sobre o tema. No total, 25 pessoas participaram da ag¢ao, que teve carga total
de 1h.
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Aula de Alongamento e Meditagao

A meditacdo é uma pratica milenar que promove a
concentracdo e o autoconhecimento. E um processo de treinamento da mente que
nos ajuda a perceber e compreender melhor o momento atual, observando nossos
pensamentos e emogdes sem julgamento. Durante a Semana da Saude Mental, os
profissionais do Hetrin puderam participar de uma aula de meditagao guiada, aplicada
pela profissional Lays Nunes de Souza Alvarenga. No total, 22 colaboradores

participaram da agao, que teve uma carga horaria total de 1h.

Roda de Conversa

A roda de conversa promoveu um espago seguro para que

os profissionais do Hetrin pudessem compartilhar experiéncias e vivéncias
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relacionadas a saude mental. Durante a agao, os colaboradores contaram histérias de

superagao para inspirar uns aos outros.

A iniciativa promoveu um momento de bastante emogéao e
comogao entre os profissionais, que puderam demonstrar suas respectivas

vulnerabilidades diante de um tema tao importante.

A roda de conversa também teve como objetivo desmitificar
pré-conceitos relacionados aos transtornos mentais. No total, 16 profissionais

participaram da ag¢ao que teve uma carga horaria de 1h.

Blitz Setembro Amarelo

A Blitz do Setembro Amarelo, realizada em parceria com
os profissionais do SESMT e da CIPAA, teve como objetivo distribuir para os

profissionais do Hetrin o card com o QRCode de acesso a Cartilha de Saude Mental.

A acao foi realizada em dois diferentes para alcancar o
maior numero de pessoas. A blitz também contou com as plaquinhas instagramaveis

personalizadas para que os profissionais pudessem compartilhar fotos do evento em
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suas respectivas redes sociais. Agora, a cartilha de Saude Mental também sera
divulgada para os profissionais que acionarem o Conte com a Gente ou os que forem

identificados pelo Busca Ativa.

Ofiinade Ter;bla dcuciona

O objetivo da Terapia Ocupacional é colaborar para que o
individuo com transtorno mental possa retomar suas atividades cotidianas. Contudo,
a técnica também é utilizada para prevencdo e manutencdo da saude mental dos
colaboradores. Durante a Semana da Saude Mental, os profissionais do Hetrin tiveram
a oportunidade de participar de uma oficina, comandada pela profissional Thays
Ribeiro Borges. No total, 12 profissionais participaram da agado que teve uma carga
horaria total de 1h.
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Oficina de Nutricao

Estudos ja comprovaram que a alimentacdo saudavel
possui grande impacto no bem-estar fisico e psicolégico, podendo ajudar na

recuperacao, prevencio ou tratamento de transtornos como ansiedade e depresséao.

Para conscientizar os profissionais sobre o tema, a DHO
convidou as profissionais Thais Ramos, Karlla de Oliveira, Daniella Sousa e Emilly
Cardoso. As profissionais falaram sobre a relacdo da Saude Mental com a
alimentacao saudavel. No total, 28 pessoas participaram da acéo que teve uma carga
total de 1h.

alimenrapie Sandivel §
X
Eatide Memial

Planejamento — Dialogo Semanal de Conscientizagao

A reunido realizada no inicio do més teve como objetivo
definir as tematicas abordadas durante os Diadlogos Semanais de Conscientizagéo,

bem como as respectivas datas para a realizagao.

Os temas sao escolhidos de acordo com as atividades
realizadas durante o més ou com as campanhas de conscientizagao. Nesse periodo,

como houve a Semana da Saude Mental, apenas dois DSC foram realizados.
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No total, 3 pessoas participaram da reunido que teve

duragao de 30 minutos.

Planejamento — Alinhamento Semanal

A DHO estabeleceu uma reunido semanal com os
membros da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as
atividades que estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto, médio e
longo prazo. A reunidao de planejamento € importante para organizar as atividades e
cumprir os prazos estabelecidos pela equipe. Datas de realizagao: 07, 14 e
21/09/2024. Tempo de duracao de cada: 1h. Participantes: 4
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Planejamento - Evento sobre Saude Mental e

Felicidade no Trabalho

O evento que abordou a saude mental no ambiente de
trabalho, com énfase em como promover o bem-estar dos colaboradores. Foram
discutidos temas como a importancia de protocolos para lidar com situacbées de
emergéncia emocional, a criagdo de brigadas de emergéncia emocional nas
empresas, e a relevancia de programas voltados para a saude mental, como os
desenvolvidos pelo SESI. Também foi destacada a importancia de uma abordagem
humanizada, reconhecendo o impacto do ambiente de trabalho na saude mental. No

total, 2 pessoas participaram da agdo que teve uma carga total de 4h.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

PéginalOO



GOVERNO

I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

JN TITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
DI Ferreira dos Santos saude

IV.3 — LAVANDERIA

Quilogramas

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

ETOTAL Kg de roupas lavadas

O ESTADO QUE DA CERTO

Lavanderia - HETRIN - jun-24 a set-24

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
21.679 22.813 22.738 21.906

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengéo Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - jun-24 a set-

80

70

Taxa

0

mOS's MEC Concluidas

24
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
73 34 45 63
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - jun-24 a set-24

O ESTADO QUE DA CERTO

jun-24 jul-24 ago-24

mQOS's Tl Concluidas 120 248 295

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengao Predial Realizadas - HETRIN - jun-24 a set-24
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100

0
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set-24
261

jun-24 jul-24 ago-24
S 227 229 230

set-24
225
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IV.6 — FATURAMENTO

Quantidade

Procedimentos apresentados no SIH - HETRIN - abr-24 a jul-24

mmmmmm Total de procedimentos
Apresentados no SIH

COM RESPEITO

Total de procedimentos Rejeitados no

mmmmmm Total de procedimentos Glosados no

=@ Percentual de ocorréncia de Glosas
no SIH - DATASUS

- &= - |\leta

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

indice

40,00%

20,00%

0,00%

mmmm Otimo

s Bom
Regular

mmm— Ruim

m P¢éssimo

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

800 8%
700 Q 7%
600 \ \ 6%
500 \ 5%
\
400 \ 4%
300 \ 3%
200 2%
100 - - -—— - = -9 1%
0 - 0%
abr-24 mai-24 jul-24
577 547 732
SIH 39 78 67
SIH 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00%
7,00% 1,00% 1,00%
IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA
indice de Satisfagao do Usuario - HETRIN - jun-24 a set-24
X
PN X R N~
8 g & 5
— o — &)
) & @ PY
C—= @ =
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
61,52% 83,96% 86,04% 87,71%
30,13% 6,84% 5,78% 8,86%
4,99% 3,54% 3,38% 2,86%
2,02% 2,36% 2,67% 0,57%
1,34% 3,30% 2,13% 0,00%
91,65% 90,80% 91,82% 96,57%

=@ |SU TOTAL
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em setembro, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi
citado 131 vezes nos mais variados veiculos de comunicacdo. O resultado é a
consequéncia das agdes empreendidas por meio de divulgagdes e interagdes tanto

com a imprensa local, quanto com veiculos de comunicagao de grande alcance.

O Hetrin trouxe um alerta e dicas para evitar Queda de
Idosos, pois elas podem resultar em perda de independéncia, o que muitas vezes leva
o idoso a desenvolver quadros de depresséao, além de poder ser indicio de alguma
doenca. A matéria sobre esse tema alcangou 40 publicacbes e teve grande
repercussao em canais de televisdo como TV Anhanguera (Globo), TV Brasil Central
(Cultura) e PUC TV Goias.

O Hetrin reciclou 5 toneladas de residuos hospitalares no
primeiro semestre de 2024. O gerenciamento adequado de residuos € essencial para
proteger a saude publica e 0 meio ambiente. O Hetrin segue um rigoroso protocolo
para esse gerenciamento, garantindo um manejo seguro e eficiente. A disseminagao
da noticia rendeu ao hospital 29 publicagées em veiculos como Blog do Sérgio Vieira,
de grande repercusséao local e em veiculos como Isso € Goias, Radar Sustentavel,

Jornal do Bras e Gazeta da Semana.

O Hetrin realizou nova Parceria com o Hemogo com o
objetivo de aumentar o estoque de sangue no estado. Na ag¢ao foram coletadas 71

bolsas de sangue, que beneficiara mais de 280 pessoas. A noticia rendeu 27

publicacbes em veiculos de Goias como Dez Minutos, Blog do Paulo Melo, €

Incorporativa Pautas.

Até setembro de 2024, foram realizadas um total de 2.358
cirurgias, entre procedimentos eletivos e emergenciais. Para garantir a segurancga de
todos eles, a unidade fez mais de 18 mil consultas ambulatoriais pré e pés-operatorias.
A divulgacao obteve 28 mengdes em veiculos como Diario do Estado, Tribuna do

Entorno e Difundir.
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O site do Hetrin registrou 4.2 mil visualizagbes, sendo que

1.3 mil foram acessos feitos por novos usuarios.

Em acdes internas, foram produzidas 60 pecas, sendo 21
cards e 32 pecas de apoio a visualizagao interna e/ou direcionadas aos setores da
unidade ou as campanhas, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos, camisetas,

cartilhas, documentos, placas para comunicacao interna do hospital, entre outros.

Neste més, o perfil no Instagram alcancou 31,3 mil
contas, representando um aumento de 9,8% e teve seus conteudos impressos

335.973 vezes, um crescimento de 22,5%.

Ministério do Sodde diz quee 70% dos quedos de |dosos acontecem dentro
e casa
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Em setembro, o Hetrin foi citado em seis tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 65 vezes. Além

disso, 35 publica¢des foram realizadas em portais e 19 foram feitas por blogs.
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Tipo de midia 131

PURLICACORE
TR
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site de jornal |1
0
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Redes Sociais
Dados Gerais

Nos ultimos 30 dias, o numero total de contas impactadas
atingiu 31.379, representando um aumento de 9,8%. Dentre essas contas, 80,1%
nao eram seguidoras, enquanto 19,9% seguiam o perfil, com crescimentos de 12,8%
e 7,1%, respectivamente. As postagens geraram 335.973 impressdes, um

crescimento significativo de 22,5%.

Durante o mesmo periodo, a atividade no perfil resultou em
3,6 mil interacdes, sendo 3,4 mil visitas ao perfil e 280 cliques em links externos,
refletindo um aumento de 3,7%. Os conteudos publicados registraram 3,1 mil
interagcdes, um crescimento de 1,4%. As interagbes no feed aumentaram 4,7%,
enquanto as interagdes com stories cresceram 18%. O perfil também engajou com

1.311 contas distintas.

O numero total de seguidores cresceu 1,4%, atingindo

10.510 contas, com 292 novos seguidores conquistados durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi a entrevista
sobre prevengao de quedas em idosos para a PUC TV, que obteve um alcance de 2,1

mil contas e 3 mil impressoes.
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Publicacio em destaque

Alcance Reproducgdes

Interacges

Curtidas 49
' Comeniérics 7
Falvamenios &

[T TR P TR UL LR

No Facebook, o conteludo sobre a missa mensal na Capela do

Hetrin foi destaque, atingindo 45 impressoes e 44 contas alcancgadas.

Publicagdo em
destague

Na rede social Linkedin, a publicagdo sobre o Centro de
Residuos do Hetrin foi a que obteve melhor desempenho, somando 1,3 mil

impressoes e 69 engajamentos.

m Pubilcagho em destague

I presstes

Engajamenta

Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 197 conteudos, sendo 35
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publicagcdes no feed e 162 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicagao para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

° Treinamento sobre lesdes, curativos, tricotomia e cuidados com
cateteres e drenos;

° Missa mensal na capela do Hetrin;

° Depoimento em card de paciente;

° Hetrin na Midia: Alcance de 1,7 mil contas e 2,6 mil reproducgdes;

° Parceria com Hemogo para doagao de sangue;

° Dicas de saude nos periodos de baixa umidade do ar: Alcance de

1,7 mil contas e 2,3 mil reproducgbes;

° Depoimento do Coragao: Alcance de 1,5 mil contas e 2,2 mil
reproducgdes;

° Hetrin na Midia: Alcance de 2,1 mil contas e 3,1 mil reproducgdes;

° Metas de Seguranga do paciente - Prescricao de medicamentos:

Alcance de 5,4 mil contas e 8,2 mil reproducdes;

° Metas de Seguranga do paciente - Higienizagao das maos: Alcance
de 1,7 mil contas e 2,4 mil reproducdes;

° Metas de Segurancga do paciente - Prevengao de lesdes por
pressao: Alcance de 1,2 mil contas e 1,7 mil reproducgbes;

° Carrossel da Semana da Saude Mental.

Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolugéo das

métricas nas redes:

Comunicacgao interna
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Na Comunicagao Interna do Hospital Estadual de Trindade,
60 pecas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagdes diversas
que incluiram cards sobre treinamentos, artes informativas, placas indicativas e
banners. Os destaques do més vao para as produgdes de artes referentes a Semana

de Saude Mental e a Politica de Comunicagéo IMED.

Crescimento do Alcance

Al Por Wi [vakenes a fasa da contena

Meta atual: 11 mil seguidores
5569 SETEMBRO:10.510 seguidores

454140

L FEv AAR ARR )
Vi ores enal
e 434080
0000 ST 17890 32878
o bR 7830 |
e |
3000 ]
HH000 ‘
JAN FEV AR ABIR A

Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
setembro foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens,
a fim de facilitar a distribuicdo e a disseminacdo de informacgdes sobre as acdes

realizadas pelo Hetrin.

Durante esse periodo, 21 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:
e Aviso sobre abertura de chamados para Tl
e Descarte correto de residuos — explantes e ribbons — 3 arquivos;
¢ Reunido de alinhamento das comissdes hospitalares;
e Treinamento: Introdugao aos Cuidados Paliativos;

e Divulgacao da Politica de Comunicac¢ao;
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¢ Reunido sobre a importancia do voluntariado;

e Treinamento: Broncoaspiragao e higiene oral;

e Aviso sobre uso consciente do privativo;

e Card editavel de missa;

e Estacionamento de colaboradores proibido em frente a Central de Residuos e
no estacionamento do Pronto Atendimento;

e Divulgacao do uso de amarelo no inicio da Semana de Saude Mental;

e Cronograma da Semana de Saude Mental;

e Conscientizagao sobre sustentabilidade na unidade — 7 arquivos.
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A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou

4.2 mil visualizagdes, sendo que 1.3 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 52 segundos.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.501 visualizagdes no més. Em seguida, Informagao com 394 acessos, Familiares
com 168 e Especialidade com 140.
Neste periodo, 79,84 % dos internautas entraram no site

por meio de link de referéncia, uma acao realizada quando a visita ocorre por
indicagcdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Logo apds, em

segundo lugar, 57,63% dos acessos foram feitos por busca organica, quando o
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acesso € realizado via sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Houve ainda
41,37% de visitantes do site por link direto, ou seja, quando o usuario clica

diretamente na pagina.
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VI - ENCERRAMENTO

O resultado do HETRIN referente as metas cirurgicas e de
consultas ambulatoriais atingidas, demonstra o compromisso do HETRIN em prestar

a melhor assisténcia de salde no estado de Goias.

Estamos empenhados em manter nossa parceria com a
Secretaria de Saude de Goias (SES-GO) e trabalhar em conjunto para alcancgar
nossos objetivos comuns. Observamos que todos os documentos que amparam o

presente relatdrio encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:
VANIA LUCIA  assinado de forma digital
GOMES PIRES zﬁ?rE\gANIA LUCIA GOMES
FERNANDES.62 FERNANDES:62447432100

Dados: 2024.10.22 16:12:14

447432100 030

Vania Gomes Fernandes — Diretora do Hetrin

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
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André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o Paulo, 22 de outubro de 2024.
Wilson de Oliveira:

Marcelo Silveira Ribeiro:

Miguel Tortorelli:

Antonio Carlos da Veiga:

Daniel Rebello Figueiredo:

Documento assinado digitalmente

“b GETRO DE OLIVEIRA PADUA
g Data: 22/10/2024 17:22:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:
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