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SOBRENOS

Apresenta-se 0 Relatério Técnico Mensal de acdes e
atividades correspondente ao més de agosto de 2.024 do Hospital Walda Ferreira dos
Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacéo de contas reitera N0Sso

compromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio é apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos
no Contrato de Gestéo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servicos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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Palavra da Diretoria

No més de agosto, o Hospital Estadual de Trindade —
Walda Ferreira dos Santos (Hetrin) promoveu agédo para incentivar a Doacdo de
Sangue.

O comité atuante da unidade, promove a cada 3 (trés)
meses a agao com intuito de aumentar os estoques das bolsas de sangue da unidade
HEMOGO, unidade esta que distribui hemocomponentes para toda a rede do Estado

de Goias.

7

O objetivo dessa campanha é incentivar a doacdo de

sangue entre colaboradores e a populagédo do municipio de Trindade.

Ainda no més de agosto, o laboratério de Andlises Clinicas
do HETRIN, recebeu novos equipamentos - mais modernos, para aprimorar a

eficiéncia de seus servicos, realizando mais de 15 mil exames/més.

A atualizacdo dos equipamentos no Laboratorio, traz um
aumento significativo na capacidade e eficiéncia dos servicos oferecidos. Com a nova
capacidade dos equipamentos, 0s exames serao mais precisos e rapidos, auxiliando
na avaliacdo clinica dos pacientes e na definicho das melhores condutas de

tratamento.
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Valioso destacar, que nos ultimos trés anos consecutivos,

o laboratério da unidade, recebeu a nota maxima na avaliacdo do “Programa

Nacional de Controle de Qualidade — PNCQ?”. Este reconhecimento distingue os

laboratérios classificados como “excelentes” por sua performance superior em

controle de qualidade, assegurando laudos altamente confiaveis e precisos

O HETRIN segue com seu foco na qualidade e seguranca

do paciente, aplicando protocolos e mensurando resultados. Este é o nosso

compromisso - cuidar com respeito para cuidar cada vez mais.
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
-IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRINEndereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes

Diretor Técnico: Dr. Rbmulo Ribeiro Garcia

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira
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O HETRIN é um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirargica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta”, incluindo 02 leitos

na "Sala Vermelha", 04 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacéo.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n° 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servigos a partir de novembro de
2.023. Agora, além da Clinica Médica na urgéncia, oferece Cirurgia Bucomaxilofacial,
Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatorio,
foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia

Geral, Ginecologia, Urologia e equipe multiprofissional).

No més de agosto de 2024, a atuacdo do HETRIN
permaneceu na mesma linha que vem atuando nas competéncias anteriores,
pautadas pelo compromisso com a entrega efetiva dos servicos e metas contratuais,

reforcando o comprometimento da unidade com a populacdo goiana.

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
~ ) 4° T.A ao Contrato de Gestéao
PRODUCAO ASSISTENCIAL: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATACOES Meta Mensal ago-24
Internacao (Saidas Hospitalares) 341 451
Leito dia 132 149
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.430
Cirurgias Eletivas 130 136
SADT Externo 180 683
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.198
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal ago-24
Clinicas 119 172
CirGirgicas 222 279
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
Total 341 451
03. LEITO DIA Meta Mensal ago-24
Leito dia 132 149
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal ago-24
Cirurgia Geral 36
Ginecologia 18
Urologia 100 44
Vascular 4
Bucomaxilo 0
Total 100 102
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal ago-24
Cirurgia Geral 28
Ginecologia 2
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 30
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal ago-24
Consulta Médica 1.100 1.277
Consulta Multiprofissional 800 964
Pequenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 100 189
Total 2.000 2.430
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA | Meta Mensal ago-24
Cirurgia Geral 418
Ginecologia 186
Cardiologia (risco cirargico) 182
Urologia 1.100 178
Angiologia/Vascular 62
Ortopedia (egresso) 251
Total 1.100 1.277
08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal ago-24
MULTIPROFISSIONAL
Enfermagem 883
Psicologia 51
Bucomaxilo Facial (egresso) 800 30
Farmécia VVS
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
Servigo Social VVS NAO TEVE
) , ATENDIMENTO
Psicologia VVS VVS
Total 800 964
09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal ago-24
AMBULATORIAIS
Procedimentos Ambulatoriais 100 189
10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal ago-24
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30 71
Raio X 10 433
Tomografia Computadorizada 100 117
Ultrassom 40 62
Total 180 683
13. SADT INTERNO ago-24
Laboratério de Analises Clinicas (Interno + Externo) 14.418
Doppler (MMII, MMSS e carotida) 13
Eletrocardiograma (Interno + Externo) 588
Raio x 2.340
Tomografia Computadorizada 1.268
Ultrassom 23
Total 18.650
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA ago-24
Espontanea 5.730
Regulada 468
Total 6.198
15. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE ago-24
ENTRADA
Cirurgia Geral 377
Clinico Geral 5.349
Ortopedia e Traumatologia 418
Cirurgia Bucomaxilo Facial 54
Total 6.198
16. SAIDAS DA UTI ago-24
Obito 11
Alta 1
Transferéncia Externa
Transferéncia Interna 28
Total 43
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Ago-24

Pequenos
Procedimentos
Cirargicos
Ambulatoriais
100
100
0
0
189
189
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2.000
2.734
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758
1.672
2.430
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Ago-24

200

Quantidade

[e]
o

= Meta

m Ofertado

m Regulado

m Realizado Externo
= Realizado Interno
m Realizado Total

Procedimentos Ambulatoriais
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - mai-24 a ago-24
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vinda da Regulacéo)
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Ago-24
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= Regulado 37 19 45 5 0 106
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m Realizado Total 36 18 44 4 0 102
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800

700

600

(6]
o
o

Quantidade
D
o
=}

HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Ago-24

300
200
100
ST 1 1| I
Doppler (MMII,
MMSS e
carotida)
m Meta 30
m Ofertado 32
= Regulado 34
= Realizado Externo 26
m Realizado Interno 45
m Realizado Total 71
500
450
400
350

Quantidade
N N W
g o u o
o & & &

Raio X
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m Meta
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Tomografia
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da
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0 -

Clinica Cirurgica
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154
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Ultrassom
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40
45
24
38
62
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278
451

Total

180
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145
100
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HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Ago-24

160
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Leito dia
m Meta 132
m Ofertado 132
® Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 149
m Realizado Total 149

[1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

4° T.A ao Contrato de Gestao 037/2019

Indicadores Meta ago-24
01. Taxa de Ocupacédo Hospitalar 2 85% 98,51%
Total de Pacientes-dia 1.653
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.678
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 3,53
Total de Pacientes-dia 1.653
Total de saidas no periodo 468
03. indice de Intervalo de Substitui¢&o (horas) < 24 (Horas) 1,28
Taxa de Ocupacédo Hospitalar 98,51%
Média de Permanéncia Hospitalar 3,53
04. Tax,a de Readmisséo Hospitalar pelo mesmo CID < 8% 1.67%
(em até 29 dias)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da
Ultima alta hospitalar pelo mesmo CID 8
N° total de internacdes hospitalares 480
05. Tax_a dg Readmissdo em UTIl em até 48 horas < 5% 0.00%
(readmisséo precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da
Gltima alta da UTI 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 43
Meta jul-24
OD(X_F:gcijesntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <7% 0.00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 732
Meta ago-24

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trin
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IM_.E:D‘
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Secretaria de
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GOVERNO’DF

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
Indicadores Meta ago-24
07. P_ergentual de suspensao de cirurgia eletiva por < 5% 1,40%
condi¢cdes operacionais

N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 2
relacionadas a organizacao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirlirgico) 143
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o o 0
TMAT (Expirado 1° ano) < 50% 0,00%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o o o
TMAT (Expirado 2° ano) w2 L
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 1
expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e
. : 181
encaminhado para a unidade
10. Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas 1 1
Ndmero de consultas ofertadas 2.634
Numero de consultas propostas has metas da
. 1.900
unidade
1_1. Per_ce_n_tual de Exames d_e Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponibilizado em até 10 dias
Exames de Imagem com resultado disponibilizado
. X 4.327
em até 10 dias
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.327
12. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificagcdo > ano &
compulséria imediata (DAEI) digitadas = B L
oportunamente - até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo

. 125

oportuno - 7 dias

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 125
13. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificacao > ano &
compulséria imediata (DAEI) investigadas = B L
oportunamente - até 48h da data de notificacao

Numero de casos DAEI investigados em tempo

69

oportuno - 48 horas

Ndmero de casos DAEI notificadas no periodo 69
14. Pe.rcentual dg perda de medicamentos por prazo <29, 0.61%
de validade expirado.

Va_lor flnancglro da perda _do segmento padronizado RS$ 1.924,73
por validade expirada no hospital

Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 316.547,78
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GOVERNO’DE
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’ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
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— MEN

E
DESE] O ESTADO QUE DA CERTO

1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HETRIN

1.740 - 100%

1.720
1.700 - 80%
1.680
- 60%
1.660

Taxa Ocupagao

1.640
- 40%

Quantidade

1.620
1.600 - 20%

1.580

1.560 - 0%
mmmmm Pacientes-Dia
I Leitos-Dia

% Taxa Ocupagao

- = = Meta

2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN
1.800 - 6,00

1.600
- 5,00
1.400

1.200 - 4,00

)
n
o

[EEY
o
o
o

TMP [Dias]

- 3,00
800

Quantidade

600 - 2,00

400
- 1,00

200

- 0,00
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmmm Pacientes-Dia 1.675 1.615 1.694 1.653
s Saidas 397 393 441 468
% TMP [Dias] 4,22 411 3,84 3,53
= = = Meta 5 5 5 5
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNM 0’ D E
/.\ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
i INSTITUTE D COM RESPEITC de Trindade Walda Estado da x
B » Ferreira dos Santos Salide -—

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substituigdo (horas) - HETRIN

30,00 - 450%
400%
25,00
350%
20,00 300% &
[=]
3 250% &
8 15,00 3
S 200% O
© ()]
8 10,00 150% E
100%
5,00
50%
0,00 0%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
s Tx de Ocup Hosp 98% 98% 99% 99%
s Média Perm Hosp 4 4 4 4
*— Indice de I.nt(?rl/alo de 242 201 131 128
Substituicdo
= = = Meta [horas] 24,00 24,00 24,00 24,00
4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)
Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN
600 - 9%
- 8%
500
- 7%
(=]
AT
400 - 6% 8
o £
S - 5% @
=] 300 &
€ CA% g
3 e
o 200 - 3%
- 2%
100
- 1%
0 L 0%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
I Readmissdo Hosp 5 5 6 8
mmmmm Total Internagdes 391 386 471 480
*—— Taxa Readmissao 1,28% 1,30% 1,27% 1,67%
- = = Meta 8% 8% 8% 8% o0
—
©
C
‘&
*@©
a
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O ESTADO QUE DA CERTO

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HETRIN
60 - 6%
50 - 5%
(=]
UT
2
- 4% ‘g
o 40 % _g
'g ©
3 &
€ 30 - 3% g
© ©
S -
g
20 2%
10 - 1%
0 - 0%
s Readmissdo UTI
I Saidas da UTI 49 48 34 43
*—— Taxa Readmissao 4,08% 2,08% 0,00% 0,00%
- = = Meta 5% 5% 5% 5%
6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH-DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN
800 - 8%
700 - 7%
600 C6% ®
o o
T 500 5% o
° -]
€ L]
§ 400 Ca% 8
g
300 - 3%
200 2%
100 1%
0 L 0%
I Proc Rej. no SIH 0 0 0 0
s Proc Apr. no SIH 577 547 598 732
*—— Taxa de Glosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% o)
- = = Meta 7% 7% 7% 7% —
e
=)
O
a
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7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE
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SES
Secretaria de
Estado da
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GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condi¢Ges operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HETRIN

160

140

120

100

80

Quantidade

60
40
20
0
W Cirurg. Suspensas
mmm Cirurg. Programadas

*—— Taxa de Suspensdo

= = = Meta

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

mai-24

152
1,32%
5%

- - - - - e - -
I
S
o
—

jun-24 jul-24 ago-24
0 3 2
147 144 143
0,00% 2,08% 1,40%

5% 5% 5%

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

Quantidade

600

500

400

300

200

100

s Cirur ¢/TMAT expirado 12 ano

s Cirur em lista de espera
*—— TMAT (Expirado 12 ano)

= = = Meta

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Taxa de Suspensdo

HETRIN
- 6%
----------------- r 5%?
[ =
©
S - 4%
= 2
« e
X + 3%'§.
w
-
H 2%§
-
. -
L 0%

mai-24
8
564
1,42%
5%

jun-24 jul-24 ago-24
1 4 0
308 131 0
0,32% 3,05%

5% 5% 5%
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O ESTADO QUE DA CERTO
9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -
HETRIN
200 - 6%
180
160
140
120
100 r
80
60
40
20
0 E— - 0%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmmn Cirur ¢/TMAT expirado 22 ano 0 0 0 1
s Cirur em lista de espera 0 0 0 181
*—— TMAT (Expirado 22 ano) 0,55%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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2 &
TMAT (E):piradooze ano)

Quantidade

2%

1%

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

3.500 Q Q - 2,00
- 1,80
3.000 o
it} - 160 8
N -]
2 2.500 1,40 8
3 £
= 2.000 120 §
S - - 100 T
c 1.500 b=
. - 0,80 o
Y
1.000 - 060 &
- 040
500
- 0,20
0 ~ 0,00
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
I Consultas Ofertadas 3.286 3.286 1.900 2.634
mmmmm Consultas Metas 1.900 1.900 1.900 1.900
*—— Razdo do quantitativo 1,73 1,73 1,00 1,39
— — = Meta 1 1 1 1 i
N
©
C
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11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10

DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
X X X X
3 3 3 3
5.000 = = p = - 120,00%
o o o
4.900 - — — °
X X X - 100,00%
q, 4.800 .
K 4.700 =
i) : - 80,006 B
£ 4.600 - - _———- 5
S a
g 4.500 - 6000% 2
4.400 (]
- 40,00% o
4.300 g ]
©
[
4.200 - 20,00%
4.100
4.000 - 0,00%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
I Resultado em 10 Dias 4,932 4.811 4.725 4.327
I Total de exames 4.932 4.811 4.725 4.327
*—— Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = = Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICACAO

COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) d\jgitadas opertunamente - até 7 %ias - HETRIN

: : 5
600 3 S 3 - 120%
o o o
o o o
i — i
500 * * X - 100%q
~
3 -
K} 400 NS - - - - - - - m - e m - - - - - - 80% <
S o
5 3
(o] 300 - 60% ®
2
c
v 9
200 - 40% 5
a.
100 - 20%
0 - 0%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
s DAEI - 7 dias 543 255 141 125
s Numero de casos DAEI 543 255 141 125
% Percentual de DAEI - 7D 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = —Meta 80% 80% 80% 80% ™~
N
©
C
@
~(O
a
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e O ESTADO QUE DA CERTO

13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA

DE NOTIFICACAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadgs oportunamente - até 48h da \gata de notifica\gﬁo -

300 3 HETRI 3 8 - 120%
o o o o
=] =] =] =]
i i - Ll
250 X X X - 100% ¢
0
o <
u 1
_§ 200 e e e - e e e e e e e e - - - - - 80% I
£ o
< o
g 150 - 60% B
2
c
100 - 40% 8
@
a
i l l . . -
0 - 0%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmmm DAEI - 48 horas 250 110 82 69
s Numero de casos DAEI 250 110 82 69
*—— Percentual de DAEI - 48H 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 80% 80% 80% 80%

14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

RS 600.000 - 3%
R$ 500.000 _ w4
B RS 400.000 £
_g F2% 8
€ b+
(]
g R$ 300.000 £
F1% g
RS 200.000 ©
=
% a
R$ 100.000 g
e}
E
RS0 — Low 2
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 §
s Perda por validade expirada RS 192 RS 2.434 RS 494 RS 1.925 &
I Inventario na CAF RS 404.641 RS 344.405 RS 567.325 RS 316.548
*—— P |
ercentual de perda de 0,05% 0,71% 0,09% 0,61%

medicamentos

- = = Meta 2% 2% 2% 2%
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NTO O ESTADO QUE DA CERTO

[Il — DADOS ASSISTENCIAIS

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

Total de Atendimentos - Hetrin - mai-24 a ago-24

12.000
[{e]
= o
10.000 - e ——— )
o N~ 0 n
S () S —0 &
= e
8 8.000
c
()
E
e]
I5i 6.000
<
[}
©
pe]
o 4.000
2.000
O — —  — — | — — — —
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmm Ambulatério 2.126 2.556 2.408 2.241
mmmm SADT Externo 128 130 161 153
mmmm Urgéncia/Emergéncia 7.177 6.227 6.142 6.198
Internacao 496 680 605 581
mmmm Hospital Dia 129 169 147 142
—8—TOTAL 10.056 9.762 9.463 9.315
Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - mai-24 a ago-24
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~ \.. IS ~ [oe}
N — —e 3
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©
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mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmm Fspontanea - Geral 6.526 5.618 5.537 5.730
=== Regulagio - Geral 651 609 605 468 <t
—e—TOTAL 7.177 6.227 6.142 6.198 @\
g
‘&
~O
a
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - mai-24 a ago-24

3.000
2.500
%2}
[e]
2.000;0
E
e}
1.50@
<
S
1.0065
(o4
500
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mAzul 84 61 34 26
m\Verde 2.813 2.297 2.212 2.389
= Amarela 2.751 2.581 2.523 2.612
® L aranja 1.228 1.013 1.061 930
mVermelho 28 9 26 17
m Situacéo Incompativel 273 266 286 224

Classificagcao de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - ago-24

=224 = 26
4% 0%

_\\

= 17
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - ago-24
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - ago-24

Goiania - Go

Goianira - Go

Campestre De Goias - Go

1 Atend por Municipio
Santa Barbara De Goias - Go
Abadia De Goias - Go

2 Atend por Municipio
Inhumas - Go

Itaberai - Go

Aparecida De Goiania - Go
Anicuns - Go

Guapo - Go

3 Atend por Municipio
Palmeiras De Goias - Go
Nova Veneza - Go
Americano Do Brasil - Go
Brazabrantes - Go
Neropolis - Go

Aracu - Go

Nazario - Go

Santo Antonio De Goias - Go
Caturai - Go

Itaguari - Go

Claudinapolis / Nazario - Go
Faina - Go

Bela Vista De Goias - Go
Itaucu - Go

Senador Canedo - Go
Taquaral De Goias - Go
Ipora - Go

Mozarlandia - Go
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s 50
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. 34
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - ago-24

Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - ago-24

HETRIN

Hospital Estadual
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CUIDANDO Hospital Estadual
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda

NTO

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

Qtd de Atendimentos

2.000

1.000

mmmm Masculino Geral

mmmm Feminino Geral

mmm |ndefinido
TOTAL

Ferreira dos Santos

Atendimentos por Género - Hetrin - mai-24 a ago-24

7.177

6.227

mai-24 jun-24
3.348 2.966
3.829 3.261
0 0
7.177 6.227

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

6.142

jul-24
2.908
3.234
0
6.142

O ESTADO QUE DA CERTO

6.198

ago-24
2.823
3.375
0
6.198

Taxa de Internacao dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - mai-24 a ago-24

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

Taxa

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

mPS Geral Espontaneo
mPS Geral Regulacao

mai-24 jun-24
5,75% 6,55%
27,57% 26,24%

jul-24
8,97%
23,86%
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Ferreira dos Santos

SES
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Saude
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Internagdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - mai-24 a ago-24
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a
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413

496

466

jun-24
58

408

466

Internacdes Hospitalares - HETRIN - mai-24 a ago-24

496

mai-24

290
88
94
11
13

496

466

jun-24
275
88
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466

[c0)
(2]
[Te)
o
[32)
<
jul-24 ago-24
a7 167
0 0
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0 0
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3 -
[Te) e}
Te)
—
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Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trin
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

ago-24
369
95
89
12
16
581

Pégina30

oCamScanner


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNOLDE
/ .\ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de ,
f INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
ve-i " Ferreira dos Santos Salide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - ago-24

) 287
é§»
L
N
X
Ny
S
NS
v°<° 693
Q
Q
&
0 100 200 300 400 500 600 700 800
m Atend Geral m Atend Covid

—
™
©
c
)
“©
o
Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trin Oca msca nner

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

I M ED CUIDANDO

COM RESPEITC

HETRIN
Hospital Estadual
de Trindade Walda

Ferreira dos Santos

SES

Secretaria de

Estado da
Saude
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - ago-24

Goiania - Go

Goianira - Go

3 Atend por Municipio

Inhumas - Go

1 Atend por Municipio

Santa Barbara De Goids - Go

Guapé - Go

2 Atend por Municipio

Senador Canedo - Go

Anicuns - Go

Abadia De Goias - Go

Campestre De Goias - Go

Santa Rosa De Goias - Go

Itaberai - Go

Nova Veneza - Go

Palmeiras De Goias -Go

Taquaral De Goids -Go

Caturai - Go

Itaugu - Go

o
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar - HETRIN
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—=0—TOTAL
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o
N
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mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
2 1 0 0
49 48 34 43
4,08% 2,08% 0,00% 0,00%
5% 5% 5% 5%
Pacientes-dia - HETRIN - mai-24 a ago-24
—3 ° &
o
— e 5 = o~ S

4
2.055

mai-24
666
709
342
38
300
2.055

jun-24
641
681
338
38
293
1.991

jul-24 ago-24
687 669
698 698
363 367
37 41
309 286
2.094 2.061
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mai-24
290
93
82
10
14
489

jun-24
280
94
64
12
19
469

jul-24
365
88
92
14
16
575

Taxa de Ocupagédo - HETRIN - mai-24 a ago-24

mai-24
95,69%
99,58%
183,87%
61,29%
97,72%
97,67%
85,00%

jun-24
96,68%
99,42%
87,56%
64,41%
97,67%
98,00%
85,00%

jul-24
98,00%
98,73%
92,13%
60,66%
99,68%
98,60%
85,00%
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O ESTADO QUE DA CERTO

Dias de Permanéncia - HETRIN - mai-24 a ago-24

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
[%2]
]
a 5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
= Clinica Cirdrgica 2,30 2,29 1,88 1,88
mmmmmm Clinica Médica 6,95 6,08 6,52 6,29
s Observacéo PS 4,17 5,28 3,95 4,48
mmmmmms Sala Vermelha 3,80 3,17 2,64 5,13
mmmm— UT| Geral 6,12 6,10 9,09 6,65
=@ TOTAL 4,22 4,11 3,84 3,53
- = = |\eta 5 5 5 5
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mmmmm Observagdo PS -45,66 18,00 8,09 8,78
mmmmm Sala Vermelha 57,60 42,00 41,14 57,00
mmmm UT| Geral 3,43 3,50 0,71 1,12
=@ TOTAL 2,42 2,01 1,31 1,28
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@@= TOTAL
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COM RESPEITC

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - mai-24 a ago-24

l [
mai-24
0,00%
7,84%
0,00%
34,29%
26,53%
6,75%

6,75%

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

jun-24
0,00%
4,46%
0,00%
12,79%
36,17%
7,04%

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

8,87%

jul-24
0,53%
11,21%
0,00%
53,85%
47,06%
8,87%

O ESTADO QUE DA CERTO

ago-24
0,27%
1,80%
0,00%
23,33%
25,58%
3,76%

3,76%

Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - mai-24 a ago-24

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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Observacao PS

mmmmm Sala Vermelha

mmmmm UT| Geral

TOTAL

mai-24
0,00%
7,84%
0,00%
5,71%
24,49%
4,50%

4,50%

H

jun-24
0,00%
3,57%
0,00%
3,49%
34,04%
4,90%

5,91%

2,87%
I

jul-24
0,27%
11,21%
0,00%
15,38%
44,12%
5,91%
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O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Operatoria [ Até 07 dias Pds-Operatorio] - HETRIN - mai-24 a ago-
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8,00%
7,00%

6,00%
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5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
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= Clinica CirGrgica
mmmmm Clinica Médica
Observacéo PS

mmmmm Sala Vermelha
mmmmm UT| Geral

8= TOTAL
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° ° ~ 1)
B S /.. = - !
S S S
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0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 2,56% 3,33%
0,00% 8,82% 0,00%
0,00% 0,70% 0,36%
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’ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
ML Ferreira dos Santos Satide

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - mai-24 a ago-24

3.000
2.500
Q 2.000
8
o
5
5 1.500
o
1.000
. I I I
. | | | |
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmmm Consulta Médica 1.197 1.115 1.407 1.277
mmmmm Consulta Multiespecialidades 929 805 1.001 964
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 221 218 173 189
=@ TOTAL 2.347 2.138 2.581 2.430

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - mai-24 a ago-24

600 45%
40%
500
35%
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% 400 30% g
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£ 25% G
2 300 3
Q Q
= 20% <
< (O]
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© 200 15% g
Z 5
© 10%
100
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mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagdo (12 consulta) 540 280 480 540
mmmm Consultas agendadas 435 278 411 400
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 824 159 295 807
==@==Absenteismo das consultas 25,52% 42,81% 28,22% 23,25%
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HETRIN - mai-24 a ago-24
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mmmm Consultas disponibilizadas 1.150
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I
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1.015
0,49%
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1.016
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s Ortopedia 260 244
mmmmmm Urologia 175 134
m— \/ascular 36 62
=@ TOTAL 1.197 1.115
- = = Meta [>=] 1.100 1.100
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Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trin
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

—

1.277

ago-24

418
186
182
251
178
62
1.277
1.100

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

-15%

o Il.l._ I..I.- .II.- I..I.-

Taxa de Absenteismo

Pégina4O

oCamScanner


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

/ : \ I M E D HETRIN SES
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COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

) Ferreira dos Santos Salide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - mai-24 a ago-24
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900 -
8
800 =] —
8 700 ”
Lo
NG EEELE :
c 600
=
53 500
<
] 400
e}
& 300
200
100
0
mai-24 jun-24 jul-24
mmmmm Enfermagem 857 677 924
mmmmm Psicologia 43 89 48
mmmmmm Bucomaxilo Facial 29 39 29
e Total 929 805 1.001
= = = Meta [>=] 800 800 800
Pequenos Procedimentos Cirargicos Ambulatoriais - HETRIN - mai-24 a ago-24
250
200
(4]
e}
S
s 150
e
I
S -— - -
(o4
100
50
0
mai-24 jun-24 jul-24
mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais 221 218 173
= = = Meta [>] 132 132 132
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Absenteismo das Cirurgias Agendadas - HETRIN - mai-24 a ago-24

14,00%
12,00%
10,00%
©
x
Ay 8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
= 9% Cond Operacionais 1,32% 0,00% 2,08% 1,40%
= % Cond Clinicas 13,16% 10,20% 7,64% 6,29%
= == == |\eta Cond Oper [<=] 1% 1% 1% 1%
= == = Meta Cond Clin [<=] 5% 5% 5% 5%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - mai-24 a ago-24
180
160
140
120
3
It 100
o
E
1 80
(o4
60
40
20
0
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 130 132 130 132
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 143 157 121 158
=== Total 273 289 251 290
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Cirurgias Eletivas - HETRIN - mai-24 a ago-24

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

jun-24
48
36
43
5
132
132

jul-24

56
28
41
5
130
130

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - mai-24 a ago-24

\/\‘

140
=
120
o 100
©
©
= 80
=
[
o 60
of
40
20
0
mai-24
s Cirurgia Geral 54
s Ginecologia 30
mmmmm Urologia 42
[ Vascular 4
@ TOTAL 130
- = = Meta 130
3.000
2.500
K 2.000
[0
h=d
c
S 1.500
(o4
1.000
500
0

mmmm Consulta Médica

mmmmm Consulta Multiespecialidades

mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais
e=@==TOTAL

mai-24
1.197
929
221
2.347

jun-24

1.115
805
218

2.138

jul-24
1.407
1.001
173
2.581
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{

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - mai-24 a ago-24
180

160
140
120
100

80

©
k=l
©
o
=
c
[}
S
(07

60

40

20

0

mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
130 132 130 132

mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirlrgico]

mmmm Cirurgias de Urgéncia 142 157 121 154
e=@==Total 272 289 251 286

Partos Realizados - HETRIN - mai-24 a ago-24

3
2
[0}
©
a
2 2
IS
I
>
o
1
| k
0
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
= Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
[ Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
mmmmm Partos normais de Urgéncia 1 0 0 2
TOTAL 1 0 0 2
©
£
Qo
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[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HETRIN - mai-24 a ago-24

4
™ o™
3 3
®
o
< 3
S ~
C 2
2
-
1
l I I
0
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmmm Clinica Médica 1 0 0
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 0 1
mmssm Sala vermelha 0 0 0 0
= nternacéo Covid 0 0 0 0
—— UT| 1 3 1 2
e=@== Qtde de IRAS Geral 2 3 1 3

Taxa de Infecgdo Hospitalar - HETRIN - mai-24 a ago-24

0,70%
0,60%
0,50%
S 0,40%
é ]
'_
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
= Taxa de IRAS Geral 0,00% 0,64% 0,18% 0,54%
©
=]
[e10]
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a
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25,00%
20,00%

g 15,00%
X

@©
'_

10,00%
5,00%

0,00%

= Clinica Médica

H Clinica Obstérica

® Clinica Cirurgica
Sala vermelha

H Internacéo Covid

mUTI

CUIDANDO

COM RESPEITC

mai-24
11,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Taxa de IRAS - HETRIN - mai-24 a ago-24

jun-24
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,80%

jul-24
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
6,25%

GOVERNO’DE

ZGOIAS

Infeccdo por Topografia - HETRIN - mai-24 a ago-24

Densidade

® |PCS- Infeccé@o Primaria de Corrente

sanguinia

H|SC- Infeccao de Sitio Cirurgico

®ITU Relacionado a sonda - Infeccdo do Trato
Urinério

PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica

HPAV - Pneumonia associada a Ventilagéo
mecanica

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

H InfecgBes ndo relacionadas a dispositivos

invasivos -

UTI

16,90

jun-24
4,69
0,00

0,00

0,00

12,34

0,00

jul-24
0,00
0,00

0,00

0,00

6,41

0,00
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ago-24
0,00%
0,00%
0,35%
0,00%
0,00%
20,00%

ago-24
0,00
3,50

0,00

0,00

10,00
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18,00

16,00

14,00

12,00

10,00

Densidade

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

E Densidade PAV

® Densidade IPCS
= Densidade ITU

COM RESPEITC

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - mai-24 a ago-24

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

mai-24
16,90
3,31
0,00

jun-24
12,34
4,69
0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

jul-24
6,41
0,00
0,00

ago-24
10,00
0,00
0,00

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - mai-24 a ago-24

120,00%

100,00%

80,00%

Taxa

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

m Cateter Vesical de Demora

H Cateter Venoso Central
mVentilagdo Mecanica

mai-24
33,00%
66,96%
33,00%

jun-24
84,00%
70,00%
48,00%

jul-24
51,42%
97,14%
26,31%
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COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Salide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - mai-24 a ago-24

0,2

0,18

0,16

0,14

Taxa
o
[
N

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02

0

H Cateter Vesical de Demora
m Cateter Venoso Central
m Ventilagdo Mecanica

FARMACOVIGILANCIA

mai-24 jun-24 jul-24
2,43%
2,66%
0,00%

ago-24
16,84%
17,89%
0,00%

Nimero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - mai-24 a

Quantidade

[ N

=

0

= Clinica Cirlrgica
mmmmm Centro Cirdrgico
mmmn Clinica Médica
mmmmm Observacdo PS
= Sala Vermelha
= UT| Geral

=@ TOTAL

mai-

P O O O F» O

ago-24

(32}

o

24 jun-24 jul-24

2 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3 0
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Percentual de investigacédo da gravidade de RAM - HETRIN - mai-24 a ago-24

5
4 2 2
S o
4 S =
8
2 3
£
5 3
=
I
< 2
3]
el
B 2
o
1
1
0
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmmmm Ocorréncias de RAM 1 3 0 4
mmmmm |nvestigacOes de RAM 0 3 0 4
=== de RAM Investigadas 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
= == Meta [<=] 95% 95% 95% 95%
NUmero de Reagbes Adversas por Gravidade - HETRIN - mai-24 a ago-24
5
4 <
4
3 ™
S
3 ®
bS]
<
23
€]
2
1
1
0
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
| eve 0 1 0 1
e Moderada 0 1 0 2
mmmm Grave 0 1 0 1
==0=—=TOTAL 0 3 0 4
(@)
<
C
)
~(©
o
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O ESTADO QUE DA CERTO

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HETRIN - mai-24 a ago-24

12.000 - 0,01%
=)
X —
= S
o (=)
o
10.000 0,01%
8.000 0,01% .
c
[e]
(@]
o
o) «T
T 6.000 001% =
2 °
5 E
= 5
G 4.000 0,00% &
&
2.000 0,00%
0 0,00%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
= Total de Notificacdes 1 1 0 0
mmmmm Total de Atendimentos 10.056 9.762 9.539 9.563
e=@== Pecrcentual de Ndo Conf. 0,01% 0,01% 0,00% 0,00%
Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
- mai-24 a ago-24 100,00%
90,00%
300
80,00%
250 70,00%
k=
60,00% S
200 e}
(=}
) uT
S 50,00% Z
3 3
= 150 =
@ 40,00% §
> c
< 30,00% 8
100 000 6
20,00%
50
10,00%
0 0,00%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
= Total de Notificacdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos
realizados 305 249 246 261
«=@== Percentual de Nao Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
©
£
Qo
~O
a
Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trin Oca n ISca nner

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

[

L

N\ IMED

CUIDANDO
I INSTITUTO DE COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES

Secretaria de
Estado da

Saude

ZGOIAS

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 3 - Medicagédo de Alta Vigilancia - HETRIN - mai-24 a ago-24

Quantidade

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

= \° Medicamentos Dispens.

N° Prescrigdes com Aval. Farm.

@9 De erro na prescr. de med.

—@— % De erro na dispens. de med.
~—@— % De erro na adm. de med.

mai-24
84.227
2.001
0,00%
0,00%
0,00%

jun—24::
83.773
1.996
0,00%
0,00%
0,00%

jul-24
76.518
2.061
0,10%
0,00%
0,00%

S
ago-24°
71.285

3.932
0,00%
0,00%
0,00%

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - mai-24 a ago-24

Quantidade

mmmmm \° total de cirurgias
mmmmm \° total de check list
—@— % erros cirlrgicos

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0

=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq.

—@— % adesd&o ao check list

mai-24
272
1.069
0,00%
0,00%
98,22%

jun-24
289
1.152
0,00%
0,00%
98,44%

jul-24
416
1.464
0,00%
0,00%
93,44%
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1.550
0,00%
0,00%
97,55%

0,12%

0,10%

0,08%

0,06%

% De erro

0,04%

0,02%

0,00%

120,00%

100,00%

80,00%

Taxa

60,00%
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Meta 5 - Lavagem e higienizagao das méos - HETRIN - mai-24 a ago-24

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

Cons. de alcool e sabonete / mil pcte-dia (ml)

2.000

0

mmmmm Consumo de preparagéo alcodlica.

mmmmm Consumo de sabonete.
=== de Adesdo a higiene das maos.

==
mai-245
3.005
3.705
0,00%

Meta 6a - Prevenc¢do de Quedas - HETRIN - mai-24 a ago-24

3
2
2

8 1

©

2

[0}

R}

2 1
0

s N° Queda Total

mm ndice de Queda

e=@== 0, Quedas sem dano

=@ %, Quedas com dano leve
=@ 0, Quedas com dano moderado
=@, Quedas com dano grave

mai-24
2
0,97
0,00%
0,10%
0,00%
0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% ©
X
©
'_
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
) s 0,00%
jun-24c jul-24c ago-24
2.810 9.649 11.887
4.186 4.522 16.982
0,00% 0,00% 54,60%
0,12%
0,10%
0,08%
1]
©
el
0,06% 3
(€]
=*
0,04%
0,02%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24
1 1 2
0,50 0,48 0,97
0,05% 0,00% 0,05%
0,00% 0,05% 0,05%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
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Meta 6b - Prevencéo de Lesao Por Pressdo - HETRIN - mai-24 a ago-24

10 0,16%
9 0,14%
8
. 0,12%
5 7
g 6 0,10%
(4] ol
% 5 0,08% %
= g
4 0,06% &
3
0,04%
2
1 0,02%
0 0,00%
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
N° de LPP Total 5 0 3 9
mmm ndice de LPP 2,43 0,00 1,43 4,37
a=@== % de LPP grau | 0,05% 0,00% 0,00% 0,15%
e=@== %, de LPP grau Il 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
=@, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==@== 0 de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

[11.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Qtd de Atendimentos

I Prescrigdes Triadas
B Conciliagdo Medicamentosa
I Visita a Beira Leito

Alta Farmacéutica

=@=TOTAL

Atendimentos Farmacéuticos

3.000 R
’ N o L
< o I ~
~ Q M
2.000
1.500
1.000
500
0 N - 1 _.
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
2.001 1.996 2.061 2.070
54 17 20 30
310 176 230 427
o
59 42 18 37 LN
2.424 2.231 2.329 2.564 E
&
a
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Hetrin - Interveng6es Farmacéuticas - Ago-24

M Ajuste de Dose
3,80%
m Detecgdo de Alergia ndo documentada

16,45%
253%] oo
[ Ajuste de hordrio (Aprazamento)
Detecgdo de interagdo medicamentosa
19,00%
M Posologia
m Detecgdo de reagdo adversa a
medicamento
M Inclusdo de medicamento na prescrigdo
1,26%
M Substituicdo de medicamento
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Hetrin - Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - Ago-24
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Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado. -
HETRIN - mai-24 a ago-24
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mm Valor Financeiro da Perda R$ 192,47 R$ 2.434,26 R$ 493,72 R$ 1.924,73
mmmmm Valor Financeiro Inventariado R$ 404.640,69 R$ 344.404,60 R$ 567.325,00 R$ 316.547,78
= 0y de perda 0,05% 0,71% 0,09% 0,61%
- = = Meta [<=] 2% 2% 2% 2%

FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Ago-24
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Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Ago-24
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EE Sala Vermelha 50 56 56 69
 UTI| 301 292 306 295
=@=—=TOTAL 2.307 2.205 2.339 2.422

TERAPIA OCUPACIONAL

Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Ago-24
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Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Ago-24
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Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Ago-24
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[11.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Doppler - Hetrin - mai-24 a ago-24
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Eletrocardiografias - Hetrin - mai-24 a ago-24
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Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Ago-24
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mmmm N3o-Detectavel 0 1 0 1
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Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Ago-24
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirurgicos - Ago-24
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacao de Compras - Ago-24
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Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Ago-24
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O ESTADO QUE DA CERTO

IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 277
colaboradores, sendo 205 alocados diretamente na area assistencial e 72 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 07
solicitagbes para contratagdo. No total, 5 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizagdo dos processos

seletivos foi de 16 dias. Nesse periodo, 6 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de “onboarding”, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicéo.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicfes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientacdes sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientacdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacbes sobre a Comissdo de Controle e
Infeccdo Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).
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O ESTADO QUE DA CERTO

Foram cadastrados 05 colaboradores no sistema MV e no

CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 21 férias para o0s
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestdo de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o junho beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.
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N IMED

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 32
avaliacoes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 30 aprovados e 2
reprovados. A avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apés a
data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacéo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relagdo saude ocupacional, foram realizados 08
exames admissionais, 1 demissional, 10 exames periddicos e 2 por mudanca de
funcdo. Todos os profissionais estavam aptos. Em agosto, 36 atestados médicos
foram entregues, o principal CID foi: A09. Em agosto tivemos 3 colaboradoras

afastadas por gestacdo. No total,1 profissional foi afastado pelo INSS.

Colaboradoras Gestantes -

— mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
Assistente de Farmicia 0 0 0 1
Coord. UTI 0 0 0 1
Técnica de Enfermagem 0 0 0 1
Total 0 0 0 3 |

Colaboradores Afastados

pelo INSS
Assistente de Farmacia 0

Enfermeiro Supervisor
Técnico(a) de Enfermagem
Técnico(a) de Laboratério

Total

oo O O
HiR|IN RO
= O =R OO0
=0 O

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta
da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores Afastados

por Covid - 19 - HETRIN

Assistente de Farmdcia 0 1 0 0
Técnico(a) de Enfermagem 0 0 1 0
Terapeuta Ocupacional 0 1 0 0
Total 0 2 1 0
Colaboradores Afastados - Hetrin - mai-24 a ago-24
60
50 o)
. ﬂ %
I
gg \
I8} 40 g
&+
< &
-
8
[ 30
(%))
<
LL
<
T 20
x
F
10
o _ I
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
mmmm Outros CID's 47 47 40 37
= Covid-19 0 2 1 0
=0==TOTAL 47 49 41 37
Turnover Geral - HETRIN - mai-24 a ago-24
6,00%
5,00%
S 4,00%
©
|_
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% (@)
mai-24 jun-24 jul-24 jul-24 ago-24 l\
H Turnover Geral 3,09% 3,83% 5,56% 5,56% 1,99% g
)
~O
a
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Taxa
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mmmm Outros CID's
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e=@==TOTAL
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Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - mai-24 a ago-24
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mai-24 jun-24 jul-24
1,04% 1,75% 1,50%
0,00% 0,09% 0,02%
1,04% 1,84% 1,52%

Horas Perdidas Atestados - Hetrin - mai-24 a ago-24

o
(o)
~
3
8 / ©
©
[ —
mai-24 jun-24 jul-24
660 641 778
0 45 12
660 686 790
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0,62%

ago-24
0,62%
0,00%
0,62%
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ago-24
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N\ IMED

CUIDANDO
COM RESPEITC

EDUCACAO CONTINUADA

envolvendo, principalmente, as acdes relacionadas ao PDL, PDS, Treinamentos

Em junho, tivemos 171 horas de educacdo continuada,

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

G OV E

RNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Assistenciais, Endomarketing (iniciativas de conscientizacéo e aprendizado).

Hora de Educacéo Continuada - HETRIN - mai-24 a ago-24

ZGOIAS

800
700
600
1]
©
S
T 500
400
300
200
: .
0
mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
BHTT 670 502 350 171
Cronograma Educacéo Corporativa
" HORAS DE
TEMA CH OBJETIVO MES
TREINAMENTO
Integracio 09:00:00 Orientar e alinhar os colaboradores acerca das politicas e AGOSTO 63:00:00
normas da empresa
Comunicar, reciclar e transmitir eficazmente conhecimento
Administragdo de sobre os principios de enfermagem aos colaboradores,
Medi'camentos/~Sorotera.pi.a/Inal~ot 01:30:00 ocasionando uma 'Cmepreensﬁo profunda dols 'conceitos de AGOSTO 24:00:00
erapia/Instalagdo e administragdo enfermagem, habilidades de pensamento critico podendo
de dietas/Aspiragdo de vias areas. assim desempenhar um papel fundamental na melhoria dos
processos e qualidade da assisténcia de enfermagem
Comunicar, reciclar e transmitir eficazmente conhecimento
sobre os principios de enfermagem voltados a LPP, curativos,
. . tricotomia, cuidados com cateteres e drenos aos
Protocolo de Lesdo por presso, colaboradores, ocasionando uma compreensdo profunda dos
curativos, tricotomia, cuidados  |01:30:00 cores, mp P AGOSTO 61:30:00
L. conceitos de tema abordado, habilidades de pensamento
basicos com cateteres e drenos . .
critico, podendo assim, desempenhar um papel fundamental
na melhoria dos processos e qualidade de assisténcia de
enfermagem
Incidancia de LPP. 00:30:00 Salientzir com as equipes da cI!'ni.ca médica e UTI sobre a AGOSTO 14:30:00
adesdo da mudanga de decubito a cada duas horas,
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disponibilidades de cards via WhatsApp como forma de
lembrete

Discutir com a equipe sobre a rotina assistencial referente a
conferéncia de kit de medicagdo entregue pela farmacia
00:30:00 conferindo a prescrigdo médica, local adequado de AGOSTO 2:00:00
armazenamento de MAV, entregar em maos ao préximo
plantonista a chave da gaveta de controle MAV

Armazenamento das medicagGes
de alta vigilancia

Discutir com a equipe sobre praticas para cuidados com
dispositivos de cateter venoso central, planejamento para o
00:30:00 manejo do paciente durante a realizagdo do banho e AGOSTO 3:00:00
mudangas de decubito. Apresentar para a equipe riscos

relacionados a perda do cateter.

Incidéncia de saque acidental de
CcvC

Discutir com a equipe sobre os buddles de inser¢do e
manutengdo, avaliagdo do sitio de acesso, avaliagdo diaria do
local de insergdo, atentar aos horarios de realizagdo de

Preenchimento diario referente

aos buddles de insergdo e 00:30:00 AGOSTO 3:30:00

manutengao
¢ buddle via sistema MV.

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado & Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizagcdo, educacdo e orientagcdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saulde
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em agosto, 05 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbacdo funcional que
cause morte, perda ou reducdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

O SESMT, em parceria com a Comissédo Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA), ndo realizou nenhuma acao educativa e/ ou Diadlogos

Diérios de Seguranca (DDSs)
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranca do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - mai-24 a ago-24

6
5 o
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w
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9
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o
Q
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3 2 o~
i)
o

e
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mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
= Tipico 0 0 0 1
mm— Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 1 2 0 3
= Biologico 0 0 0 1
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=@ TOTAL 1 2 0 5
Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - mai-24 a ago-24
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Perfurocortante 0 0 0 0
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=@ TOTAL 1 0 0 0
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - mai-24 a ago-24
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mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
ww Inferior a 15 Dias 0 1 0 0
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0
==@==TOTAL 0 1 0 0
Diélogo Diario de Seguranca - HETRIN - mai-24 a ago-24
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SESMT - HETRIN

A A

C.M.E

NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

A

Centro Cirurgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

R W N NN
R R R R R

Cozinha/Refeitdrio

N = R
[ = S SN
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NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Setor mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
Diretoria 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
Laboratorio 2 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengao 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
Pronto Socorro 2 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
UTI 2 1 1 1
Total 24 16 16 16

SESMT - HETRIN
Setor

C.M.E

mai-24 jun-24

NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

jul-24 ago-24

Centro Cirurgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio

Lavanderia

Manutengao

NIR

Pronto Socorro

Raio-X

Seguranga patrimonial

Sala Vermelha

UTI

Total
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IV.3 — LAVANDERIA

Quilogramas

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

mTOTAL Kg de roupas lavadas

Lavanderia - HETRIN - mai-24 a ago-24

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

mai-24 jun-24 jul-24 ago-24
22.342 21.679 22.813 22.738

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - mai-24 a
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Taxa

50

0

m(OS's MEC Concluidas

ago-24

mai-24 jun-24 jul-24

48 73 34

ago-24
45
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - mai-24 a ago-24
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutencéo Predial Realizadas - HETRIN - mai-24 a ago-24
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HETRIN - abr-24 a jul-24

800 8%
700 [ ] 7%
\
600 6%
\
® 500 \ 5%
] \
= 400 \ 4%
3 \
8, 300 3%
200 2%
100 @ - = = - - = = -@ 1%
0 o= 0%
abr-24 mai-24 jun-24 jul-24
mmmmmm Total de procedimentos
Apresentados no SIH st 547 598 732
Total de procedimentos Rejeitados no 39 78 a4 67
SIH
mmmmmm Total de procedimentos Glosados no
0 0 0 0
SIH
@ Percentual de ocorréncia de Glosas
no SIH - DATASUS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- &= - |eta 7,00% 1,00% 1,00% 1,00%

IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indic\oe de Satisfagdo do Usugrio - HETRIN - mai-24.a ago-24 S
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em agosto, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi

citado 250 vezes nos mais variados veiculos de comunicacao.

O Hetrin esta realizando por meio do Mutirdo de Cirurgias

Eletivas, a cirurgia vascular por endolaser, pouco utilizado pelo Sistema Unico de

Saude (SUS) devido ao seu alto custo. O mutirdo beneficiara a populacao de Trindade
e regido. A divulgagcédo obteve 73 publicacGes e grande repercussdo em sites de
Goias como Diario da Manha, Jornal Opcéo, Diario do Estado, além de sites de

televisbes locais como TVC Brasil e TV Serra Dourada (SBT).

A unidade do governo de Goias realizou a Inauguracao
do novo Pronto-Socorro. O novo espaco, que abrange 420 metros quadrados, foi
projetado para oferecer um atendimento ainda mais eficiente, humanizado e de alta
qualidade aos pacientes. A matéria sobre esse tema alcancou 55 publicacbes e
repercutiu em veiculos de comunicacdo como Jornal De Olho no Social e Portal
Trindade de grande repercusséo local e estadual além de sites de Goias como A
Redacdo, Divulga Goias, Estado de Goiés, Diario de Aparecida e em veiculos de

televisdo como TV Brasil Central.

O Hetrin também implantou o Time de Resposta Rapida.
A unidade agora é um hospital cardio-protegido com mais de 60% dos colaboradores
da assisténcia treinados em reanimacdo. A disseminacdo da noticia rendeu ao
hospital 28 publicagdes em veiculos como Jornal do Entorno, Gazeta da Semana

e Dez Minutos.

Ainda em agosto, o Hetrin realizou nova parceria com
Hemocentro para realizacédo de Doacéo de Sangue. O Onibus esteve estacionado em
frente ao hospital, das 8h as 16h, com o objetivo de reforcar os estoques de sangue
no estado de Goias. A divulgacdo obteve 30 meng¢des em veiculos como Blog do

Sérgio Vieira de grande repercusséo local, Gestédo & Saude e Tribuna do Entorno.
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8 TERCAFEIRA, 06 DE AGOSTO DE 2004 n“
Hetrin realiza cirurgia vascular com
tecnologia de endolaser no SUS

Das 330 cirurgias las
realizadas no mutirdo

de cirurgias eletivas do
Estado, 151 s30
procedimentos vasculares
com tenica minimarmente
invasiva

lar Diego
ondo

método de cirw
por endolase

wilizado no Hos
de Tri

alio custo, o método i
lizado i
Cirur,

Cinurgias Bletivas

cn
03 Goids? aponta Pollyana Bueno,

&
ul O Hetrin € referdncia na reo
- lizacao de cirurgias eletivas em
Goids. Em 2023, 3 unidade hos
italar reali is de 24 mil

a

iusto  dos mais de 1,5 mil. As cinurgias
- eletivas agendadas fora do mu-

50 continuars

acic  nommalmente du

na, Bssim como as cirurgias de
emergéncia todos os dias.

O Hetrin também recebeu Novos Equipamentos para o
Laboratorio de Andlises Clinicas da unidade modernizando e aprimorando ainda mais
a eficiéncia de seus servicos. O laboratério realiza exames nas areas de bioquimica,
hematologia, imuno horménio, uroandlise, parasitologia, coagulacdo, microbiologia e
gasometria. A noticia rendeu 30 publicacées em veiculos como “Saude Business”,

Agéncia Cora Coralina de Noticias e “Lab Network?”.

O site do Hetrin registrou 4,4 mil visualiza¢des, sendo que

1,5 mil foram acessos feitos por novos usuarios.

Na Comunicacéo Interna do Hospital Estadual de Trindade,
58 pecas foram criadas ao longo do més. As producdes foram solicitacdes diversas que
incluiram cards sobre treinamentos, artes informativas, placas indicativas e banners.
Os destaques do més vao para as producdes de artes referentes ao Programa Conte

Comigo e aos cards com as Politicas Institucionais.

Neste més, o perfil no Instagram alcangou 35,5 mil
contas, representando um aumento de 18,1% e teve seus conteldos impressos

403.908 vezes, um crescimento de 10,3%.
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Ges de saide publica com nova tecnologia

Laboratério do Hetrin eleva padrdes
de salde publica com nova
tecnologia

Setor da unidade do governo de Goias recebeu novos equipamentos e
atualizagBes que irdo agilizar, melhorar e incluir novos exames.
Juliana Santos | 15 Ago, 2024

No més, o Hetrin foi citado em onze tipos de midias

diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 127 vezes. Além

disso, 72 publicacdes foram realizadas em portais e 26 foram feitas por blogs.
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Facebook |1
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Redes Sociais
Dados Gerais

Nos ultimos 30 dias, o total de contas impactadas atingiu
35.569, representando um aumento de 18,1%. Destas, 82,3% eram contas nao
seguidoras e 17,7% seguiam o perfil, com aumentos de 10% e 6,7%, respectivamente.

As postagens alcancaram 403.908 impressfes, um crescimento de 10,3%.

Durante o mesmo periodo, a atividade no perfil cresceu
11,7%, totalizando 6 mil interacBes, sendo 5.628 visitas ao perfil, com um crescimento
de 12,4%, e 381 cliques em links externos, um aumento de 3,2%. As publicacdes no
feed registraram 4.751 intera¢des, um aumento de 4,9%, enquanto as interagcdes com
reels aumentaram 33,5% e as interagbes com stories cresceram 14,6%. O perfil
também engajou com 1.880 contas diferentes, representando um aumento de 18,8%

nas contas seguidoras.

O numero total de seguidores cresceu 2,7%, chegando a

10.345 contas, com 436 novos seguidores durante o periodo.
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No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a trend de
fotos antes e depois da estrutura do hospital, que obteve um alcance de 4.180 contas

e 5.804 impressdes.

Publicagcdo em destaque

Alcance Impressdes

Interacgoes

Curtidas 188
Comentdarios 5
r. Envios 28
Salvamentos 2

https:/fwww.instagram,com/p/C-3aSFpge_{?img_index=1

No Facebook, o conteudo sobre o treinamento com a
equipe de Qualidade do Hetrin foi destaque, atingindo 34 impressdes e 34 contas

alcancadas.

Publicacdo em o";: -
destaque Pl

sidace o et romovew U eciclagen o Ireinamento camas ieres
o torezados 3 undads, ocandn 13 Consin; bo 20 MageamNto e JFUcHSSOs o

Alcance

Impressoes

wador e alidade, Henrique da Shva Sousa, & bnaments refrcu &

Interagdes: &

https:ffwww.facsbeok comiimedinstitutofposts
/pfbidONERGKIMdnFIPWpRMSKaFIYShTCibnyPt
PWEHIwEpH|FKBQVEdRdrdg1a3hDUaByal

Na rede social Linkedin, a publicacéo sobre a inauguracao
do novo PS do Hetrin foi a que obteve melhor desempenho, somando 3.243

impressdes e 912 engajamentos.

Pa’gina84

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trin Oca msca nner
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757 @


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

e e fo
Publicagao em destaque .
Na quarta-feira, 31 de julho, o Hospital Estadual de Trindade - Hetrin, uma

unidade do Governo do Estodo, inaugurou seu mais navo e moderno Pronto-
socorra. A cerimbnia de insuguragio contou com a presena do _.mais

s

Impressoes

Engajamento

ke i
- Y 842 Cliques
't;';ﬂ' 70 Reagdes
o _..3'3.‘6:- hittps:fwww linkedin.com/feed update/urn
il izactivity:7226327075412251648

Conteldos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 228 conteudos, sendo 40
publicacbes no feed e 188 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicacdo para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Envelhecer com saude: Alcance de 1,7 mil contas e 3,2 mil reproducdes;

e Visita da SES-GO as obras do Pronto-socorro do Hetrin: Alcance de 3 mil
contas e 6,4 mil reproducdes;

e Inauguracdo do PS do Hetrin: Alcance de 3,5 mil contas e 6,8 mil
reproducoes;

e Treinamento sobre medicacao, soroterapia, inaloterapia e dietas;
e Depoimento de paciente em card;

e Mutirdo de cirurgias de Endolaser: Alcance de 3,2 mil contas e 6 mil
reproducoes;

e Primeira missa na capela do Hetrin;

e Depoimentos de paciente em card;

Pa’gina85

e Equipe multidisciplinar realiza atividades fisicas e motoras com pacientes;
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e Risco de quedas em idoso: Alcance de 1,3 mil contas e 2,3 mil reproducdes;

e Nova capacidade de equipamentos no Laboratério de Andlises Clinicas do
Hetrin;

e Antes e depois da estrutura do Hetrin;

e Cuidados com a Leishmaniose: Alcance de 1,3 mil contas e 2 mil
reproducdes;

e Depoimento do Coracéao: Alcance de 1,4 mil contas e 2,2 mil reproducdes;
e Treinamento sobre mapeamento de processos e riscos;

e Convite para doacédo de sangue na unidade mével do Hemocentro;

e Comemoracédo aos 10k de seguidores;

e Participacdo do 10° Forum InfraFM Hospitais & Ambientes de Saude.

Durante esse periodo, 35 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:
e Aviso sobre o Painel de Chamados da TI;
e Solicitacdo para envio de fluxograma Bizagi via e-mail;
¢ Infomemo com dados do ano do Hetrin;
e Aviso sobre Interact fora do ar durante janela de manutencéo;
¢ Reciclagem de treinamentos com o Setor da Qualidade;
¢ Reunido de alinhamento com o Setor de Qualidade;
e Reunido de Indicadores do més de agosto;
e Reunido de Manutengéo da Acreditacdo ONA 2;

e Card informativo sobre Siglario;
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e Agradecimento sobre participacéo na Pesquisa de Bem-Estar;

e Divulgacado de Programa de consultoria para o Sistema MV — 2 arquivos;
e Cards para o Programa Conte com a Gente — 5 arquivos;

e Atualizacdo de card de descarte de residuos infectantes;

e Divulgacao sobre Comité de Planejamento, parte do Planeja IMED;

e Cads de Politicas Institucionais — 16 arquivos.

—®)

Informamos que o painel de QR CODE ATEN¢AO

chamados se encontra ativo.
Para solicitar suporte técnico,
utilize  exclusivamente os
chamados.

L

ATENGAD

O arquivo bizagi de todos os

fluxogramas carregados no

Sistema Interact devera ser
enviado também para o e-mail:

O Sistema Interact ficara
inoperante amanha, 23 de
agosto, das 08h as 11h em
razao de um processo de
manutencao.

Lembramos que ha
atendimento  técnico na
unidade de segunda o sextq,
das 8h as 18h, e plantonistas
para suporte remoto 24
horas.

@ henrique.sousa@hetrin.org.br

===

RECICLAGEM DE
TREINAMENTOS - HETRIN

Reunido de

INDICADORES
7)) 22 de agosto
O g

Sala de
treinamento

Refeitério

[ Lideres do IMED e
\ terceirizados

Lideres
CCI/CME, SESMT,
Auditoria e Quvidoria

Reunido de manu:c_en:_;z‘io da
ACREDITACAO ONA

Sua participagéo ajuda a construir um i
ambiente de trabalho cada vez mais @ 15 de agosto @
Sigldrio é o documento
@ 10 horas & % s ’ que estabelece padrdo de
), utilizagdo de siglas e
Sala de abreviagdes permitidas no

treinamento

prontudrio do paciente.

& Lideres

Gestores dentro do plana de
acso do IQG - Manutencao da
Acreditagho
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—\

Programa de consultoria para o Sistema MV! } i \ ”

Y} Precisa de
Os colaboradores ou dreas que tiverem dividas sobre o

sistema MV podern reservar um horario com um consultor i qjl.ldq‘P
.

i Oh.. Born o

através do QR Code. canalo A B v & iy s
i) e estoy PRSSANGp e €80 desgg

9ue nao sej Come e

o Potemas | embre-se, vocé

[E]Ck s ndo esta sozinho!
=, . [ Conte com a gente.
Voocrg ::; N&o se Preocuper .
et em um .
(v $E9U10. Comparting g (@ (62) 99420-5212
https:/{alias.imed.social/zRx2TwN IStria e ¢ e

Onte com 4 gentel ’ @ gdoch®@imed.org.br

Ao efetuar a reserva, o usudrio ird receber uma

confirmagio por 2-mail com a agenda e o link de acesso

para a video conferéncia. Serdo disponibilizadas duas

horas de consultoria, por dia, visando atender todas as
areas dos Hospitais. H

Site

A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou
4.4 mil visualizacdes, sendo que 1,5 mil foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 46 segundos.

Visualizagoes @ Contagem de eventos @

@ -
4,4 mil 11 mil
300
200
100
1]
28 04 11 18
jul ago.
Usuarios @ Novas usuarios @ @ 5
1,6 mil 1,5 mil
200
150
100
50
o
28 04 11 18
Jul. ago.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.432 visualizacbes no més. Em seguida, Informacdo com 446 acessos,

Regulamentos com 234 e familiares com 139.

Grupo principal..canais padrio) =+ +  Novos Sessbes Taxa de Sessbes Tempo
usuarios engajadas engajamento engajadas médio de
par engajamemo

usudrio
1.480 1.164 54,06% Q.73 445
100% do total 100% do total kiedia de 0% hedia de 0% Mediz de 0%
T Organic Search 958 739 57.69% 073 48s
2 Direct 418 235 39,97% 052 Is
3 Referral 108 187 76,64% 146 1min20s
4 QOrganic Social 1 1 100% 1,00 1min21 s

Neste periodo, 76,64 % dos internautas entraram no site
por meio de link de referéncia, uma acado realizada quando a visita ocorre por
indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Logo apds, em
segundo lugar, 57,69% dos acessos foram feitos por busca organica, quando o
acesso é realizado via sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Houve ainda
39,97% de visitantes do site por link direto, ou seja, quando o usuario clica

diretamente na pagina.

Caminho da pagi_classe datela = + & Visualizagdes Usudrios VisualizagBes Tempo Contagem de eventos

parisuan midis de Todos os eventos =
engajamento

4.405 1.5%6 276 465 11.464

100% do tota 100% do total Média de 0% Média de 0% 100% do total

1 ! 1.432 737 1,94 32s 4066

2 finformacao/ 446 248 1,80 28s 1.275

fwp-

3 content/uploads/2022/12/REGULAMENTOCOMPRAS- 234 218 1,07 3s 718
H-COMPLETO.pdf

4 /familiares/ 139 72 1,93 59s 338
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VI — ENCERRAMENTO

O resultado do HETRIN referente as metas cirurgicas e de
consultas ambulatoriais atingidas, demonstra o compromisso do HETRIN em prestar

a melhor assisténcia de salde no estado de Goias.

Estamos empenhados em manter nossa parceria com a
Secretaria de Saude de Goias (SES-GO) e trabalhar em conjunto para alcancgar

nossos objetivos comuns.

Observamos que todos os documentos que amparam o
presente relatério encontram-se a disposigéao desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2023.
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Elaborado pela diretoria:

Vania Gomes Fernandes — Diretora do Hetrin
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Donato Luiz Perilio — Diretor Presidente IMED

ANDRE SILVA Assinado de forma digital por
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André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED
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Andrey Amorim de Lima — Diretor Admmlstratwo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agbes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o Paulo, 17 de setembro de 2024.
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