


HETRIN

Apresenta-se 0 Relatério Técnico Mensal de acées e
atividades correspondente ao més de junho de 2024 do Hospital Walda Ferreira dos
Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacao de contas reitera nosso
compromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio & apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos
no Contrato de Gestéo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servicos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacédo a esses

indicadores, enfatizando o impacto positivo da parceria estabelecida com o IMED.

Ao termino deste relatério, serdo ressaltados 0s principais
topicos abordados, destacando os avangos conquistados, fundamentais para o
aprimoramento dos servicos de satde oferecidos & comunidade de Trindade e
localidades adjacentes.
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O ESTADO QUE DA CERTO
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O ESTADO QUE DA CERTO

A religido desenvolve um papel central na vida das
pessoas, oferecendo apoio religioso e emocional, consequentemente uma forca
adicional para superar dificuldades. Sendo assim, entregamos mais uma etapa da
obra, a capela, localizada entre as unidades de Pronto Socorro e futura Unidade
deTerapia Intensiva.

Na data (Figura 1 e 2) contamos com a presenca de
diversas autoridades locais, regionais e a missa solene celebrado pelo padre Joao
Bosco

Figura 1 e 2: Inaugurago da Capela.

A educagdo permanente tem por objetivo qualificar,
desenvolver habilidades e contribuir para o conhecimentos dos profissionais com
intutito de melhorar a performace na execucao das tarefas. Diante do contexto no més
de junho a unidade inovou com a dinamica de treinamento junto as equipes, sendo
disponibilizado a metodologia Escape Rooms, conhecida tambem como Salas de
Fugas. Essa ferramenta inovadora dos quais os profissionais sdo separados em
grupos e sao desafiados a resolverem jogos enigmas em determiando tempo e tema
escolhido. _

Para nossa primeira expericéncia no Escape Rooms (

Figura 3 e 4) foi escolhido o tema Sepse. Sabemos da importancia do diagnéstico
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precoce e que se, nao tratada de forma precoce leva a deterioragdo e morte do

paciente.

Figuras 3 e 4: Treinamento Escape

A quadrilha é uma danga tradicional das festas juninas que
ocorem no més de junho, embalada ao som de musicas instrumentais tipicas do
interior do Brasil. A tematica foi comemorada junto aos colaboradores da unidade (

Figuras 5 e 6), tornando um momento de interacao.
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do
Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
- IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos -
HETRINEndereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rémulo Ribeiro Garcia

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira

Endereco: Rua 03, n 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN € um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta", incluindo 02 leitos

na "Sala Vermelha", 04 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gest&o
n®037/2019-SES/GO, o HETRIN, em parceria com o IMED, expandiu seus servicos a
partir de novembro de 2023. Agora, além da Clinica Médica na urgéncia, oferece
Cirurgia Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de
entrada. No ambulatério, foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia
Bucomaxilofacial aos atendimentos j& existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia
(Risco Cirdrgico), Cirurgia Geral, Ginecologia, Urologia e equipe multiprofissional.

No més de junho de 2024, a atuacdo do HETRIN
permaneceu a mesma linha que vem atuando nas competéncias anteriores, pautadas
pelo compromisso com a entrega efetiva dos servigos e metas contratuais, reforgando

0 comprometimento da unidade com a populagdo goiana.

.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Na tabela 1 abaixo, apresenta-se os indicadores de
produtividade da unidade de acordo com o 4° TA ao Contrato de Gestao 037/2015.

TABELA 1 INDICADORES E METAS DE PRODUGCAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestio

PRODUGAO ASSISTENCIAL: 037/2019

01. LINHAS DE CONTRATAGOES Meta Mensal jun-24
Internacao (Saidas Hospitalares) 341 469
Leito dia 132 169
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.138
Cirurgias Eletivas 130 132
SADT Externo 180 612
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.227

Enderego: Rua 02, 52 200 ~ Jardim Primavers, Trindade - GO
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestio

037/2019
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal jun-24
Clinicas 119 198
Cirdrgicas 222 271
Total 341 469
03. LEITO DIA Meta Mensal jun-24
Leito dia 132 169
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal jun-24
Cirurgia Geral 30
Ginecologia 30
Urologia 100 37
Vascular 5
Bucomanxilo 0
Total 100 102
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal jun-24
Cirurgia Geral 22
Ginecologia 8
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 30
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal jun-24
Consulta Médica 1.100 1.115
Consulta Multiprofissional 800 805
Pequenos Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais 100 218
Total 2.000 2,138
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA Meta Mensal jun-24
Cirurgia Geral 391
Ginecologia 127
Cardiologia (risco cirargico) 1.100 157
Urologia 134
Angiologia/Vascular 62
Ortopedia (egresso) 244
Total 1.100 1.115
Enfermagem ' 800 677

Enderego: Rua 03, 0¥ 200 - Jardim Prima vera, Trindade - GO
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O EFTADD HUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestao

PRODUGAO ASSISTENCIAL: 037/2019
Psicologia 89
Bucomaxilo Facial (egresso) 39
Farmacia VVS

Nao teve

Servigo Social VVS

atendimento VVS

Psicologia VVS
Total 800 805
2%;\352?3&?&;0 AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal jun-24
Procedimentos Ambulatoriais 100 218
10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal jun-24
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30 50
Raio X 10 401
Tomografia Computadorizada 100 110
Ultrassom 40 51
Total 180 612
11. ACOLHIMENTO, AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE .
RISCO jun-24
Emergéncia 9
Muito Urgente 1.013
Urgente 2.581
Pouco Urgente 2.297
N&o Urgente 61
Situagdo Incompativel 266
Total 6.227
12. SADT EXTERNO OFERTADO jun-24
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 32
Raio x 12
Tomografia Computadorizada 100
Ultrassom 40
Total 184
13. SADT INTERNO jun-24
Laboratério de Analises Clinicas (Interno + Externo) 14.911
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 2
Eletfocardiograma (Interno + Extern_o) 568
Raio x - . _' 2.503
Tomografia Computadorizada 1.665
Ultrassom B 29
Total 19.678

Endereco: Rua 03, n¢ 200 - fardim Primavers, Trindade - GO
S Cep: 7R390-343 Vel {623 3110-8757
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
o o a

PRODUGAO ASSISTENCIAL: 4°T.Aao %g?f;%?gde Gestdo
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA jun-24

Espontanea 5.618

Regulada 609
Total 6.227
15. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE .
ENTRADA Jun-24

Cirurgia Geral 380

Clinico Geral 5.398

Ortopedia e Traumatologia 406

Cirurgia Bucomaxilo Facial 43
Total 6.227
16. SAIDAS DA UTI jun-24

Obito 17

Alta

Transferéncia Externa

Transferéncia Interna 29
Total 48

Fonte: MV

E importante ressaltar que foram disponibilizadas a SES-
GO, um total de 1.685 consultas médicas ambulatoriais. As consultas médicas para
cirurgias eletivas, foram alocadas da seguinte maneira: 250 em Ginecologia, 250 em
Urologia, 540 em Cirurgia Geral, 100 em Cirurgia Vascular, 200 com Cardiologia e 345
de pacientes egressos da especialidade de Ortopedia, totalizando em 1.685.

Além das 1.115 consultas médicas ambulatoriais, também
foram realizadas 805 consultas multiprofissionais e 218 pequenos procedimentos

ambulatoriais.

Conforme previsto no 4° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n® 037/2019-SES/GO, a estimativa mensal de alta hospitalar foi fixada em 341
altas, distribuidas entre saidas clinicas (com 119 altas) e saidas cirlrgicas (totalizando
222 altas). No entanto, o HETRIN registou ( Graficos 1 a 4 ) um total de 469 saidas

hospitalares, das quais 198 foram saidas clinicas e 271 foram saidas cirargicas.

Enderego: Rua 03, 52 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Teb (62)3110-8757
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Grafico 1 Demonstrativo do niumero de atendimentos ambulatoriais

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Jun-24
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Fonte: MV

Grafico 2 Demonstrativo do niimero de atendimentos ambulatoriais consulta

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA
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Grafico 3 Demonstrativo do nimero de atendimentos ambulatoriais consulta
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HETRIN - Meta Contralual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -
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Grafico 4 Demonstrativo do nGimero de atendimentos ambulatoriais —

procedimentos

HETRIN - Meta Contratual ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROGED.
AMBULATORIAIS - Jun-24

250
200
150
s 100
50
G . . , L
Frocedinientos Alj\humlon;-ns;
« Meta ' 100
& Ofertado 100
# Regulado 0
# Realizado Exlerno 0
© Realizado Interno 218
# Realizado Total 218

A taxa de absenteismo interfere na entrega de atendimentos, por esta razio a

equipe de agendamento realiza confirmagdes prévias a todos os pacientes agendados
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O ESTALOG QUE DA CERTO

a fim de minimizar o ndmero de faltas. O grafico 5 demonstra a evolugdo deste

indicador na unidade.

Grafico 5 Demonstrativo do absenteismo de marc¢o a junho no

ambulatorio

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Gréfico 6 Cirurgias eletivas por especialidade

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Jun-24
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Jun-

35 24
30
25
»
5 20
ks
B 15
@]
10
-
3
0 . .
Urologia Vascular Bucomaxilo otal
#Mela 0 0 0 30
= Ofertado [¢] 0 0 30
“Regulado 22 8 0 0 0 30
Realizado Externo 22 8 0 0 0 30
% Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
w Realizado Total 22 8 0 0 0 30

De acordo com a meta contratual a unidade SADT realiza
um total de 180 exames,sendo eles, dopller de membros inferiores, superiores e
carétida. RX, tomografia cimputadorizada e ultrassom. No més de referéncia o ndmero
ofertado foi de 184 exames externos, regulados 170 exames diante do contexto no
més realizamos externamente 119 exames e internamente 493, totalizando em junho

612 exames executados ( Grafico 8)

Gréafico 8 Demonstrativo de SADT - externo realizado
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HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Grafico 9 Meta contratual — Saidas hospitalares
400 HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jun-24
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Grafico 10 Demonstrativo Leito dia.

HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Jun-24
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Fonte: mv

II.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Na tabela 2 abaixo segue os indicadores de desempenho
do més de junho.

Tabela 2 Indicadores e metas de desempenho

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestiio 037/2019
Indicadores Meta jun-24
01. Taxa de Ocupagio Hospitalar 2 85% 98,00%

Total de Pacientes-dia 1.615
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.648
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 4,11
Total de Pacientes-dia 1.615
Total de saidas no periodo 393
03. indice de Intervalo de Substituigido (horas) < 24 (Horas) 2,01
Taxa de Ocupagio Hospitalar 98,00%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,11 ﬁ]

Endereco: Rua 02, u2 260 - Jardim Primavers, Trindade - GO
Cepr 75390-343 | Tek: {62} 3110-8757
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestio 037/2019
indicadores Meta jun-24
04. Ta)fa de Beadmisséo Hospitalar pelo mesmo CID <8% 1,30%

em até 29 dias)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 5
dltima alta hospitalar pelo mesmo CID
N° total de internagées hospitalares 386
05. Tax? d? Readmissdo em UTI em ate 48 horas <5% 2,08%
readmisséo precoce em uTi)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 4
Ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 48
Meta mai-24
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SiH - o o
DATASUS ST% 0.00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 547
o ) Meta jun-24
07. Percentual de::.:;uSp.ens_éo de cirurgia eletiva por <5% ‘ 0,00%
condicdes operacionais
N°de cirurgias eletivas suspensas {causas 0
relacionadas a organizacao) ] '
N° de cirurgias eletivas (mapa cirdrgico) : 147
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° ano? < 50% 0,32%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT '1
expirado 1° ano '
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 308
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° anog)’ <25% 0,00%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT O
expirado 2° ano :
N° de cirurgias eletivas em lista ge espera e 0
encaminhado para a unidade
10. Razdo do quantitativo de consultas oferfadas 1 2
NUmero de consultas ofertadas 3.286
Numero de consultas propostas nas metas da 1:900
unidade -
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias 2 70% 100;,00%
Exames de Imagem com resultado disponibilizado 2.811
em até 10 dias . , )
Total de exames de imagem realizados no periodo ' 4.811
12. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos
de notificagdo compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% - 100,00%
opertunamente - até 7 dias .
" Ntmero de casos DAE] digitadas em terpo 25 :
) . ) 55
| oportuno - 7 dias . - 4. :
Numero de casos DAE! notificadas no periodo ' 255
13. Percentual de casos de doengas/agravosieventos
de notificagio compulséria imediata (DAEI
investigadgs oportfnamente - até 48!§ da dz)ata de 2 80% 100,60%
notificacao '
Nimero de casos. DAE| investigados em tempo 110

Loportuno - 48 horas

Enderecol Hua 03,3

Lo bep:

- Jarding Primavers, Trindade - GO
o

P Ten (62 31100787

Pégina 1 7



O BSTADO OUE DA CEBITO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestédo 037/2019
Indicadores Meta jun-24

Numero de casos DAE| notificadas 10 periodo 110
14. Percentual de perda de medlcamentos por prazo < 2% 0,71%
de validade expirado. v
Valor financeiro da perda do segmento padromzado '
por validade expirada no haspital R$ 2.434,26
Valor financeiro inventariado na CA~ no periodo R$ 344.404,60
Servicos jun-24
Resolu¢do das Queixas 0,00%
91,65%

Indice de Satisfacdo Usuario

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

A meta éétabelecida pafa a taxa de ocupacgéo hospitalar é

de 85%. Em junho, a taxa de ozupacdo no HETRIN atingiu 98%, ultrapassando
significativamente a meta estabelecida ( grafico 11). Esse resultado confirma a plena
utilizacdo dos recursos disponiveis, garantindo uma gestao eficiente dos Servigos

hospitalares.

Graflco 11 Demonstrativo da taxa de ocupacio hospitalar de marco a junho de

2024

Taxa de Gcupagdo Hospitalar - HETRIN
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2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (D1AS)

Em relagdo a média de permanéncia, no periodo analisado,

foi de 4,11 dias, alinhada com a meta contratual estabelecida ( Grafico 12).

Grafico 12 Demonstrativo da média de permanéncia hospitalar ( dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN
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% TMP [Dias] 4,39 4,59 4,22 4,11
o wew Meta 5 5 5 5
Fonte : MV

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

No grafico 13 abaixo apresenta-se o indice de intervalo de
substituicdo em horas da unidade do periodo de margo a junho de 2024. Observa-se

uma redugéo que reflete o aperfeicoamento dos protocolos institucionais.

Endereco: Rua 03, 59 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Copr 78390-343 | Teh (62 3110-8757
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Grafico 13 Demonstrativo do indice de intervalo de substituicao

indice de Intervalo de Substituicdo (horas) - HETRIN
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4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

No grafico 14 abaixo apresenta-se a taxa de
readmissao hospitalar dos pacientes no intervalo de até 29 dias. do periodo de
margo a junho de 2024. Ja o Grafico 15 apresenta-se a taxa de readmissdo em
UTI em até 48 horas. Observa-se uma redugao que reflete o aperfeicoamento

dos protocolos institucionais.
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Grafico 14 Demonstrativo da taxa de readmissédo hospitalar de margo a junho
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No més de avaliagdo, o HETRIN também cumpriu a meta

estabelecida para a taxa de readmissao hospitalar, registrando o indice de 1,50%.

O atendimento da meta definida para a taxa de readmiss&o

hospitalar indica que o HETRIN esta proporcionando assisténcia de alta qualidade,

adotando abordagens eficazes no cuidado aos pacientes.

Isso reflete a implementagdo de praticas de tratamento

adequadas, protocolos altamente eficazes, um acompanhamento atento pos-alta e

medidas preventivas que contribuem para evitar readmissées hospitalares

desnecessarias.
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5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Grafico 15 Demonstrativo da taxa de readmissio em uti em até 48 horas de

marg¢o a junho de 2024.

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -
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No més de avaliag&o a taxa de readmiss&o na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) resultou em 2,08%, diante do dado seguimos monitorando
para garantir a seguranc¢a do paciente com compromisso do cuidado seguro, efetivo
e de qualidade aos nossos pacientes. 4
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6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

A meta para as glosas do Sistema de Informagao
Hospitalar (SIH) € de no maximo 7%. No més de junho, foram encaminhadas 547

autorizagdes de Internagdo Hospitalar (AlHs) digitadas (Grafico 16)

Grafico 16 Demonstrativo de ocorréncia de glosas no sih margo a junho de
2024

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN

700 - 8%
600 7%
500 2
£ 400 E
g 4% i
300
- 3%
200 2%
100 - 1%
0 - 0%
jun-24
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o Meta 7% 7% 7% 7%

Fonte: DATASUS

A meta para as glosas do Sistema de Informacao
Hospitalar (SIH) € de no maximo 7%. No més de junho, foram encaminhadas 547

autorizac¢bdes de Internagdo Hospitalar (AlHs) digitadas.

Informamos ainda, que a taxa de glosa referente a
competéncia de maio de 2024, foi de 0,00. A do més de junho sera informada pela

SES no més subsequente.
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7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

De acordo com a meta estabelecida para o percentual de
suspensao de cirurgias programadas devido a questdes operacionais no Hospital
Estadual de Trindade - HETRIN & de, no maximo, 5%. No més de referéncia nao

apresentamos suspencéo de cirirgias por questées operacionais ( Grafico 17)

Grafico 17 Demonstrativo do percentual de suspensio de cirurgias por

condi¢des operacionais de marc¢o a junho de 2024

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigbes operacionais
(causas relacionadas 3 organizagdo da Unidade) - HETRIN
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8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM 0 TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

A Meta estipulada em contrato para o percentual de
cirurgias eletivas realizadas com o TMAT ¢é de 5%, observa-se que o HETRIN vem
apresentando o desempenho dentro da meta estipulado conforme grafico 18 e 19

abaixo.

Grafico 18 Demonstrativo do percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT de margo a junho de 2024 ( 1° ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -
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9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)
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Grafico 19 Demonstrativo do percentual de cirurgias eletivas realizadas

com o TMAT de margo a junho de 2024 ( 2° ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -
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10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

A meta estipulada de razédo do g

o

3

S

N
X
TMAT (Expirado

1%

0%
jun-24

5%

uantitativo de

consultas oferecidas é de 1. No més de junho, essa razao foi de 1,73 mantendo

0 padrao do més anterior acima da meta estipulada. ( Grafico 20).
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Grafico 20 Demonstrativo da evolugéo da razio do quantitativo de consultas

ofertadas ambulatoriais de margo a junho de 2024.

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN
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11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10
DIAS

A Agilidade de liberagao diagnostica representa
compromisso com o0s pacientes e interferem na rotatividade de pacientes e
tratamento. Para este indicador a meta estabelecida ¢ de no minimo 70%. No més de
junho, apresenta-se o total de 4.811 exames de imagem que foram realizados, onde
todos os resultados foram entregues em menos de 10 dias, atingindo uma taxa de
100% ( Grafico 21)

Endereco: Rua 63, n2 200 - Jasdim Primavers, Trindade - GG
Cepr 75390-343 | tek: {62Y3110-8757

Péginaz 7



2

22
/ 4 \\.

Grafico 21 Demonstrativo do percentual de exames de imagem com resultados

disponibilizados em até 10 dias de margo a junho de 2024.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias
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12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NoTIFICAc;Ao
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

A notificagdo compulséria de doengas e agravos é um
mecanismo essencial para a satde publica que permitem respostas ageis a surtos e
epidemias sendo essencial a digitagdo deste informe em até 7 dias. Diante deste
compromisso, o HETRIN possui como meta que 80% sendo informadas neste prazo.
Conforme grafico 22 abaixo, apresenta o cumprimento de que todas (100%) foram
cumpridas neste prazo, que representa nossa responsabilidade de gestdo. Ja o

grafico 23 demonstra as notificagdes investigadas em até 48 horas.

Endereco: Rua 03, 82 200 ~ Jardim Primavern, Trindade - GO
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Grafico 22 Demonstrativo de percentual de casos de doencgas de notificagao

compulsoérias informadas em até 7 dias

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN
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13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA
DE NOTIFICAGAO

Fndereco: Rua 03, n? 200 ~ jardim Primavera, Trindade - GO
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Grafico 23 Demonstrativo do Percentual de casos de doengas/agravos/eventos

de notificagdo compulsoéria imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até

48h da data de notificagao
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14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

O controle do percentual de perda de medicamentos por
prazo de validade expirado € um indicador crucial que demonstra a eficiéncia na
gestao de medicamentos dentro de uma unidade. No grafico 24 abaixo demonstra-se
a efetividade de gestao deste indicador onde a meta estipulada para estas perdas em
até 2 %, desde margo, os valores atingidos foram abaixo, tendo em junho o valor de

0,71%. Esse percentual representa um desempenho significativo melhor que a meta

estabelecida.
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Grafico 24 Demonstrativo do percentual de perda de medicamentos por prazo

de validade expirado de margo a junho de 2024.

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN
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Ill - DADOS ASSISTENCIAIS

Apresenta-se os dados assistenciais referentes ao més de
junho do HETRIN. Nos graficos de 25 e 26 segue os dados relacionados ao nimero
de atendimentos da unidade e origem destes atendimentos, ja os graficos 27 e 28

separam os atendimentos de acordo com sua classificacéo de risco.

IIl.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Endereco: Rua (3, 02 200 ~ Jardim Primavers, Trindade - GO
Cop: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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Grafico 25 Demonstrativo de atendimentos de margo a junho de 2024

relacionados por unidade

Tolal de Alendimentos - Hetrin - mar-24 a jun-24
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Grafico 26 Demonstrativo de atendimentos por origem de atendimentos .

Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - mar-24 a jun-24
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Grafico 27 Demonstrativo de atendimentos por origem de atendimentos

Classificac8o de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - mar-24 a jun-24
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Classificac@o de Risco dos atendimentos no P.S. - Helrin - jun-24

« g 266 * 61
9 1%

d% 4%,

= Azul  « Verde Amarela -~ Laranja  » Vermelho Gituagio Incompativel

A maioria dos atendimentos do més de junho foram de
pacientes do municipio de Trindade com 5.112 atendimentos conforme o grafico 28
abaixo. Ja os graficos 29 e 30 dividem os atendimentos provenientes de outros
municipios sendo Goiania o segundo maior gerador de pacientes.

Grafico 29 e 30 Demonstrativo dos atendimentos pelo municipio de origem

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-24
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Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - jun-24

Goiania v 597
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inhumas
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Em relacdo ao fluxo de atendimentos da
unidade, o gréafico 31 abaixo demonstra o maior pico no horario entre 13 e 19h com

2.437 atendimentos , o grafico 32 divide os atendimentos de acordo com a faixa etaria
e 0 33 por genéro. Ja os grafico de 34 a 40 demonstram os dados de desfecho destes

pacientes dentro da unidade.
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Grafico 31 Demonstrativo de atendimentos por faixa horaria no més de junho
de 2024.

Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - jun-24
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Grafico 32 Demonstrativo de atendimentos por faixa etaria
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - jun-24
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Grafico 33 Demonstrativo de atendimentos por género

Atendimentos por Género - Helrin - mar-24 a jun-24
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Graficos 34 e 35 Demonstrativo da taxa de internacdo dos pacientes com

entrada pelo Pronto socorro de marco a junho de 2024.

Taxa de internacao dos Pacientes Procedentes do P.S. - Helrin - mar-24 a jun-24
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Internacao dos Pacienles Procedentes do P.S. - Helrin - mar-24 a jun-24
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Grafico 36 Demonstrativo das internagdes hospitalares
Internactes Hospitalares - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Graficos 37 e 38 Demonstrativo sobre a procedéncia dos pacientes do ps

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - jun-24
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O ERTADO QUE DA CERTD

Graficos 39 e 40 Demonstrativo da taxa de readmisséo hospitalar de margo a
junho de 2024

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar - HETRIN
- mar-24 a jun-24
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=2 Clinica Médica 2 3 0 1
Observacéo PS 2 4 3 2
Sala Vermelha 0 0 0 0
s UTI 1 0 0 1
e TOTAL 7 7 8 7

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em alé 29 dias) - HETRIN - mar-24 3 jun-24
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O grafico 41 abaixo apresenta uma anaise do numero de

pacientes dia do HETRIN de margo a junho de 2024, este indicador & fundamental
para entender a demanda diaria do servico e sua capacidade de resposta que €
complementada pelo grafico 42 de saidas hospitalares. Juntos estes indicadores

demonstram uma visao completa do ciclo de atendimento hospitalar.

Grafico 41 Demonstrativo de pacientes dia de margo a junho de 2024.
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s Total de Pctes-Dia

marco de 2024 principalmente na observagéo do ps e sala vermelha.

mar-24
639
682
213
22
246

1.852

Pacientes-dia - HETRIN - mar-24 a jun-24

abr-24 mai-24
651 G66
681 709
314 342
42
298 300
1,986 2.055

jun-24
641
681
336
28
2493

1991

FONTE: MV

Observa-sum aumento do nimero de pacentes dia desde

Padereco: Rua 03, n2 2040 -
s

) - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62} 3110-8757

Pégina42



A CERTO

Grafico 42 Demonstrativo das saidas hospitalares

Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - mar-24 a jun-24
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mar-24 ahr-24 mai-24 jun-24
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Clinica Médica 102 74 a3 . 94
Observacdo PS 67 46 82 641
e Sala Vermelba & 8 10 12
s U 14 " 14 19
e TOTAL 443 459 459 469

Em resposta ao quantitativo de pacientes dia, houve
também um aumento progressivo das saidas hospitalares, demonstrando a resposta
eficiente a demanda.

Em continuidade aos demonstrativos das respostas as
demandas apresenta-se os graficos 43 a 45 que apresentam a taxa de ocupacao
hospiatalr , a média de permanéncia dos pacientes internados e o indice de intervalo
de substituicdo. Ja os graficos 46 e 47 apresentam a taxa de mortalidade hospitalar
.Todos com resultado de cumprimento da meta estabelecida no contrato reflexo da
gestao eficiéncia com respostas ageis a demanda de atendimentos sem perda da
qualidade dos servigos prestados.

Endereco: Rua 03, 5% 200 - fardim Privnavers, Trindade - GO
Coep: 75390-343 | Tek: {62} 3110-8757
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Grafico 43 Demonstrativo da taxa de ocupacao hospitalar de margo a junho de
2024
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Grafico 44 Demonstrativo da taxa de permanéncia dos pacientes internados

14.00

12.00

10,00

8,00

Dias

6.00
4.00
2.00
0,00

wwamimen Clinica Citrgica

# Clinica Médica

Qbservacao PS
Sala Vermelha
UTH Geral
TOTAL

o e My

Taxa de Ocupacio - HETRIN - mar-24 a jLn-24

mar-24
95.2

97 .29%

114.52%

35.48%
98,67
96.7 1%

85.00%

Dias de Permanéncia - HETRIN - mar-24 a jun-24

mar-24
2,54

5,50

849,506,
178.48%

70,00

B5.00%

marc¢o a junho de 2024.

abr-24
2.6

FONTE: MV

FONTE: MV

Fnderego: Rua 03, n? 200 - jardim Primavera,
Cep: 75390-343 | Tel: (62} 3110-8757

vinddade - GO

Pégina44



Grafico 45 Demonstrativo do indice de intervalo de substitui¢do de margo a
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Graficos 46 e 47 Demonstrativo da taxa de mortalidade hospitalar de marcgo a

40.00%
35,00%.
30,60
25.00%

& 20,00%

3K

009

0,000

% Clinica Cinirgica

=1 Clinica Médica
* Observacao PS

Sala Vermelha

UTI Geral

OTAL

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - mar-24 a jun-24

0,00%
34,48%
31T1%
6,32%

junho de 2024.

0,00%
20.57%
34, 48%,

741

miai-24
0).00%,
7.84%

3,00%
34
26.53%

FONTE: MV

Fuaderego: Rua 03

Cep 7539

32 200 - fardim Priwavera, Trindade -

0-343 | Teh (62} 3110

8757

GO

Pégina‘4‘5




Grafico 47 Demonstrativo da taxa de mortalidade institucional (6bito >24h)

0 O(‘)}"eaxa de Mortalidade Institucional {Obito > 24h] - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Segue a seguir os leitos operacionais dia de margo a junho
de 2024 (grafico 48).

Grafico 48 Demonstrativo dos eitos operacionais dia de margo a junho de 2024.

o Leilos Operacionais-dia - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Dando sequéncia a analise de desempenho, apresenta-se
a seguir os dados assistenciais referente aos atendimentos ambulatoriais com a

representatividade dos graficos 49 a 54 abaixo.

i Prisnavers, Trindade - GO

i
(627 3110-8757

Endereco: Rua 03, 52 200 - jar
Cop: 75390-343 |1
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Grafico 49 Demonstrativo de atendimentos ambulatoriais no HETRIN de marg¢o
a junho de 2024,

Atendimento Ambudatorial - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Graficos 50 e 51 Demonstrativo de absenteismo nas consultas médicas do
HETRIN de margo a junho de 2024.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - mar-24 a jun-24
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HETRIM

DA CERTO

S0 QUE L

Absenteismo das Consuitas Médicas de Ambulatorio [Retorno+interconsultas] -
HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 52 Demonstrativo de consultas médicas por especialidade no HETRIN
de margo a junho de 2024.

Consullas Médicas Por Especialidade - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 53 Demonstrativo de consuitas multiprofissionais no HETRIN de margo

a junho de 2024.

Consultas mulliprofissionais realizadas - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 54 Demonstrativo de pequenos procedimentos cirtrgicos

ambulatoriais no HETRIN de margo a junho de 2024.

Pequenos Procedimentos Cirlirgicos Ambulatoriais - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Em relagéo a assisténcia cirtrgica no HETRIN, apresenta-
se 0s graficos 55 a 60 que demonstram os dados de produtividade do centro cirlirgico

e a eficiéncia de resolutividade no HETRIN.

Grafico 55 Demonstrativo do absenteismo de cirurgias agendadas no HETRIN

de margo a junho de 2024.

Absenteismo das Cirurgias Agendadas - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 56 Demonstrativo de cirurgias e partos realizados no HETRIN de

marc¢o a junho de 2024.

Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 57 Demonstrativo de cirurgias eletivas realizadas no HETRIN de margo
a junho de 2024.
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Graficos 58 a 60 demonstrativo de cirurgias no HETRIN de marc¢o a junho de
2024.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - mar-24 a jun-24
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111.2 -~ DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

O grafico 61 abaixo demonstra o nimero de infecgbes
hospitalares relacionadas a assisténcia dentro da unidade, observa-se uma queda no

més de junho em relagdo a margo do mesmo ano.
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Grafico 61 Demonstrativo da evolugdo do numero de iras no hetrin de margo a
junho de 2024.

Numero de IRAS - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Ja nos gréaficos de 62 a 65 apresenta-se a taxa de IRAS
sobre o numero de atendimentos do HETRIN.

Graficos 62 a 65 Demonstrativo da taxa de infeccao hospitalar no hetrin de

margo a junho de 2024.

Taxa de Infeccéo Hospitalar - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Densidade de IRAS na UT] Adulto - HETRIN - mar-24 a jun-24

Os gréficos 66 e 67 abaixo apresentam a taxa de utilizagéo

de procedimentos invasivos na unidade.

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Grafico 66 Demonstrativo da taxa de utilizagdo de procedimentos invasivos em
leitos criticos do HETRIN de mar¢o a junho de 2024.
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Grafico 67 Demonstrativo da taxa de utilizagdo de procedimentos invasivos em
de enfermaria do HETRIN .

Procedimentos invasivos na Enfermaria - HETRIN - mar-24 a jun-24
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FARMACOVIGILANCIA

A Farmacovigilancia ¢ uma area crucial para garantir a
seguranca e a eficacia dos tratamentos oferecidos aos pacientes. Nesta sessao
apresenta-se os graficos de 68 a 70 que fornecem uma vis&o detalhada sobre as

reacoes adversas ocorridas no hospital.

Grafico 68 Demonstrativo do numero de reagoes adversas ocorridas por

clinica de margo a junho de 2024.
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Mamero de Reagbes Adversas Gceorridas por Clinica - HETRIN - mar-24 a

jun-24
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Grafico 69 Demonstrativo do percentual de investigagdo da gravidade de ram
de margo a junho de 2024

Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 70 Demonstrativo do niimero de reagdes adversas por gravidade de

margo a junho de 2024

Numero de Reagdes Adversas por Gravidade - HETRIN - mar-24 a jun-24
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Neste item apresenta-se os graficos de 71 a 77 que
demonstram os indicadores de monitoramento das metas internacionais de seguranca
do paciente.

Grafico 71 meta 1 -identificagdo correta dos pacientes

Meta 1 - Identificacéo correta dos pacientes - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 72 meta 2 -comunicacgao efetiva
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Grafico 73 meta 3 -medicacéo de alta vigilancia

Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Observa-se no grafico acima que de 1.996 prescrigoes
realizadas com 83.773 medicamentos dispensados, no més de junho nio houve

nenhuma adminsitracéo incorreta de medicamentos na unidade .

Grafico 74 meta 4 -protocolo de cirurgia segura

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - mar-24 ajun-24
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Grafico 75 meta 5 -lavagem e higienizacio das mios

Meta 5 - Lavagem e higienizacao das maos - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 76 e 77 meta 6 -prevengio de quedas e lesoes
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1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Nos graficos 78 a 88 apresenta-se os dados relacionados

as equipes multiprofissional do HETRIN.

FARMACIA CLiNICA

Grafico 78 a 81 Demonstrativo dos atendimentos realizados pelo profissional

farmacéutico

Atendimentos Farmacéuticos

3.000
¢
& <1 3
o N o
2.500 ~
~
b
= 2.000
@
& 1.500
<
2
o 1.000
o]
500
0
mar-24 abr-24 mai-24 jrn-24
Prescrigdes Triadas 1.712 2.010 2.001 1.996
Conciliacio Medicamentosa 29 24 54 17
w4 Visita a Belra Letto 180 250 310 176
Alta Farmacéutica 37 37 59 42
TOTAL 1.958 2.321 2.424 2.231

Endereco: Rua 03, 0% 200 ~ Jardim Primaovers, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina62




Hetrin - Interveng¢des Farmacéuticas - Jun-24

# Ajuste de Dose

i Detecgdo de Alergia ndo documentada
Ajuste de horario (Aprazamento}
Detecgdo de interagdo medicamentosa

# Posologia

i Detecgdo de reagdo adversa a
medicamento

% Inclusdo de medicamento na prescricdo

% Substituicdo de medicamento

# Ajuste de indicagdo

Hetrin - Aceitabilidade das intervenctes farmacéuticas - Jun-24
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HETRIMN

Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado. -
HETRIN - mar-24 a jun-24

R§ 450.000,00

R$ 400.000,00

R$ 350.000.00 TS o oo oo -

R$ 300.000,00

I

A

$ 250.000,00

o
&
P

R$ 200.000,00

A

$ 150.000,00
R$ 100.000,00

R$ 50.000,00

Sl
RS 0,00 8
o
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Valor Financeiro da Perda R$ 773,54 R$ 1.874,10 R§ 102,47 R$ 2.434,26
# Valor Financeiro Inventariado RS 326.774.09 R$ 326.972.73 R$ 404.640,69 344.404 .60
weipen O de perda 0.24% 0,57% 0,05% 0.71%
o om we Mata [<=] 2% 2% 2% 2%

FONOAUDIOLOGIA

Grafico 82 Demonstrativo dos atendimentos realizados pelo profissional da

fonoaudiologia

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Jun-24
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NUTRICIONISTA

O ESTADO GUE

034 CERTO

Grafico 83 Demonstrativo dos atendimentos realizados pela profissional

Hetrin - Atendimentos de Nujricionista por Climjca - Jun-24
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Grafico 84 Demonstrativo dos atendimentos realizados pelo profissional da

terapia ocupacional

Hetrin - Atendimentos de Terapia Qcupacional por Clinica - Jun-24
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FISIOTERAPIA

Grafico 85 Demonstrativo dos atendimentos realizados pelo profissional da

fisioterapia

Hetrin - Atendimentos de Figloterapia por Clinica - Jun-24
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Grafico 86 Demonstrativo dos atendimentos realizados pelo profissional do

Hetrin - Atendimentos do Segy/igo Social por Clinica - Jun-24
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O ESTADO GUE OA CERTO

PsicoLoGlA

Grafico 87 Demonstrativo dos atendimentos realizados pelo profissional da

psicologia

Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Jun-24
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ODONTOLOGIA

Grafico 88 Demonstrativo dos atendimentos realizados pelo profissional da

odontologia

Atendimentos de Odoniologia - HETRIN - mar-24 a jun-24

250
200
o
& 150
o
=
8 100
fat's
ot
50
0 *
mar-24 abr-24 mai-24 jur-2d
g Clinica Cirdrgica ¢ 0 4] 0
Centro Cirdrgico 0 0 0 G
Clinica Médica 3 8 1 3
Observacao PS 0 4] 0 4]
mEa® Sala Vermelha 0 0 . [} 0
# w UT Geral 17 205 188 186
wmsasn TOTAL 120 213 14549

Enderceco: Rua 03, n® 200 - jaic

3, n%2 it Primavers, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel

L{62)3110-8757

Pa’gina67



O ESTADO QUE DA CERTO

111.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Neste item apresenta-se os dados de produtividade do
SADT represrentados pelos graficos 89 a 99.

Grafico 89 Demonstrativo de produtividade do laboratério clinico de margo a
junho de 2024

Laboratorio de Analises Clinicas - Helrin - mar-24 a jun-24
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AT GUE DA CERTO

Grafico 90 Demonstrativo de produtividade patologia diagnostica de margo a
junho de 2024

Anatomia Patologica - Hetrin - mar-24 a jun-24
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Grafico 91 Demonstrativo de produtividade exame de doppler de margo a
junho de 2024

Doppler - Hetrin - mar-24 a jun-24
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Grafico 92 Demonstrativo de produtividade exame de eletrocardiograma de
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Grafico 93 Demonstrativo de produtividade exame de raiox de margo a junho
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O ESTARO QUE

Gréafico 94 Demonstrativo de produtividade exame de tomografia de margo a

junho de 2024

Tomografia Computadorizada - Helrin - mar-24 ajun-24

2.000
800
1.600

1.400

o

1.200

1.000

uantidad

~
<

800

{

600
400
200

0

mar-24

e Inlermo 1.382
Externc 119
TOTAL 1.501
e e e Meta Externo [=] 100

1.718

abr-24

1.606
™o

1.716
100

1.760

mai-24

1.646
14

1.760
100

jun-24

1.665
110

1775
100

Grafico 95 Demonstrativo de produtividade exame de ultrassonografia de

margo a junho de 2024

Ultrassonografias - Hetrin - mar-24 a jun-24
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Grafico 96 Demonstrativo de produtividade de hemodialise de margo a junho
de 2024

Hemodialise - Hetrin - mar-24 a jun-24
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Graficos 97 a 100 demonstrativo de produtividade de testes de covid margo a
junho de 2024

Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Jun-24
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Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Jun-24
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Jun-24
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

Neste item demonstra-se os graficos 101 a 104

relacionados as indicadores dos setores de apoio da unidade.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Graficos 100 a 103 Demonstrativo da evolugéo das solicitagoes de compra
marco a junho de 2024
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Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Jun-24 o
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IV.2 - DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 261
colaboradores, sendo 190 alocados diretamente na area assistencial e 71 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestado de Pessoas (GP) recebeu 24
solicitacdes para contratagdo. No total, 13 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdo dos

processos seletivos foi de 24 dias. Nesse periodo, 7 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding
(figura 7), a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem
do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na
instituicao. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também é utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas

respectivas fungdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa & importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagao das atribuigdes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagao institucional, b) seguran¢a do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulagado (NIR), e) orientagbes sobre o Ndcleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a Comisséo de Controle e
Infecgao Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagio, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).
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Figura 7 Momento do onboarding

Foram cadastrados 13 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 19 férias para 0s
colaboradores dos setores de administragao, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o junho beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum. prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 15

avaliacdes de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A
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avaliagdo de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes & Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacées
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacao de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
0 ‘Momento de Fé". A iniciativa tem como objetivo promover a motivagéo,
fortalecimento emocional, unigo e reflexao para toda a equipe. Em junho, um dos
Momentos de Fé foi realizado especialmente para as mamaes do Hetrin, que se

reuniram em um momento de troca, harmonia, alegria e muita paz ( figura 8).

Momento de Fé e Gratidio
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Em relagdo salde ocupacional, foram realizados 12
exames admissionais, 7 demissionais, 13 exames periodicos e 3 por retorno ao
trabalho. Todos os profissionais estavam aptos. Em junho, 47 atestados médicos
foram entregues, os principais CIDs foram: A90, N39, Z76. Em junho nao houve
colaboradora afastada por gestac&o. No total, 4 profissionais foram afastados pelo

INSS, conforme tabelas 3 e 4 abaixo.

Tabela 3 Quantitativo de profissionais gestantes do HETRIN

Coord. UTI

Tabela 4 Quantitativo de profissionais afastados pelo INSS do HETRIN

Enf y 0 0 O 1
Pt = 5 B o
”:i"“ef_gni‘co(a) de Enfermagem 0 2 0 2
Tecmco(a)deLaboratono .......... o N o 0 T

Total 1 2 0 K

A seguir, a tabela 5 dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Tabela 5 Quantitativo de profissionais afastados por COVID 19 do HETRIN

Assistentede Farmécia 0 1
Técnico(a) de Enfermagem 0 1 0
Terapeuta Ocupacional 0 o 1
S : o m—— Y B 2
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No grafico 104 abaixo, apresenta-se a evolugao do nimero
de afastamentos dentro da unidade , pode-se observar um pico no més de abril com

queda progressiva em maio e manuten¢ao do quantitativo em junho.

Grafico 104 Demonstrativo do quantitativo de profissionais afastados no
HETRIN no periodo de marco a junho de 2024.

Colaboradores Alaslados - Helrin - mar-24 a jun-24

80
o
70 ~.
o
L2722
3 60
w 53
‘:f ~ ©
o 50 5?
o
| 40
3?
u 30
«:[j!
X 20
H
10
0
mar-24 abr-24 mai-24 un-24
ases Outros CiD's 55 71 47 47
¥ Covid-19 0 1 0 2
s TOTAL 55 72 47 49

O grafico 105 apresenta a proporgao de Tumover de margo
a junho de 2024 e o grafico 106 a taxa de absenteismo do mesmo periodo.

Grafico 105 Evolugdo de Tumover de marco a junho de 2024
Turnover Geral - HETRIN - mar-24 a jun-24
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O ERTALO QUE DA CERTO

Grafico 106 Evolugdo do absenteismo de margo a junho de 2024

Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - mar-24 a jun-24
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GESTAO DE EXPERIENCIA DO COLABORADOR
ENDOMARKETING
Campanha Assédio Moral

No més de junho foi iniciado, em parceria com o SESMT e
com a CIPAA, o planejamento para a campanha contra o assédio moral no ambiente
de trabalho. A agao faz parte do calendario anual elaborado pelo IMED para reforgar

a conscientizagdo sobre o tema entre os profissionais.

Nesta primeira etapa, houve a produgdo do roteiro para
video institucional, que aguarda aprovagdo, bem como a diagramacgao de materiais
digitais e impressos para serem distribuidos durante a agdo, que deve acontecer no

proximo més ( Figura 9).

¥
H
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DE APOIO PARA
QUEM PRECISA DE
AJUDA

Figura 9 Materiais digitais da campanha contra assédio

Dia do Profissional de RH

Em junho também foi celebrado o Dia do Profissional de
RH. Para agradecer o empenho da 4rea responsavel pelo maior bem de qualquer
empresa, a Gestdo de Pessoas preparou uma surpresa especial para os
colaboradores da GEPS: um delicioso bolo para o café da tarde ( figura 10). A acao
teve como objetivo reunir a equipe para um momento de interag&do, descompressao e

bate-papo.

Figura 10 Comemorac&o ao dia do profissional de rh
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No més de junho também foi langada a terceira edigdo do
Interligados, um boletim mensal idealizado pela equipe da GEPS que tem como
objetivo compartilhar com os profissionais as principais noticias da unidade, bem

como eventos agendados e dicas para seguran¢a do paciente.

A versao foi distribuida aos profissionais de forma online
por meio de aplicativo de mensagem. Uma versao foi impressa e inserida em acrilico
para expandir o numero de leitores. A proxima edi¢éo (julho) ja estd sendo alinhada
com reunides de pauta.

EDUCAGAO CORPORATIVA
Programa de Desenvolvimento de Lideres

No més de abril a equipe de Gestdo de Pessoas deu
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como
objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais Estaduais
de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita
que a instrugdo relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e

gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
junhor atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVAGCAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicacédo pratica. A combinagao de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranga, o MBA culmina com a elaboragdo de um artigo

académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgéo do
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conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitacéo.

Ainda no més de junho, os profissionais do Hetrin
participaram do médulo 5 da PDL, que teve como tema “Capacidade de Gerir
Equipes”. A aula foi ministrada pelo professor Carbio Almeida Waqued, presidente da
Rede Goiana de Inovago, especialista em marketing e mestre em engenharia de
produgao.

O modulo presencial teve como objetivo unir a teoria e a
pratica para mostrar aos alunos importantes ferramentas na construcao de uma
gestdo de qualidade. Durante a aula, os profissionais foram apresentados a temas
como gestao de pessoas, coaching, perfil comportamental, DISC, comunicagao, entre
outros. No total, 27 profissionais participaram da acéo, que teve carga horéria de 4h (
figura 11)

Figura 11 Profissionais no PDL

Durante o moédulo 5, o professor Carbio reservou um
periodo para apresentar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) aos alunos do
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PDL. A plataforma ¢ a extensdo das aulas realizadas de forma presencial, com
conteldo elaborado pelos professores de cada disciplina do programa ( Figura 12).

Os alunos receberam seus logins e senhas para explorar a
interface da plataforma. As aulas complementares ja estdo disponiveis, bem como
suas respectivas avaliagdes.

Figura 12 Plataforma AVA

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

No més de junho, a Gestao de Pessoas também deu
continuidade ao cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED
(PSI). O projeto tem como objetivo identificar, desenvolver e preparar talentos para
assumir posicées mais estratégicas dentro da empresa. A primeira etapa do PSI
identificou os cargos chaves, ou seja, aqueles que precisam de sucessores

devidamente preparados.

Na segunda parte, foram identificados os profissionais que
possuem diferenciais em suas respectivas fungbes. Eles passaram por avaliagdes
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individuais, fizeram testes de perfis comportamentais, entre outros outras atividades

para iniciar o programa de capacitagéo.

Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma lideranca
eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programacao estao: o papel
da lideranga, os desafios das transicées de lideranga e os 3Ds, a coragem para liderar

e ser exemplo, o ciclo da gestao e a jornada do colaborador, feedback, entre outros.

O terceiro encontro, realizado de forma online, teve como
tema “Os desafios das transi¢des de lideranga e os 3D's”. Durante a aula, o consultor
Costabile Matarazzo falou um pouco mais sobre os desafios de fazer uma gestao de

atitude, bem como os mitos e as verdades da primeira gestao.

Além disso, Matarazzo apresentou aos mentorados o
conceito dos 3Ds (desapega, delega e desenvolve), que o professor considera os
primeiros grandes desafios dos novos lideres. No total, 26 profissionais participaram
da aula que teve 2h30 de duracao.

Em junho, tivemos 502 horas de educagao continuada para
desenvolvimento do profissional, envolvendo, principalmente, as acOes relacionadas
ao PDL, PDS, Endomarketing (iniciativas de conscientizagdo e aprendizado), SESMT
(com as DDSs e projetos de conscientizagéo e reciclagem de conhecimento) e Saude
Ocupacional. No grafico 107 abaixo, apresenta-se a evolugéo de horas de educacgéao

continuada com o objetivo de desenvolvimento profissional da unidade.

Grafico 107 Evolugéo de horas de educagio continuada para desenvolvimento

do profissional
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Cronograma Educagédo Corporativa

Na figura 13 abaixo, apresenta-se

educagao corporativa do HETRIN no més de junho.

Aprimoramento a capacitagdo dos colaboradores para reconhecerem e

jun-24

502

o cronograma de

cuidados através do uso de equipamentos de protegdo individual e
esclarecerem as normas do ambiente, isso ajuda a evitar aacidentes e
tornar o ambiente hospitalar mais seguro para os ajunos

Protocolo de SEPSE intervirem prontamente em casos de pacientes com suspeita da sepse, JUNHO 94:00:00
visando garantir um tratamento agil e eficaz.
~ " | -
Integragio Orientar e alinhar os colaboradores acerca das politicas e normas da JUNHO 147:00:00
empresa
Reuniio Mensal de Indicadores Alinhar estrateglaf para melhor ejnte‘ndlmento profgssnonal e JUNHO 2:30:00
apresentagiio mensal dos indicadores a equipe
. i f jeti
Descarte Incorreto de Residuos Demonstrar a equipe de tfn ‘ermagem sobre o PGRSS com’o objetivo de JUNHO 10:30:00
melhorar a ades3o ao descarte adequado de residuas
- " " - 3
Rotinas Orientar a equipe quanto ao sggu|mento de narmas erotinas da JUNHO 10:30:00
unidade
e . Discutir com a equipe assistencial as oportunidades para a prevengdo

Ineidds de Flebit 00

netdéncla de Febite de flebites, avaliagGes precoces para os sinals de alerta para flebites. JUNHO 10:00:00
Preparar os alunos para realizar as atividades praticas no hospital,
mostrando as regras e condutas a seremrealizadas duranteo periodo
igio. i 8 f | iad

{ntegracio de estagldrios de estagio. As orientagdes reforgam aos alunos a relevancia dos JUNHO 40:00:00
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Consientizar os colaboradores sobre a importancia sobre do uso de

Equipamento de Proteg3o Coletiva EPC's JUNHO 12:30:00
Descarte correto de perfurocortante e identificagdo | Reforgar orientagdo com os colaboradores sobre o descarte correto de JUNHO 28:20:00
caixa de perfurocortante perfurocortante eidentificacdo da caixa e
Fluxo de atendimento acidente com exposigio Orientar os colabaradores sobre o fluxe adequado de atendimento em JUNHO 37:40:00
material bioldgico casos de acidentes com exposi¢cdo material bioldgico T
Harmonizar as habilidades e competéncias individuais para criar uma
POL 52 Médulo Capacidade de Gerlr unidade coesa e produtiva. Isso envolve entender as forgas e fraquezas JUNHO 112:00:00

de cada membro, promover a colaboragdo, estabelecer metas claras e
fornecer feedback continuo
Conscientizar os colaboradores sobre a necessidade de entregar o
cartdo de vacina atualizado, servindo como um bom histérico completo JUNHO 13:10:00
deimunizagio

Importancia de Entrega do Cartio de Vacina
Atualizado

Orientar os colaboradores sobre a rota de fuga e garantir a seguranga
Rota de Fuga de todos em caso de uma emergéncia, como um incéndio, inundagio, IUNHO 12:50:00

terremoto ou outro tipo de situa¢do que exlja a evacuagdo do local

Figura 13 Cronograma educacdo corporativa

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagdo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegbes periodicas para cumprir as normas de seguranca e salde
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em junho, 2 acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por lesado corporal ou perturbagéo funcional que cause

morte, perda ou redugédo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

O SESMT, em parceria com a Comissdo Interna de
Prevengédo de Acidentes (CIPA), realizou 6 agées educativas e/ ou Dialogos Diarios
de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) Equipamento de Protegéo Coletiva
(EPC); 2) Descarte correto de perfurocortante; 3) Fluxo de acidente de trabalho com
exposi¢ao a material biolégico; 4) Ginastica laboral; 5) Importancia da atualizagao do

cartdo de vacinagéo; 6) Rotas de fuga ( figura 14)
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Figura 14 Orientagdo aos colaboradores

A seguir, nos graficos 108 a 110, veja-se alguns
indicadores de importancia da area de Seguranga do Trabalho:
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Grafico 108 Demonstrativo dos acidentes de trabalho funcionarios CLT

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - mar-24 a jun-24
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Grafico 109 Afastamentos por acidente de trabalho

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - mar-24 a jun-24

1
1
= i
3
£ 1
2
<L
s 0
Z.:}
&1
0
0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
inferior a 15 Dias 0 1 0 1
Superior a 15 Dias 0 0] 0 o]
} 0 1 0 1

Euderego: Rua 03, n¥ 200 - Javdim Primavera, Tvindade - GO
Cepr 75390-343 [ Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina9 1




uantidad

G

realizadas pelo SESMT nos setores internos do HETRIN . J& na tabela 7 o numero de

Grafico 110 Demonstrativo de DDS

Dialogo Diario de Seguranca - HETRIN - mar-24 a jun-24

mar-24

f

Na tabela 6 apresenta-se o numero d einspegdes

notificagcdes por setor.

Tabela 6 Controle de inspe¢des nos setores internos pelo SESMT

SESMT -

C.M.E

 Centro Cirtrgico
Clinica Cirargica
Clinica Médica

HETRIN

. Cozinha/Refeitorio

- Diretoria

- Farmacia

- Faturamento

. Laboratério

Lavanderia
Manutengdo

'NIR

Pronto Socorro

abr-24

7

N OB R RNR R WNN N

nai-24
7

jure2:4

5

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
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Sa”la Vermelha ‘
uTl 2 2 2 1

Total , T S 2. S . 2 16

Tabela 7 Controle de notificagées dos setores pelo SESMT.

SESMT - HETRIN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

CME

. Centro Cirdrgico

Clinica Cirdrgica

 Clinica Médica 1

Cozinha/Refeitdrio

: Diretoria

' Farmacia

Faturamento

“Laboratério

Lavanderia

Manutencdo

NIR | o
Pronto Socorro ) 2 1
Raio-X ; o ,

‘Seguranca patrimonial

- Sala Vermelha , »

UTI 1

IV.3 — LAVANDERIA

No grafico 111 apresenta-se a produtividade de roupas
lavadas em KG pelo setor de lavanderia da unidade assegurando o conforto e bem

estar dos pacientes.

-
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Grafico 111 Demonstrativo em KG de roupas lavadas de margo a junho de
2024.

Lavanderia - HETRIN - mar-24 a jun-24
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nos graficos 112 a 114 os dados de Ordem de Servico
dos setores de engenharia clinica, Tle manutengéo garantindo a manutengéo dos
servicos.

Grafico 112 a 115 Demonstrativo de ordem de servigo

Numero de O8's de Manutenciio Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - mar-24 a
jun-24
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - mar-24 a jun-24
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengéo Predial Realizadas - HETRIN - mar-24 a jun-24
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IV.6 — FATURAMENTO

No grafico 116 abaixo apresenta-se a evolucdo dos
procedimentos no SIH de marco a junho de 2024 e o percentual de GLOSAS-
DATASUS.
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Grafico 116 Demonstrativo de procedimentos apresentados no SIH de margo a
junho de 2024,

Procedimentos apresentados no SIH - HETRIN - mar-24 a jun-24
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IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

E para finalizar apresentamos o grafico 118 com a
evolugao do indice de satisfacdo dos usuérios realizados na ouvidoria do HETRIN.

Grafico 18 Demonstrativo do indice de satisfagido dos usuarios

indice de Satisfacao do Usyario - HETRIN - mar-24 a jun-24 e
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em junho, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi

citado 205 vezes nos mais variados veiculos de comunicacéo.

O Hetrin deu inicio ao Mutirdo de Cirurgias Eletivas,
viabilizado por meio de emenda parlamentar da Deputada Federal Flavia Morais e
deputado estadual Dr. George Morais. A previs&o é que 330 cirurgias sejam realizadas
na unidade ao longo dos proximos trés meses. Com o objetivo de reduzir as filas de
espera para cirurgias eletivas em Goids, o mutirdo beneficiara a populagdo de
Trindade e regido. A matéria sobre esse tema alcangou 63 publicagdes e repercutiu
em veiculos de comunicacdo como CBN Goiania, Top News e TV Trindade, além de

sites como Comunica Goias, Correio de Povo, Gazeta do Estado.

A unidade realizou nova parceria com o0 HemoGO para
Doagao de Sangue que resultou na coleta de 82 bolsas de sangue, que beneficiardo
mais de 300 pessoas em Goias. A divulgagao obteve 32 mencdes em veiculos como
Isso € Goias, Gazeta Centro-Oeste e Jornal do Braz. .

O laboratério. do Hetrin obteve 100% de acerto, nota
maxima da analise de controle de qualidade do Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ) da Sociedade Brasileira de Analises Clinicas. Nos ultimos trés
anos consecutivos, o laboratério foi reconhecido como “excelente” pelo PNCQ., a
disseminagéo da noticia rendeu ao hospital 31 publicagées em veiculos como Blog do
Paulo Melo, Sala de Noticias e Radio Eidorado.

Ainda em junho, a equipe do Hetrin participou do Escape
Health baseado na mesma dinamica das ja conhecidas Escape Rooms, ou “Salas de
Fuga”, ferramenta inovadora para o desenvolvimento de grupos que, confinados num
mesmo ambiente, precisam resolver jogos de enigmas em determinado tempo. O
tema do primeiro Escape Health da unidade foi sobre Sepse. A noticia rendeu 30
publicagdes em veiculos de Goias como Dez Minutos, Medicina SA e Tecno 4me.

Endereco: Rua 03, n2 200 ~Jardim Primavera, Trindade - GO
Coep: 75390-343 | Tel (62) 3110-8757

Pa’gina97




ot o i S Bl SR

HﬂT?Z!N
Exinthnt
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O site do Hetrin registrou 4.9 mil visualiza¢des, sendo que

1.6 foram acessos feitos por novos usuarios.

Em agbes internas, foram produzidas 44 pecas, sendo 26
cards e 16 pecgas de apoio a visualizagdo interna e/ou direcionadas aos setores da
unidade ou as campanhas, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos, camisetas,
cartilhas, documentos, placas para comunicagao interna do hospital, entre outros. No
més, o perfil do Instagram subiu o seu alcance em 90%, chegando a 31,4 mil contas
e teve seus conteldos impressos 454.140 vezes, representando um aumento de
46,3%.

S
M.

Hetrin e Hemogo mantém parceria e glevam
estoque de bolsas de sangue em Golds

.

Goiania
971 FM

il .
UL N

CBN Goiania

o futihae de 2024

Mutiréo dsz cirurgias eletivas pode
amenizar fila de espera de 60 mil pessoas em Goias
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No meés, o Hetrin foi citado em sete tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 106 vezes. Além

disso, 54 publicagbes foram realizadas em portais e 26 foram feitas por blogs.

Site 105
raryal

Blog

Site de joenal
Instagenm

Site do RAdis

Ffaccbook

o o] 4Q 59 &0 o0 120

Redes Sociais

Dados Gerais

O total de contas impactadas atingiu 31.436,

representando um crescimento de 90% no alcance do perfil. Destas, 18% eram contas
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seguidoras e 82% n&o seguiam o perfil. O aumento no alcance dessas duas categorias
foi de 7,2% e 129%, respectivamente. As postagens alcangaram 454.140 impressoes,

marcando um crescimento de 46,3%.

Durante o mesmo periodo, as publicagbes no feed
registraram 5.232 interagdes, um aumento de 28,8%. As interagdes com publica¢ées
aumentaram 39,3%, com Reels 3,6% e com stories 90,1%. O perfil também interagiu
com 1.830 contas diferentes, resultando em um aumento de 21,9% nas contas

seguidoras e de 78,4% nas contas n&o seguidoras.

O numero total de seguidores cresceu 2,9%, chegando a
9.637 contas, com 431 novos seguidores durante o periodo. Esses numeros

evidenciam o crescimento continuo e o crescente engajamento da comunidade online.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a festa

junina da unidade, que obteve um alcance de 2.577 e 3.590 de impressées.

{ o~ Publicacho om
4 destague

Alrance

brnig s08as

Engajamentos

No Facebook, o contelido sobre a festa junina da unidade

tambem foi destaque, atingindo 60 impressdes e 59 contas alcancadas.

Publicagaa em
dastaque

Alcance
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Na rede social Linkedin, a publicagéo sobre a conquista do
Laboratério de Analises Clinicas no Controle de Qualidade do PNCQ foi a que obteve

melhor desempenho, somando 1.508 impressdes e 94 engajamentos.

Producéo de Videos e Artes Digitais

Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolugédo das

métricas nas redes:

Comunicagdo interna

Na Comunicagao Interna do Hospital Estadual de Trindade
44 pecas foram criadas ao longo do més. As producdes foram solicitagées diversas que
incluiram cards com avisos, um comunicado interno e artes informativas. Os destaques
do més vao para as produgdes de artes referentes a Inauguragéo da Capela da

unidade.
Comunicacao interna
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METRIN

SITE

A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou
4.9 mil visualizagdes, sendo que 1.6 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita

durou, em média, 58 segundos.
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A “"Home" foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.980 visualizagdes no més. Em seguida, Informagéao com 384 acessos, Noticias com

247 e Exames com 159.
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Neste periodo, 84,5 % dos internautas entraram no site por
meio de link de referéncia, uma agé&o realizada quando a visita ocorre por indicacao
de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Logo apés, em segundo lugar,
65,66% dos acessos foram feitos por busca organica, quando o acesso é realizado
via sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Houve ainda 36,65% de visitantes do

site por link direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente na pagina.
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VI - ENCERRAMENTO

Gostarfamos de reforgar o compromisso do IMED em

atender as metas contratuais e proporcionar um servigo de qualidade a populagéo.

Para tanto, tem-se empreendido esforcos no sentindo de
oportunizar atengéo integral aos pacientes e familiares que necessitam no servigo de
saude, sdo agdes continuas visando a melhoria da qualidade e a satisfacdo da

populagdo assistida.

Estamos empenhados em manter nossa parceria com a
Secretaria de Saude de Goids (SES-GO) e trabalhar em conjunto para alcancgar

nossos objetivos comuns.

Observamos que todos os documentos que amparam o

presente relatorio encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: item 12.1.0 da Minuta Padr&o do Contrato de Gest&o-PGE e art. 6°, §4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdio OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:
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