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Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acdes e
atividades correspondente ao més de maio de 2024 do Hospital Walda Ferreira dos
Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacdo de contas reitera nosso

compromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio € apresentar uma analise
minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcangcados durante o periodo
mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no Contrato
de Gestdo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servicos prestados.
Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses indicadores,

enfatizando o impacto positivo da parceria estabelecida com o IMED.

Ao término deste relatério, serdo ressaltados os principais
toépicos abordados, destacando os avan¢os conquistados, fundamentais para o
aprimoramento dos servicos de saude oferecidos a comunidade de Trindade e

localidades adjacentes.
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Palavra da Diretoria

Durante o més de maio, o Hospital Estadual de Trindade -
Walda Ferreira dos Santos (Hetrin) realizou mais uma parceria junto ao Hemocentro de
Goias, acao tem por objetivo auxiliar no aumento de estoque de sangue no Estado.

Foram coletadas 82 bolsas de sangue, registrando 10 novos
doadores de Medula Ossea e 95 cadastros gerais para doacao.

UNIDADE MOV!EL DO HEMOCENTRO
ESTARA NO HETRINMN
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ambulatério do Hetrin, Gué .

Fotos: Campanha Doacdo de Sangue

O Coémite Transfusional realiza o0 monitoramento da pratica
hemoterapica na instituicdo visando o uso racional de sangue,promovendo atividades de
concentizagcao aos pacientes e familaires.
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N IMED
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Valioso destacar, que nos dias 20 e 21 de maio
comemoramos a Semana da Enfermagem na unidade. Preparamos um delicioso café da
manha para a equipe, com uma ambiéncia acolhedora, masica e um lindo mural com

fotos de cada membro da equipe.

Os profissionais de enfermagem utilizam a ciéncia e a ética

no processo de promog¢do, manutenc¢ao e recuperacdo da saude.
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Fotos: Semana da Enfermagem.

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes (Goinfra) e
a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES-GO) visitaram as obras de reforma e
ampliacdo do Hospital Estadual de Trindade (Hetrin). Com avancos significativos desde
o inicio do ano, as obras seguem em ritmo acelerado, com previsao de conclusédo do

Pronto-Socorro até o final de julho de 2024. Importante destacar que 0s servigos na
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unidade hospitalar de Trindade permaneceram ininterruptos durante todo o processo de
execucao da obra.

Fotos: Visita GOINFRA e SES

Este relatorio reflete o comprometimento da diretoria do
HETRIN em oferecer um atendimento de exceléncia a comunidade. Temos plena
confianca de que nossa missdo ainda tera um longo percurso a percorrer, e estamos

dedicados a superar desafios e alcancar resultados positivos.

VAMNIA LUCIA  auinad de foma digta
GOMES PIRES ~ BeVANALICA GOMES
FERNANDES:§2 FEtanDess217432100

Dados 2004.06.18 17-34:19

447432100 e

Vania Gomes Fernandes
Diretora Geral do HETRIN
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Salde — Governo do Estado

de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRINEndereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. R6mulo Ribeiro Garcia

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina7



GOVERNO'DE

/ . \N IMED HETRIN SES V
J Hospital Estadual Secretaria de /
STITUTO D de Trindade Walda Estado da /
: Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Il — QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos de
UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta”, incluindo 02 leitos na
"Sala Vermelha", 04 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacéo.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
037/2019-SES/GO, o HETRIN, em parceria com o IMED, expandiu seus servicos a partir
de novembro de 2023. Agora, além da Clinica Médica na urgéncia, oferece Cirurgia
Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada.
No ambulatorio, foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia
Bucomaxilofacial aos atendimentos ja existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia

(Risco Cirurgico), Cirurgia Geral, Ginecologia, Urologia e equipe multiprofissional.

No més de maio de 2024, a atuacdo do HETRIN permaneceu
a mesma linha que vem atuando nas competéncias anteriores, pautadas pelo
compromisso com a entrega efetiva dos servicos e metas contratuais, reforcando o

comprometimento da unidade com a populacao goiana.

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
~ _ 4° T.A ao Contrato de Gestéo
PRODUCAO ASSISTENCIAL: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATACOES Meta mai-24
Internacao (Saidas Hospitalares) 341 487
Leito dia 132 129
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.321
Cirurgias Eletivas 130 130
SADT Externo 180 604
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 0 7.177
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta mai-24
Clinicas 119 221
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

~ . 4° T.A ao Contrato de Gestao
PRODUCAO ASSISTENCIAL: 037/2019
Cirdrgicas 222 266
Total 341 487
03. LEITO DIA Meta mai-24
Leito dia 132 129
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta mai-24
Cirurgia Geral 35
Ginecologia 19
Urologia 100 42
Vascular 4
Bucomaxilo 0
Total 100 100
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta mai-24
Cirurgia Geral 19
Ginecologia 11
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 30
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta mai-24
Consulta Médica 1.100 1.171
Consulta Multiprofissional 800 929
Pequenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 100 221
Total 2.000 2.321
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA Meta mai-24
Cirurgia Geral 357
Ginecologia 173
Cardiologia (risco cirargico 170
logia ( gico) 1,100
Urologia 175
Angiologia/Vascular 36
Ortopedia (egresso) 260
Total 1.100 1.171
08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL Meta mai-24
Enfermagem 857
. : 800
Psicologia 43

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGCAO ASSISTENCIAL:

4° T.A ao Contrato de Gestao

037/2019
Bucomaxilo Facial (egresso) 29
Farmacia VVS N&o teve
Servigo Social VVS :ﬁgg:g:g?it;l
Psicologia VVS VvVS
Total 800 929
09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta mai-24
AMBULATORIAIS
Procedimentos Ambulatoriais 100 221
10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta mai-24
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 30 55
Raio X 10 381
Tomografia Computadorizada 100 114
Ultrassom 40 54
Total 180 604
11. ACOLHIMENTO, AVALIACAO E CLASSIFICACAO DE :
RISCO mai-24
Emergéncia 28
Muito Urgente 1.228
Urgente 2.751
Pouco Urgente 2.813
N&o Urgente 84
Situacéo Incompativel 273
Total 7.177
12. SADT EXTERNO OFERTADO mai-24
Doppler (MMII, MMSS e carotida) 32
Raio x 12
Tomografia Computadorizada 100
Ultrassom 40
Total 184
13. SADT INTERNO mai-24
Laboratorio de Analises Clinicas (Interno + Externo) 14.992
Doppler (MMII, MMSS e carotida) 14
Eletrocardiograma (Interno + Externo) 497
Raio x 2.650
Tomografia Computadorizada 1.646
Ultrassom 18
Total 19.817

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62)

3110-8757

Pagina 10



GOVERNO'DE

/ . \N IMED HETRIN SES V
Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE de Trindade Walda Estado da /
: Ferreira dos Santos Saude -

§
VOLVIMENT O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
~ o a
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 4°TAa0 %%g};%tfgde Gestdo
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA mai-24
Espontanea 6.526
Regulada 651
Total 7.177
15. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE mai-24
ENTRADA
Cirurgia Geral 379
Clinico Geral 6.424
Ortopedia e Traumatologia 342
Cirurgia Bucomaxilo Facial 32
Total 7.177
16. SAIDAS DA UTI mai-24
Obito 12
Alta 0
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 35
Total 49

E importante ressaltar que foram disponibilizadas & SES-GO,
um total de 1.685 consultas médicas ambulatoriais. As consultas médicas para cirurgias
eletivas, estas foram alocadas da seguinte maneira: 250 em Ginecologia, 250 em
Urologia, 540 em Cirurgia Geral, 100 em Cirurgia Vascular, 200 com Cardiologia e 345

de pacientes egressos da especialidade de Ortopedia.

Além das 1.685 consultas médicas ambulatoriais, também
foram realizadas 929 consultas multiprofissionais e 221 pequenos procedimentos

ambulatoriais.

Conforme previsto no 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéao
n° 037/2019-SES/GO, a estimativa mensal de alta hospitalar foi fixada em 341 altas,
distribuidas entre saidas clinicas (com 119 altas) e saidas cirurgicas (totalizando 222

altas). No entanto, o HETRIN registou um total de 487 saidas hospitalares, das quais

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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221 foram saidas clinicas e 266 foram saidas cirurgicas, superando a proje¢cdo mensal
em 30%.

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Mai-24

4.000
3.500
3.000
k) 2.500
3
b= 2.000
®©
=}
e] 1.500
1.000
I |
0 in in N
Pequenos
Consulta Médica (_:ons_ultg Proc_efi '”.‘e”tOS Total
Multiprofissional Cirargicos
Ambulatoriais
m Meta 1.100 800 100 2.000
m Ofertado 1.685 1.685 100 3.470
H Regulado 435 435 0 870
m Realizado Externo 324 324 221 869
m Realizado Interno 847 605 0 1.452
m Realizado Total 1.171 929 221 2.321
HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -
1.800 Mai-24
1.600
1.400
1.200
(0]
®
3 1.000
I=
] 800
c
600
400 |
= Ml 1 I [
0 | IIIIII [’
PR Cardiologia . . .
Cirurgia Ginecologia (risco Urologia Angiologia/V' |- Ortopedia Total
Geral T ascular (egresso)
cirtrgico)
u Meta 1.100 0 0 0 0 0 1.100
u Ofertado 540 250 200 250 100 345 1.685
m Regulado 152 106 0 150 27 0 435
Realizado Externo 110 20 0 105 19 0 324
m Realizado Interno 247 83 170 70 17 260 677
m Realizado Total 357 173 170 175 36 260 1171
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

1.800 Mai-24
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200 I I
0 11 | || - - -
Bucomaxilo . .
Enfermagem Psicologia Facial Serw\(i?/g ocial Psicologia VVS Total
(egresso)
u Meta 800 0 0 0 0 800
m Ofertado 1.613 43 29 0 0 1.685
= Regulado 435 43 0 0 0 478
m Realizado Externo 324 43 29 0 0 396
m Realizado Interno 533 0 0 0 0 533
H Realizado Total 857 43 29 0 0 929
HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
250 AMBULATORIAIS - Mai-24
200
150
100
50
0 ; -
Procedimentos Ambulatoriais
u Meta 100
m Ofertado 100
m Regulado 0
m Realizado Externo 221
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 221
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - fev-24 a mai-24

600 40%
35%
500
N 30%
£ 400 £
S 25% g
£ I
g 300 20% §
b4 <
(0]
[0} 15% ©
S 200 I
:g x
e} 10% O
100
5%
0 0%
fev-24 mar-24 mai-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo (12 consulta) 530 460 510 540
mmmm Consultas agendadas 437 422 468 435
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 357 821 304 324
=== Absenteismo das consultas 18,31% 23,93% 35,04% 25,52%
HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Mai-24
120
100
80
(O]
e
S
E 60
®©
j}
a
40
) I I I I
ClGr::g:a Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 100 0 0 0 0 100
u Ofertado 100 0 0 0 0 100
u Regulado 100 0 0 0 0 100
= Realizado Externo 35 19 42 4 0 100
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
H Realizado Total 35 19 42 4 0 100
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Mai-

24
35
30
25
[0
B 20
B
<
S 15
(e)
10
5
0 Cirurai
clgg:glla Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
® Meta 30 0 0 0 0 30
m Ofertado 30 0 0 0 0 30
= Regulado 30 0 0 0 0 30
= Realizado Externo 19 11 0 0 0 30
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 19 11 0 0 0 30
700 HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
600
500
(0]
] 400
i)
c
S 300
]
200
- I III
o, mmm-ml __ Illll ann.ull I
Doppler (MMII, . Tomografia
MMSS e carotida) Raio X Computadorizada Ultrassom Total
= Meta 30 10 100 40 180
m Ofertado 32 12 100 40 184
u Regulado 32 0 87 38 157
u Realizado Externo 17 0 57 17 91
m Realizado Interno 38 381 57 37 513
m Realizado Total 55 381 114 54 604
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Desde a implementacédo do Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT) externo em maio de 2022, é possivel observar uma notével
discrepancia entre a oferta e a demanda nos agendamentos provenientes do CRE. No
entanto, em maio de 2024, foram agendados 157 exames dos 184 inicialmente ofertados
ao Estado. Além disso, foram realizados mais 513 exames no servico de ambulatorio,
elevando o nimero de exames externos para um total de 604, alcangando 335% da meta
estabelecida. Esses numeros evidenciam um significativo avanco no cumprimento das
demandas de exames externos, refletindo o compromisso continuo em oferecer um

servigo de exceléncia a populagéo.

600 HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Mai-24

500

400
(0]
©
3
b= 300
(0]
]
€]
200
: I I I I
0 |
Clinica Médica Clinica C|rurg|ca Total
m Meta 119 222 341
m Ofertado 119 222 341
m Regulado 31 197 228
Realizado Externo 31 197 228
m Realizado Interno 190 69 259
m Realizado Total 221 266 487
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HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Mai-24

140
120
100
S
S 80
=]
5
60
8
40
20
0 L
Leito dia
m Meta 132
m Ofertado 132
u Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 129
m Realizado Total 129

I11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4°T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
Indicadores Meta mai-24
01. Taxa de Ocupacdo Hospitalar 2 85% 97,67%
Total de Pacientes-dia 1.675
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.715
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 4,22
Total de Pacientes-dia 1.675
Total de saidas no periodo 397
03. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) < 24 (Horas) 2,42
Taxa de Ocupacédo Hospitalar 97,67%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,22
04; Taxq de Readmisséo Hospitalar pelo mesmo CID (em < 8% 1.28%
até 29 dias)
N° d(_e pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima 5
alta hospitalar pelo mesmo CID
N° total de internacdes hospitalares 391
05. Taxa de Readmiss&o em UTIl em até 48 horas
(readmisséo precoce em UTI) S aftiso
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da
Ultima alta da UTI 2
N° de saidas da UTI (Por Alta) 49
Meta abr-24
gi_ll?:é%esntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <7% 0.00%

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pagina 17



Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

] M_ E D ‘ HETRIN

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T.A ao Contrato de Gestdo 037/2019
Indicadores Meta mai-24

Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 577
Meta mai-24
07. P_ergentual de suspensao de cirurgia eletiva por < 5% 1.32%
condicdes operacionais
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas relacionadas >
a organizacao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirlirgico) 152
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° ano% S i
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 8
1°ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 564
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° anog)] S Bl
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 0
2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade
10. Razéo do quantitativo de consultas ofertadas 1 2
Ndmero de consultas ofertadas 3.286
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 1.900
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias ’ Sl Lenss
Exames de Imagem com resultado disponibilizado em 4.932
até 10 dias '
Total de exames de imagem realizados no periodo 4,932
12. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacdo compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 100,00%
opertunamente - até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 543
7 dias
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 543
13. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacdo compulséria imediata (DAEI) investigadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 48h da data de notificacdo
Numero de casos DAEI investigados em tempo 250
oportuno - 48 horas
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 250
14._Percentugl de perda de medicamentos por prazo de <29 0,05%
validade expirado.
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por RS 192 47
validade expirada no hospital '
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 404.640,69
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ESTUDOS [
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagao Hospitalar - HETRIN

2.000 - 100%
1.800
1.600 - 80%
1.400
1.200 - 60%

1.000

Taxa Ocupagdo

800

Quantidade

- 40%
600
400 - 20%

200

- 0%

I Pacientes-Dia
I Leitos-Dia

*—— Taxa Ocupacgao

- = = Meta

A meta estabelecida para a taxa de ocupacédo hospitalar é de
85%. Em maio, a taxa de ocupacdo no HETRIN atingiu 98%, ultrapassando
significativamente a meta estabelecida. Esse resultado confirma a plena utilizagéo dos

recursos disponiveis, garantindo uma gestao eficiente dos servi¢os hospitalares.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

1.800 - 6,00
1.600
-——— - - 5,00
1.400 o A
S < -
< ©
o 1.200 - 4,00 é,
-
£ 1.000 S
b - 300 F
< 800
(<
600 - 2,00
400
- 1,00
200
0 -~ 0,00
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
I Pacientes-Dia 1.422 1.617 1.630 1.675
I Saidas 370 368 355 397
*—— TMP [Dias] 3,84 4,39 4,59 4,22
- = = Meta 5 5 5 5

No periodo analisado, a média de permanéncia dos pacientes

foi de 4,22 dias, alinhada com a meta contratual estabelecida.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICINA, Ferreira dos Santos Saude

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN

30,00 - 500%
450%
25,00 200%
0,
20,00 350% 2
o 300% 2
-] Qo
3 15,00 250% 3
k= o
s 200% 8
5 10,00 x
g 4 150% F
0,
5,00 100%
50%
0,00 0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Tx de Ocup Hosp 94% 97% 98% 98%
s Média Perm Hosp 4 4 5 4
*—— Indice de I.nte.r\~/alo de 537 358 236 242
Substituicdo
= = = Meta [horas] 24,00 24,00 24,00 24,00
4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)
Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HETRIN
450 - 9%
400 - 8%
350 - 7%
o
o
300 - 6% @2
9 5
B 250 F5% 8
] 3
=1
< 200 - 4% 2
(T
& 8
150 - 3%
100 - 2%
50 - 1%
0 - 0%
s Readmissdo Hosp 6 5 3 5
I Total InternagGes 359 373 364 391
*—— Taxa Readmissdo 1,67% 1,34% 0,82% 1,28%
- = = Meta 8% 8% 8% 8%

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina2 1



GOVERNO’DE

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salde -

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
).

No més de avaliagdo, o HETRIN também cumpriu a meta
estabelecida para a taxa de readmissao hospitalar, registrando o indice de 1,28%.

O atendimento da meta definida para a taxa de readmissao
hospitalar indica que o HETRIN esta proporcionando assisténcia de alta qualidade,

adotando abordagens eficazes no cuidado aos pacientes.

Isso reflete a implementacdo de préaticas de tratamento
adequadas, protocolos altamente eficazes, um acompanhamento atento pos-alta e
medidas preventivas que contribuem para evitar readmissdes hospitalares

desnecessarias.

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HETRIN
60 r 6%
50 @ e eeeeemeecccccem e ————— S - 5%
o
UT
A
40 4% g
° £
g g
] o
= 30 - 3%
© x
s (T
g [
20 - 2%
10 - 1%
0 - 0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
s Readmissdo UTI 0 0 0 2
I Saidas da UTI 48 38 26 49
*—— Taxa Readmissao 0,00% 0,00% 0,00% 4,08%
- = = Meta 5% 5% 5% 5%

No més de avaliacdo a taxa de readmissao na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) resultou em 4,08%, diante do dado seguimos monitorando para
garantir a seguranca do paciente com compromisso do cuidado seguro, efetivo e de
qualidade aos nossos pacientes.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN
900 - 8%

800 - 7%

700 L 6%

600
- 5%

500

Taxa de Glosa

- a%

Quantidade

400
- 3%
300

200 2%

100 - 1%

- 0%

I Proc Rej. no SIH 0 3 0 0

s Proc Apr. no SIH 778 550 566 577
*—— Taxa de Glosa 0,00% 0,55% 0,00% 0,00%

= = = Meta 7% 7% 7% 7%

A meta para as glosas do Sistema de Informacéao Hospitalar
(SIH) é de no maximo 7%. No més de abril, foram encaminhadas 577 autorizacdes de

Internacdo Hospitalar (AIHS) digitadas.

Informamos ainda, que a taxa de glosa referente a
competéncia de abril de 2024, foi de 0,00. A do més de maio sera informada pela SES

no més subsequente.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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O ESTADO QUE DA CERTO

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES OPERACIONAIS

(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigées operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HETRIN

160 - 6%
140
-—- - - - 5% o
UT
@ 120 e
< a% &
] r CIE~
2 100 a
© ()]
g 80 - 3% S
3
60 b =
2%
40
S - 1%
20
0 - 0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
s Cirurg. Suspensas 1 2 0 2
mmmmm Cirurg. Programadas 141 142 143 152
*—— Taxa de Suspensdo 0,71% 1,41% 0,00% 1,32%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

De acordo com a meta estabelecida para o percentual de
suspensao de cirurgias programadas devido a questbes operacionais no Hospital
Estadual de Trindade - HETRIN é de, no maximo, 5%. No més de referéncia, o percentual

de suspensao de cirurgias por questdes operacionais foi de 1,32%.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude -

HETRIN B
[Tp]
600 © - 7%
X
- 6%
500 0’5
g g
s . emeemeem e e e == - - F 5%a
3 400 &
B Q s
& S - A%g
: m -
g 300 it g
) F 3%~—
R ’ 3 5
200 :
= - %E
X
" . I -
O I — L o%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Cirur ¢/TMAT expirado 12 ano 2 5 12 8
mmmmm Cirur em lista de espera 116 172 184 564
*—— TMAT (Expirado 12 ano) 1,72% 2,91% 6,52% 1,42%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%
9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)
Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -
HETRIN
1 - 6%
1
;] 2 TT T T s sssss-------- H 5%§
S &
3 ! S
b= 1 2
s o
=1 o—
g 1 - 3% g
s
0 =
<
- 2%
0 =
0 - 1%
0
0 - 0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Cirur ¢/TMAT expirado 22 ano 0 0 0 0
I Cirur em lista de espera 0 0 0 0
*—— TMAT (Expirado 22 ano)
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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10. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

3.500 2 - 2,00
o N
3 - 1,80
3.000 <
- 1,60 .g
3 2.500 - 1,40 :t§
3 E
B 2.000 P10 g
g - — - 1,00 T
o 1.500 3
: - 080 o
b
1.000 - 060
- 040
500
- 0,20
0 -~ 0,00
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
I Consultas Ofertadas 2.966 2.960 3.200 3.286
mmmm Consultas Metas 2.000 2.000 2.000 1.900
*—— Razdo do quantitativo 1,48 1,48 1,60 1,73
- = = Meta 1 1 1 1

A meta estipulada de razdo do quantitativo de consultas

oferecidas é de 1. No més de maio, essa razao foi de 1,73.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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O ESTADO QUE DA CERTO
11. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
X X X X
=) =) =) =)
6.000 = =) = = - 120,00%
o o o o
i — i i
5.000 X X - 100,00% §
[ ©
3 8
E= 4.000 - 80,00% ]
= g
g - - g
38 3.000 - 6000% 2
3
2.000 - 40,00% ©
3
'—
1.000 - 20,00%
0 - 0,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Resultado em 10 Dias 3.833 4.471 4,907 4,932
I Total de exames 3.833 4.471 4,907 4,932
*—— Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

A meta estabelecida € de no minimo 70%. No més de maio
total de 4.932 exames de imagem foram realizados, e todos os resultados foram

entregues em menos de 10 dias, atingindo uma taxa de 100%.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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12. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria

Quantidade

I DAEI - 7 dias

s Ndmero de casos DAEI
*—— Percentual de DAEI - 7D

- = = Meta

imediata (DAEI) d\ggitadas opertu

700

600

500

400

300

200

100

0

0,

* 100,00

fev-24
414

414
100,00%
80%

O

_ ™

mar-24
522
522

100,00%
80%

namente - até 7 dias - HETRIN

N X
o
=3 - 120%
(=]
o
=
X - 1009

abr-24 mai-24
663 543
663 543
100,00% 100,00%
80% 80%

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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13. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadgs oportunamthe - até 48h da \glata de notifica\gﬁo -
500 8 HETRIR

0,

1

00

120%
450
400
350
300
250
200
150
100

5

* 100,00

o
o
—
X

* 100,

T

100%

T

80%

Quantidade

- 60%

T

40%

Percentual de DAEI - 48H

T

20%

o

0 - 0%

I DAEI - 48 horas 465
s Numero de casos DAEI 465 298 275 250

*—— Percentual de DAEI - 48H 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = = Meta 80% 80% 80% 80%

14. PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

x
~
RS 450.000 3 - 3%
R$ 400.000 X
R$350000 @ T o~~~ " - ----------- C 2% 8
: ;
kS RS 300.000 £
'= L% 8
< R$ 250.000 'ﬁ
=
] R$ 200.000 E
3 S 1% 9
RS 150.000 ©
2 4
RS$ 100.000 3 BT -
()]
R$ 50.000 ;;
RGO === — Low £
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 8
mmmmm Perda por validade expirada RS 8.891 RS 773 RS 1.874 RS 192 &
mmmmm Inventario na CAF RS$ 391.035 RS 326.774 RS 326.973 RS 404.641
x Percentu'al de perda de 227% 0,24% 0,57% 0,05%
medicamentos
- = = Meta 2% 2% 2% 2%
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[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

Qtd de Atendimentos

mmmm Ambulatério

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

mmmm SADT Externo

mmmm Urgéncia/Emergéncia

mm Internagdo
mmmm Hospital Dia
==@=—TOTAL

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO’DE

ZGOIAS

Total de Atendimentos - Hetrin - fev-24 a mai-24

h §
9.302

fev-24
2.170

166
6.401
423
142
9.302

10.117

mar-24
1.999

180
7.287
470
181
10.117

abr-24
2.110

133
8.052
500
131
10.926

O ESTADO QUE DA CERTO

10.926
10.056

mai-24
2.126
128
7.177
496
129
10.056

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Hetrin - fev-24 a mai-24

9.000
e
8.000 3
N~ [ce]
® R
7.000 _ ~ ~
S
3 6.000 ©
c
£
S 5.000
c
2
< 4.000
(]
©
e
& 3.000
2.000
1.000
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Atend. Geral 6.401 7.287 8.052 7.177
mmmm Atend. Covid 0 0 0 0
e=@==TOTAL 6.401 7.287 8.052 7.177
Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - jan-24 a abr-24
N
w0
/‘. s
N~ [ce]
P -
9 ©
c
(]
£
©
c
2
<
(0]
o
B
(€]
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Espontanea - Geral 5.857 6.737 7.428 6.526
== Regulacéo - Geral 544 550 624 651
e=@==TOTAL 6.401 7.287 8.052 7.177
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/ z \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

ML Saude

Ferreira dos Santos
O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mai-24
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/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
I’!}"[D'C”\i"[’ Ferreira dos Santos Saude

STUDOS .
DESENVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - mai-24

o1:01hs as 07:00hs [ <05
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Etdria - mai-24
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De 55a 60 anos IINNNN————— 356
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De 25a30anos I 594
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De 15a 21 anos I —————— 675
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
ﬁ"\,', 3 Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - Hetrin - fev-24 a mai-24
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g 6.000 ©
£
5 5.000
c
e
< 4.000
(O]
©
2 3.000
(¢}
2.000
1.000
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Masculino Geral 2.859 3.420 3.741 3.348
mmmm Feminino Geral 3.541 3.866 4.311 3.829
s Indefinido 1 1 0 0
TOTAL 6.401 7.287 8.052 7.177
Taxa de Internacao dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - fev-24 a mai-24
30,00%
25,00%
20,00%
]
& 15,00%
'_
10,00%
- II
0,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
H PS Geral Espontaneo 6,33% 5,43% 5,35% 5,75%
B PS Geral Regulacédo 9,93% 19,25% 28,22% 27,57%
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GOVERNO’DE

/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

MERICINA, Ferreira dos Santos Saude

ES’ E

STUDOS
DESENVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Internagao dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - fev-24 a mai-24
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Regulagéo - Geral 54 72 68 83
= Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Espontanea - Geral 371 396 431 413
mmmm Regulacéo - Covid 0 0 0 0
=== Total 425 468 499 496
Internagdes Hospitalares - HETRIN - fev-24 a mai-24
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g 400
300
200
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Clinica CirGrgica 252 261 273 290
mmmmm Clinica Médica 84 95 78 88
mmmmm Observagéo PS 61 84 124 94
mmmmm Sala Vermelha 5 11 11 11
— T 23 17 13 13
e=@==TOTAL 425 468 499 496
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

ISTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
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O ESTADO QUE DA CERTO
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Hospital Estadual

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda
l’\(‘frﬂ"%\i", Ferreira dos Santos
i DESENVOLVIMENTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN
- fev-24 a mai-24

SES
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Estado da
Satde

GOVERNO’DE
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O ESTADO QUE DA CERTO
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Clinica Cirargica 0 2 0 5
mmm Clinica Médica 6 2 3 0
= Observagéo PS 0 2 4 3
mmm Sala Vermelha 0 0 0 0
m— UT]| 0 1 0 0
—=@—TOTAL 6 7 7 8
Taxa de Readmissé&o Hospitalar (em até 29 dias) - HETRIN - fev-24 a mai-24
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mmmmm 2 de retornos em até 29 Dias 6 7 7
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=g Taxa Reinternagcdo Hospitalar 1,41% 1,50% 1,40%
- = = Meta [<=] 20% 20% 20%
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ZGOIAS

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Readmiss&o Hospitalar (em até 29 dias) - HETRIN - fev-24 a mai-24
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GOVERNO’DE

f z \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

\Nsrl Tl mu m COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

Ferreira dos Santos Saude

DESERIOLIM ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - fev-24 a mai-24
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he]
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100
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Clinica Cirlrgica 261 252 265 290
mmmmm Clinica Médica 89 102 79 93
s Observagéo PS 43 67 96 82
mmmmm Sala Vermelha 5 8 8 10
 UT] 20 14 11 14
=@ TOTAL 418 443 459 489
Atendimentos em Leito Dia - HETRIN - fev-24 a mai-24
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<
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g
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0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
m Atend. Leito Dia 142 181 131 129

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina4O



G OV ERN O’ D E
/.\ IMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude -
) DESENVOLYIMENT

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Ocupacéo - HETRIN - fev-24 a mai-24

200,00%
180,00%
160,00%
140,00%
120,00%
2
© 100,00%
'_
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Clinica Cirlrgica 92,33% 95,23% 95,59% 95,69%
mmmmmm Clinica Médica 95,06% 97,29% 99,56% 99,58%
= Observacéo PS 95,98% 114,52% 179,43% 183,87%
Sala Vermelha 29,31% 35,48% 70,00% 61,29%
mmmm UT| Geral 98,11% 98,67% 99,33% 97,72%
@ TOTAL 94,49% 96,71% 97,90% 97,67%
= = = Meta[>=] 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
Dias de Permanéncia - HETRIN - fev-24 a mai-24
14,00
12,00
10,00
" 8,00
R
[a)]
6,00
-— -— e - -q%- L -(u'D)— -— e - -ﬁ
4,00 P < = o5
[s2}
- I I I I
0,00
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmmm Clinica Cirlrgica 2,16 2,54 2,46 2,30
mmmmmm Clinica Médica 6,69 5,50 6,55 6,95
Observagado PS 3,88 3,18 3,27 4,17
mmmmmmm Sala Vermelha 3,40 2,75 5,25 3,80
mmm— UT| Geral 5,41 7,79 11,46 6,12
@ TOTAL 3,84 4,39 4,59 4,22
- - - \eta 5 5 5 5

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina4 1
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/ z \ I M E D HETRIN SES
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
: I"‘",' o Ferreira dos Santos Saude
o]

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

indice de intervalo de substituicdo - HETRIN - fev-24 a mai-24

250,00
200,00
» 150,00
o
o
I
100,00
50,00
0,00 oo ) ~ ~
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Clinica Cirlrgica 4,30 3,05 2,72 2,48
mmm Clinica Médica 8,35 3,68 0,69 0,71
Observacéo PS 3,90 0,00 0,00 -45,66
mmmmm Sala Vermelha 196,80 120,00 54,00 57,60
mmm UT| Geral 2,50 2,53 1,85 3,43
=@ TOTAL 5,37 3,58 2,36 2,42
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - fev-24 a mai-24
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
2 0
S 25,00%
'_
20,00%
15,00%
10,00% " - <
®-° & S
5,00% P o1 ~ -
0,00% - .
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Clinica CirGrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 1,98% 4,03% 11,54% 7,84%
Observagdo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Sala Vermelha 33,33% 34,48% 28,57% 34,29%
mmmm UT| Geral 39,58% 31,71% 34,48% 26,53%
=@ TOTAL 6,70% 6,32% 7,41% 6,75%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina42



GOVERNO’DE

/ z \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
o Ferreira dos Santos Saude
- JESERVOLVIMENTD O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - fev-24 a mai-24

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
©
x
®©
= 20,00%
15,00%
10,00%
X
3
5,00% = < & 2
- % © 0 s
S — <
& )
0,00% -
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Clinica CirGirgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Clinica Médica 1,98% 4,03% 10,58% 7,84%
Observacéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 4,76% 0,00% 11,90% 5,71%
mmmmm UT| Geral 25,00% 21,95% 34,48% 24,49%
TOTAL 3,59% 3,16% 5,66% 4,50%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - fev-24 a mai-24
2.500
2.000 2 S e 8
~ /-.. 2 — 5 -
R =
® 1.500
el
®
i
c
S 1000
3 .
: I II II
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Clinica CirGrgica 613 671 681 696
mmmmm Clinica Médica 627 701 684 712
Observacéo PS 174 186 175 186
= Sala Vermelha 58 62 60 62
— UTI 265 300 300 307
=@ TOTAL 1.737 1.920 1.900 1.963
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STUDOE
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTC DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICINA, Ferreira dos Santos Saude

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - fev-24 a mai-24

3.000
2.500 <
-3 0 3
o \_._ 2 /'.' o &
o
3 2.000
©
°
IS
< 1.500
€]
1.000
) I I I I
. ] ] ] ]
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Consulta Médica 1.181 1.104 1.196 1.197
mmmmm Consulta Multiespecialidades 989 895 914 929
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 214 184 212 221
=@ TOTAL 2.384 2.183 2.322 2.347

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - fev-24 a mai-24

600 40%
35%
500
N 30%
£ 400 &
5] 25% G
E ; =
©
g 300 20% @
= <<
[0)
[0 15% o
T 200 ©
_"g X
e} 10% |8
100
5%
0 0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagdo (12 consulta) 530 460 510 540
mmmm Consultas agendadas 437 422 468 435
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 857 821 804 824
=@==Absenteismo das consultas 18,31% 23,93% 35,04% 25,52%
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STUDOS
DESENVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICINA, Ferreira dos Santos Saude

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -
HETR\J_N - fev-24 a mai-24

1.400 35%
<
\ ~
1.200 & 30%
5[.000 25% g
c )
[0} [0)
£ 800 20% T
'8 n
L 2
<< 600 15% o
3 3
= g
& 400 lo% @
200 5%
0 0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Consultas disponibilizadas 953 1.020 1.090 1.150
mmmm Consultas agendadas 953 847 1.029 1.103
mmmm Consultas realizadas 641 784 892 873
=@==/Absenteismo das consultas 32,74% 7,44% 13,31% 20,85%
Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - fev-24 a mai-24
1.400
- © ~
1.200 @ o / Q —————— 2
_x—'h—_..‘? -y — R
1.000 -
[0)
® 800
i)
<
T 600
€]
400
- I I I I I I
. Hiiin. Euilis. ENNise BRENEE_
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Cirurgia Geral 403 367 418 357
mmmmmm Ginecologia 186 145 169 199
mmmmmm Cardiologia 180 177 170 170
s Ortopedia 183 207 218 260
mmmmmm Urologia 158 133 118 175
m— \/ascular 71 75 103 36
@ TOTAL 1.181 1.104 1.196 1.197
= = = Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.100
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SSTUDOS |
DESENVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICINA, Ferreira dos Santos Saude

Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - fev-24 a mai-24
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2
800 ) = g
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*GC-J' ----------
= 600
=
3 500
<
g 400
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& 300
200
100
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Enfermagem 896 827 861 857
mmmmm Psicologia 81 53 27 43
s Bucomaxilo Facial 12 15 26 29
e TOtal 989 895 914 929
= = = Meta [>=] 800 800 800 800
Pequenos Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HETRIN - fev-24 a mai-24
250
200
()
©
(9]
B! 150
C
(]
3 -—— - - PR -—— - -
(¢}
100
50
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais 214 184 212 221
= = = Meta [>=] 132 132 132 132
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTC DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICINA, Ferreira dos Santos Saude

Absenteismo das Cirurgias Agendadas - HETRIN - fev-24 a mai-24

14,00%
12,00%
10,00%
@
x
& 8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0.00% [
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= 9% Cond Operacionais 0,71% 1,41% 0,00% 1,32%
= % Cond Clinicas 5,67% 7,04% 8,39% 13,16%
= == == |eta Cond Oper [<=] 1% 1% 1% 1%
= == = Meta Cond Clin [<=] 5% 5% 5% 5%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - fev-24 a mai-24
160
140
120
100
[0
el
S
b= 80
(]
5
60
40
20
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 132 130 131 130
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 120 109 135 143
=== Total 252 239 266 273
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G OV ERN O’ D E
/ e N ITMED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
IM N Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas - HETRIN - fev-24 a mai-24

140
Lo — o= o}
120
o 100
bl
©
o 80
=}
c
° 60
of
40
. il al |I
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmm Cirurgia Geral 65 71 63 54
mmmmm Ginecologia 23 25 24 30
mmmm Urologia 38 29 38 42
Vascular 6 5 6 4
@ TOTAL 132 130 131 130
= = = Meta 130 130 130 130
Cirurgias de Urgéncia - HETRIN - fev-24 a mai-24
N
sl
8=
o / S
-
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Cirurgia Geral 63 64 76 84
mmmmm Ginecologia 0 0 0 0
Urologia 0 0 0 0
mm— Vascular 0 0 0
= Ortopedia 53 45 54 52
TOTAL 119 109 132 142
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Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - fev-24 a mai-24

160
140
120
° 100
©
3
= 80
9]
5
60
40
20
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirlrgico] s 130 130 130
mmmm Cirurgias de Urgéncia 119 109 132 142
==g==Total 251 239 262 272
Partos Realizados - HETRIN - fev-24 a mai-24
4
3 ™
3
o
©
9]
=]
< 2
©
=}
(¢}
2
1 - -
| \I\
0 o
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
[ Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
mmmmm Partos normais de Urgéncia 1 0 3 1
TOTAL 1 0 3 1
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DESEVOLIMENT O ESTADO QUE DA CERTO
[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Numero de IRAS - HETRIN - fev-24 a mai-24

7
g ©
3 6
€
]
3
] 5
<
4
(32]
3
N
2
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Clinica Médica 1 0 0 1
mmmmm Clinica Cirurgica 1 3 2 0
mmmmm Sala vermelha 0 0 0 0
mmm nternacéo Covid 0 0 0 0
m— UT] 2 3 1 1
e=@== Qtde de IRAS Geral 4 6 3 2
Taxa de Infecgdo Hospitalar - HETRIN - fev-24 a mai-24
1,40%
1,20%
1,00%
S 0,80%
®©
'_
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
H Taxa de IRAS Geral 0,90% 1,28% 0,61% 0,00%
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICINA, Ferreira dos Santos Saude

Taxa de IRAS - HETRIN - fev-24 a mai-24

12,00%
10,00%
8,00%
©
<
®©
F 6,00%
4,00%
2,00%
000 R mm | l | l ||
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Clinica Médica 0,63% 0,00% 0,00% 11,00%
H Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Clinica Cirurgica 0,47% 1,46% 1,32% 0,00%
= Sala vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Internacéo Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mUTI 0,59% 0,67% 0,87% 0,00%

Infecgdo por Topografia - HETRIN - fev-24 a mai-24

18,00
16,00
14,00
3 12,00
©
© 10,00
1]
® 8,00
8 )
6,00
4,00
0,00
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
® |PCS- Infeccé@o Primaria de Corrente
sanguinia 5,52 3,38 0,00 3,31
H|SC- Infeccao de Sitio Cirurgico 4,67 14,63 13,15 0,00
®ITU Relacionado a sonda - Infeccdo do Trato
Urinario 6,29 0,00 0,00 0,00
= PNM- Pneumonia nao associada a
Ventilagdo mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00
HPAV - Pneumonia associada a Ventilagéo
mecanica 6,25 13,42 8,70 16,90
m InfecgOes ndo relacionadas a dispositivos 0.00 0.00 0.00 0.00

invasivos - UTI
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Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - fev-24 a mai-24

18,00
16,00
14,00
S 1200
®
kel
2
& 10,00
[m]
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
E Densidade PAV 6,25 13,42 8,70 16,90
m Densidade IPCS 5,562 3,38 0,00 3,31
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - fev-24 a mai-24

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
©
X
8 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
m Cateter Vesical de Demora 85,77% 84,46% 85,23% 33,00%
m Cateter Venoso Central 69,92% 74,66% 84,23% 66,96%
mVentilagdo Mecanica 61,54% 50,34% 38,59% 33,00%
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - fev-24 a mai-24

16,00%
14,00%
12,00%
©
b 10,00%
'_
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
H Cateter Vesical de Demora 14,80% 11,05% 11,64% 0,00%
H Cateter Venoso Central 7,92% 7,65% 7,81% 0,00%
m Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagées Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - fev-24 a

mai-24
3
N
2
)
kel
®
pel
z 2
®
S
g =
1
1
o o
0 o—
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Clinica Cirlrgica 0 0 0
mmmmm Centro Cirdrgico 0 0 1 0
mmmmm Clinica Médica 0 0 0 1
mmmmm Observacéo PS 0 0 0 0
= Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmm UT| Geral 0 0 1 0
e=@== TOTAL 0 0 2 1
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Percentual de investigacao da gravidade de RAM - HETRIN - fev-24 a mai-24

3
2
[%2]
Lo
5
£ 2
©
C
2o
<
3 1
=
(¢}
1
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmmm Ocorréncias de RAM 0 0 2 1
mmmmm |nvestigacoes de RAM 0 0 2 0
=g 05 de RAM Investigadas 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
- = |\eta [<=] 95% 95% 95% 95%
Numero de Reagdes Adversas por Gravidade - HETRIN - fev-24 a mai-24
3
2 o~
2 2
®©
°
c
®©
po]
g 1
1
0 o—
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
— | eve 0 0 1 0
s Moderada 0 0 0 0
mmmm Grave 0 0 1 0
==@==TOTAL 0 0 2 0
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CUIDANDO

INSTITUTO DE COM RESPEITO

DICINA,

DESENVOLVIMENTO

HETRIN
Hospital Estadual

de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1
12.000

10.000

8.000

6.000

Quantidade

4.000

2.000

0
fev-24
mmmmm Total de Notificacdes 0
= Total de Atendimentos 9.302
e=@== Pecrcentual de Ndo Conf. 0,00%

mar-24
2

10.117
0,02%

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

abr-24
2

10.926
0,02%

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

- Identificacdo correta dos pacientes - HETRIN - fev-24 a mai-24

0,03%

0,02%

0,02%

0,01%

Percentual de N&o Conf.

0,01%

0,00%
mai-24

1
10.056

0,01%

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
fev-24 a mai-24

350

300

250

200

150

Quantidade

100

= Total de Notificacdes
mmmmm Total de exames criticos realizados
e=@=m= Percentual de Nao Conf.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

Percentual de N&ao Conf.

30,00%

20,00%

10,00%

fev-24
0

270
0,00%

mar-24

0

272
0,00%

abr-24

0,00%

0,00%
mai-24
0 0
243 305
0,00%
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Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HETRIN - fev-24 a mai-24

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Quantidade

20.000
10.000
0

= \° Medicamentos Dispens.

N° Prescrigdes com Aval. Farm.

@9 De erro na prescr. de med.
—@— % De erro na dispens. de med.
~—@— % De erro na adm. de med.

0,00%
0,00%
0,01%

mar-2
78.864
1.712
0,00%
0,01%
0,00%

X
[to)
0

o
abr-24
88.942

2.010
0,15%
0,00%
0,01%

,00%

mai—zziD
84.227
2.001
0,00%
0,00%
0,00%

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - fev-24 a mai-24

1.200

1.000

800

600

Quantidade

400

200

= \° total de cirurgias

mmmmm N total de check list

—@— % erros cirlrgicos

—@— % pcts SEM ATB no mom. Adeq.
—@— 9 adesdo ao check list

EN
i

fev-24
251
995
0,00%
0,00%
99,10%

98,92%

mar-24
239

926
0,00%
0,00%

98,92%

i

abr-24
262

1.039
0,00%
0,00%
99,52%

mai-24
272
1.069
0,00%
0,00%
98,22%

0,16%

0,14%

0,12%

0,10%

0,08%

% De erro

0,06%

0,04%

0,02%

0,00%

120,00%

100,00%

80,00%

Taxa

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
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Meta 5 - Lavagem e higienizagédo das maos - HETRIN - fev-24 a mai-24

9.000 100,00%
é 8.000 ) 90,00%
i
2
0,
€ 7.000 80.00%
a
IS 70,00%
= 6.000
Q
2 60,00%
&  5.000
2 ©
b 50,00% £
o 4.000 =
8 40,00%
o
®© 3.000
) 30,00%
k]
%)
g 2000 20,00%
(&)
1.000 10,00%
0 =3 0,00%
=
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmm Consumo de preparagéo alcodlica. 8.492 3.140 5.020 3.005
mmmmm Consumo de sabonete. 7.780 3.501 5.648 3.705
==@==p de Adesdo a higiene das maos. 91,52% 90,67% 85,12% 0,00%
=®
Meta 6a - Prev‘engao de Quedas - HETRIN2 fev-24 a mai-24
3 = 0,12%
S
0,10%
2
X 0,08%
8
2 = %)
S
0,06% $
. (e)
S 1 =
©
2 0,04%
[0}
Q
2 1
= 0,02%
0 0,00%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
s N° Queda Total 2 1 1 0 2
mmmm [ndice de Queda 1,14 0,62 0,54 0,00 0,97
e=@== 0, Quedas sem dano 0,11% 0,06% 0,11% 0,00% 0,00%
=@ 0, Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
e=@== 0, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== 0, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina5 7



N\ IMED

CUIDANDO
COM RESPEITO

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

HETRIN
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GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6b - Prevencgéo de Lesdo Por Pressado - HETRIN - fev-24 a mai-24

6 0,12%
5 0,10%
S
< 4 0,08%
2
[0} o
S 3 0,06% &
£ ©
©
S
2 0,04%
1 0,02%
0 0,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
N° de LPP Total 0 1 5 5
s ndice de LPP 0,00 0,54 2,52 2,43
=@ de LPP grau | 0,00% 0,00% 0,10% 0,05%
a=@== % de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,01% 0,01%
a=@== %, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@, de LPP f classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
I11.3 - DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos
3.000
N
S <
™ ~
2.500 ~ o~
00
0 & 3
o] — —
c 2.000
9]
£
2
S 1.500
3
<
5
° 1.000
g
500
. N = M | _B
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
I PrescrigGes Triadas 1.596 1.712 2.010 2.001
mm Conciliagdo Medicamentosa 44 29 24 54
I Visita a Beira Leito 284 180 250 310
Alta Farmacéutica 48 37 37 59
e=@==TOTAL 1.972 1.958 2.321 2.424
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Hetrin - IntervengGes Farmacéuticas - Mai-24

M Ajuste de Dose
m Detecgdo de Alergia ndo documentada
m Ajuste de horério (Aprazamento)

= Detecgdo de interagdo medicamentosa

M Posologia

m Detecgdo de reagdo adversa a
medicamento

53,33% M Inclusdo de medicamento na prescrigdo

M Substituicdo de medicamento

M Ajuste de indicagdo

Hetrin - Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - Mai-24

100,00%
90,00%
80,00%
© 70,00%
x
©
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
I Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
I N3o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@==TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina59



GOVERNO’DE

f \‘ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

MERICIN, Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOS [

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado. -
HETRIN - fev-24 a mai-24

R$ 450.000,00
2
N~
R$ 400.000,00 N
N
R$35000000 PR T TTTTTTTTTTsTEE TS
R$ 300.000,00
5 R$ 250.000,00
®©
> R$ 200.000,00
R$ 150.000,00
R$ 100.000,00
R$ 50.000,00
=2
R$ 0,00 — - §
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mm Valor Financeiro da Perda R$ 8.890,87 R$ 773,34 R$ 1.874,10 R$ 192,47
mmmmm Valor Financeiro Inventariado .  R$ 391.035,41 R$ 326.774,09 R$ 326.972,73 R$ 404.640,69
=g 0 de perda 2,27% 0,24% 0,57% 0,05%
- = = Meta [<=] 2% 2% 2% 2%
FONOAUDIOLOGIA
Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Mai-24
a
250 N
—
(o]
—
200
a
1} —
° 150
i)
+—
&
100
3 S
) I I
. I_I _ _
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
s Pronto Socorro 1 1 1 3
s Clinica Médica 45 90 135 135
mmm Sala Vermelha 3 0 3 0
I UTI| 21 48 52 91
=@=—=TOTAL 70 139 191 229
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2.500

TO
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Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Mai-24 5
@ :
~ g —0

2.000

1.500

1.000

Quantidade

839

|

0
fev-24
I Pronto Socorro 316
s Clinica Médica 626
Clinica Cirargica 604
N Sala Vermelha 24
. UTI 269
—@—TOTAL 1.839

TERAPIA OCUPACIONAL

mar-24
416

689
649
28
307
2.089

“ ol I I i
s B s 0 . _H

abr-24 mai-24
538 562
682 709
662 685
62 50
298 301

2.242 2.307

Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Mai-24

[ee]
200 -
© 150
ke
©
o
= 100
m©
>
S 50
0 ||
fev-24
I Pronto Socorro 0
s Clinica Médica 10
Clinica Cirdrgica 0
I Sala Vermelha 0
I UTI| 173
e=@==TOTAL 183

i
(42}
i

mar-24

126
131

E g
®
abr-24 mai-24
0 0
6 5
0 0
0 0
155 158
161 163
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GOVERNO’DE

SES W
Secretaria de
Estado da %
Satde -
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FISIOTERAPIA
Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Cliniga - Mai-24
) N ™M [s2)
1.500 X o i &
- ———e =
\
)
o 1.000
©
°
=
C
S 500
of
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
I Pronto Socorro 0 3 1 1
s Clinica Médica 132 157 195 156
Clinica Cirdrgica 1 3 3 3
s Sala Vermelha 58 31 44 44
 UTI 992 1.083 1.117 999
=@==TOTAL 1.183 1.277 1.360 1.203

SERVIGO SOCIAL

Hetrin - Atendimentos do Servico Social por Clinica - Mai-24

300

50

E Clinica Cirurgica
m Clinica Médica
Pronto Socorro
B Sala Vermelha
m UTI
=@=—TOTAL

237

}.

T 220

fev-24
2

65
4
1

148
220

mar-24
5

81
2
1

148
237

258

abr-24
4

79
9
2

164
258

mai-24
1
62
3
1
153
220
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GOVERNO’DE

HETRIN SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Trindade Walda Estado da /
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O ESTADO QUE DA CERTO

207

mai-24
16
43
81

57
207

189

mai-24

o

o O

188

PsicoLoGIA
Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Mai-24
e
300 N
e}
250 Q
)
° 200 -
© -
= 150 =
©
S 100
g
* B0 .
o _ —MN_ -
fev-24 mar-24 abr-24
s Pronto Socorro 7 9 3
s Ambulatério/Retornos 80 60 28
UTI 104 96 63
I Sala Vermelha 2 2 1
= Clinica Cirurgica/Obstétrica 1 2 2
I Clinica Médica 74 39 17
e=@==TOTAL 268 208 114
ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - fev-24 a mai-24
250
™
~
200 ~
©
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0
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= Clinica Cirdrgica 0 0 0
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Clinica Médica 5 3 8
mmmmm Observagdo PS 0 0 0
= Sala Vermelha 0 0 0
mmmmm UT]| Geral 162 117 205
@@= TOTAL 167 120 213

189

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina63



/.\
3

COM RESPI

I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE

GOVERNO’DE

HETRIN SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
EITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

[11.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - Hetrin - fev-24 a mai-24
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: =

15.907
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/ -
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Anatomia Patologica - Hetrin - fev-24 a mai-24
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- 2
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0 0 0
106 102 113
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Raios-X - Hetrin - fev-24 a mai-24
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-
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24

1.903 2.407 2.617 2.650
363 357 416 381

2.266 2.764 3.033 3.031
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Tomografia Computadorizada - Hetrin - fev-24 a mai-24

1.716
1.760

*
1.413
1.501

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24

1.283 1.382 1.606 1.646
130 119 110 114

1.413 1.501 1.716 1.760
100 100 100 100
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Ultrassonografias - Hetrin - fev-24 a mai-24
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Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagdo compuldsoria
imediata (DAEI) digitadas em tempo oportuno. 7 Dias - HETRIN - fev-24 a mai-24
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N N N N
600 3 S 1] <]
= . S S
2 S = =
500
()
o 400
)
g 300
e}
200
100
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmmm N° DAEI digitados em tempo
oport, 7 dias 414 522 663 543
mmmmm N° DAEI notificados 414 522 663 543
@ 05 dE CasoSs 100% 100% 100% 100%
= = = Meta[<7] 80% 80% 80% 80%
Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagdo compuldsoria
imediata (DAEI) investigados oportunamente - até 48 horas da data de notificagao -
HETRIN - fev-24 a mai-24
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0 g g g g
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®©
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0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmmmm N° DAEI investigados em tempo
oport, 48h 465 298 275 250
mmmmm \° DAE| notificados 465 298 275 250
e 05 dE Casos 100% 100% 100% 100%
= == Meta [<=] 80% 80% 80% 80%
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Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Mai-24

4
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c
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g
1
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0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm N3o-Detectavel 0 1 0 0
I Detectavel 3 0 0 1
mmm Ndo Aplicado 0 0 0 0
=@==TOTAL 3 1 0 1

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Mai-24

450
400 PY
e o ——
350
300
]
®
] 250
1=
© 200
3
150
100
50
0 [ | || —
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmm N3o-Detectavel 11 19 16 11
mm Detectavel 3 1 0 0
mm Ndo Aplicado 345 303 348 380
«=0==TOTAL 359 373 364 391
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirdrgicos - Mai-24
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mmmm N3o-Detectavel 3 2 2 7
I Detectavel 0 0 0 0
mmm Ndo Aplicado 249 259 271 284
=@==TOTAL 252 261 273 291
Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Mai-24
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e=@==TOTAL 452 468 499 496
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IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Quantidade

B Programadas

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

Hetrin - Solicitacao de Compras - Mai-24
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O ESTADO QUE DA CERTO
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mai-24
479
16

495

Hetrin - Solicitac6es de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - Mai-24

6
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i DESENVOLVIMENTO

Hetrin - Classes mais dispensadas - Mai-24

1,00%

4,00%

3,00%
1,00% }

11,00%

Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Mai-24

14.000 S
12.000
10.000
o 8.000 o
= H
© [e)}
s 6.000
4.000
2.000
fev-24 mar-24
N Amiodarona 80 119
I Dipirona 440 371
s Furosemida 355 341
[ Omeprazol 7.238 10.595
s Prometazina 37 51
I Diazepam 123 119
E Hidralazina 1.112 1.140
=@=—TOTAL 9.542 13.075

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

M Eletrolitos

M Agua para injegdo

= Analgésico

= Analgésico Opidide

m AINE

M Antiemético

M Bloqueador Neuromuscular
M Sedativo

M Corticoesterdide

M Glicose

M Vitaminas

M Inibidor da Bomba de prétons
W Diurético

|

= Antimicrobiano

12.139

10.305

[
abr-24 mai-24
19 134
499 670
380 605
8.361 9.197
20 381
173 94
784 828
10.305 12.139
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 259
colaboradores, sendo 190 alocados diretamente na area assistencial e 69 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 9
solicitacdes para contratacdo. No total, 5 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 4 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdo dos

processos seletivos foi de 16 dias. Nesse periodo, 10 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicéo.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientac6es sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientacdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacées sobre a Comissao de Controle e
Infeccdo Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagcdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

-
N

™

=z

v
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Foram cadastrados 5 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacéo,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validacdo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 13 férias para o0s
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestdo de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 15
avaliacdoes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 14 foram aprovados
e 1 reprovado. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap0s
a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacéo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.
SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,

fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a equipe. Em maio, um dos
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Momentos de Fé foi realizado especialmente para as mamaes do Hetrin, que se

reuniram em um momento de troca, harmonia, alegria e muita paz.

Momento de Fé e Gratidao

Em relacdo salde ocupacional, foram realizados 5 exames
admissionais, 6 demissionais, 26 exames periddicos e 1 por retorno ao trabalho.
Todos os profissionais estavam aptos. Em maio, 47 atestados médicos foram
entregues, os principais CIDs foram: Z52 e J11. Em maio ndo houve colaborador

afastado por gestacao ou INSS.

Colaboradoras Gestantes -

— fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 ‘
Assistente de Farmicia 1 0 0 0
Coord. UTI 0 1 0 0
Enfermeira 1 0 1 0
Técnica de Enfermagem 2 0 0 0
Total 4 1 1 0 |

Colaboradores Afastados

pelo INSS
Farmacéutico 0 1 0 0
Técnico(a) de Enfermagem 0 0 2 0
Total 0 1 2 0 |
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A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta
da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Assistente Administrativo 1 0 0 0
Assistente de Farmacia 2 0 0 0
Auxiliar Administrativo 1 0 0 0
Auxiliar de Laboratorio 1 0 0 0
Biomédico 2 0 0 0
Enfermeiro 2 0 0 0
Estagiario(a) 1 0 0 0
Fisioterapeuta 1 0 0 0
Motorista 1 0 0 0
Técnico(a) de Enfermagem 8 0 1 0
Técnico(a) de Laboratério 2 0 0 0
Total 22 0 1 0
Colaboradores Afastados - Hetrin - fev-24 a mai-24
80
N
70 ~
0 60 .
‘(’—% 50 -8 ?
5 ~
o) <
© 40
()]
<
[T
< 30
T
4
i 20
10
0 —
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Outros CID's 31 55 71 47
mm Covid-19 22 0 1 0
=== TOTAL 53 55 72 47
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Turnover Geral - HETRIN - fev-24 a mai-24
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m Turnover Geral 2,73% 2,50% 1,92% 3,09%
Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - fev-24 a mai-24
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mmmm Outros CID's 1,49% 1,71% 1,67% 1,04%
s Covid-19 1,26% 0,00% 0,00% 0,00%
w=@==TOTAL 2,75% 1,71% 1,67% 1,04%
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - fev-24 a mai-24

&
o«
3
S S
N~
=)
[{e}
o
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
644 803 762 660
581 0 0 0
1.225 803 762 660

GESTAO DE EXPERIENCIA DO COLABORADOR

ENDOMARKETING

Dia das Maes

Hospital Estadual de Trindade. A primeira foi para celebrar o Dia das Maes. No dia 9
foi realizado um momento de fé especial para homenagear todas as mamaes da

unidade. No dia 10 foram entregues lembrancinhas em todos os setores do hospital.

No més de maio, o Endomarketing realizou duas a¢des no

Essa acdo contou com a participacao das liderancas de cada area.

diferenciado. Tudo para garantir um momento especial e alegra para as mamaes que

No dia 12, foi realizado um almoco especial com cardépio

estavam de plantao.
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Maio Amarelo

A segunda acédo foi a campanha de conscientizacdo Maio
Amarelo. InUmeros profissionais do Hetrin usam seus veiculos particulares para
locomocéo até o trabalho. Pensando na seguranca e no bem-estar de cada um deles,
o SESMT, em parceria com o Endomarketing, desenvolveu uma atividade especial
para compartilhar informac¢des importantes sobre condugdo preventiva para evitar

e/ou minimizar os riscos de acidentes.

Nos dias 28 e 29 de maio, foi realizada uma blitz na entrada
e saida do hospital, no qual os colaboradores receberam um card impresso que dava
acesso a um material extra online com conteddo exclusivo. Durante a acéo, eles

puderam tirar fotos com painel personalizado e trocar experiéncias do dia a dia.
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Mima Mamée e Papai

A Experiéncia do Colaborador tem como premissa
desenvolver projetos e acbes para que os profissionais se sintam cada vez mais
acolhidos. O Mima Mamae e Papai foi elaborado justamente para expandir esse lago

e reafirmar que o IMED esta com o colaborador para além do local de trabalho.

Apbés o0 nascimento da crianca a mamde ou o papai
recebem um kit personalizado composto por: ecobag, body, algodéo, lencgo
umedecido, sabonete liquido e uma cartinha parabenizando com QRCode para o
Pequeno Manual do Bebé. Em maio, 1 (uma) profissional do Hetrin recebeu o kit do
projeto.
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Interligados

No més de maio também foi lancada a segunda edicdo do
Interligados, um boletim mensal idealizado pela equipe de Endomarketing que tem
como objetivo compartilhar com os profissionais as principais noticias da unidade,

bem como eventos agendados e dicas para seguranca do paciente.

A verséao foi distribuida aos profissionais de forma online
por meio de aplicativo de mensagem. Uma versao foi impressa e inserida em acrilico
para expandir o numero de leitores. A proxima edi¢do (junho) j& esta sendo alinhada

com reunides de pauta.

’ < \ PAG.0Z - ED.002 ' 07 de maio de 2024
s D - BDROR LI O S T SR Y
VACINAQAO CONTRA INFLUENZA
5 nf onteceu
: :

CAMPANHA DOACAO AMIGA DAS CRIANGAS, ADOLESCENTES E IDOSOS

a Campanha Doagdio Amiga,

EDUCACAO CORPORATIVA

Programa de Desenvolvimento de Lideres

No més de abril a equipe de Gestdo de Pessoas deu
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como
objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderancas dos Hospitais Estaduais
de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita
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gue a instrucdo relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e

gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
maior atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicacao préatica. A combinagédo de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranca, o MBA culmina com a elaboracdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construcdo do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitacao.

Em 08 de maio foi realizado, de forma online, o terceiro
modulo do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), com o tema: Gestao
Eficiente do Tempo e da Produtividade. A aula foi ministrada por Tercia Duarte,
especialista em marketing, consultora de comunicacdo organizacional integrada e

professora.

O méddulo teve como objetivo preparar os profissionais para
gue eles consigam gerenciar suas atividades e, consequentemente, criar habitos mais
produtivos. Essa competéncia é essencial para que a lideranca desenvolva sua
proatividade e qualidade na assisténcia. No total, 36 colaboradores participaram do
primeiro modulo, que teve carga horaria de 4h.
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Ainda no més de maio, os profissionais do Hetrin
participaram do modulo 4 da PDL, que teve como tema “Inovagao e Tecnologias
Emergentes”. A aula foi ministrada pelo professor Alex Martins Pereira, especialista

em Gestédo Executiva de Negdcios e mestre em administracéo.

O mobdulo presencial teve como objetivo apresentar os
conceitos e fundamentos da inovacdo e uma das ferramentas emergentes mais
importantes do momento, que é o Design Thinking. Por meio desse modelo é possivel
criar as condi¢cdes necessarias para maximizar a geracao de insights e a aplicacdo
pratica de cada um deles. A ideia é que todo processo seja realizado de forma coletiva

e colaborativa.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)
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VOLVIMENT O ESTADO QUE DA CERTO

No més de maio, a Gestdo de Pessoas deu inicio ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O primeiro
encontro, realizado de forma online no dia 24, teve como tema: “O papel da
Lideranga”. Os mentorados foram instruidos por Costabile Matarazzo, especialista em
consultoria empresarial, mentor de liderangas e autor do livro “Os Desafios da Primeira
Gestao”. Durante a aula, os profissionais foram apresentados ao C.H.A, que é um
acronimo de conhecimento, habilidades e atitudes, o tripé essencial das competéncias
de um profissional. A metodologia também pode ser definida como uma forma de
visualizar, compreender e mapear a evolucdo dos colaboradores em relacdo aos

pilares descritos anteriormente.

Além do C.H.A, os profissionais fizeram um exercicio na
plataforma Mentimeter para discutir os motivos pelos quais as empresas precisam de
lideres habilidosos e preparados para novos desafios. Costabile Matarazzo também
explorou o papel da lideranca como tradutora e intérprete, bem como os desafios para

equilibrar as expectativas dos lideres e dos liderados.

Os mentorados também aprenderam sobre a metafora da
bicicleta (pedalando sempre para ndo deixar cair oS processos e as pessoas) e a do
aquario, no qual a lideranga precisa definir as regras do jogo e buscar “controlar o

aquario e nao o peixe”.

CHA A H A UGERANTA 7
CHA de competéncias Sz une HETafose 64 o
' BICICLETA A
Con SABER B - POFE 4ADVR BV
hecimento 30 58 aiRidae UM JO04 50
NA PRATICA /7( \ \. cow M Jucs
SABER FAZER L ) wretmins
ﬂlabihdade \ g \_/ BTS00
| AT PESSOAS PROCESSDS b5/
PREASAMO5 DF 3

AJUCAND INICD

Atitude

1 gk w3 £ SIN P RS
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Em maio, tivemos 670 horas de educacdo continuada,
envolvendo, principalmente, as acfes relacionadas ao PDL, PDS, Endomarketing
(iniciativas de conscientizagéo e aprendizado), SESMT (com as DDSs e projetos de
conscientizacdo e reciclagem de conhecimento) e Salude Ocupacional.

Hora de Educacao Continuada - HETRIN - fev-24 a mai-24

1.200
1.000
8 800
o)
I
600
400
200 . I
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
BHTT 220 379 958 670
Cronograma Educacgao Corporativa
TEMA OBIJETIVO MES HORAS DE
TREINAMENTO
Capacitar inloco os colaboradores sobre o
PGRSS descarte correto dos residuos hospitalares de MAIO 79:30:00
acordo com o grupo de cada residuo A, B,C,D e E.
. Conscientizar os colaboradores sobre a
Orientar sobre a entrega X tAncia d R 50 d X
do cartdo devacina |mpo.r ancta demanter o cartao e~vacma MAIO 15:30:00
. atualizado como forma de prevengdo para
atualizado X R
doencgas ocupacionais
Riscos Ergondmicos Ct?ns.me.ntlzar S?E)re med!das para e\ilta.r ou MAIO 15:45:00
diminuir exposido aos riscos ergondmicos
Conscientizar os colaboradores sobre a
Boa comunicagdo importancia do didlogo como forma de resolver MAIO 16:45:00
conflitos e mediar situacdes de risco
NRS Canal de Dentncia Orientar e dl\_/ulgar para os coIaboradc_)re.s o
" canal compliance como forma de previnir e MAIO 23:15:00
Contra Assédio L X
combater o assédio dentro da unidade
Integracio Orientar e alll.nhar os colaboradores acerca das MAIO 54:00:00
politicas e normas da empresa
Repasse de Informagdes | Alinhar estratégias para melhor entendimento e
Quanto as Atividades da para dar ciéncia do monitoramento das MAIO 4:00:00
Equipe Multidisciplinar |atividades da equipe multidisciplinar na unidade
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TEMA [o]:1131\Y/e] MES HORAS DE
TREINAMENTO
Preparar os alunos para realizar as atividades
praticas no hospital, mostrando as regras e
condutas a serem realizadas durante o periodo
de estagio. As orientagBes reforgam aos alunos a
Integragdo Estagiarios relevancia dos cuidados através do uso de MAIO 32:00:00
equipamentos de protegdo individual e
esclarecerem as normas do ambiente, isso ajuda
a evitar aacidentes e tornar o ambiente
hospitalar mais seguro para os alunos
Conscientizar os colaboradores sobre a
5 - Proibics S .
NR 32 - Proibigdo Uso de| proibigdo do us.o de adorn?s noNamblente de MAIO 15:15:00
Adornos trabalho para evitar contaminagdes cruzadas e
transmissGes de doengas bem como acidentes
Conscientizar os colaboradores sobre cuidados
NR - 32 Gases ) . e
o no manuseio e transporte de cilindros de MAIO 14:45:00
Medicinais oA . .
oxigiéncio dentro da unidade hospital
Capacitar a equipe de enfermagem nos
cuidados basicos a pacientes clinicos e
Posmmna}mento de cwgrglcos segundo protocolos \nger?tes 9 MAIO 116:00:00
Paciente aprimorar os conhecimentos profissionais
segundo exigénciasde qualificagéo e
acreditacdo hospitalar
Capicitar a lideranga para que possam obsorver
as tecnologias no dia a dia da empresa, assim
Inovagdo e Tecnologias | como também explorar solugdes praticas para
¢ 9 . plorar Solugoes pi P MAIO 140:00:00
Emergentes ajudar na transformagéao e crescimento do
negocio, sempre com estratégias acessiveis e
adaptaweis
Salientar com a equipe sobre o descarte
Descarte Adequado de q P =
. o adequado dos residuos, manter atencao
Residuos e validagao . MAIO 33:00:00
; quanto ao descarte adequado do lixo
de multidoses . )
infectante, comum e material perfuro cortantes
Salientar com a equipe sobre 0 uso dos
Equipos e Dispositivos protetores para equipos a fim de previnir MAIO 34:30:00
incidéncia de infecgdes
Salientar com a equipe sobre 0 uso dos
Equipos e Dispositivos protetores para equipos a fim de previnir MAIO 34:30:00
incidéncia de infecgdes
s Realizar a conferéncia dos insumos e materiais
Solicitagdes em ) ~
) suficientes para a demanda do plantdo. Manter
quantidade adequada . )
. bom relacionamento pessoal com as demais MAIO 15:00:00
para rotina do centro ) )
L equipes dos outros setores, visando manter a
cirurgico . =
cordialidade e educagao.
Refor¢gar com a equipe sobre a afericdo e
registros fidedignos dos registros dos sinais via
Aferica registr istema MV. Salientar ribuica
e g:ag e. eg st‘ os dos sistel .g Salie fta a atribu g:ao‘e MAIO 24:00:00
sinais \tais responsabilidade da equipe sobre seguimento
do protocolo do dédigo amarelo, seguindo a
paritr das alteragcbes dos sinais \itais
Realizagdo de banho
para transferéncia do Orientar a equipe quanto a obrigatoriedade de
paciente de alta da realizagdo do banho e curativos ao transferir o MAIO 3:00:00
unidade de terapia paciente de alta da unidade de terapia intensiva.
intensiva
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GESTAO DE SEGURANGCA (SEGURANGCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educacdo e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em maio, 2 acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbacéo funcional que cause
morte, perda ou reducao (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

O SESMT, em parceria com a Comissdo Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA), realizou 8 a¢des educativas e/ ou Dialogos Diarios
de Seguranca (DDSs) com os seguintes temas: 1) NR-32 — proibicdo do uso de
adornos; 2) NR-32 — gases medicinais; 3) Atualizacdo do cartdo de vacinacgao; 5)
Risco ergonémico; 5) NR-5 — canal de denuncia contra o assédio; 6) Boa

Comunicacao; 7) Maio Amarelo e 8) Saude e bem-estar.
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Salude e bem-estar

Em maio, o SESMT organizou e promoveu uma acao de
Saude e Bem-Estar foi realizado em parceria com a Fisioeda e teve como objetivo
oferecer um momento relaxante para os colaboradores com diversos servigos
oferecidos pela empresa parceira, tais como massagem, foot comfort, combate ao
sedentarismo e cuidados com a pressao arterial. A acdo também teve um carater
preventivo para evitar o cansaco fisico, estresse, tendinite e lesdo por esforco
repetitivo (LER).

QLA

DRENAGEM LINFATICA
PROCEDIMENTOS

;5_1

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranca do Trabalho:
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - fev-24 a mai-24
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SESMT - HETRIN NUMERO DE INSPEC@ES POR SETOR
Setor fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
C.M.E 2 2 2 2
Centro Cirurgico 2 2 2 2
Clinica Cirurgica 2 2 2 2
Clinica Médica 3 3 3 3
Cozinha/Refeitdrio 1 1 1 1
Diretoria 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
Laboratoério 2 2 2 2
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengao 1 1 1 1
NIR 2 1 1 1
Pronto Socorro 1 2 2 2
Raio-X 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
UTI 2 2 2 2
Total 24 24 24 24
SESMT - HETRIN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR
Setor fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 ’
C.M.E
Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica 1
Cozinha/Refeitério 1
Diretoria
Farmacia
Faturamento
Laboratério
Lavanderia
Manutengao
NIR
Pronto Socorro 2 1
Raio-X
Seguranca patrimonial
Sala Vermelha
UTI 1
Total 7 3 1 1 |
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DESERIOLIM ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HETRIN - fev-24 a mai-24

25.000
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1]
©
€
© 15.000
o)
o
=]
(€]
10.000
5.000
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
B TOTAL Kg de roupas lavadas 18.732 20.612 20.808 22.342

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - fev-24 a

mai-24
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mOS's MEC Concluidas 99 56 43 48
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ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
/ : \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICIN, Ferreira dos Santos Saude

Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - fev-24 a mai-24
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mOS's Tl Concluidas 106 189 335 171

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengao Predial Realizadas - HETRIN - fev-24 a mai-24
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
mOS's MAN Concluidas 193 213 200 214
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HETRIN - jan-24 a abr-24

900
800
700
600
)
® 500
il
< 400
®
S
g 300
200
100 .
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
mmmmm Total de procedimentos Apresentados 778 550 566 577
no SIH
e Total de procedlmseiatos Rejeitados no 128 66 M 39
= Total de procedimentos Glosados no 0 3 0 0
SIH
==@== Percentual de ocorréncia de Glosas no
SIH - DATASUS 0,00% 0,55% 0,00% 0,00%

IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indice de Satisfagdo do Usuério - HETRIN - fev-24 a mai-24

! = - s
100,00% b g > gg
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Q
E 50,00%
40,00%
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0.00% | N | [ [
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
= Otimo 49,59% 46,88% 70,87% 67,89%
m— Bom 41,67% 43,31% 20,32% 21,12%
mmmn Regular 5,55% 7,52% 6,31% 5,93%
mm— Ruim 1,89% 1,15% 1,70% 3,32%
— PEssimo 1,30% 1,15% 0,80% 1,75%
e=@u= |SU TOTAL 91,26% 90,19% 91,19% 89,01%
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em maio, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi

citado 185 vezes nos mais variados veiculos de comunicacao.

A unidade realizou mais uma acéo de Doacédo de Sangue
em parceria com o Hemocentro de Goias. O 6nibus esteve no hospital com foco no
aumento do estogue de sangue do estado de Goiads. A matéria sobre esse tema
alcancou 41 publicacbes e repercutiu em veiculos de comunicagdo como Blog do
Sergio Vieira, de grande repercussdo local, além de sites de Goids como Opinido

Goias, Diario de Aparecida e Agéncia Cora Coralina de Noticias.

Colaboradores da assisténcia do Hetrin receberam a
Acreditacdo AHA (American Heart Association) para atendimentos
cardiovasculares de emergéncias. Com isso, a unidade se torna um hospital cardio-
protegido, uma vez que mais de 60% dos colaboradores da assisténcia receberam
treinamento em reanimacao. A divulgacdo obteve 39 mencdes em veiculos como
Governo de Goias, A Redacao, SD News e em veiculos nacionais Gestdo & Saude e
Hospitais Brasil.

O Hetrin realizou no més de abril mais de 8 mil
Atendimentos no Pronto-Socorro, o numero foi um recorde na unidade que tem o perfil
hospitalar de urgéncias e emergéncia, e tem registrado aumento na demanda de
servigos basicos. A disseminacdo da noticia rendeu ao hospital 35 publicacbes em

veiculos como Jornal De Olho no Social, Gazeta Centro-Oeste e Saude Digital News.

Ainda em maio, a equipe de farméacia do Hetrin esclareceu
algumas diferencas dos Medicamentos Genéricos, um dos produtos mais importantes
do mercado farmacéutico. A noticia rendeu 33 publicagcbes em veiculos como Dez

Minutos, O Nortdo e Gazeta da Semana.

Outra noticia veiculada foi sobre a Campanha Social
Doacao Amiga. A campanha tem o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre

a possibilidade de doacdo de uma parte do imposto de renda devido para uma
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entidade que escolher, sem qualquer custo adicional. A difusdo da noticia rendeu ao
hospital 32 publicacbes em veiculos como Sala da Noticia, Na Hora do Brasil e

Incorporativa.

O site do Hetrin registrou 4.2 mil visualizagdes, sendo que

1.400 sao acessos feitos por novos usuarios.

Em acdes internas, foram produzidas 63 pecas, sendo 22
cards, 1 video e 40 pecas de apoio a visualizacdo interna e/ou direcionadas aos
setores da unidade ou as campanhas, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos,
camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicacao interna do hospital, entre

outros.

Neste més, o perfil do Instagram alcancou 21,3 mil contas
e teve seus conteudos impressos 328.714 vezes, representando um aumento de
3,4%.

i 'E e - NAD TRANSIORNE
G R @ aredacio o mAsme s
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Hetrin recebe unidade mével do - Hospital de Trindade recebe selo americano por atendimento
Hemocentro na proxima sexta- e e cardiovascular
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185

PUBLICACOES
NA MiDIA

Tipo de midia

102
Portal 54
Blog
site de Jornal l 5
—— I 3
Site de Ridio I 1
X
ol 1:0 4 60 0 100 120

Redes Sociais

Dados Gerais

No més de maio, o total de contas impactadas chegou a
21,3 mil. Destas, 25,7% eram seguidores e 74% nao seguiam o perfil, sendo que este
altimo obteve um aumento de 2%. As postagens alcancaram 328.714 impressoes,

representando um crescimento de 3,4%.

Durante o mesmo periodo, as publicagcbes no feed
registraram 4.512 interacdes. As intera¢cées com 0s stories aumentaram em 25,7%. O
perfil também interagiu com 1.535 contas diferentes, das quais 81,4% eram

seguidores e 18,5% nao seguiam o perfil.

O numero total de seguidores cresceu 2,5%, chegando a
9.351 contas, com 385 novos seguidores durante o periodo, evidenciando o

crescimento continuo e o envolvimento crescente da comunidade online.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
comissao de cuidados paliativos da unidade, que obteve um alcance de 3.642 e 5.923

de reproducdes.

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina97



G OV ERN O
/ . \ ] M ED HETRIN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
IH TO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
ES E Ferreira dos Santos Saude

SEROLT N O ESTADO QUE DA CERTO
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envios e salvamentos

Paliativos?

No Facebook, o conteludo sobre a doacdo de sangue na

unidade também foi destaque, atingindo 44 impressdes e 42 contas alcangadas.
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Na rede social Linkedin, a publicacdo sobre a visita da
Goinfra e SES-GO as obras de ampliacdo da unidade foi a que obteve melhor

desempenho, somando 1.087 impressdes e 53 engajamentos.
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Conteldos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 284 conteudos, sendo 48

publicacdes no feed e 236 stories. Abaixo, estéo listados os temas de cada publicacéo

com o objetivo de mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

Capacitacéo e conscientizacao dinamica sobre o PGRSS;

Convite para doacédo de sangue: Alcance de 1,2 mil contas e 2,1 mil

reproducoes;

Treinamento Salva Coracao: Alcance de 1,9 mil contas e 3,2 mil reproducoes;

Momento de Fé especial de Dia das Maes;

Cuidados Paliativos: Alcance de 3,6 mil contas e 5,9 mil reproducdes;

Doacdes de sangue em parceria com o Hemocentro;

Medicamentos Genéricos: Alcance de 1,1 mil contas e 1,9 mil reproducdes;

Visita da Goinfra e SES-GO as obras de ampliacéo;

Curso de capacitacdo de auditores internos;

Depoimento do Coracéo: Alcance de 1 mil contas e 1,6 mil reproducoes;

Acdes de Abril Verde nas unidades;

Doacdo Amiga das Criancas, Adolescentes e Idosos — IPRF (card): Alcance

de 1,4 mil contas e 2,8 mil reproducdes;

Dia Internacional da Enfermagem: Alcance de 1,6 mil contas e 2,7 mil

reproducoes;
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e || Semana do Meio Ambiente e Saude;

e Doacdo Amiga das Criancas, Adolescentes e Idosos - IPRF (video): Alcance

de 1,3 mil contas e 2,1 mil reproducdes;

Producéo de Videos e Artes Digitais

Para a etapa de producdo destes conteudos foram
realizadas gravacfes com especialistas e a captacdo de imagens complementares
para enriquecer o material. Na pos-producéo, o fluxo constituiu-se em: edicdo de
cortes, transicoes, ajustes de video (Lumetri), ajustes de escala, criacdo e edicdo de
legendas, criacdo de titulos de nome e cargo (Tittle Card), mixagem de som e escolha
de trilha sonora, design da capa e contracapa em formato 1080x1920 (para Reels).

Para a publicacdo, foram elaboradas legendas estratégicas, aplicando técnicas de
copywriting.

Seguem abaixo os gréaficos que evidenciam a evolucao das

métricas nas redes:
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e v

it o . skms e e Meta atual: 10 mil seguidores
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Comunicacéo interna

Na Comunicacdo Interna do Hospital Estadual de Trindade, 63
pecas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagdes diversas que incluiram
cards sobre o setor de Qualidade e a de artes informativas. Os destaques do més vao para as
producdes de artes referentes a Semana da Enfermagem e ao novo ciclo de Auditoria Interna

na unidade.

Comunicacao Interna

40
40
30
22
20
10
1
0 —_—

Outras Artes Cards Vidao

63

PRODUCAD
TOTAL

Durante esse periodo, 22 cards foram elaborados, abordando os

seguintes temas:

Dia do técnico e auxiliar de enfermagem;

e Acdo de saude e bem-estar para colaboradores;

e Aviso de inicio do 32 Ciclo de Auditoria Interna na unidade;

e Aviso de janela de inoperacional do Sistema MV;

e Convite para café da manha especial da Semana da Enfermagem;

e Descarte correto de diferentes grupos de residuos;

e Alerta de golpe;
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e Reunido para elaboracdo de planos de acao;

Reunido de indicadores do més;

Convite para inauguragao da Capela do Hetrin — 12 arquivos;

e Treinamento de reciclagem do curso de auditores.

Gratidao
aqueles
que tém total &

Foi iniciado o 3° ciclo de
auditoria interna de processo.

Nos dias 21, 22, 24, 27 e 28 de
maio, os lideres deverdo
organizar ©s setores para
receberem os auditores,

Semana da
ENFERMAGEM

Queremcs homenagear zug ded
culdods e profisslonalisma com um co?e
da manhd especiol

O =
O CIE
0TS

Ac:a‘q de
Saude e bem-estar
0 10 de maio
c 08 as17h

Salade
Treinamento

Informamos que os Sistermas
MV estardo inoperaries hoje
(ci& 23). a parti das Z2 horss,
até a2 2 horas de emannd (dia
24) derdck 2 UMA TANLLENGAT
programada,
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ATENCAO!

Nio cai no golpe do link falso: nao dicue & nem forneca dodos Planos de a‘ao do Hetrin

pessans ou hancirics sem venificar o fonte,

Reunido

Passe o moue par clma do link o cestifique-so do ehderage é
antes de <IILar ou respandir 35 MEnsagens.
Na cinicls, dnscarte 2 merssgem n bdie parn o rametenhe @ 20 de maio
Protejas sua seguranga onlinel @15 horas - :-. (e 05y te=
Reunido online
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do Hetrin. N>

......
......

Reunido de

INDICADORES
B Ghamas )
(O E_“. /_

‘l udm-

@( ::'.:::,n., )

Treinamento

\\\‘
CONVITE \

Reciclagem da Auditoria
Intermna
Soode Ao w S D Soamntecey O Ly leshs ce Cu
SRR IRLPLA R oo 14 e 15 de maio
Colwinee de Hafrne Peodes s rw-x'!.'(n-«v-
R s at ~ .y
I-:(l ub‘ﬂ-‘:wl::uluzl:'l‘l.\u.:u e Iu'\:ll-q:l @ 09 és T'h
Prlmn brmr e et LRI cie rsenyd rama
LN .
Ao @ Sala de treinamento
S Tdejaon) h

CUL LOU - i eeare Freesh - ol

ToL s ganie o ouda bl s L
A e,

N i

Site

A pégina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou
4.2 mil visualizagdes, sendo que 1.4 foram realizadas por novos usuarios. Cada
visita durou, em média, 1 minuto e 02 segundos.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.378 visualizagbes no més. Em seguida, Informacao com 350 acessos, Familiares

com 195 acessos e Novos telefones do Hetrin com 169.

Carninho da pagi-closse da tela = 4 & Wisumlizapies Ligidirices Tempa Comlagen de evenlos
media da Todas a8 avertos =
emgaamenta

4,239 1488 2,85 Tmin 02 5 T.21e
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1 13728 Fhb 122 5o 2958
2 finformacany 330 2n 1.74 345 a40
a Mamiilanesy 195 R 244 SRR A5h
q fmrens-1alef omas-do-hatring 169 126 1.54 538 474

Neste periodo, 81,54% dos internautas entraram no site
por meio de link de referéncia, uma acéo realizada quando a visita ocorre por
indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Logo apdés, em
segundo lugar, 66,67% dos acessos foram feitos por busca organica, quando 0 acesso
é realizado via sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Houve ainda 54,66% de

visitantes do site por link direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente na pagina.

Grupo principal. canais padrdo) = 4 MR Hovos Segsies Taxa de Tempo
TLATH engajadas encajamento i cle
por engajamenio

sy
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3 Refarral 47 53 81.54% 1.00 Tminl6s
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Gostariamos de reforcar o compromisso do IMED em

atender as metas contratuais e proporcionar um servico de qualidade a populacéo.

Para tanto, tem-se empreendido esforcos no sentindo de
oportunizar atencéo integral aos pacientes e familiares que necessitam no servico de
saude, sdo acdes continuas visando a melhoria da qualidade e a satisfacdo da
populacao assistida.

Estamos empenhados em manter nossa parceria com a
Secretaria de Saude de Goias (SES-GO) e trabalhar em conjunto para alcancar

NOssos objetivos comuns.

Observamos que todos os documentos que amparam O

presente relatdrio encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padréo do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria: VANIA LUCIA Assinado da foma digil

o VAN LIUCLE GOMES

GOMES PIRES FIRES

FERNANDES:62447 FENmEssasazion
432100 m:]‘l:}'lﬁlﬂ 7338

Vania Gomes Fernandes - Diretora Geral do HETRIN
Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED

André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Andrey Amorim de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agles e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:
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S&o Paulo, 17 de junho de 2024.

Wilson de Oliveira:

Marcelo Silveira Ribeiro:

Miguel Tortorelli:

Antbnio Carlos da Veiga:

Daniel Rebello Figueiredo:
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