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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN 

Indicadores de Desempenho Meta jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 01-15-Out-23 

1. Taxa de Ocupação 
Hospitalar 

≥ 85% 88% 85,52% 84,19% 88,96% 87,90% 84,0% 89,09% 92,35% 89,31% 87% 

Total de Pacientes-dia   1.520 1.329 1.448 1.451 1.526 1.390 1.503 1.546 1.403 713 

Total de leitos 
operacionais-dia do período 

  1.720 1.554 1.720 1.631 1.736 1.655 1.687 1.674 1.571 819 

2. Taxa Média de 
Permanência Hospitalar 
(dias) 

≤ 5 (Dias) 4,27 4,22 3,93 4,76 4,64 4,65 4,70 4,19 4,16 5,0 

Total de Pacientes-dia   1.520 1.329 1.448 1.451 1.526 1.390 1.503 1.546 1.403 713 

Total de saídas no período   356 315 368 305 329 299 320 369 337 142 

3. Média de tempo de 
disponibilização de leito após 
alta (horas) 

≤ 2 (Horas) 1:05 00:47:30 01:05:00 01:08:00 01:05:00 01:14:00 00:58:00 01:00:00 01:22:00 01:26:00 

4. Taxa de Readmissão 
Hospitalar (em até 29 dias) 

< 20% 4,44% 3,99% 2,93% 4,51% 2,50% 5,26% 2,44% 1,47% 1,94% 1,02% 

Nº de pacientes 
readmitidos entre 0 e 29 dias da 
última alta hospitalar 

  20 16 13 18 11 21 10 7 8 2 

Nº total de internações 
hospitalares 

  450 401 443 399 440 399 410 477 412 197 

5. Taxa de Readmissão em 
UTI em até 48 horas 
(readmissão precoce em UTI) 

< 5% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 2,50% 2,94% 0% 0% 

Nº de pacientes 
readmitidos entre 0 e 48 Horas 
da última alta da UTI 

  0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

Nº de saídas da UTI (Por 
Alta) 

  55 54 56 46 43 41 40 34 51 17 

  Meta dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 

6. Percentual de Ocorrência 
de Glosas no SIH - DATASUS 

≤ 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total de procedimentos 
rejeitados no SIH 

  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

Total de procedimentos 
apresentados no SIH 

  446 490 480 478 398 453 436 429 490 459 
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN 

Indicadores de Desempenho Meta jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 01-15-Out-23 

7. Percentual de suspensão 
de cirurgia programada por 
condições operacionais  
(causas relacionadas ao 
paciente) 

≤ 5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,21% 

Nº de cirurgias 
programadas suspensas 
(causas relacionadas ao 
paciente) 

  0 0 2 5 1 0 1 2 0 12 

Nº de cirurgias 
programadas (mapa cirúrgico) 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 107 

8. Percentual de Suspensão 
de Cirurgias Programadas 
por condições operacionais 
(causas relacionadas à 
organização da Unidade) 

≤ 1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,93% 

Nº de cirurgias 
programadas suspensas 
(causas relacionadas à 
organização da Unidade) 

  0 0 2 5 1 0 1 2 0 1 

Nº de cirurgias 
programadas (mapa cirúrgico) 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 107 

9. Percentual de investigação 
da gravidade de reações 
adversas a medicamentos 
(Farmacovigilância) 

≥ 95% 100,00% N/A 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A 

Nº de pacientes com RAM 
avaliada quanto à gravidade 

  3 0 1 1 0 0 1 2 1 0 

Nº total de pacientes com 
RAM 

  3 0 1 1 0 0 1 2 1 0 
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN 

Indicadores de Desempenho Meta jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 01-15-Out-23 

10. Razão do quantitativo de 
consultas ofertadas 

1 1,58 1,51 1,75 1,80 1,60 1,29 1,59 1,50 1,55 1,31 

Número de consultas 
ofertadas 

  3.160 3.020 3.500 3.600 3.200 2.589 3.180 3.000 3.100 760 

Número de consultas 
propostas nas metas da 
unidade 

  2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 581 

11. Percentual de Exames de 
Imagem com resultado 
disponibilizado em até 10 
dias 

≥ 70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Exames de Imagem com 
resultado disponibilizado em até 
10 dias 

  2.509 2.895 2.652 3.019 3.052 2.784 3.034 2.869 2.929 1.466 

Total de exames de 
imagem realizados no período 

  2.509 2.895 2.652 3.019 3.052 2.784 3.034 2.869 2.929 1.466 

12. Percentual de 
manifestações queixosas 
recebidas no sistema de 
ouvidoria do SUS 

< 5% 0,06% 0,16% 0,15% 0,12% 0,14% 0,00% 0,04% 0,13% 0,07% 0,00% 

Número de manifestações 
queixosas recebidas no sistema 
de ouvidoria do SUS 

  6 15 15 12 13 0 3 11 6   

Total de atendimentos 
realizados 

  9.357 9.488 10.213 10.260 9.204 8.018 8.133 8.191 8.614   

 

 

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN 

Indicadores de Desempenho Meta 16-31-Out-23 out-23 nov-23 dez-23 

01. Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 85% 86,96% 87,01% 94,86% 94,84% 

Total de Pacientes-dia   747 1.460 1.495 1.581 

Total de leitos operacionais-dia do período   859 1.678 1.576 1.667 
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN 

Indicadores de Desempenho Meta 16-31-Out-23 out-23 nov-23 dez-23 

02. Taxa Média de Permanência Hospitalar (dias) ≤ 5 (Dias) 4,24 4,59 4,70 3,93 

Total de Pacientes-dia   747 1.460 1.494 1.581 

Total de saídas no período   176 318 318 402 

03. Índice de Intervalo de Substituição (horas) ≤ 24 (Horas) 15,26 16,45 6,11 5,13 

Taxa de Ocupação Hospitalar   86,96% 87,01% 94,86% 94,84% 

Média de Permanência Hospitalar   4,24 4,59 4,70 3,93 

04. Taxa de Readmissão Hospitalar pelo mesmo CID (em 
até 29 dias) 

< 8% 1,43% 1,68% 4,11% 1,74% 

Nº de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última 
alta hospitalar pelo mesmo CID 

  4 8 14 7 

Nº total de internações hospitalares   280 477 341 403 

05. Taxa de Readmissão em UTI em até 48 horas 
(readmissão precoce em UTI) 

< 5% 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 

Nº de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da última 
alta da UTI 

  0 0 1 0 

Nº de saídas da UTI (Por Alta)   26 43 50 54 

  Meta set-23 set-23 out-23 nov-23 

06. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - 
DATASUS 

≤ 7% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Total de procedimentos rejeitados no SIH   0 0 0 0 

Total de procedimentos apresentados no SIH   459 459 533 579 

  Meta 16-31-Out-23 out-23 nov-23 dez-23 

07. Percentual de suspensão de cirurgia eletiva por 
condições operacionais  

≤ 5% 0,00% 0,00% 2,58% 0,72% 

Nº de cirurgias eletivas suspensas (causas relacionadas 
a organização) 

  0 0 4 1 

Nº de cirurgias eletivas (mapa cirúrgico)   126 233 155 139 

08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o 
TMAT (Expirado 1º ano) 

< 50% 0,00% 1,49% 0,00% 0,00% 

Nº de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1º 
ano 

  N/A 3 0 0 

Nº de cirurgias eletivas em lista de espera e 
encaminhado para a unidade 

  N/A 201 186 218 
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN 

Indicadores de Desempenho Meta 16-31-Out-23 out-23 nov-23 dez-23 

09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o 
TMAT (Expirado 2º ano) 

< 25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2º 
ano 

  N/A 0 0 0 

Nº de cirurgias eletivas em lista de espera e 
encaminhado para a unidade 

  N/A 0 0 0 

10. Razão do quantitativo de consultas ofertadas 1 1 1 1 1 

Número de consultas ofertadas   660 1.420 1.290 1.392 

Número de consultas propostas nas metas da unidade   619 1.200 1.100 1.100 

11. Percentual de Exames de Imagem com resultado 
disponibilizado em até 10 dias 

≥ 70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 
10 dias 

  1.593 3.059 3.465 4.046 

Total de exames de imagem realizados no período   1.593 3.059 3.465 4.046 

12. Percentual de casos de doenças/agravos/eventos de 
notificação compulsória imediata (DAEI) digitadas 
opertunamente - até 7 dias 

≥ 80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Número de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 
dias 

  72 393 80 73 

Número de casos DAEI notificadas no período   72 393 80 73 

13. Percentual de casos de doenças/agravos/eventos de 
notificação compulsória imediata (DAEI) investigadas 
oportunamente - até 48h da data de notificação 

≥ 80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Número de casos DAEI investigados em tempo oportuno 
- 48 horas 

  321 393 219 226 

Número de casos DAEI notificadas no período   321 393 219 226 

14. Percentual de perda de medicamentos por prazo de 
validade expirado. 

≤ 2% 0,00% 0,83% 0,09% 0,05% 

Valor financeiro da perda do segmento padronizado por 
validade expirada no hospital 

  N/A R$ 2.010,01 R$ 234,04 R$ 251,24 

Valor financeiro inventariado na CAF no período   N/A R$ 241.885,58 R$ 249.753,83 R$ 501.166,76 

 

Vânia Gomes Fernandes - Diretora Geral do HETRIN  


























