CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 005/2024

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:
IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Sede: Rua ltapeva, n? 202, Conj. 34, Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01.332-000

CNPJ/MF n°. 19.324.171/0001-02

Filial (para faturamento): Rua 3, n? 281, Quadra 04, Lote, 10, Jardim Primavera, Trindade-
GO, CEP.: 75390-334

CNPJ/MF n? 19.324.171/0004-47

(ii) Contratada:

SOARES SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA.
CNPJ/MF n2 42.804.612/0001-87

Endereco: R HM8, Quadrall, Lote 38, Casa 02, Res. Hugo de Moraes, Goiania/Go, CEP.:
74.573-394

B) OBJETO: Contratacdo de 01 (um) Link de Internet Satélite Dedicado IP FIXO de 100Mbps
(Mega bits por segundo) — Backup (Grupo 2)

C) PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses, iniciando-se no dia 08.02.2024 e com
prorrogacdo automatica até a data de término do prazo de vigéncia do Quarto Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 037/2019 — SES / GO (24.08.2027) ou de eventual(is)
termo(s) aditivo(s) de nova prorrogacao, limitado a 60 (sessenta) meses e respeitados os
termos da Clausula VIII

D) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) + Taxa de
Instalacdo no valor Unico de RS 2.000,00 (dois mil reais), a ser paga junto com a primeira
mensalidade




E) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA: N/A

F) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

F.1: A critério da CONTRATANTE, Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por
infracao legal ou contratual cometida, até a 102 infragao ocorrida dentro de um mesmo
més, sendo que este valor sera dobrado a partir da 112 infragdo dentro do mesmo més.
Caso a infragdo ndo seja corrigida até o més subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a
novas penalidades pela mesma infragdo no més seguinte, até que sejam sanadas. Caso a
infracdo ndo seja corrigida até o més subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas
penalidades pela mesma infracdo no més seguinte, até que sejam sanadas; e

F.2: de 1% (um por cento) do preco mensal dos Servigos por cada dia de atraso.

G) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:

1) Para a CONTRATANTE:

- Luciana Fernandes
-E-mail: financeiro@imed.org.br ou luciana.souza@imed.org.br
-Telefone: (11) 3141-1128

Para a CONTRATADA.:

- Leonardo Soares
- E-mail: leonardo@multipla.tec.br
- Telefone: (62) 99252-1532

H) Anexos:

(a) Anexo|—Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e

(c) Anexo Il — Proposta Técnica.

- Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN), tendo em conta que a CONTRATANTE é a organizagdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agdes e servicos de saude da referida Unidade de
Saude, conforme Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n2 037/2019 — SES / GO),



Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestagdo de Servigos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢des, bem como pela legislacdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a presta¢do pela CONTRATADA & CONTRATANTE dos servigos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e nao exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item H do QUADRO RESUMO.

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretagao ou aplica¢do entre os termos e condi¢bes do presente
Contrato e os termos e condicdes dos anexos, prevalecerao, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condicBes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo
entre os termos e condi¢Bes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que n3do mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. A CONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licencas, autorizagoes,
registros, certidoes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5.— ACONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servigos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA n3o podera suspender a execucdo de suas obrigacGes contratuais sob
qualquer hipétese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus precos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servigos, bem como das condigdes que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condi¢bes das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizagdo, adequagdo das localidades, condicdes ambientais locais, clima,
condi¢des meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os pregos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestagdo dos Servigos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
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CONTRATADA, desde j4, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuacgodes previdenciarias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgdes em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovacdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucdo dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranga e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servicos ora contratados nao interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com cracha no desenvolvimento de suas atividades;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugao dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacgdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;



h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execuc¢do dos Servigos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cées concernentes
a execucao dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovacao prévia e por escrito da CONTRATANTE a intenc¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagdes e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessdrio para a completa prestacao dos Servicos, sem
Onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatdria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugdo dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacbes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condi¢des estabelecidos
neste Contrato;

b) comunicar em tempo hdabil 3 CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execug¢do dos Servigos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o acesso
as informagdes e equipamentos necessarios para prestagao dos Servigcos contratados e aos locais onde
0s mesmos serao executados.

CLAUSULA V — PRECOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugao dos Servigos sera pago o pre¢o especificado no ITEM D do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da presta¢do dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
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CONTRATANTE mencionada no Item A do QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e
desde que o IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao
més em que objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicagdo do més de competéncia e a Unidade de Saude
gerida pelo IMED (Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos - HETRIN);

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) CertidGes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

e) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteragdes;
- Inscrigdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentagao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinagdes legais aplicaveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situagdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situagdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragdo sera automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentagdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneragdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacdo pelos Servigos prestados recair em dias de sdbado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.



5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corregdo pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

SOARES SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA.
CNPJ/MF: 42.804.612/0001-87

CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF)
AGENCIA: 1340

C/C:3691-5

5.7.- ACONTRATANTE fara a retenc¢do de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na clausula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociacdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extincdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcdo que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servigos contratados foi estipulado por mituo consenso,
levando-se em considerac¢do, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servigos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizagdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.



5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de corregcdo monetaria pela variagdo do IPCA e juros moratoérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serao calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipdtese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forga deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

|. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execucdo defeituosa ou insatisfatoria dos Servicos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do Servico, ou utilizacao
em qualidade ou quantidade inferior a demandada; e

lll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior deverd ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovacéo dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunica¢do, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos Servicos contratados, a CONTRATADA
recebera sua remuneragdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servigos serdao retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
deverd ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicagao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos serda o marco inicial para fins de calculo da remuneragao da
CONTRATADA no més em que os Servigos forem retomados.

6.5. - Ndo serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forga maior, dentre outros, as

condigdes climdticas normais do local de prestagdo dos servigos, greves ou perturbagdes envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagdo cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE



7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informacgdes Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informagdo(des)
Confidencial(is) toda e qualquer informacado e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacdes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informa¢Ges relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econb6micas, financeiras e outras, que ndao sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacgao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢do do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimacdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das InformagGes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢Ges desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da rentncia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informacdes Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informagdes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidard os melhores esforcos para que todas as Informacdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta cldusula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagdes Confidenciais, incluindo, sem limitagdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informagdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacdo Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdo do Contrato.

7.5. - ACONTRATADA nio fara qualquer comunicado, tirard ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
guaisquer informagdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizara em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacao destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
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CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdao de Dados Pessoais e as determinac¢Ges de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislagao, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7. - Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e ap0s o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO (com inicio das atividades no dia 012 de fevereiro de 2024).

8.2. - O presente Contrato podera ser encerrado nas seguintes hipoteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, por aviso prévio, de qualquer forma escrita a
CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o pagamento de
quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de for¢a maior, devidamente comprovada, que impe¢a o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obriga¢Ges contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicag¢do escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execuc¢ao do Contrato;
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d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisao contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacao
dos Servicos ora contratados, deverad esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizacdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serda devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servicos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizacbes e retengdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsdvel pelo gerenciamento e execugao
das ac¢Ges e servicos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Salde (Contrato de Gestdo n2 037/2019 — SES / GO), razdo
pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer
modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restara automaticamente rescindido, ndo
fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizacdo, qualquer que seja sua natureza,
renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatdrios, em qualquer
tempo ou jurisdi¢do, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestacao
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislagdo e/ou das obrigacdes e
demais disposi¢oes assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os
padrdes de qualidade aplicdveis e atender as disposicGes e obrigacdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestacdo prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s); e

b) aplicar multa prevista no ITEM F.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na prestac¢do dos Servigos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM F.2 do QUADRO RESUMO.
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9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢des cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato podera, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préoximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma poderd ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forca de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. - As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem cardter ndo compensatério, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacdes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obrigacao de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doacdo, compensacao, beneficios ou vantagens financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgao, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execu¢do dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relagao as atividades e servigcos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagdo que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situagdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicagdes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigagdes
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais a¢Ges e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupcao, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcio
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupc¢do (“Atos de Corrupgdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administra¢do publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
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publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposi¢do prevista nesta clausula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indenizagbes por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que nao contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢des andlogas a escraviddo, ou em
condi¢cbes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remunerag¢ao compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢cGes de trabalho conforme legislagdo em vigor.

10.7. — As Partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer acdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATAGCAO

11.1. - As partes ndo poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execugao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacdo ou utilizacao
de outras empresas ou pessoas juridicas na execugao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo aos Servicos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servigos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacdes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicacdes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrugdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPEGAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
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medida necessaria, bem como, acompanhar a realizacdo de medi¢cbes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A ac¢do de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
guanto a perfeita execucdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucao dos servicos, o tempo para fiscalizacao e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execug¢dao dos Servicos, a
CONTRATANTE poderd exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtencdo de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtencdo de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA XIII - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteracoes a este Contrato somente terdo validade e eficécia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposicées do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invdlida ou ineficaz ndo afetara ou prejudicard as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes fardo
todos os esforcos possiveis para substituir a cldusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a
clausula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais proximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisao
contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigagées assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novagdo ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM G do QUADRO RESUMO:

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo sé as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.
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13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacdo de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacao, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestacdo dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6rgaos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacao
e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios
eletrbnicos, digitais e informaticos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificagcdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletrénica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas Partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Trindade-GO, 08 de fevereiro de 2024.

Assinado de forma digital por
ALEXANDRE KOSLOVSKY ALEXANDRE KOSLOVSKY

SOARES:25991325847  oaRES:25991325847

CONTRATANTE: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Assinado digitalmente por SOARES SOLUCOES TECNOLOGICAS

SOARES SOLUCOES s
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, S=GO, L=Goiania, OU=AC SOLUTI Multipla
V5, 0U=18799897000120, OU=Presencial, OU=Certificado PJ A1, CN

T E C N O LO G I CAS =SOARES SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA:42804612000187

Razé&o: Eu sou o autor deste documento

LTDA: 42 8046 1 2000 18 75%?:“22?)@2300208 12:06:46-03'00°

Foxit PDF Reader Verséo: 12.0.1

CONTRATADA: SOARES SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA.

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

CONTRATAGAO DE LINK DE ACESSO A INTERNET DEDICADO para fins de
suporte as atividades de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual
de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN):

2. DESCRIGAO DETALHADA:

A Contratacao de Servigos de Telecomunicagdes para a Implementacao, Operacéao e
Manutencéao de 01 (um) Link de acesso para a Producao e 01 (um) Link de acesso
para o Backup, sincrono, dedicado a internet, na velocidade de 100Mbps, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a
partir de sua contratacdo até o término do contrato, mediante implantagcao do link de
comunicacao de dados de ativa a ser instalado no local a ser indicado no Hospital
Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) para atender as areas
Administrativas e Assistenciais do Hospital.

Atualmente as rotinas de atendimento ao paciente do Hospital Estadual de Trindade
- Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) tem como ferramenta principal o ERP
Sistemas MV, no qual é um sistema WEB em Data Center fora das dependéncias do
Hospital, e depende em 100% que a unidade esteja conectada na internet para a sua
operacgao. Caso nao contratados, todo o acesso a internet sera interrompido e grande

parte dos sistemas mantidos pelo Hospital ficara indisponivel.

Além dos pontos supracitados, ainda é necessario que a unidade possua um segundo
link de internet como backup, em infraestrutura légica e fisica segregada, para que a
indisponibilidade de um link ndo seja afetada pelo mesmo problema do outro.
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2.1 DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS:

Ponto Central - Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN) no local a ser indicado pelo Hospital.

Grupos Total Servico Especificagao
Grupo 1 - 01 Link de Internet | Link de Internet Dedicado IP FIXO
Producéao via Fibra de 200Mbps com dupla abordagem

(Mega bits por segundo cada).

Grupo 2 - 01 Link de Internet Link de Internet Satélite Dedicado
Backup via Satélite IP FIXO de 100Mbps (Mega bits por
segundo).

Os proponentes poderao apresentar proposta para um unico Grupo ou para ambos,
porém, € mandatério que cada um dos links esteja em infraestrutura logica e fisica
segregada, para que a indisponibilidade de um link ndo seja afetada pelo mesmo

problema do outro.

Os Grupos de Prestacao de Servigco de Producao e Backup deverao obedecer as

seguintes especificagdes listadas a seguir:

Caracteristicas Minimas

e Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana;

e Garantia total da banda contratada;

e Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

e |P Fixo;

e Velocidade de link de conexao a internet de no minimo 100Mbps;

e Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado com prazo maximo de 04
horas para solucao de problemas, apds a abertura do chamado técnico;
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e Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em
contato com o Hospital para fins de analise do problema em no maximo 45
minutos;

e Aempresadevera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM;

e Prover uma conectividade a Internet na producéo, com taxa de transmissao de
100 Mbps (Cem megabits por segundo) full duplex para cada link contratado,
isto &, a taxa de transmissao fornecida devera suportar a velocidade minima de
200 Mbps (Cem megabits por segundo) de trafego de entrada e 200 Mbps (Cem
megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

e A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado e nao deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada
2 do modelo OSI;

e Ainterligacao deve ser em conexao permanente, dedicada e exclusiva, desde
as dependéncias do Hospital até a conexao a infraestrutura de comunicagao
da Contratada, obedecendo as recomendacdes elaboradas pela Electronic
Industries Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de
servicos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas,
quando couber;

e Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de
acesso, vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso;

e A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagado dos materiais
e equipamentos necessarios a prestacao do servico;

e A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalacdes
fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa,
para a implantagéo dos servigos contratados (passagem de cabos, langamento

de fibras opticas, adaptacao de tomadas etc).
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Instalagao do Link Dedicado

O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no local indicado pelo
Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), de
modo que, todos os computadores das Redes do Hospital deverao acessar
integralmente todos os servigos da Internet (Navegacao, envio e recebimento
de E-mails, FTP e todos os demais servicos) sem qualquer restricao ou
distincdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma
programada para que os Servidores do Hospital possam ser devidamente
configurados com os novos enderecos IP e possam se manter em pleno
funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacao
0 mais transparente possivel;

A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o
mesmo em total funcionamento, navegando na Internet utilizando as
configuragcdes de Proxy e regras de firewall utilizadas pelo Hospital;

Os equipamentos necessarios para a interligacao (modems, roteadores, radios,
etc..) deverao ser fornecidos pela Contratada.

Servigos de Suporte e Manutengao

Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,
rompimento, defeitos em fusées ou outros problemas de natureza fisica, os
links afetados deverao ser restabelecidos em, no maximo, 4 (quatro) horas;

Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um numero de
telefone que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7
(sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este numero
atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico; as ligacdes
para ele efetuadas. Se necessario, o Hospital abrira as ocorréncias diretamente
com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada
ocorréncia de servigco, a licitante devera disponibilizar um identificador Unico

(numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes;
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e A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de
TI(Tecnologia e Informacéo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite
daquele departamento.

4,5. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia na
execucao do objeto da Carta Convite e deste Termo de Referéncia.

3. PRAZO ESTIMADO DE INIiCIO DOS SERVIGOS: 15 DIAS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO

4, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 12 meses com prorrogagao automatica,
até o fim do Contrato de Gestao firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria de
Estado de Saude de Goias (SES/GO) ou de novo contrato de gestdo que o venha

suceder

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Conformidade com todas as
especificagdes minimas mencionadas no ANEXO | e menor preco global para cada

grupo.

Para fins de julgamento das propostas, considera-se “menor preco global” a somatéria

da taxa de instalacdo e 12 mensalidades).

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia na
execucao do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia, sendo certo que tais
documentos deverdo ser apresentados juntamente com os documentos de

habilitacao, sob pena de desclassificacao.

7. DO PAGAMENTO: Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més
subsequente a prestacao dos servigcos, mediante emissao e entrega da respectiva
nota fiscal e relatério mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o
repasse do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em
que os servicos foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e

concorda.
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Empresa: Soares Solucoes Tecnologicas LTDA
FONE: (62) 99252-1532
CNPJ: 42.804.612/0001-87

Para: IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Hospital Estadual de Trindade (HETRIN)
CNPJ: 19.324.171/0004-47

A/C: Departamento de Compras
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PROPOSTA COMERCIAL

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisicao
de Oferta RFP 14/2023 para a CONTRATACAO DE LINK DE ACESSO A INTERNET
DEDICADO - GRUPO 2 - BACKUP, voltado para dar suporte as atividades de gestdo pelo
IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: SOARES SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA

CNPJ: 42.804.612/0001-87

Inscricao Estadual: 10.856.312-0

Endereco: R HM8, QUADRA11 LOTE 38 CASA 02, RES HUGO DE MORAES, CEP
74573394 — Goiania - GO

Telefone: (62) 9252-1532

E-mail: leonardo@multipla.tec.br

Contato: Leonardo Soares

Dados Bancarios: Agencia 1340 Conta 3691-5 Banco Caixa Economica Federal

B - PROPOSTA DE PRECOS - GRUPO 2 - BACKUP

Escopo Preco Mensal Preco Anual
Contratacdo de 01 (um) Link de Internet Satélite R$ 1.500,00 R$18.000,00
Dedicado IP FIXO de 100Mbps (Mega bits por
segundo).
Taxa de Instalacao R$ 2.000,00

VALOR GLOBAL (Instalacdo + Preco Anual) = R$ 20.000,00
A validade da proposta é de 130 (CENTO E TRINTA) dias a contar de sua apresentagao.
O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a completa

execucdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

Soares Solucées Tecnolégicas LTDA
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O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os precos
propostos contemplam todas as atividades e obrigacOes previstas no Anexo I — Termo de
Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do IMED pelas mesmas.

Trindade, 14 dezembro de 2023

Julmiple MM L A
Leonardo Soares da Silva

Soares Solugdes Tecnologicas LTDA
42.804.612/0001-87

Soares Solucées Tecnolégicas LTDA
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PROPOSTA TECNICA

OBJETO

CONTRATACAO DE LINK DE ACESSO A INTERNET DEDICADO para fins de
suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual
de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN)

DESCRICAO DETALHADA

A Contratacdo de Servicos de Telecomunicacdes para a Implementacdo, Operagdao e
Manutencao de 01 (um) Link de acesso para o Backup, sincrono, dedicado a internet, na
velocidade de 100Mbps, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07
(sete) dias da semana, a partir de sua contratacdo até o término do contrato, mediante
implantacdo do link de comunicacdo de dados de ativa a ser instalado no local a ser indicado
no Hospital

Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN) para atender as areas
Administrativas e Assistenciais do Hospital.

Atualmente as rotinas de atendimento ao paciente do Hospital Estadual de Trindade - Walda
Ferreira dos Santos (HETRIN) tem como ferramenta principal o ERP Sistemas MV, no qual é
um sistema WEB em Data Center fora das dependéncias do Hospital, e depende em 100% que
a unidade esteja conectada na internet para a sua operacdo. Caso ndo contratados, todo o
acesso a internet serd interrompido e grande parte dos sistemas mantidos pelo Hospital ficara
indisponivel. Além dos pontos supracitados, ainda é necessario que a unidade possua um
segundo link de internet como backup, em infraestrutura légica e fisica segregada, para que a
indisponibilidade de um link ndo seja afetada pelo mesmo problema do outro.

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Ponto Central - Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos
(HETRIN) no local a ser indicado pelo Hospital

Grupo 2 - 01 Link de Internet | Link de Internet Satélite Dedicado
Backup via Satélite IP FIXO de 100Mbps (Mega bits por
segundo).

Soares Solucées Tecnolégicas LTDA
Rua HM8 Qd. 11 Lt. 38 Casa 02 — Goiania GO — CEP: 74.573-394 Resd. Hugo de Morais



Caracteristicas Minimas

¢ Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

e (arantia total da banda contratada;

¢ Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

e [P Fixo;

* Velocidade de link de conexao a internet de no minimo 100Mbps;

e Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado com prazo maximo de 04 horas para
solucdo de problemas, apos a abertura do chamado técnico;

® Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato
com o Hospital para fins de andlise do problema em no maximo 45 minutos;

* A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM,;

e Prover uma conectividade a Internet na producdo, com taxa de transmissdao de 100
Mbps (Cem megabits por segundo) full duplex para cada link contratado, isto é, a taxa
de transmissao fornecida devera suportar a velocidade minima de 200 Mbps (Cem me-
gabits por segundo) de trafego de entrada e 200 Mbps (Cem megabits por segundo) de
trafego de saida, simultaneamente.

¢ A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contrata-
do e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

e A interligacdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as de-
pendéncias do Hospital até a conexdo a infraestrutura de comunicagao da Contratada,
obedecendo as recomendacOes elaboradas pela Electronic Industries Alliance/Teleco-
munications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para provimento de servicos de acesso a internet (Internet Service
Providers) e demais normas,

¢ quando couber;

¢ Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso, ve-
dada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso;

¢ A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equi-
pamentos necessarios a prestacao do servico;

¢ A contratada se responsabilizard por eventuais adaptacoes nas instalacGes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacao
dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras 6pticas, adaptacao
de tomadas etc).

Instalacao do Link Dedicado

¢ O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no local indicado pelo Hospital Estadual
de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN), de modo que, todos os computadores das
Redes do Hospital deverdo acessar integralmente todos os servicos da Internet (Navegacao,
envio e recebimento

¢ de E-mails, FTP e todos os demais servicos) sem qualquer restricao ou distingdo. Tudo deve
ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os Servidores do Hospital
possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se manter em ple-

Soares Solucées Tecnolégicas LTDA
Rua HM8 Qd. 11 Lt. 38 Casa 02 — Goiania GO — CEP: 74.573-394 Resd. Hugo de Morais



Y

no funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais trans-
parente possivel;

¢ A empresa vencedora, deverd instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em total
funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuracdes de Proxy e regras de fi-
rewall utilizadas pelo Hospital;

* Os equipamentos necessarios para a interligacao (modems, roteadores, radios,

® etc..) deverdo ser fornecidos pela Contratada.

Servicos de Suporte e Manutencao

¢ Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defei-
tos em fusGes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabele-
cidos em, no maximo, 4 (quatro) horas;

¢ Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um ntimero de telefone que possibi-
lite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos. Este niimero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servi-
¢o; as ligacOes para ele efetuadas. Se necessario, o Hospital abrira as ocorréncias diretamente
com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de
servico, a licitante devera disponibilizar um identificador tinico (nimero de chamado) para fa-
cilidade no acompanhamento das solugdes;

e A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de TI(Tecnologia e
Informacao) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento.

Trindade, 14 de dezembro de 2023

BN Ml CATit

Leonardo Soares da Silva
Soares Solugdes Tecnologicas LTDA
42.804.612/0001-87
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