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Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de agdbes e
atividades correspondente ao més de dezembro de 2023 do Hospital Walda Ferreira dos
Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestagdo de contas reitera nosso

compromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatdrio & apresentar uma analise
minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o periodo
mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no Contrato
de Gestdo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos prestados.
Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses indicadores,
enfatizando o impacto positivo da parceria estabelecida com o IMED.

Ao término deste relatdrio, serfo ressaltados os principais
tépicos abordados, destacandc 0s avangos conquistados, fundamentais para 0O
aprimoramento dos servicos de saude oferecidos a comunidade de Trindade e

localidades adjacentes.
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O Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos
~ HETRIN, localizado na regido metropolitana da capital do Estado de Goias, esta em
constante evolugédo na sua capacidade de suporte ¢ assisténcia a populagdo goiana. Sua
progress&o ndo se limita a recente expanséo da carteira de servicos ofertados, mas
também se destaca pelo compromisso em proporcionar um servigo de gxceléncia, com
foco no bern-estar de seus usuarios, assegurando o respeito ao direito e a qualidade de

vida da pcpu%agéo,

O Dezembro Vermelho, uma campanha estabelecida pela Lei
no 13.504/2017, representa uma ampla mobilizagéo nacional na batalha contra o virus
HIV. E a equipe de profissionais do HETRIN desenvolveu uma iniciativa para disseminar
informacdes essenciais sobre prevenc8o e cuidados, visando promover a saude por
meio do conhecimento. O objetivo principal dessa agdo é conscientizar sobre a luta
contra o HIV/Aids. Durante eééa atividade, foram fornecidas orientagbes detalhadas,
destacando a importancia do diagnéstico precoce, do tratamento adequado e da

prevengéo.

Foto: Acdo Dezembro Vermelho
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Também no més de dezembro, foi implementada uma
importante iniciativa: a criacdo da Comiss&o de Etica na Enfermagem. Essa agéo é
crucial para assegurar uma assisténcia de enfermagem mais ética, fundamentada
cientificamente e de alta qualidade. A misséo dessa comiss&o & desempenhar um papel
educative, consultivo e fiscalizador no exercicio ético dos profissionais, com ¢ objetivo

de proporcionar o melhor e mais seguro atendimento aos usuarios.

Foto: Comissio de Etica na Enfermagem

Outra grande conquista para o Estado de Goias, foi gragas
ao trabalho incansavel da equipe médica e assistencial, da Comisséo intra-Hospitalar de
Doagéo de Orgaos e Tecidos para Transplantes (Cihdott) e da Geréncia de Transplantes
da SES-GO, o Hospital Estadual de Trindade alcangou sua segunda captagao de 0rgéos,
elevando o total para 100 captac6es em todo o Estado de Goias em 2023. Essa
especifica intervencio resultou na doagéo de comeas e rins, proporcionando uma nova
chance de vida para pacientes na lista de espera por transplante. 1880 reforca a
responsabilidade do HETRIN em promover a vida e fazer a diferenga ao oferecer
oporiunidades a milhares de pessoas que aguardam por um recomego.

Endares




Foto: Captacio de Hrgsios Namero 100 no Estado de Goias

Estas sao apenas algumas das inimeras realizagbes que 0
HETRIN vem alcancando aoc longo de sua trajetoria. E ao examinar seu desempenho no
més de dezembro em comparacdo com os meses anteriores do ano de 2023, torna-se
claro que ha uma evolugio continua em todos 0s aspectos. Mesmo enfrentando desatios
fisicos relacionados & obra de expans@o em andamento, demonstra uma notavel

capacidade de progresso e superacao.

YANIAL

Vania Gomes Fermandes
Diretora Geral do HETRIN




CONTRATO DE GESTAOQ 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Salde — Governo do Estado
—de.Goiés

Contratado Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Sanios -
HETRINEndereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim
Primavera, Trindade-GO.

[}ireiéré Geral Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Fabricio Cardoso Ledo
Gerente Administrativo: Wendel Borges do Carmo

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno da Silva
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I - QuesTOEs CONTRATUAIS

O HETRIN & um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirtrgica e 10 leitos de
UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta”, incluindo 02 leitos na

"Sala Vermelha', 04 leitos-dia e 6 boxes na érea de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n®
037/2019-SES/GO. o HETRIN, em parceria com o IMED, expandiu seus servigos a partir
de novembro de 2023. Agora, além da Clinica Médica na urgéncia, oferece Cirurgia
Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada.
No ambulatério, foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia
Bucomaxilofacial aos atendimentos ja existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia

(Risco Cirtrgico), Cirurgia Geral, Ginecologia, Urologia e equipe multiprofissional.

No més de dezembro de 2023, a atuacdo do HETRIN seguiu
a mesma linha dos meses anteriores, pautada pelc compromisso com a entrega efetiva
dos servicos e metas contratuais, reforgando o comprometimento da unidade com a

populagdo goiana

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estaduai de Trtndaﬁe Waiéa Ferre:ra das Santos - HETRIN
. | 4T A 'S{:zmrg?ﬁ de Gestao '

!ntemasaz) {Saldas Hss;pctala es} / . o ' ] 46

eito dia 153
Atendimento Ambulatorial . 2.435
Cirurgias Eletivas 129
SADT Externc 555
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 5873

02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE  WetaMensal |  dez23
| Clinicas 119 196

Cinargicas 222 270
Totai 341 468
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03. LEITO DIA -

94. CIRURG
Cirurgia Geral

LETIVA ALTO GIRO

Ginecologia

Urologia

Vascular

Bucomadlo

100 22

Total

05, GIRURGIA ELETIVA ME
Cirurgia Geral

DIA/ALTA COMPLEXIDADE [ M

Ginecologia

Urclogia

Vascular

Bucomaxilo

30 0

Total

30 30

06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Consulta Médica

_ Meta Mensal

1.100

Consulta Multiprofissional

800 924

Pequenos Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais

100 281

Totat

2.000

‘e*z: A‘f&mﬁgﬁms msumf{amg msxz‘ TA MEDIC

Clrurgia Geral

Ginecologia

Cardiologia (risco cirdrgico)

Urologia

Angiologia/Vascular

Oriopedia (egresso)

1.100

Total

1.100

Enfermagem

08. ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL |

Psicologia

Bucomaxilo Facial (egresso)

Farmacia VWS

MetaMensal |  de

800




Sewiga Social WS |

Psicologia VWS

Total

800

AMBULATORIAI
Procedimentos A}}bulatoﬂaas

10. SADT EXTERNO REALIZADO

72

Doppler (MM, MMSS e cardlida) 30

Raio X 10 299

Tomografia Computadorizada 100 122

Ultrassom 40 &2
Total 180 558

19

Emergéncia

Muito Urgente 845

Urgente 2.101

Pouce Urgente 2.591

Né&o Urgente 58

Situacio Incompativel 165
Total 5.830

12, SADT EXTERNG OFERTADO

Doppler (MM, MMSS e cardlida)

Raio x 16

Tomegrafia Computadoiizada 131

Ultrassom 50
Total B 277

5‘%3 5&!32“ lNTﬁﬁ?ﬁﬁ

Laboratério de Analises C&mlcas (b 1tem0 + Ex‘iemo}

Doppler (MMIl, MMSS e cardtida) 5

Eletrocardicgrama (Intemo + Externo) 658

Faio x 1.938

Tomografia Computadorizada 1.531

Ultrassom 17
Total 19111




Hospstai Estaduai de Trmdade Walda Ferresra dos Santos - HETRIN
. ‘ - & . {Ieatram de {‘iestéa' -

Espontanea o | i 5423

Regulada 450
Total 5873

Ctmrgla Geral ” ' ' 429
Clinico Geral 5,089
Ortopedia e Traumatologia 353
Cirurgia Bucomaxilo Facial 32
Total 5873

Oibito 2(}

Alta 0

Transferéncia Exlemna

Transferéncia interna 33
Total 84

E importante ressaltar que foram disponibilizadas a SES-GO,
um total de 1.392 consultas médicas ambulatoriais. As consultas médicas para cirurgias
cletivas, estas foram alocadas da seguinte maneira: 200 em Ginecologia, 200 em

Urologia, 471 em Cirurgia Geral, 150 em Cirurgia Vascular, 250 com cardiologistas e 121

oriopedia.

Além das ‘1,230 cmsu%tag 'médicas ambulatorials, tambeém
foram realizadas 924 consultas multiprofissionais e 281 pequencs procedimentos

ambulatoriais.

Conforme previsto no 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n° 037/2019-SES/GO. a estimativa mensal de alta hospitalar foi fixada em 341 altas,
distribuidas entre saidas clinicas (com 119 altas) e saidas cirGrgicas (totalizando 222
altas). No entanto, o HETRIN registou um total de 466 altas hospitalares, das quais 196
foram saidas clinicas e 270 foram saidas cirGrgicas, superando a projecado mensal em

37%.
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Desde a implementacdo do Servigo de Apoio Diagnostico e
Tratamento (SADT) externo em maio de 2022, tem sido notavel a diferenca entre a oferta
e a demanda nos agendamentos do CRE. No entanto, em dezembro de 2023, essa
disparidade diminuiu, com 219 dos 277 exames de imagem disponiveis sendo
agendados, representando 79% do total oferecido ao Estado. Os exames restantes
foram realizados no mesmo més no ambulatdrio de consultas para cirurgias eletivas,

totalizando 555 exames e superando a meta em 308%.
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO



indicadores

1. Taxade (}cu pacao Hospitalar

Hosp;tal Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Sanms HETRIN

- Meota
z 35%

dez-23
24.84%

Total de procedimentos rejeitados no StH

Total de Pacientes-dia 1.581
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.867
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar {dias) % B {Dias} 3,83
Total de Pacientes-dia 1.581
Total de satdas no periodo 402
03, Indice de Intervalo de Substituicdo {horas) {Hﬁags} 513
Taxa de Ocupacio Hospitalar 94 ,84%
Média de Permanéncia Hospitalar 3,93
04. Taxa de Readmissio Hospitalar pelo mesmo CID {em até 29 dias) < 8% 1.74%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar 7
pelo mesmo CID
NP total de internagdes hospitalares 403
05. Taxa de Readmissao em UTl em até 48 horas (readmissdo < 5%, 0,00%
precoce em UTH
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da (ltima alta da UT! ¥
N° de saidas da UT! {Por Alta) 54
‘ ' , Meta nov-dd
06, Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASBUS < 7% 0,00%
¥

Total de procedimentos apresentados no 3l

07, ?ememual de suspensio de cirurgia eietwa por camﬁmees
operacionais

NC de cirurgias eletivas suspensas (causas relacionadas a
organizacho)

compulséria imediata (DAE!) investigadas oportunamente - até 48h
da data de notificacdo

N° de cirurgias eletivas {mapa cirdrgico) 139
(gfa iie;centua! de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT {Expirado £ 50% 0.00%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano Y
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a 548
unidade
gfa §;§§centuai de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado < 289, 0,00%
Ne de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 0
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a 0
unidade
10. Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1 1
Numero de consuitas ofertadas 1.382
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 1.100
1. ?ercentt:zal de Exames de Imagem com resultado disponibilizado > 70% 100.00%
em até 10 diag - :
Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias 4.045
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.0468
12. ?ement_lua! de casos de doensas/agravos/evenios de notiﬁcg&gée > 80% 100.00%
compulséria imediata {DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias - ’
Numero de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 dias 73
Namero de casos DAED notificadas no periodo 73
13. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo
= 80% 100,00%




Numerc de casos DAE] investigados em tempo oportuno - 48 horas 246
Numero de casos DAE| notificadas no periodo 228
14, ?’ercentuai de perda de medicamentos por prazo de validade < 99, 0,05%
expirado,
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por validade RS 251 24
expirada no hospital ’ '
. X . RS
Valor financeirs inventariado na CAF no perfodo 501.166,76
Servicos dez-43
Resolucdo das Queixas 50,00%
Indice de Satisfagdo Usudrio 895,88%
indicadores de Desempenho - Resumo Meta dez-23
01, Taxa de Ocupacho Hospitalar z 85% 94 ,84%
07. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 {(Dias) 3,93
03. indice de Intervalo de Substituigho (horas) s 24 (Horas) 513
04. Taxa de Readmissgo Hospitalar pelo mesmo CID (em até 29 dias) < 8% 1,74%
gi Ee;:a:}a de Readmissf@io em UTl em até 48 horas (readmissfio precoce <59 0.00%
06. Percentual de Ccorréncia de Glosas no SiH - DATABUS s 7% 0,00%
Ezgiir;zﬁr;é;zal de suspensfo de cirurgia eletiva por condigbes < 5% 0.72%
operagion
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 1° < 50% 0.00%
ano) ’ e
ziégPercenmal de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 2 < 25% 0.00%
10. Razéc do quantitativo de consultas ofertadas 1 1
EE‘, Perc.entuai de Exames de lmagem com resultado disponibilizado em > 70% 100.00%
até 10 dias
12. Percentual de casos de doengasfagravosievenios de notificacao > 80% 100.00%
compulséria imediata (DAE]) digitadas oportunamente - até 7 dias B ’ M
13. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de nolificago
compuiséria imediata (DAED) investigadas oportunamente - até 48h da z 80% 160.00%
data de nolificacéo
14. Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado. £ 2% 0,05%
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HETRIN

1700 o 100%
1650
1.600 %
S
1.550 4
@ - 0% B
T 1.500 S
- ]
= ¥
£ 1450 =
é 40%
1.400
1.350 20%
1.300
1.250 0%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
Pacientes-Dia 1,403 1.460 1.495 1.581
Leitos-Dia 1.571 1.678 1.576 1.667
Taxa Coupacdo &9% 87% 95% g5
o e w0 NEta 859% 25% 85% 85%

A meta para a taxa de ocupacéo hospitalar & de 85% ou mais.
Em dezembro, a taxa de ocupacio no HETRIN permaneceu inalterada em relagao ao
més anterior, alcancando 95%. Isso confirma a ultrapassagem da meta e assegura a

utilizac&o plena dos recursos disponiveis.




2. MIEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

180D - 6,00
1.600
o e e e e e e 500
1.400 &
. = T
o 1.200 4,00 é
©
£ 1.000 g
& 00
g 800
o]
600 200
400
1,00
200
0 3,00
set-23 out-23 nev-23 dez-33
aclentes-Dia 1.403 1460 1.494 1.581
i Saidas 337 318 318 402
s TP [Dias] 4,16 4,54 4,70 3,93
o e Beta 5 5 5 5

Durante o més de analise, a média de permanéncia dos
pacientes foi de 3,93 dias, em conformidade com a média estipulada no contrato e a mais
baixa registrada nos Ultimos meses.




3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO {HORAS)

indice de intervalo de Substituicdo {horas) - HETRIN

30,00
25,00
20,00
@
§: e
- 15,00
B
=
=
o 10,60
5,00
3,00
out-23 nov-23
Tx de Ceup Hosp 87% 5%
Meédia Perm Hosp 5 5
{ndice de intervalo de
o 16,45 5,11
Substituicdo > 6,11
we s Meta [horas] 24,00 24,00

4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR {EM ATE 29 DIAS})

60O

540

400

300

Quantidade

200

100

[

% Readmissio Hosp

Total intern

Taxa Readmissdo

I

Taxa de Readmissio Hospitalar {29 Dias) - HETRIN

sef-23 out-23 fnov-23
& g 14
412 477 341
1.94% 1,68% 4,11%
(0% 8% &%

500%
450%

250%
200%
150%
100%
50%

(%

T de Ocup Hosp

issdo

Taxa Headm




No més de avaliacdo, o HETRIN tambem cumpriu a meta

estabelecida para a taxa de readmiss&o hospitalar, registrando o indice de 1,74%.

O atendimento da meta definida para a taxa de readmissac
hospitalar indica que o HETRIN esta proporcionando assisténcia de alta qualidade,
adotando abordagens eficazes no cuidado aos pacientes. [sso reflete a implementacéo
de praticas de tratamento adequadas, protocolos altamente eficazes, um
acompanhamento atento pos-alta e medidas preventivas que contribuem para evitar

readmissdes hospitalares desnecessarias.

5. TAXA DE READMISSAC EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas {readmissdo precoce em UTH) -

HETRIN ,
60 - 5%
50 s - e 5%
]
g
. %
40 4% ‘g
g £
b &
k] &
= 30 3% e
5 :
2 o
o
20 - 2%
10 <%
9 0%
set-23 out-23 nov-23
Readmissdo UT a3 0 1 0
= Saidas da UT] 51 43 50 54
Taxa Readmissdo 0,00%: (,00% 2,00% {3,00%
w et 5% 5% 5% 554

No més de avaliacdo, ndc ocorreu nenhuma readmissao na
Unidade de Terapia Intensiva (UT), resultando em uma taxa de readmissdo de 0%.
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6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no 51H - DATASUS - HETRIN

60 - &%
600 R 7%,
6H% 8
o 500 2
o
£ % g
Z A00 g
& 4% 3
T s00
3%
2043
200 2%
100 1%
o 0%
i Proc Bej, no SIH 0 0 0 s
Proc Apr. no SiH 493 459 533 579
Taxa deGlosa 3,00% (3,00% 0,00% 0,00%
e wn PAELE 1% F% 7% 7%

A meta para as glosas do Sistema de Informagéo Hospitalar
(SIH) é de no maximo 7%. No més de dezembro, foram encaminhadas 579 autorizagdes
de Internacdo Hospitalar (AlHs) digitadas. Informamos ainda, que a taxa de glosa
referente a competéncia de novembro de 2023, se mantem em 0%, e a do més de

dezembro sera informada pela SES no més subseqguente.

g
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7. PERCENTUAL DE SUSPENSAQ DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZACAO DA UNIDADE])

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigbes operacionals
{causas relacionadas & organiza¢3o da Unidade} - HETRIN

250 3%

. . £ S g e O X)</{>
200 &
b
3 g
g 4% B
= 150 2
Z o
= . 3% i+
o g
100 &

2%

50y
>0 1%
0 - 0%
out-23
Cirurg. Suspensas G 4 1
s Cirurg. Programadas 233 155 139
Taxa de Suspensdo 0,00% 2,58% 0,73%
e o NARLE 5% 5% 5%

De acordo com a meta estabelecida para o percentual de
suspensao de cirurgias programadas devido a questdes operacionais no Hospital
Estadual de Trindade - HETRIN é de, no méximo, 5%. No més de referéncia, o percentual

de suspenséo de cirurgias por questdes operacionais foi de 0,72%.




8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS cOM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano} -

Quantidade

o~

Cirur em lista de espera
TMAT {Expirado 12 ana}

v e NAETA

Cirur o/ TMIAT expirado 1% ano

5%

49

®

TMAT {Expirado 12 ano}

4

1%
- U%
des-23
iy
218
0,00%
5%

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS coM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO])

Percentual de Vcriirurgrié's eletivas realizadas com o TMAT {Expirado 22 ano) -

Quantidade

Cirur emn lista de espera

TMAT {Expirado 29 ano)

Meta

I

<O s

Cirur o/ TMAT expirado 22 ano

¥
&

68
TMAT (Exciz;irado 2% ano}

1%
- 0%
dez-23
0O
(O




10. RAaZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do guantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

3500 = 1,80
i 1.60
3000 ?: 1,60
= = i 140 £
© 5 B0 o3 - £
.2 2.500 120 §
3 2
= 2.000 o w me o s e e wn we we oo B
& &
= o
(1 1.500 0,80 o5
o
L 0,60 '8
1.000 =
€,40
i
500 0,20
Q - 0,00
sat-23 out-23 pov-23 dez-23
Consultas Ofertadas 3.100 1,420 1.290 1,392
Consultas Metas 2.000 1.200 1180 1,100
Razdo do quantitativo 1,55 1,18 1,17 1,27
e feta i 1 1 1

A meta estipulada de razéo do quantitativo de consultas

oferecidas & de 1. No més de dezembro, essa razgo foi de 1,27,




41. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resuitado disponibifizado em até 10 dias

- HETRIN
~ fon7 <o L v
4500 o o = 120,00%
&5 & &
4.000 o A A P
100,00% 0
P 3500 4
< S
B 3.000 B80,00% B
z z
g 2,500 2
& §000% 2
2.000 [
5
1500 40,00% o
=
LOOO £
20.00%
500
] - 0,00%
new-23 dez-23
Resuftado em 10 Dias 2,465 4.046
Total de exames 2.928 3.465% 4.046
Taxa de Disponibiiizacio 100.00% 106,00% 100,00% 100,00%
o peta 70,00% F0,00% 70,00% 70,00%

A meta estabelecida € de no minimo 70%. No més de
dezembro, um total de 4.046 exames de imagem foram realizados, e todos 0s resultades

foram entregues em menos de 10 dias, atingindo uma taxa de 100%.




12. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificacio compulséria

imediata {DAEI] digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN
450 & g =4 120%
[ =) 2
& & &
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150%
350 i
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kS A B
it 300 G s s own R Wen e AW W AR SRR G R R W 8%, <
£ P
& 250 =
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a4 50% "y
200 2
4
g
150 40% 5
&
100
20%
53
O (%
out-23
DAEL- 7 dias 393
Namern de casos DAE] 393 &0 73
# Percentual de DAE] - 70 106,009 106,00% 1006,00%

) 80% 80% 80%




13. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA

IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificacdo compulsoria
imediata (DAEI) investigadas pportunamente - até 48h da data de notificacdo -

. 2% R
450 g HETRIN 8 =S 120%
) o = )
& & =
AQD D - o
- 100
o 350 &
3 300 i
3K v e cen s e mm e e W s SR SEr 80% i
g 70 <
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" 250 4
& 60% 2
200 s
2
&
150 409 &8
S
-
100 &
20%
5
0 [£78
out-23
DAEL - 48 horas 393 226
Numers de casos DAE 219 226

Percentual de DAE] - 48H 100,00% 100,00% 100,00%
= Meta 80% 80% 80%




14. PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

RS 600.000 - R
RS 500.000 e e ] s @
LG S
: g
= RS 400.000 £
= 32, 5
= 2% o
g RS 300.000 & @
o o &
1% 8
. L
RS 200,000 o
b
k3
- A% =
RS 100.000 m
k]
g
RSO 0%
out-23 dhee; g
Perda porvalidads expirada RS 2.010 RS2 &
s inventario na CAF RS 741.886 RS 249.754 RS 501,167
Percentual de perda de
ercen n‘} de perda 0.83% 0,09% 0,05%
medicamentos ’
s v o BAGTR I 2%, %

Em dezembro, observou-se uma leve reducdo nos atendimentos
ambulatoriais e nos Servicos Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento (SADT) externos em
comparagdo com os meses anteriores. Atribuimos essa queda ao més em referéncia, por se
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Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes internados - dez-23
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H1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR
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TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS
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1.3 - DADOS DA EQuUiPE MULTIPROFISSIONAL

FarmAcia CLiNICA
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V.2 - Dapos pE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 250
colaboradores, sendo 184 alocados diretamente na Area assistencial e 66 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 3
solicitacdes para contratacdo. No total, 8 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizaglo dos processos

seletivos foi de 21 dias. Nesse periodo, 2 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele & apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitaggo, para gue 08 profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar  meihor
seguranca na realizaggo das atribuices. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacéo institucional, b) seguranca do
trabalho, ¢) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientagbes sobre ©
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientagbes sobre 0 Nucleo de Vigitancia
Epidemiolbgica Hospitalar (NVEH), ) orientacBes sobre a Comisséo de Controle e
infeccdo Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 43
indicagdo de um  muitiplicador experiente para acompanhar o{s) novo(s)

colaborador{es).




Foram cadastrados 5 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e

dedicadas 86 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacgbes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programacas 22 férias para 08
colaboradores dos setores de administrag@o, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias séo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o maior beneficio para 0s colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para 0s setores.

A eguipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 12
avaliacoes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 10 foram aprovados
e 2 reprovados. A avaliagao de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias

apos a data de admissao.

O departamentc de GP disponibiliza constantemente

informactes a Secretaria Estadual de Saide de Goigs (SES), destacando-se, dentre

board & 5;%%




elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacodes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacéo de 62 horas para
respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

ENDOMARKETING
Natal Criativo e Sustentavel

Para celebrar a época de Natal a equipe de endomarketing
elaborou uma campanha especial e exclusiva para 08 filhos dos profissionais. O
desafio Natal Criativo e Sustentavel propds aos participantes a criagdo de um objeto
natalino construido apenas com materiais reciclaveis. A acdo teve como objetivo
reforcar a unido entre pais e filnos e conscientizar as criancas sobre a importancia da
reciclagem para 0 meio ambiente. No total, foram eleitos trés vencedores, sendo 1
(um) na categoria 4 a 6 anos, 1 (um) na categoria 7-9 anos € 1 (um) na categoria 10-

12 anos.

Confraternizacdo de final de ano

Para celebrar os bons resultados durante © ano de 2023,
uma confraternizacao fol organizada para 08 profissionais e seus filhos. A acao contou
com a presenca do Papai Noel para que as criancas pudessem tirar fotos. A acdo
contou também com um lanche especial que foi distribuido para todos 08

colaboradores.




SaUDE QCUPACIONAL

Com o cbjetivo de implementar melhorias no ambiente de
frabalho, a equipe de Gestéo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé&'. A iniciativa tem como objetivc promover a motivagao,

fortalecimento emocional, unio e reflexo para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidio

Em relacio salude ocupacional, foram realizados 4 exames
admissionais, 10 demissionais, 89 exames periodicos e 3 exames de retorno ao

trabalno. Todos os profissionais estavam aptos. Em dezembro, 47 atestados medicos




foram entregues. Nesse periodo, uma profissional foi afastada por gestacdo e nenhum

pelo INSS.

Enfermeira

Técnica de.Enfermagem

Total

Assistente ADM de Q}ugé%dade

Auxiliar Administrativo

Total

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Assistents Administrativo 1 () G G
Enfermeiro 3 2 0 i
En?ermeife da Gualidade 0 1 0 0
Psicdlogo 1 g 0 0
Técmc;}(a} de Eﬂfarmage’m 7 4 Q 0
"?ém%cc;(a} em Seg. do Trabalho 0 0 i 0

Total 12 7 1 1
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GEPS) do
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) investe em Educacéo Corporativa porque
entende que a capacitagdo constante dos profissionais contribui  para ©
desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a
assisténcia oferecida & populagdo. No total, foram 19 capacitagbes, com 374

participagdes e uma carga horéaria de 228h.
Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em dezembro, A GEPS iniciou 0 Médulo |l do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que estd realizado de forma semestral. As
capacitacdes sao realizadas de forma simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade
(Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto & desenvolver a lideranca para gestao
de alta performance, com tomadas de decisoes assertivas e inteligentes, bem como

fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter 08 colaboradores motivados &




engajados ~ © gue consequentemente gera bons resultados para organizagéo. O
cronograma sera finalizado em dezembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.

O tema da Ultima aula de 2023 foi “Gestéo Estratégica de
Desempenho e Projeto de InovagBo”. A agdo teve como objetivo capacitar os
profissionais sobre as definicbes de Key Performance Indicator - KPls (indicadores ou
chave de performance) e a implantagdo de Objective and Key Results — OKRs
(objetivos e resultados). O Treinamento fol aplicado por Carbio Almeida. A agao teve
uma carga horaria de 5h. No total, 17 profissionais participaram do treinamento.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador

O tema do PDC do més de dezembro foi “Etica nas
relactes de trabalho’” e teve como como objetivo incentivar a harmonia por meio do
fortalecimento  de comportamentos  socialmente  adequados € aticamente
responsaveis. O treinamento foi aplicado pela psicdloga Gabriela Loyane, teve 1

(uma) hora de durago e contou com & participacéo de 66 colaboradores.

ringdade - GO




Apresentacdo dos resuitados da Pesquisa de Clima

Organizacional

A acéo teve como objetivo reunir as liderangas do Hetrin
para apresentar e discutir os indicadores coletados durante a Pesquisa de Clima
Organizacional. Este ano, a unidade de salde teve um indice de favorabilidade total
de 82,3%. De acordo com a GPTW, um bom lugar para se trabaihar é aguele onde a
favorabilidade & superior a 70%. O encontro teve duragéo de 1 (umaj hora, foi
comandado por Adelson Junior e contou com a participagdo de 17 lideres.




indicadores Recoleta

A acdo teve como objetivo atualizar os profissionais do

nho do setor. O encontro teve

laboratério da unidade sobre os indicadores e desempe

ISSIionals.
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room a equipe
assistencial scerca da
obrigatoriedade da higisnizagio
das maos nos cince movimentos
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prevencdo de infecgbes
retacionadas & assisténcia @
satde. Expor que o uso de luvas
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a saude
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Retina de salicitaglo de Insumos solicitandes realizadas fora DEZEMBRO 4:20:00
desse horarios sBo profbidas,
devendo as excessdes ser
passadas as coordenagbes de
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Reunido de indicadores devernbro, ressaltado ponfos para DESEMBRO 17:00:00
methoria & funcionaments da
unidade
Flaborar plangjamento indhidual
Plansjamento Pessoal com foon na evoluglio passoal ¢ DEZEMBRO 0:00:00
de carrelra

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em guestdes relacionadas a segurancga

das suas gtividades laborais.




A area de Seguranca do Trabaiho promove atividades de
conscientizacio, educacéo e orientagao para 08 colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabatho e doengas ocupacionais. Alem disso,
realiza inspecbes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

sequro.

Em dezembro, 1 acidente de trabalho foi registrado. Esse
tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbacéo funcional que cause

morte, perda ou reducao (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

O SESMT, em parceria com a Comisséo Interna de
Prevencado de Acidentes (CIPA), realizou 8 agdes educativas e/ ou Didlogos Diarios
de Seguranca (DDSs) com os seguintes temas: 1) Exame periddico; 2) Uso correto
de EPIs: 3) NR-10 — cuidados e prevengao de chogue glétricos; 4) Risco ergondmico;

5) Risco guimico; 6) Dezembro Vermelho.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranga do Trabaiho:
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SESMT -HETRIN

CAAE
Centro Cirtrgico

Clinica Ciriirgica
Clinica Médica

Cozinha/Refeitorio

Dirgtoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdnio

Lavanderia

Manutencéo
NIR
Pranto Socorro
Raio-X

Sala Vermetha
Ut
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SESMT - HETRIN NUMERQ DE NOTIFICACOES POR SETOR

C.ME
Centro Cirtrgico

Clinica Cirdregica
Clinica Médica § b 1
Cozirtha/Refeitdrio

Diretoria

Farmiacia

Faturamento

Laboratdrio

Lavanderia

Manutencio . ‘ 1

NIR

Pronto Soeorro ‘ : 1 2
Raio-¥

Sala Vermelha

UT!

Total » » : 3 2 -2




E TECNOGLOGIA DA INFORMAGAD
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V.6 ~ FATURAMENTO
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V.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO A0 USUARIO E OUVIDORIA
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V - O HETRIN E A SOCIEDADE

Em dezembro, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) fol
citado 155 vezes nos mais variados veiculos de comunicagéo. Este resultado reflete
as campanhas, acbes, eventos e acontecimentos marcantes como a Segunda
Caplacéo de Orgéos do Hetrin e as orientagdes e explicagbes sobre a Saude do

homsm.

A unidade realizou a segunda captacdo de 6rgaos que foi
marcada por ser a centésima do estado de Goias em 2023. Foram captados comeas
e rins que beneficiaram pessoas que aguardavam na fila do Sistema Nacional de
Transplantes (SNT). A captac&o foi realizada no préprio hospital, que possui todo
aparato tecnolégico para realizar esse tipo de coleta. A matéria sobre esse tema
alcancou 60 publicaces na midia estadual como Diario do Estado, Jornal Op¢ao, A
Redacio, TV Brasil Central, O Hoje, no site Institucional Governo de Goias € no Jornal

Impresso Diario de Aparecida, entre outros.

Outra divulgacio que teve boa receptividade pela imprensa
foi sobre o Certificado de Doacéo de sangue. O Hetrin foi um hospital destaque em
nimero de doacdo de sangue, na categoria hospital estadual. A disseminagdo da

£,




noticia rendeu ac hospital 37 publicagdes em veiculos nacionais como Jornal

Arnanhecer e Na Hora do Brasil. e a nivel estadual como Corumbaiba Noticias.

Ainda em dezembro, foi divulgado o pés-evento do 1°
Workshop Goiano de Inovacdo Tecnolégica em Saude Publica. O evento reuniu
diversos profissionais da é&rea, incluindo gestores de saude, pesquisadores,
representantes do governo e estudantes, com o objetivo de discutir estratégias
inovadoras em satde publica. A noticia rendeu 33 publicagbes em veiculos como Blog

do Paulo Melo, lsso & Goids, Inteligéncia e Inovagao.

Os meédicos especialistas em urologia e cardiclogia do
Hetrin fizeram orientacdes a fim de que os homens pudessem incorpora-las a rotina
para ter uma vida mais saudével, além de destacar a importancia de fazer o check-
up, anualmente, a partir dos 40 anos. A matéria sobre esse tema alcangou 25
publicacdes na midia em velculos como Agéncia Cora Coralina, 1850 & Goias e Dez

Minutos.

O site do Hetrin registrou 3.2 mil visualizagbes, sendo que

739 830 acessos feitos por novos usuarios.

Em agbes internas, foram produzidas 166 pecas, sendo 4
cards, 1 video e 161 pecas de apoio & visualizag8o interna e/ou direcionadas aos
setores da unidade ou as campanhas, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos,
camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicacgo interna do hospital, entre

oulros.

As publicacdes em redes sociais alcangaram um total de
45.850 contas, evidenciando um crescimento notavel de 36,7% em relagdo ao mes

anterior.

stedrin reforcs bngerbiocis e poavencli
para sedde 40 horviern
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Redes Sociais

No més, o perfil do IMED no Instagram atingiu 45.850
contas, evidenciando um crescimento de 36,7% em comparagdo ao més anterior. O
aumento no alcance foi notado tanto entre os seguidores, com um aumento de 10,5%,
quanto entre n&o seguidores, com um crescimento de 103%. Dos 45850, 5701 eram
sequidores & 39,9 mil eram pessoas que n&o seguiam a pagina. No total, 0s conteudos

postados alcangaram 329.867 impressdes.

No mesmo periodo, as publicagdes no feed registraram
5.887 interactes, mostrando um aumento de 104% nas interagdes com Reels. Alem
disso, o perfil interagiu com 2.079 contas distintas, com foco especial no engajamento

com contas que néo seguiam o perfil, marcando um crescimento de 135%.
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O namero total de seguidores é de 7.784 contas e durante

o més 511 novos.

O monitoramento realizado sobre o Hospital Estadual de
Trindade mostra que, no Instagram, a publicacdo de maior destaque foi para o post
sobre a segunda captacio de 6rgaos do Hetrin. O post, feito no formato de Reels,
teve 23.501 reprodugbes com um alcance de 13.390 contas com 314 curtidas, 160
compartilhamentos e 20 comentarios.

Publicacio em
gestagus

Blrance Deproducdes

Curtidas, comentariog,
AV iaE Balva el

Vale destacar também a publicacdo feita no Facebook
sobre a Segunda captacéo de drgdos do Hetrin. A publicagdo obteve 216 alcances e
215 reproducdes.

¢ Publicagio swdesteone

Abcance

Reprodusies




Ja na rede social Linkedin, o destaque foi o conteudo
sobre a segunda captagdo de 6rgdos realizados na unidade. A publicagao teve 337

impressdes e 31 engajamentos.

 Publicacho em destaque

impresstes

Lfiaamento

Contetidos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 299 conteudos, sendo 37
publicactes no feed e 262 stories. Abaixo, estdo listados 0s temas de cada publicagao

do Hetrin com o objetivo de mostrar os principais assuntos do més de dezembro:

e 100° captacdo de orgdos em Goigs: Alcance de 13,1 mil contas e 23,5 mil
reproducdes,

e Picadas de escorpido: Alcance de 1,3 mil contas e 1,9 mil reprodugdes,

e Picadas de insetos e reacdes alérgicas: Alcance de 3 mil contas e 4,9 mil
reprodugdes,

e [nstauragdo da Comisséao de Etica na Enfermagem;

e Depoimento de paciente em card;

e Ac8o de Dezembro Vermelho.

e Dicas de prevencéo contra acidentes domasticos e queimaduras: Alcance de
1,9 mil contas e 3,5 mil reproductes;
e Campanha Dezembro Vermelho - Cards informativos.

Seguem abaixo 0s gréficos que evidenciam a evolugao das




métricas nas redes. A fim de contextualizar melhor o desempenho, foram utilizados

dados dos ltimos meses (junho a dezembro):

OETEMERO: THEL
EEOIDONES

Comunicacdo interna

Na Comunicacéo Interna do Hospital Estadual de Trindade
166 pecas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitacbes diversas
que incluiram comunicados internos, video de retrospectiva, cards sobre o setor de
Qualidade e a padronizacéo de politicas e documentos. Os destagues do meés vao

para as productes de documentos editaveis para a unidade.

Comunicagio interna
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Site

A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou
3.2 mil visualizagdes, sendo que 739 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita

durou, em média, 1 minuto e 20 segundos.

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
919 visualizacdes no més. Em seguida, Informagéo com 316 acessos, Exames com

182 e Familiares com 125.
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Neste periodo, 66,8% dos internautas entraram no site por
meio de busca organica, quando o acesso € realizado via sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo ap6és, em segundo lugar, 66,6% dos acessos foram feitos
por link de referéncia, uma agéo realizada quando a visita ocorre por indicacao de
paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Houve ainda 66,5% de visitantes

do site por link direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente na pagina.

Y1 ENCERRAMENTO

Em conclusdo, o Hospital Estadual de Trindade ~ Walda
Ferreira dos Santos — HETRIN, destaca-se como um pilar fundamental na evolugao
continua da saude em Goias. Sua abordagem abrangente, refletida na recente
expansao de servigos, no compromisso com a ética e transparéncia, e por contribuir
nas conquistas significativas e evolugédo crescente da saude do Estado de Goias,
demonstra uma dedicacdo excepcional & promog¢éc da vida e ao bem-estar da

comunidade.

A instituicdo da Comisséo de Etica na Enfermagem
destaca a atencéo do HETRIN & eficacia clinica e a integridade gtica em todos os
aspectos do atendimento. Ao divulgar informagdes cruciais & promover a
conscientizacdo durante o dezembro Vermelho, a equipe do HETRIN oferece
cuidados de alta qualidade, contribuindo para a preveng&o de doengas e a promocao
da salde. Vale ressaltar o papel significativo do Estado de Goiés na acao relacionada

a doacao de 6rgéos, culminando na centésima captacgao em 2023.
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isso evidencia o empenho do HETRIN em assegurar
resultados satisfatorios, ndo apenas no alcance das metas e na plena disponibilidade
dos servicos contratualizados, mas também ao proporcionar o mais elevado suporte

e assisténecia a vida. A instituicdo permanece dedicada a superar expectativas e

garantir a satisfac&o continua de seus usuarios.

Em suma, o HETRIN garante o cumprimento de seu papel
como um centro de assisténcia médica, se destacando como um agente ativo na
construcdo de uma sociedade mais saudavel. E sua trgjetoria de sucesso em 2023
reflete um compromisso inabalavel com a vida, ainovacac e a exceléncia na prestagao

de servigos de salde a populacao goiana.

Observamos que todos o8 documentos que amparam o

presente relatério encontram-se a disposicéo desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; Htem 32,
anexo 1l da Resolugdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n® 18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria

32100

Vinia Gomes Fernandes - Diretora Geral do HETRIN
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agbes ¢
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S30 Paulo, 09 de janeiro de 2024.
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