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Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acdes e
atividades correspondente ao més de outubro de 2023 do Hospital Walda Ferreira dos
Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacédo de contas reitera nosso

compromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatério € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o
periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no
Contrato de Gestdo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, enfatizando o impacto positivo da parceria estabelecida com o IMED.

Ao término deste relatério, serdo ressaltados os principais

tépicos abordados, destacando os avangos conquistados, fundamentais para o
aprimoramento dos servicos de salde oferecidos a comunidade de Trindade e

localidades adjacentes.
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_Palavra

No dia 21 de outubro, profissionais dos hospitais geridos
pelo IMED, participaram do Rally da Saude, uma agao de aprendizagem dinamica,
descontraida e inovadora que visa a seguranca no trabalho e do paciente. O grande
resultado dessa acdo ndo é a questdo de ter um vencedor em especifico, mas a
lideranca de todos os participantes, os beneficios e os ganhos absorvidos nas

atividades realizadas durante esta acgao.

Durante o Rally, os times de colaboradores percorreram um
circuito com nove desafios, divididos em duas etapas. A primeira etapa chamada Pre-
Rally e a segunda etapa Rally Day, que incluirdo diferentes desafios a serem realizados
pelos participantes. O Rally contou com a participagao de 45 profissionais de cada uma
das unidades, os times foram compostos por médico, enfermeiros, técnico de
enfermagem, fisioterapeuta, assistente social, farmacéutico, fonoaudidlogo, psicoélogo,
nutricionista, vigilante, recepcionista, profissional de faturamento, além de maqueiro,

auxiliar de limpeza e profissional da area administrativa.
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Em referéncia ao Outubro Rosa, o HETRIN implementou
uma agdo de sensibilizagdo junto as suas equipes, destacando a importancia da
prevencdo do cancer de mama e colo do utero. Ressaltou-se a relevancia do

diagnéstico precoce como fator fundamental para a cura.

Foto: Agao de Conscientizagao ao Outubro Rosa

Neste mesmo més, realizou-se a reunido de planejamento
estratégico, com o intuito de acompanhar e implementar as acOes voltadas para o
alcance das metas estabelecidas. Para garantir o sucesso, sdo conduzidos estudos e
monitoramento de todas as liderancas, identificando fatores que possam impulsionar o

desenvolvimento do hospital e assegurar a efetividade dos objetivos projetados.

Foto: Reunido de Planejamento Estratégico

Com o objetivo de aprimorar a seguranca € a exceléncia no
atendimento aos pacientes, o HETRIN inova mais uma vez ao implementar o "Pit Stop

da Cirurgia Segura", reforgando verificagbes cruciais antes dos procedimentos. Alem
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disso, introduzimos novos dispositivos de solugdo asséptica para desgermagao das

maos na UTI e no Centro Cirurgico.
Esses aparelhos ndo apenas asseguram uma higienizagao

mais eficaz, mas também promovem a economia e a redugdo de residuos.

Foto: Pit Stop da Cirurgia Segura / Novos aparelhos de desgermacgao das maos

Portanto, vale ressaltar que a busca incessante por melhoria
continua & uma das caracteristicas mais notaveis do HETRIN. N&o apenas visamos a
efetividade do servico, mas também a exceléncia em todos os aspectos de nossa
atuacao. E o resultado disso esta no envolvimento e na interacao de cada profissional

de nossa equipe, pois sdo fundamentais para superagéo diaria de desafios.

VAMIALLCIA  aseadodofonmadigtal
GOMES PIRES  Lop niAbHen Goves
FERNANDES244 FRssinnoo
7432100 i

Vania Gomes ernandes
Diretora Geral do HETRIN
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CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRINEndereco: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Fabricio Cardoso Leao
Gerente Administrativo: Wendel Borges do Carmo

Gerente Assistencial: Pollyana Bueno da Silva

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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O HETRIN é um hospital geral que possui atualmente 56
leitos ativos — sendo 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10
leitos de UTI (além de um Pronto-Socorro que atua em sistema de “porta aberta”, com

2 |eitos na chamada “Sala Vermelha”, 4 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacgao).

No més de outubro, esta estrutura foi capaz de realizar um
total de 209 cirurgias, das quais 203 foram procedimentos eletivos e 6 foram
classificadas como urgéncias. Além disso, foram prestados mais de 8.500 mil

atendimentos, abrangendo tanto o pronto-socorro quanto o ambulatério.

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Trindade W

alda Ferreira dos Santos — HETRIN

Internacdo (Saidas Hospitalares) 385
Leito dia 132 72
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.636
Cirurgias Eletivas 130 203
SADT Externo 180 650
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 0 6.080

02. 8 S leta :
Clinica Médica 119 179
Clinica Cirurgica 222 206

Total 341 385

B Leito dia

CIR

Cirurgia Geral 56
Ginecologia 26
Urologia 100 43
Vascular 4
Bucomaxilo 0
Total 100 129

irurgia Geral

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Ginecologia 16
Urologia 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 74
Consulta Médica 1.100 1.239
Consulta Multiprofissional 800 1.107
Pequenos Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais 100 263
Total 2.000 2.609

A

Cirurgia Geral 674
Ginecologia 133
Cardiologia (risco cirurgico) 1,100 210
Urologia 128
Angiologia/Vascular 94
Ortopedia (egresso) 0
Total 1.100 1.239

Enfermagem 1.107
Farmacia VVS 800 Nao teve VVS
Servico Social VVS Nao teve VVS
Psicologia VVS Nao teve VVS
Total 800 1.107

P(rocedimentoAmbulatoriais 100 263
Doppler (MMII, MMSS e carétida)
Raio X 10 302
Tomografia Computadorizada 100 224
Ultrassom 40 72
Total 180 650
Emefgéncia
Muito Urgente 760
Urgente 2.051
Pouco Urgente 2.960

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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HETRIN

Nao Urgente 32
Situag&o Incompativel 262
Total 6.088

MMII, MMSS e cardtida)

Dopler 88

(
Raio x 220
Tomografia Computadorizada 440
Ultrassom 120
Total 868

13. SADT INTERNO . _ou
Laboratério de Analises Clinicas (Interno + Externo) 14.773
Doppler (MMII, MMSS e cardtida) 8
Eletrocardiograma (Interno + Externo) 234
Raio x 1.640
Tomografia Computadorizada 752
Ultrassom 9
Total 17.416

Espontanea | I 6.080
Regulada 0
Total 6.080

Cirurgia Geral T o . 0
Clinica Médica 6.080
Total 6.080

Obito 14
Alta 0
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 27
Total 43

E importante ressaltar que foram disponibilizadas a SES-
GO, um total de 1.420 consultas médicas ambulatoriais. As consultas médicas para
cirurgias eletivas, estas foram alocadas da seguinte maneira: 150 em Ginecologia, 150

em Urologia, 820 em Cirurgia Geral, 100 em Cirurgia Vasculare 200 com cardiologistas.

Endereco: R. 03, 200 ~ Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Além das 1.239 consultas médicas ambulatoriais, também
foram realizadas 1.134 consultas multiprofissionais e 263 pequenos procedimentos

ambulatoriais.

Conforme previsto no 4° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestio n° 037/2019-SES/GO, a estimativa mensal de alta hospitalar foi fixada em 341
altas, distribuidas entre saidas clinicas (com 119 altas) e saidas cirurgicas (totalizando
222 altas). No entanto, o HETRIN registou um total de 385 altas hospitalares, das quais
179 foram saidas clinicas e 206 foram saidas cirirgicas, superando a proje¢édo mensal

em 13%.

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Out-23

3.500
3.000
2.500
D
B 2.000
)
g 1.500
&)
1.000
500
Pequenos
Eesii Consulta Procedimentos
Consulta Médie Multiprofissionai Cirdrgicos Total
Armbulatoriais
mMeta 1.100 800 100 2.000
w Ofertado 1.420 1.420 263 3.103
# Regulado 1.414 1.416 0 2.830
# Realizado Externo 509 509 263 1.281
& Realizado Interno 730 598 0 1.328
# Realizado Total 1.239 1.107 263 2.609
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0

Quantidade

z=Regulado

% Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

Qut-23

| e | P | 8
- ' _ ardiologia _ ARGisloai ;
Cg:rr'ga;;a Ginecologia . r(gfgcigo) Urologia ng;oczlgg?N g:;?gsesd(;? Total
0 0 0 0 0 0 1.100
820 150 200 180 100 0 1.420
411 89 4] 90 57 0 647
329 71 0 61 48 0 509
345 62 210 67 46 0 730
674 133 210 128 94 0 1.239

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0
= Meta
u Ofertado
# Regulado
# Realizado Externo

= Realizado Interno
= Realizado Total

Out-23
; Servigo Social . ;

Enfermagem Farmacia VVS WS Psicologia VVS Total

0 0 0 0 800
1.420 0 0 0 1.420
1.416 0 0 0 1.416

509 0 0 0 509

625 0 0 0 625
1.107 0 0 0 1.107
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.

Cluantidade

300 AMBULATORIAIS - Out-23

250

200

150

100

50
0 4 T
Procedimentos Ambulatoriais

z=Meta 100
a Ofertado 263
@ Regulado 0
# Realizado Externo 263
# Realizado Interno 0
# Realizado Total 263

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HETRIN - jul-23 a out-23
700 30%

S
600 & 25%
o
500
20%

400
15%
300
10%

Qe de Atendimentos
Taxa de Absentefsmo

200

100 5%

0 : “ y 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Consultas disponibilizadas para
Regulagao (12 consulta) 850 580 800 860
Consultas agendadas 587 G615 594 647
szmn Consultas realizadas (19 consulta -
vinda da Regulagéo) 472 — 440 Eod
sspee AsENtEISMO das consultas 19,42% 14,15% 25,93% 21,33%
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Municipio  TRINDADE

Poriods Ousubre de 2023

CIRURGIA VASCULAR a 5
T UROLOGIA o ‘ 43 T
GINECOLOGIS, 42 28
CIRURGIA GERAL E 150

—— 203 196

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Out-23

140
120
100
B 80
B
b=
£ 60
(s
40
20
¢} i B
Cg::g:a Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
# Meta 0 0 0 0 0 100
z Ofertado 56 26 43 4 0 129
% Regulado 56 26 43 4 0 129
# Realizado Externo 56 26 43 4 0 129
@ Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
= Realizado Total 56 26 43 4 0 129
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Out-

23
80
70
60
3 50
g}
et
= 40
g
30
20
10
o i
ng:g'la Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
% Meta 0 0 0 0 0 30
w Ofertado 58 16 0 0 0 74
# Regulado 58 16 0 0 0 74
Realizado Externo 58 16 0 0 0 74
= Realizado Interno 0 0] 4] 0 0 0
# Realizado Total 58 16 0 0 0 74

A partir de maio de 2022, o HETRIN iniciou a prestagao do
Servico de Apoio Diagnéstico e Tratamento (SADT) externo, disponibilizado para a
SES. Que tem como objetivo atender pacientes que precisam realizar exames de

imagem e que sao direcionados via regulagao do Complexo Regulador Estadual - CRE.

Entretanto, desde sua implementagdo, observou-se uma
discrepancia significativa entre a oferta e a demanda nos agendamentos provenientes
do CRE. Dos 868 exames de imagem disponibilizados para o Estado, apenas 427 foram
agendados, enquanto os demais foram realizados no mesmo més, originando-se do

ambulatério de consultas para cirurgias eletivas.

E importante destacar que, no que diz respeito ao SADT
externo, o HETRIN esta condicionado ao encaminhamento de pacientes pela SES.
A ndo consecucdo da meta ocorre devido a fatores inteiramente fora do controle do

HETRIN, uma vez que o servigo foi disponibilizado independentemente da demanda

existente.
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HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNG REALIZADO - Out-23

HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Out-23

1.000
900
800
700
£ 600
%
£ 500
©
& 400
300
200
100
Doppler (MM,
MMSS e
carotida)
z Meta 30
#Ofertado 88
= Regulado 48
« Realizado Externo 42
#zRealizade Interno 10
= Realizado Total 52
450
400
350
300
5
& 250
=
& 200
[a}
150
100
50
0 i o
Clinica Médica
#Meta 119
#Ofertado o]
# Regulado 0
«Realizado BExterno 179
# Realizado Interno o]
2 Realizado Total 179

Raio X

10
220
15

293
302

Tomografia
Computadoriza

da

100
440
253
216

Clinica Cirurgica

222
0
0

206

206

Ultrassom Total
40 180
120 868
111 427
36 303
36 347
72 650
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HETRIN - Meta Coniratual: LEITO DIA - Out-23

140
120
100
&
2 80
=
5
3 60
40
20
0
Leito dia
= Meta 132
# Ofertado 72
= Regulado 0
= Realizado Externo 72
= Realizado Interno 0
= Realizadoe Tolal 72
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Indicadores

Hospltal Estadual de Trmdade Walda Ferre|ra dos Santos

HETRIN

01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 87,01%
Total de Pacientes-dia 1.460
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.678

02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 4,59
Total de Pacientes-dia 1.460
Total de saidas no periodo 318

03. indice de Intervalo de Substituigao (horas) < 24 (Horas) 16,45
Taxa de Ocupagéo Hospitalar 87,01%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,59

gtllas'l;axa de Readmissao Hospitalar pelo mesmo CID (em até 29 <8% L 1,68%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 8

hospitalar pelo mesmo CID
Ne total de internagdes hospitalares 477

05. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao < 5% 0.00%

| precoce em UTI) :
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da Ultima alta da 0

UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 43
................. ~ Meta set-23

06. Percentual de Ocorrencla de Glosas no SiH DATASUS s7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 459

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira do
. ~ Indicadores

07. Perf:entpal de suspensido de cirurgia eletiva por condicdes < 5% 0.00%
operacionais ’
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas relacionadas ao 0
paciente)
Ne de cirurgias eletivas (mapa cirargico) 233
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT - -
(Expirado 1° ano) Y <80 14%%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano 3
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a 201
unidade —
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT s ‘o
Ex Sifarc 2° aio] g < 25% 0,00%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 0
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a 0
unidade
10. Razio do quantitativo de consultas ofertadas 1 1
Numero de consultas ofertadas 1.420
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 1.200
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado o .
disponibilizado em até 10 dias ST 1000k
Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias 18.377
Total de exames de imagem realizados no periodo 18.377
12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagao > 80% 100.00%
compulséria imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias !
Numero de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 dias 393
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 393
13. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagao
compulséria imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h 280% 100,00%
da data de notificagao . .
Numero de casos DAEI investigados em tempo oportuno - 48 horas 393
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 393
14. Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade <29 0.83%
| expirado. i !
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por validade RS 2.010
expirada no hospital )
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 241.886

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Feresiea tos Sandes

STADO GUE DA CERTO

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HETRIN

1.800 - 100%
= xR
1.600 o
- 80%
1.400 °
S
1.200 g
@ - 60% 3
® 1.000 o
° I
= x
S 800 =
& 40%
600
400 - 20%
200
0 - 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Pacientes-Dia 1.503 1.546 1.403 1.460
Leitos-Dia 1.687 1.674 1.571 1.678
- Taxa Ocupagdo 89% 92% 89% 87%
- Meta 85% 85% 85% 85%

A meta estabelecida para a taxa de ocupagéo hospitalar €
igual ou superior a 85%. Durante o més de outubro, a taxa de ocupacgéao no HETRIN

atingiu 87%, confirmando o cumprimento da meta.
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2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

1.800
1.600
1.400

1.200

£
=)
o
[}

800

Quantidade

600
400

200

s TMP [Dias]
o8- Meta

HETRIN SES
Hospitat Extadoat Secrataria e I
de Trirdinde Walds i Estasio da L
Farraien dos Sandos i Sasarie e e
O ESTADC QUE DA CERTC
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

6,00

- 5,00
2
4,00 .é,
o
=
300 F

2,00

1,00

0,00

jul-23 ago-23 set-23 out-23
1.503 1.546 1.403 1.460
320 369 337 318
4,70 4,19 4,16 4,59
5 5 5 5

Durante o més de analise, a média de permanéncia dos

pacientes foi de 4,59 dias, em conformidade com a média especificada em contrato.

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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e Trindade Walds [ Eataco da : l As
Ferraica dos Samtos H Haide g N
| ‘ O ESTADO QUE DA CERTO
3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)
indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HETRIN
30,00 - 500%
- 450%
25,00 . 400%
& [+
20,00 350% g
® - 300% =T
T [=%
g 15,00 250% 3
= o
& 200%
g 10,00 =
! 150% +
5,00 100%
- 50%
0,00 . 0%
out-23
s Tx de Ocup Hosp 87%
Média Perm Hosp 5
s [ndice de Intervalo de
Substituigdo 16,45
Meta [horas] 24,00
4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HETRIN
600 - 25%
500 20%
o
e
400 2
] 15% £
3 g
1] [T}
B 300 =
§ g
s 10% =
(]
200
5%
100
0 0%
out-23
Readmissdo Hosp 8
Total Internagdes 410 477 412 477
~- Taxa Readmiss3o 2,44% 1,47% 1,94% 1,68%
<-4 Meta 20% 20% 20% 8%
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Hospitat Estudual 1 Swcrataria de
e Trindade Walda 1 Estado da
Ferrales tos Sardos i Saisie

D HETRIN $ES
=
:

No més de avaliagdo, o HETRIN também cumpriu a meta

estabelecida para a taxa de readmisséao hospitalar, registrando um indice de 1,68%.

O cumprimento da meta estabelecida para a taxa de
readmiss&o hospitalar & um indicador de que o HETRIN esta oferecendo assisténcia de
alta qualidade, implementando abordagens eficazes no cuidado aos pacientes. Isso
demonstra a aplicagdo de praticas de tratamento apropriadas, protocolos altamente
eficazes, um acompanhamento cuidadoso apds a alta e medidas preventivas que

ajudam a evitar readmissdes hospitalares desnecessarias.

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmiss3o precoce em UTI) -

HETRIN
60 6%
50 - 5%
o
3
40 w2
@ £
S ©
£ 2
= 30 - 3% @
] z
g [
20 2%
10 - 1%
0 - 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Readmissdo UTI 1 1 0 0
Saidas da UTI 40 34 51 43
« Taxa Readmissdo 2,50% 2,94% 0,00% 0,00%
oo oo« Meta 5% 5% 5% 5%

No més de avaliagdo, ndo ocorreu nenhuma readmissao na

Unidade de Terapia Intensiva (UTI), resultando em uma taxa de readmissao de 0%.

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Savirie

HETRIN

Hospital Estsdaal
de Trindade Walda
Fareeies dos Sartos

6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN

600 - 8%
| ] 7%
500 £
6% 8
$ 400 8
B - 5% @
© °
€ 2
§ 300 4% 8
- 3%
200
2%
100
- 1%
0 5 5 - 0%
jul-23 ago-23 out-23
roc Rej. no SIH 0 0 0 0
roc Apr. no SIH 436 429 490 459
¥ Taxa de Glosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- Meta 1% 1% 1% 7%

A meta para as glosas do Sistema de Informagéo Hospitalar
(SIH) é de no maximo 1%. No més de outubro, foram encaminhadas 459 autorizagées
de Internagdo Hospitalar (AlHs) digitadas. Informamos ainda, que a taxa de glosa
referente a competéncia de setembro de 2023, se mantém em 0%, e a do més de

outubro sera informada pela SES no més subsequente.

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspens3o de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organizac3o da Unidade) - HETRIN

250 - 1%

4 1 0
200 % 8
v
V] [
T (V]
s 1% g
= 150 3
© [+}]
g 1% 2
xX
100 =

- 0%

50 0%

0 ~ 0%

jul-23 ago-23 set-23 out-23
irurg. Suspensas 0 0 0 0
i Cirurg. Programadas 0 0 0 233
- Taxa de Suspensdo 0,00%
<o Meta 1% 1% 1% 1%

A meta estabelecida para o percentual de suspenséo de
cirurgias programadas devido a questdes operacionais no Hospital Estadual de
Trindade - HETRIN é de, no maximo, 1%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por questdes operacionais foi de 0%, uma vez que nao houve

suspensoes relacionadas a problemas organizacionais.

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

E

O ESTADC QUE DA CERTO

HETRIN
250 6%
F 5%
200 )
-] [
g K
€ 150 8
g 3% S
(=5
100 -
<
- 2%2
=
50 1%
0 - 0%
) out-23
Cirur ¢/TMAT expirado 12 ano 3
Cirur em lista de espera 201
TMAT (Expirado 12 ano) 1,49%
s g8 Meta 5%

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

HETRIN
1 - 6%
1
5%
1
3
kS 1 - 4%
£ 1
©
& 1 3%
0
- 2%
0
0 - 1%
0
0 L 0%
out-23
irur ¢/TMAT expirado 22 ano 0
irur em lista de espera 0
#-- TMAT (Expirado 22 ano)
oo Meta 5%

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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10. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS
Razio do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN
(o))
3.500 o, o ry - 1,80
= 0 -
—
3.000 - 1,60
1,40 S
] 2.50 =1
° 0 - 1,20 £
3 g
= 2.000 = - 1,00 8
<1 1.500 - 080 o
- 0,60 ,Q
1.000 !E
. - 0,40 =
500 1 ‘ . - 0,20
0 - 0,00
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Consultas Ofertadas 3.180 3.000 3.100 1.420
Consultas Metas 2.000 : 2.000 2.000 1.200
< Razdo do quantitativo 1,59 1,50 1,55 1,18
- Meta 1 1 i ! 1

A meta estipulada de razdo do quantitativo de consultas oferecidas é de 1. No més de

outubro, essa razao foi de 1,18.

11. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
N X X X
g g g g
3.100 P = = =3 ~ 120,00%
o o o o
— — —
3.050 - 10000% g
[} ©
E 3.000 =
-] - 80,00% o
£ ‘e
& 2.950 g
] 60,00% 2
2.900 3
40,00% o
2.850 s
.—
2.800 20,00%
2.750 0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
esultado em 10 Dias 3.034 2.869 2.929 3.059
2 Total de exames 3.034 2.869 2.929 3.059
Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
< Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
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A meta estabelecida ¢ de no minimo 70%. No més de
outubro, um total de 3.059 exames de imagem foram realizados, e todos os resultados

foram entregues em menos de 10 dias, atingindo uma taxa de 100%.

12. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA
IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPERTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN

°§
450 e 120%
o
o
400 -
' 100%
350 W
% s
8 300 80% <
2 a
s 250 3
o - 60%'§
200 £
-]
150 40% E
100
= 20%
50
0 0%
out-23
@ DAEI - 7 dias 393
: Nimero de casos DAEI 393
gt Percentual de DAEI - 7D 100,00%
- ..o Meta 80%

13. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA

IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPERTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificacdo -

N
450 HETRIN 3 - 120%
8
400 t
- 100%
. 350 &
k: 8% @
T 300 6 o
=S a
© 250 8
g - 60% 2
200 s
2
c
150 - 40% Y
@
100 o
- 20%
50
0 = 0%
out-23
DAEI - 48 horas 393
# Numero de casos DAEI 393
-y Percentual de DAEI - 48H 100,00%
Meta 80%
14. PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO
Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN
R$ 300.000 - 3%
R$ 250.000 % 8
g E
B R$ 200.000 £
2 - 2% §
g RS 150.000 ?
] ' £
1%
RS 100.000 s
g
RS 50.000 g
Ef
RS O - 0% €
out-23 g
Perda por validade expirada R$ 2.010 &
nventario na CAF RS 241.886
5 Percentu_al de perda de 0,83%
medicamentos
<o fioo- Meta 2%
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS

No més de outubro, notamos que o nimero de atendimentos
ultrapassou a média dos meses anteriores. Durante esse més, ocorreram um total de

9.178 atendimentos, sendo que 66% deles (6.080) foram atendimentos espontaneos

no Pronto-Socorro.

Total de Atendimentos - Hetrin - jul-23 a out-23

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Citd de Atendimentos

2 Ambulatério

z SADT Externo
rgéncia/Emergéncia
s Internacéo

s TOTAL

Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - jui-23 a out-23

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

Qtd de Atendimentos

2.000

1.000

jul-23 ago-23 set-23 out-23

mam Espontanea - Geral 5.358 5.258 5.605 6.080

Regulacgéo - Geral 0 0
TOTAL 5.358 5.258 5.605 6.080
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - jul-23 a out-23
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Goiania-Go

Campestre de Goids - GO
Formosa-GO

Goianira-GO

Inhumas-GO

Abadia de Goids-GO
Aparecida De Goiania-Go
Guapo-Go

Anicuns-GO

Jaragua-Go

Luziania-GO

Anapolis-Go

Palmeiras de Goids-GO
Santo Anténio de Goias-GO
Santa Barbara de Goids-GO
Itaguari-GO

Campo Grande-MG
Itaberai-Go

Goianesia-GO

Goids-GO

Aurilandia-GO
Claudinapolis / nazario- GO
Vacaria-GO

S&o Luis De Montes Belos-GO
Uruacu-Go

Pontalina-GO
Ivolandia-GO

Caturai-GO

Jacui-MG

Estrela do Norte-GO
Paulinia-SP

S3o Miguel do Passa Quatro-GO
Carvalhopolis-MG
Jaupaci-GO

Santa Luzia-MG
Mossamedes-GO

Santa Barbara d'oeste-GO
Jatai-GO

Araguari-GO

Choupana / anicuns-GO
Ouro Verde de Goias-GO
Formiga-MG

Xanxere-SC

Patos De Minas-MG
Varjao-GO

Indiara-GO

Porteirao-GO
Matrincha-Go

S&o Jose do Rio Pardo-GO
Bonfinopolis-GO

Bela Vista de Goids- GO
Belo Horizonte-MG
Restinga-GO

Itapaci-GO

Santa Barbara -GO
Cezarina-GO

Nova Crixas-GO
Aragoiania-GO
Itauna-MG

Santo Antonio do Descoberto-GO
Mandaguari-PR

Rio Verde-GO

Uba-MG

Senador Canedo-GO
Esmeraldas-GO
Brazabrantes-GO
Neropolis-Go

Brasilia-DF

Nazario-Go

Caldas Novas-GO
Guarulhos-SP
Orizona-GO
Palminopolis-GO
Anapu-PA

Castro-PR

D T e e

@ amm 2 avarw i e
Hospita! Estadual Secratark

de Trindade Walda

Ferretra tos Santos

Satdw

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-23

GOIAS

€3 ESTADD QUE DA CERTO

= Total

300
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - out-23

01:01hs as 07:00hs 456

| 2101

07:01hs as 13:00hs

2.027

13:01hs as 19:00hs

19:01hs as 01:00hs 1.496

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

# Total

Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - out-23

® 718

> de 65 anos

De 60 a 65 anos 284

De 55 a 60 anos 278

De 50 a 55 anos 312

P 411

De 45 a 50 anos

De 40 a 45 anos 453

De 35 a 40 anos i 446

De 30 a 35 anos 464

i 530

De 25 a 30 anos
De 21 a 25 anos

De 15 a 21 anos 530

De 12 a 15 anos

De 6al2anos % 360

De 5a 6 anos

De 4 ab5anos

De 3 a4 anos

De2a3anos

De 1a2anos 150

129 # Total

DeOalano

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Atendimentos por Género - Hetrin - jul-23 a out-23

4.000

3.500

3.000
o3
g

5 2.500
[
£

5 2.000
<
S

s 1.500
=]

1.000

500

0

wammm Masculino Geral
Feminino Geral
= |ndefinido

Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jul-23 a out-23

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

Taxa

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

jul-23 ago-23 set-23 out-23
& PS Geral Espontaneo 2,19% 3,11% 3,34% 3,95%
PS Geral Regulagédo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Internacdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - jul-23 a out-23
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240

Internactes Hospitalares - HETRIN - jul-23 a out-23

410

477

wmzm Clinica Cirdrgica
sz Clinica Médica
s Observacéo PS
i # Sala Vermelha
R UT|

aamuan TOTAL

410

477

412

© 404

set-23
225
87
71

20
412

404
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Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - out-23

Goianira-GO

Goiania-GO

Abadia de Goids -GO
Inhumas-GO

Goids-GO

Santa Barbara De Goids - GO
Hidrolandia-GO

Anicuns - GO

Guap6-GO

Itapirapua-GO

Jesupdlis-GO
Vianopdlis-GO

Itaguari-GO

Itaugu-GO

Campestre De Goias - GO
Bonfinépolis-GO

S&o Luis de Montes Belos - GO
Araguapaz-GO

Bela Vista de Goias -GO
Matricha-GO

Nova Veneza-GO
Brazabrantes-GO

Ouro Verde de Goids - GO
Caturai-GO
Mossamedes-GO
Cezarina-GO

Mozarlandia -GO
Itapuranga-Go

Petrolina de Goids -GO
Palmeiras De Goids - GO
Neropolis-GO

S3o Francisco De Goids - GO
Leonapoldo de Bulhoes -GO
Damolandia-GO

Guarulhos -SP

Senador Canedo - GO
Castro - PR

Nazario-GO

Anapdlis-GO

Santa Barbara - MG
Aragoiania-GO

Santo Antdnio De Goids - GO
Guaraita-GO

Santa Barbara D'oeste - SP
Faina-GO

Britania-GO

i
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar - HETRIN - jul-23 a out-

23

12
10
L s
W
=
£
S 6
a
4
2
0
: jul-23 ago-23 “set-23 out-23
wmm Clinica Cirdrgica 8 % 7 5
Clinica Obstétrica
s Clinica Médica 0 o 0 0
: Observagéo PS 2 o] 1 3
s Sala Vermelha 0 0 0 0
s UT| 0 0 0 0
smaggmons TOTAL 10 7 8 8
Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) - HETRIN - jul-23 a out-23
600
500 .
Brovaseses 25 oy
(2]
£ 400
@
E
e
3 300
<
L
el
2 200
&}
100
0

i N° de retornos em até 29 Dias
Ne de Internagdes Hospitalares

st Taxa Reinternagdo Hospitalar
< o2 Meta [<=]

jui-23
10
410
2,44%
20%

ago-23
7
477
1,47%
20%

412
1,94%
20%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Gitima alta da UTE - HETRIN - jui-23 a out-

Qtd de Atendimentos

s N° de retornos em até 48h

60

50

40

30

20

10

rs

23

Wovovavanas

N° de Saidas da UTI (por alta)

0 0
51 43

2,94% 0,00% 0,00%
5% 5% 5%

Pacientes-dia - HETRIN - jul-23 a out-23

s | @xa Reinternagdo UTI 2,50%
< s e+ Meta [<=] 5%
1.800
w
o
1,600 o
1.400
£200
&
B
000
©
=3
oo
600
400
200
0
jul-23
# Clinica Cirlrgica 540
Clinica Obstétrica
gz Clinica Médica 668 672
s Observagéo PS 118 147
15 15
295 273
1.636 1.708

1.708

set-23
538

615
140

250
1.550

1.550

1.661

out-23
531

647
13

282
1.661
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200
150
100

50

sz Clinica Cirdrgica
Clinica Obstétrica

b §
365

s amea

Hospital Estaduat
de Trindads Walds
Ferreira tog Santos

ago-23
265

89
48
12
15
429

o
Gecretaria o
Extads da
Saduds

O ESTADO GUE DA CERTO

386

set-23
236
82 71
53 61
6 7
19 16
396 386

Taxa de Ocupacéo - HETRIN - jul-23 a out-23

Clinica Médica 83
s Observagéo PS 39
6
13
s TOTAL 365
120,00%
100,00%
80,00%
g
s 60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica
e Observacédo PS
Sala Vermelha

pr—

jul-23
74,33%
93,69%
62,90%
24,19%

e UT| Geral

s TOTAL
ses@eo Meta[>=]

95,16%
89,09%
85,00%

ago-23
88,91%
95,59%
49,00%
24,00%

92,54%
92,35%
85,00%

set-23 out-23
82,77% 76,40%
95,49% 94,45%
72,88% 47,56%
11,66% 20,96%
90,25% 94,63%
89,31% 87,01%
85,00% 85,00%
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Dias de Permanéncia - HETRIN - jul-23 a out-23

10,00
9,00
8,00
7,00
€,00
8 5,00
(]
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Clinica Cirurgica 2,41 2,24 2,27 2,29
Clinica Obstétrica
ko Clinica Médica 8,04 7,46 7,50 9,11
w Observacéo PS 3,02 2,13 2,64 3,08
Sala Vermelha 2,50 0,93 1,16 1,85
e 7| Geral 6,14 7,37 4,90 4,54
TOTAL 470 419 4,16 4,59
ssegee Meta 5 5 5 5
indice de intervalo de substituicéo - HETRIN - jul-23 a out-23
250,00
200,00
150,00
(2]
&
<]
I
100,00
50,00
0,00
jul-23 ago-23 set-23 out-23
s Clinica Cirdrgica 27,23 6,71 11,34 16,98
Clinica Obstétrica
Clinica Médica 13,00 8,26 8,50 12,85
: Observagdo PS 42,75 53,21 23,58 81,50
% Sala Vermelha 188,04 70,68 210,93 167,43
s UT| Geral 7,49 14,25 12,70 6,18
s TOTAL 13,81 8,33 11,95 16,45
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - jul-23 a out-23

60,00%
50,00%
40,00%
g
©  30,00%
5_
20,00%
10,00%
0,00%
jul-23 age-23 set-23 out-23
Clinica Cirtrgica 0,00% 0,37% 0,00% 0,00%
linica Obstétrica
s Clinica Médica 2,42% 6,42% 6,38% 4,55%
sy Observacéo PS 0,00% 0,72% 0,00% 0,00%
ala Vermelha 50,00% 20,00% 41,18% 37,93%
s UT| Geral 33,33% 23,53% 37,25% 32,56%
TOTAL 6,30% 6,29% 8,08% 7,51%
Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - jul-23 a out-23
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
%
@ 20,00%
}_
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
linica Cirdrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Clinica Obstétrica
s Clinica Médica 1,21% 6,42% 5,32% 4,55%
- Observagéo PS 0,00% 0,72% 0,00% 0,00%
ala Vermelha 14,29% 3,33% 17,65% 17,24%
e UT| Geral 27,78% 19,61% 35,29% 20,93%
e TOTAL 3,84% 4,43% 6,57% 4,66%
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Atendimento Ambulatorial - HETRIN - jul-23 a out-23
Pe

@ @
" 5 g &
& - o
© o
o

3000
2500
L &
L 2000
@
=2
§
] 1500
(&)
1000
500
0
jul-23
sz Clinica Obstétrica
wzzzs: Consulta Médica 1.084
Consulta Multiespecialidades 1.083
rocedimentos Cirargicos Ambulatoriais 192
s TOTAL 2.309

Consuitas Médicas Por Especialidade - HETRIN - jul-23 a out-23

ago-23 set-23 out-23
1.063 1.159 1.239
1.166 1.173 1.134

198 196 284
2.427 2.528 2.657

as

@

o

=

1.400
1.200 Borovoe
=
1.000 -
@
® 800
°
g
& 600
o
400
200
0
jul-23
556
183
179
0
Urologia 152
s \/ascular 34
= TOTAL 1.084
soc@ec Meta [>=] 1.200

ago-23
525
139
171

158
70
1.063
1.200

1.063

1.159
1.200

1.159

out-23
674
133
210

128
94
1.239
1.200
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Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - jul-23 a out-23

1.200
1.000
W
£ 800
D
E
B
& 600
<
Y]
o
= 400
e}
200
0
jul-23
Enfermagem 970
= Psicologia 63
st BUcoOmaxilo Facial 0
sw s+ Total 1.033

Pequenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais - HETRIN - jul-23 a out-23

300
250
2 200
&
=
&
s
o 150
100
50
4]
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Procedimentos Ambulatoriais 196 198 196 284
«o oo Meta[>=] 132 132 132 132
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Absenteismo das Cirurgias Agendadas

12,00%
10,00%
8,00%
©
b
i
;_..
6,00%
vevssssscesesiins
4,00%
2,00%
0,00%
jul-23 ago-23
% Cond Operacionais 0,41% 0,76%
E s % Cond Clinicas 581% 4,.96%
sso@se Meta Cond Oper [<=] 1% 1%
s s ee Meta Cond Clin [<=] 5% 5%

2BAOLO RSB 208D B O

3 ESTA

- HETRIN - jul-23 a out-23

IE TR R RN

IAS

£0 GUE DA CERTO

ssevecsssss secssssccoss s
set-23 out-23
0,00% 0,43%
10,26% 10,30%

1% 1%

5% 5%

Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - jul-23 a out-23

250

200

150

Quantidade

100

50

Cirurgias e Partos eletivos
Cirurgias e Partos de Urgéncia 2
w0l 207

-
e

L T—

240 211

210

out-23
203

210
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250

200

150

CGuantidade

50

Clinica Cbstétrica

Cirurgia Geral

wiw Gingcologia
Urologia
i Vascular

mmmmmEEE Bucomaxilo Facial
ssa@oe TOTAL

©
k=]
&
o
P
=
©
=2
]

205

164
37
35

236

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - jun-23 a set-23

140

1

20

100

Cirurgias Eletivas (Sala 01)
Cirurgias Eletivas (Sala 02)
==z Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°

Tempo Cirtrgico]

80

60

40

20

ago-23
116
120

236

set-23
104
103

207

£3 ESTADO GUE DA O

114

out-23
109

100

209

ERTO
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o
0
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0

Partos cesarianos eletivos
Clinica Obstétrica
Partos normais em sala PPP

Partos cesarianos de Urgéncia

Partos Realizados - HETRIN - jul-23 a out-23

GOIAS

© ESTADO QUE DA CERTO

Partos normais de Urgéncia
s Bucomaxilo Facial
TOTAL

jul-23 ago-23 set-23 out-23
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 o] 1 1
0 0 0 0
1 0 1 1

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Numero de IRAS - HETRIN - jul-23 a out-23

Quantidade

z Clinica Médica

Clinica Cirurgica
Sala vermelha

= Internagdo Covid
s UTI
e Qtde de IRAS Geral

jul-23 ago-23 set-23

AW C O =

N - O O O
NN O O O

out-23

W N O O o
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€3 ESTADO GUE DA CERTO

IMED

Taxa de Infeccao Hospitalar - HETRIN - jul-23 a out-23

1,20%
1,00%
0,80%
©
x
3
0,60%
0,40%
0,20%
0,00% ,
jul-23 ago-23 set-23 out-23
# Taxa de IRAS Geral 0,96% 0,41% 0,36% 0,58%
Taxa de IRAS - HETRIN - jui-23 a out-23
1,20%
1,00%
0,80%
o
4
s
™ 0,60%
0,40%
0,20%
0,00% . .
jul-23 ago-23 set-23 out-23
@ Clinica Médica 0,00% 0,55% 0,00% 0,55%
# Clinica Obstérica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Cirurgica 0,51% 0,00% 0,00% 0,00%
# Sala vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Internacdo Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wsUTI 0,72% 0,87% 0,75% 0,72%

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina48



fGecrataria o
Fabachy thy
Gatds

© ESTADO GUE DA CERTO

infecc@o por Topografia - HETRIN - jul-23 a out-23

14,00
12,00
10,00
)
K
= 800
@
c
]
o 600
4,00
2,00
0,00
jub-23 age-23 set-23 out-23
& |PCS- Infecgdo Pnrr_\gna de Corrente 3,14 5,52 4.02 315
sanguinia
#1SC- infecgao de Sitio Cirurgico 5,10 0,00 0,00 0,00
#|TU Relacionado a sc_)ml:ie_l - Infecgdo do Trato 0.00 0,00 0.00 256
Urinario
#PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagio mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00
s PAV - Pneumonia associada a Ventilacio
mecanica 13,33 9,71 8,00 7,52
#|nfecgdes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0.00

invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - jul-23 a out-23

14,00
12,00
10,00
0}
ks
[
=
2 8,00
D
(]
6,00
4,00
2,00
0,00
jui-23 ago-23 set-23 out-23
# Densidade PAV 13,33 9,71 8,00 7,52
# Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 2,56

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - jul-23 a out-23

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

Taxa

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

# Cateter Vesical de Demora
# Cateter Venoso Central
mVentilacdo Mecéanica

jul-23 ago-23 set-23 out-23
64,75% 54,21% 82,00% 71,33%
41,69% 38,83% 56,40% 60,75%
50,85% 37,73% 50,00% 45,39%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - jul-23 a out-23

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

Taxa

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

# Cateter Vesical de Demora
# Cateter Venoso Central

jul-23 ago-23 set-23 out-23
15,98% 12,10% 11,88% 14,89%
14,74% 14,22% 9,37% 11,37%

& \Ventilacdo Mecanica

FARMACOVIGILANCIA

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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3
od
2
3}
=
&
k=]
= 2
@
=}
&
1
1
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Clinica Cirtrgica 0 1 0 o]
Centro Cirlirgico ¢} 0 0 o]
Clinica Médica 0] 0 0 0
Observagéoc PS o] 0 0 0
mmEE Sala Vermelha 0 0 0 0
UTI Geral 1 1 1 o]
TOTAL 1 2 1 0

Numero de Reacdes Adversas por Gravidade - HETRIN - jul-23 a out-23

3
2
2 2
[
k2
E
2
e} 1
i
0
ago-23 set-23 out-23
Leve ] 0 0
: Moderada 2 1 0
: Grave 0 0 0
== TOTAL 2 1 0

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Percentual de investigacdo da gravidade de RAM - HETRIN - jul-23 a out-23
3
= =R
- I—— =
2 Q ruwewi 2« 4 .
" %,
< %
5
£ 2
=
3
<4
2 1
B
o
1
%
A
0 |9
jui-23 ago-23 out-23
QOcorréncias de RAM 1 2 1 0
nvestigactes de RAM 1 2 1 0
== % de RAM Investigadas 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
0o Meta [<=] 95% 95% 95% 95%
QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - Identificacéo correta dos pacientes - HETRIN - jul-23 2 out-23
10.000 = 0,01%
=3
o
9.000
0,01%
8.000
7.000 0,01%
6.000 0.01%
5
g 5.000
.:‘:__5 0,01%
& 4.000 '
=}
[a)
3.000 0,00%
2.000
0,00%
1.000
] . : 0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
: Total de Noftificacdes 0 1 0 0
otal de Atendimentos 8.133 8.191 8.614 9.178
ami@ues Percentual de Nao Conf. 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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© ESTADO QUE DA CERTD

Meta 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
jul-23 a out-23

350 100,00%
90,00%
300
80,00%
250 70,00%
5
60,00%
200 e
Q o
E= 50,00% =
& (5]
k=] k-]
= 180 K
% 40,00% g
3 g
o ]
100 30,00% &
20,00%
50
10,00%
0 0,00%
jul-23 ago-23
Total de Notificacdes 0 o] 0 0
Total de exames criticos
realizados 317 316 307 289
s Percentual de Nao Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicacao de Alta Vigilancia - HETRIN - jul-23 a out-23
80.000 < 0,07%
=%
(=T \
70.000 % 0,06%
60.000
0,05%
50.000
0,04%
40.000 e
[} @
2 0,03% g
2 30.000 =
g = 0,02%
(e 20.000 5
o
d 0/,
10.000 0,01%
0 3 i s . 0'00%
jul-23 ago-23 set-23 ) out-23
N° Medicamentos Dispens. 63.648 64.467 63.911 69.465
sz N° Prescrigbes com Aval. Farm. 1.519 1.601 1.422 1.518
s O D& €rro na prescr. de med. 0,07% 0,00% 0,00% 0,00%
g O e erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= O e erro na adm. de med. 0,00% 0,02% 0,01% 0,02%
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\("
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - jul-23 a out-23
1.200 120,00%
R BN R °
1.000 & +* o O g X 100,00%
g 8 g
800 80,00%
= 600 80,00%
fog
=)
o
400 40,00%
200 20,00%
o , ’ 0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
s N° total de cirurgias 206 240 210 215
= N° total de check list 744 9860 840 860
s O @TOS CirUrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e % pets SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s %o ades@o ao check list 99,46% 99,48% 99,29% 98,14%
Meta 5 - Lavagem e higienizagio das méos - HETRIN - jul-23 a out-23
30.000 100,00%
E 2 = .
= PN Sa——- L
T 25000 e 8 2
L 80,00%
(&)
(=1
= 70,00%
-~ 20.000
o
o} 60,00%
&
o
=) ©
o 15.000 50,00% X
(0]
@ o
2 40,00%
=
<0 10.000
@ 30,00%
o
&
= 20,00%
o 5.000
10,00%
0 " ; 0,00%
ago-23 set-23 out-23
wmmms, Consumo de preparacao alcodlica. 20.418 15.375 14.284 12.479
Consumo de sabonete. 27.681 17.916 14.535 12.712
i % de Ades@o a higiene das méos. 0,00% 84,00% 88,11% 88,65%
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Meta 6a - Prevencao de Quedas - HETRIN - jul-23 & out-23
4 3 0,14%
%
3 0,12%
3 0,10%
2 0,08% 2
o
3
o~ 0, G
_§ 2 0,06% ¢
I
2
© 1 0,04%
L
k=]
R
1 0,02%
0 @ : : s 0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
sz N° Queda Total 0 1 0 3
ndice de Queda 0,00 0,59 0,00 1,81
emfimme O Quedas sem dano 0,00% 0,00% 0,00% 0,12%
s O Quedas com dano leve 0,00% 0,06% 0,00% 0,06%
s % Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i %0 Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencao de Lesdo Por Pressio - HETRIN - jul-23 a out-23
3 0,07%
\ 0,06%
2 5
= 0,05%
o
&
= 2
= 0,04%
:
= ol
£ 0,03% &
0,02%
1
0,01%
0 ¢ 0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
s N° de LPP Total 1 2 1 1
indice de LPP 0,61 1,17 0,65 0,60
e % de LPP grau | 0,06% 0,00% 0,00% 0,06%
amidfpmn Y de LPP grau i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wmmw % de LPP grau !l 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e % e LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s O e LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

111.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
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Hetrin - Atendimentos Farmacéuticos - Out-23

2.500
o
] o
% ~ o
2.000 b -
W
2
<
g 1.500
&
fo
2
=
g 1.000
®
d
500
0

Prescrigbes Triadas

Conciliagdo Medicamentosa

% Visita a Beira Leitc 294 132 304
: Alta Farmacéutica 42 42 41 29
TOTAL 1.819 2.012 1.678 1.903

Hetrin - Interveng¢des Farmacéuticas - Out-23

# Ajuste de Dose

@ Detecgdo de Alergia ndo documentada

# Ajuste de Horario

# Deteccdo de interagdo medicamentosa

# Posologia

# Deteccdo de reagdo adversa a
medicamento

# Inclusdo de medicamento na prescri¢do

# Substituicdo de medicamento

& Ajuste de indicagdo
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Hetrin - Aceitabilidade das Intervenc¢des farmacéuticas - Out-23

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

Taxa

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

jul-23 ago- out-23
# 100,00% 100,00% 100,00% 99,00%
s N&o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
sz TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendircqentos de Fonoaudiologia por Clinica - Out-23

peic] (]
200 x 5
180 e, —
160
140
(3}
2 120
=
% 100
: 80
('_'3)’
60
40
20
0
set-23 out-23
Pronto Socorro 0 1 6 5
wsw Clinica Médica 135 118 96 87
1 2 0 1
53 58 65 46
0 o] 0 (0]
wmifmn TOTAL 189 180 167 139
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NUTRICIONISTA

Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Out-23

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Quantidade

ronto Socorro

sz Clinica Médica

sz Clinica Cirdrgica

e Sala Vermelha
s UTI
= TOTAL

@& 1742

™
]
=0
I

1.715

TERAPIA OCUPACIONAL

o
=1
Uy
i
i

221

635

573

21 33
265 290
1.715 1.833

Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Out-23
I~

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Guantidade

sz Clinica Médica

sz Clinica Cirdrgica

<t
i

ronto Socorro 0

127

68
73

0 0
10 3
0 0
0 0
137 107
147 110
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FISIOTERAPIA

Hetrin - Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Out-23

o
N
<t
-

1.400

1.167

1.05%

T 1.160

1.200
1.000
800

600

Cuantidade

400

200

0

ronto Socorro

wwsz Clinica Médica

s Clinica Cirdrgica 0 0 0 0]

s Sala Vermelha 24 21 22 26

s UTI 1.016 961 930 1.027
1.160 1.1%6 1.059 1.167

SERVIGO SOCIAL

Hetrin - Atendimentos do Servi¢o Social por Clinica - Out-23

250

205
180

200

150

100

Quantidade

50

G

Clinica Cirdrgica 41 0 0 0

Clinica Médica 65 15 68

Pronte Socorro 0 4 0 3
s Sala Vermelha 0 0 0
s UT! 65 136 45 109

TOTAL 106 205 60 180
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PSICOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Out-23
350
300
250
200

150

Quantidade

100
50
o]

@ Pronto Socorro

Ambulatério/Retornos

UTH
Sala Vermelha 1 1 1
@ Clinica Cirurgica/Obstétrica 8 9 8 5
mmmmm Clinica Médica 72 149 106 88
TOTAL 244 297 272 210

ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - jul-23 a out-23
o~ 0
180 @ e
4 .
il
160
140
)
"%
3 120
g 100
a
80
60
40
20
o] ’ *
ago-23 set-23 out-23
linica Cirdrgica 0 0 0 0
Centro Cirlrgico 0 0 0 0
s Clinica Medica 5 8 <] 3
bservagdo PS 0 0 1 0
wmmmm Sala Vermelha 0 0 0 2
147 156 159 120
amnfene TOTAL 152 162 166 125
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111.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - Hetrin - jul-23 a out-23

8.000
6.000
4.000

2.000

jul-23 ago-23 set-23 out-23
z Interno 10.654 11.753 10.424 11.620
Externo 3.043 3.193 2.843 3.153
st TOTAL 13.697 14.946 13.267 14.773

Anatomia Patologica - Hetrin - jul-23 a out-23

120
100
80
&
©
S
= 60
5]
o}
40
20
0
jui-23 ago-23 sef-23 out-23
99 92 71 80
0 0 0 0
99 92 71 80
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Doppler - Hetrin - jul-23 a out-23

140
120
100
80
60
40
20
0
jui-23 ago-23 set-23 out-23
wmEEE |nterno 10 6 6 8
= Externo 85 78 109 52
smigpnan T OTAL 95 84 118 60
Meta Externc [>=] 80 80 80 30
Eletrocardiografias - Hetrin - jul-23 a out-23
900
800
700
600
D
§ 500
1=
P 400
&
300
200
100
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Interno 406 454 438 441
: Externo 238 323 217 311
- TOTAL 644 777 655 752
« s e - Meta Externo [>=] 200 200 200
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Raios-X - Hetrin - jul-23 a out-23
8 S
B &) st B messrmmem— 5, S——" e

—
-

jul-23 ago-23 set-23

1.648 1.557 1.579
284 327 236

1.932 1.884 1.815
200 200 200

Tomografia Computadorizada - Hetrin - jul-23 a out-23

jul-23 ago-23 set-23
741 679 699
125 101 167
866 780 866
400 400 400

out-23

1.640
302

1.942
10

out-23
752
224
976
100
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e%%
jui-23 ago-23 set-23 out-23
18 6 11 9
123 115 122 72
141 121 133 81
120 120 120 40

140

120

100

80

60

Cuantidade

40

20

i |nterno

jul-23
115

[ Red

115

Hemodialise - Hetrin - jui-23 a out-23

o
o
-
o
ago-23 sel-23 out-23
129 74 121
0 0 0
129 74 121
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Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Out-23
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2 3 (0]

out-23
0

4
0
4

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Out-23

450
400

350
300

Quantidade

jul-23 ago-23 set-23
% Nio-Detectavel 322 382 374

Detectével 0
wzz Ndo Aplicado 0 0 0
s TOTAL 322 382 374

out-23
326

326
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirurgicos - Out-23

300

250

150

Quantidade

100

wm Nao-Detectavel
Detectével

N&o Aplicado
TOTAL

P~ L]
(X} O
(o8] o~

jul-23 ago-23 set-23 out-23
219 267 267 236
0 0 0 0
0 0 0 0
219 267 267 236

Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Out-23
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300

3]
o
I
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=
&
©
g
o

200

100

Detectavel
wps Ndo Aplicado
amfpme TOTAL

N&o-Detectavel

» 477

jul-23 ago-23 set-23 out-23
405 470 454 404
0 7 5 4
0 0 0 0
405 477 459 408
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Quantidade

i Programadas

ompras ndo programadas

@i Emergencial
s TOTAL

Quantidade

Hetrin - Solicitacdo de Compras - Out-23

600

500

400

300

200

100

453
466

¢ ESTADO QUE DA CERTO

s W

417 445
37 33 18
2 3 3
545 453 466

set-23

out-23
465
0
3
468

Hetrin - Solicitacdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - Out-23

45

40

35

30

20

15

10

jul-23 ago-23 set-23
39 2
0 1
39 3
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# Solugdo Fisioldgica

# Agua para inje¢do

# Analgésico

2 Analgésico Opidide

@ AINE

# Antiemético

# Bloqueador Neuromuscular

# Sedativo

@ Corticoesterdide

Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Out-23

R$7.000,00
R$6.000,00 0o
@
=)
o
R$5.000,00 ~N
Y=
“
o
. R$4.000,00
]
8
- R$3.000,00
R$2.000,00
R$1.000,00
RS0,00
jul-23
R$64,40
R$174,05
R$317,42
R$2.552,36
R$7,45
s Diazepam R$357,21
EEEE Hidralazina R$2.728,79
OTAL R$6.201,68

ago-23
R$18,64
R$268,71
R$365,97
R$2.899,48
R$2,30
R$327,20
R51.629,58
R$5.511,88

R$3.742,22

out-23
R$96,60
R$184,12
R$330,49 R$224,06
R$2.688,49 R$2.103,15
R$36,77 R$18,39
R$162,10 R$247,65
R$1.377,23 R$868,25
R$4.734,58 R$3.742,22
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 242
colaboradores, sendo 176 alocados diretamente na area assistencial e 66 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 8
solicitacbes para contratagdo. No total, 2 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizacao dos

processos seletivos foi de 10 dias. Nesse periodo, 3 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagdo das atribuicdes. Esse processo € feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comissao de Controle e
Infecgdo Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Foram cadastrados 2 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacéao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 86 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacées de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 15 férias para os
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 3 avaliagoes
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliacao de

experiéncia ¢ realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacoes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacéo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de

trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,

fortalecimento emocional, unido e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Em relagao satde ocupacional, foram realizados 2 exames

admissionais, 21 exames periddicos e 3 de retorno ao trabalho. Todos os profissionais

estavam aptos. Em outubro, 56 atestados médicos foram entregues.

.
Enfermeira 1 1

Técnica de Enfermagem 1

Total 1 1 1 0

Auxiliar Administrativo _ 1 1

Total 1 0 0 1
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A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Assistente Administrativo

Assistente de Faturamento

Auxiliar de Laboratério

Biomédico

Enfermeiro

Enfermeiro da Qualidade

Enfermeiro Supervisor

Gerente de Enfermagem

Psicélogo

Técnico(a) de Enfermagem

NP OO O WO O o »

N NV O R OOk O ON -

Total

O P OO R OR R R OR

N P OOO R NO O O O

[y
N

Colaboradores Afastados - Hetrin - jul-23 a out-23

a0
80
70
1e]
i
é 60
<«
—d
O 50
o
2 40
(5
é:l
T 30
o
3E
20
10
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
% Outros CID's 70 41 26 51
Covid-18 6 12 7
i TOTAL 77 47 38 58
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Turnover Geral - HETRIN - jul-23 a out-23
1,80%

1,60%

1,40%

1,20%

Taxa

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23

@ Turnover Geral 0,83% 1,64% 1,44% 1,03%

Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - jul-23 a out-23

3,00%

2,50% @

247%

2,00% S

1,50%

Taxa

1,00%

0,50%

0,00%

jul-23 ago-23 set-23 out-23
s Outros CID's 1,75% 1,21% 1,39% 2,08%
0,72% 0,34% 0,71% 0,36%
2,47% 1,55% 2,10% 2,44%
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - jul-23 a out-23
1.200
2
1.000 &e i S

800

600

Hora

400

200

jul-23 ago-23 set-23 out-23
720 523 606 861
314 148 309 155

1.034 671 915 1.016

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GEPS) do
Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) investe em Educacao Corporativa porque
entende que a capacitagdo constante dos profissionais contribui para o
desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a
assisténcia oferecida a populacdo. No total, foram 35 capacitagdes, com 813

participacdes e uma carga horaria de 1430,35h.
Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em outubro, A GEPS iniciou o Modulo Il do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta realizado de forma semestral. As
capacitagées sao realizadas de forma simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade
(Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como

fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
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engajados — 0 que consequentemente gera bons resultados para organizagao. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.

O tema da terceira aula do mddulo Il foi sobre
“Comunicacao Persuasiva e Impactante”. A capacitagdo teve como objetivo aumentar
a confianca e a autoestima dos profissionais para que eles possam se comunicar com
mais eficiéncia e eficacia em varias situacdes diferentes. Além disso, o treinamento

teve técnicas para desenvolver habilidades criticas de comunicagao.

A capacitacéo foi aplicada por Cristiomar Silva. A acao teve

uma carga horaria de 4h. No total, 23 profissionais participaram do treinamento.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador

O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
sobre as técnicas para reconhecimento de padrées de comportamentos e sentimentos
vivenciados por eles no dia a dia como forma de auxiliar no processo de fortalecimento

emocional e desenvolvimento de habilidades.

A capacitacao foi realizada pela psicéloga Gabriele Loyane

e teve carga horaria de 1h. No total, 82 profissionais participaram da acao.
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Rally da Saude

No més de outubro, a Gestdo de Pessoas realizou a 22
edicdo do Rally da Saude, projeto premiado pela setorial Goiania da Associacao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) com o primeiro lugar no Prémio Ser Humano
em 2022. A iniciativa é uma disputa colaborativa que estimula as atividades
desenvolvidas no ambiente de trabalho, a interagdo entre as instituicbes e o

fortalecimento dos lagos entre as unidades geridas pelo IMED.

Este ano, a acéo foi realizada em duas etapas, sendo a
primeira (pré-Rally), realizada nos dias 4, 5 e 6 de outubro e a segunda no dia 21 de
outubro. Nesta edicdo, os profissionais passaram por desafios com temas como
PGRSS, Atendimento a Crianga Grave, Doagéo de Orgaos, Transporte de Paciente,
entre outros. No total, foram mais de 2.520 horas de aprendizado. Foram 140

participantes, 25 pessoas responsaveis pela organizagéo e 20 jurados.
Treinamento engenharia clinica

A acéo foi realizada para orientar os profissionais sobre os
equipamentos criticos e nao criticos utilizados pela unidade. No total, 22 profissionais
participaram da agéo que teve carga horaria de 20 minutos e foi aplicada por Joao

Marcos.
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Treinamento atendimento a crianga grave

A capacitacdo teve como objetivo reforcar com os
profissionais envolvidos no atendimento a crianca grave sobre manejo, recepgao,
acolhimento a familia, assisténcia e os procedimentos essenciais para a abordagem
de um possivel PCR. No total, 8 profissionais participaram do treinamento que foi

aplicado por Pollyana Bueno.

Teatro PGRSS

O Rally da Saude deste ano propds a elaboragao de uma
peca de teatro sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude
(PGRSS). Os profissionais do Hetrin se reuniram para escrever, atuar e conscientizar
os demais colaboradores sobre o tema que é de extrame importancia para a

seguranca de todos. No total, 10 profissionais participaram do treinamento.
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Grito de guerra

O Grito de Guerra também foi uma proposta do Rally da
Saude. O time do Hetrin elaborou a letra da musica e toda performance para ressaltar
a missdo, visdo e valores do IMED, bem como a importancia da qualidade da

assisténcia e seguranca dos pacientes. A agéo teve a participagao de 45 profissionais.

Abordagem do prontuario médico

O treinamento teve como objetivo reforgcar com os
colaboradores a importancia do Prontuario. O documento orienta médicos e outros
profissionais durante a prestagao de cuidados de saude. Sem ele, a continuidade no
atendimento e tratamento fica comprometida pela falta de informagées a respeito do

paciente e do caso.

A capacitacéo foi aplicada pelo Dr. Weber Tobias e Dr.

Fabio Mota. A agéo teve carga horaria de 30 minutos e contou com a participacao de

7 colaboradores.

RS
METODOLOGIA

1 fdanter desddinaplo passeal ped melo e srmsduh el faciltands

. e frmption oo s

2 Ewtar devidersats westide com o unisey adeguade

3 sdanter v boes spardnciy, offwr pars o @ g i

syl B peroetar o antendinmalo debs;

0. Weber Toblag - AlH - Autorizagio de Dr. Fabie Mota - Acothimento Humanizado do
internagdo Hoapitalar Paciente
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Notificagao compulséria

A capacitagdo teve como objetivo reforcar com o0s
profissionais as rotinas de notificagdo compulséria da unidade, que consiste em levar
ao conhecimento das autoridades sanitarias as ocorréncias de determinadas doencas,
agravo ou evento de saude publica. O treinamento foi aplicado pela enfermeira Liliane

Aratjo, contou com a participagdo de 46 profissionais e carga horaria de 30 minutos.

Treinamento PGRSS

A capacitacédo teve como objetivo orientar os profissionais
sobre o descarte correto de residuos hospitalares, bem como incentivar medidas
rotineiras para a diminuigdo desses materiais. O treinamento foi aplicado pela
enfermeira Liliane Araujo, contou com a participagéo de 48 profissionais e teve carga

horaria de 20 minutos.

Atendimento do SADT conforme protocolo de

Manchester

O treinamento teve como objetivo reorientar o0s

profissionais do SADT sobre a importancia de priorizar os atendimentos conforme
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o

classificagao de risco pelo Sistema Manchester. A iniciativa foi comanda por Willian
Reis e Vinicius Gongalves, teve a participacao de 9 profissionais e contou com carga

horaria de 1h.

A seguir, indicadores e cronograma da Educagao

Corporativa
Hora de Educacéo Continuada - HETRIN - jul-23 a out-23
1.600
1.400
1.200
g
2 1.000

800
600
400
200
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
#HTT 558 904 1.233 1.430

Cronograma Educacgao Corporativa
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Integragdo

Apresentar a institui¢do, normas, direitos e
deveres. Acolhimento

OUTUBRO

18:00:00

Manutencgdo preventivas e corretivas dos
equipamentos

Orientar a equipe quanto a importancia das
manutencdes preventivas e corretivas nos
equipamentos, com objetivo de evitar o
aparecimento de qualquer tipo de falhas ou
quebras e se ocorrer acionar a correcdo
imediatamente e manter registros de acdes
realizadas.

OUTUBRO

0:00:00

Atualizacdo e conscientizagdo da SRAG

Orientar os profissionais de saiide sobre o
manejo clinico e a biosseguranga diante do
Orientar in-loco, paciente com suspeita do virus
influenza, a fim de reduzir a transmissibilidade e
morbimortalidade.

OUTUBRO

48:00:00

Limpeza e desinfec¢do do veiculo de transporte

Capacitar e orientar os colaboradores da
rouparia quanto a limpeza e desinfec¢do correta
dos carros de destribuicdo e coleta de roupas

OUTUBRO

0:00:00

Comunicacdo Persuasiva e Impactante

Aprimore suas habilidades de comunicagdo
escrita e verbal, aprendendo a arte da persuasdo
e técnicas para fazer apresentagdes
impactantes, criando uma forte presenca de
Lideranga.

OUTUBRO

92:00:00

Ferramentas para Transformacéo
Organizacional

O programa \isa capacitar os participantes a:
Construir uma nova visao sobre a fungcdo do
gestor publico em contextos de mudanca,
orientacdo para resultados e
formacao de conexdes em ambientes de alta
complexidade; Fazer adaptacbes nos planos,
processos, objetivos e politicas do érgéo de
atuacao, conforme necessidades da
sociedade e de acordo com as mudancas de
cenarios;

OUTUBRO

0:00:00
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Autoconhecimento

©ame g moey

Promover técnicas para o reconhecimento de
padrées de comportamento e sentimentos
vivenciados pelos colaboradores, como forma
de auxiliar no processo de fortalecimento
emocional e desenwolvimento de habilidades.

OUTUBRO

O ESTALG GUE DA CERTO

Plano de Contigéncia de Energia, agua e
gases medicinais

Treinar e orientar os supenisores
administrativos como proceder em caso de
falta de energia elétrica, agua e gases
medicinais e assim restabelecer o sistema
mais breve possivel

OUTUBRO

1:00:00

Planilha controle de Viagens

Orientar o NIR referente ao registro das
informacdes na planilha de controle de viagens
Ma drive

OUTUBRO

4:40:00

Apresentagéo do projeto piloto de cirtrgia
eletiva APC (Avaliagéo Pré Cirargica)

Capacitar a equipe do NIR, quanto ao projeto

piloto de cirurgias eletivas da SES, APC, onde

serdo direcionados pacientes da unidade HDS
para HETRIN

OUTUBRO

3:00:00

Preenhimento Correto dos Rétulos de Soro

Realizar o preenchimento completo do rétulo
de soro.

OUTUBRO

19:00:00

Importancia das grades elevadas e escadinha
beira leito

Manter as grades sempre elevadas para
reduzir a ocorréncia de queda de pacientes e
manter a escadinha beira leito para descida do
paciente e evitar queda do paciente ao leito

OUTUBRO

19:00:00

Transigéo de Cuidados

Promover a seguranca do paciente/cliente no
momento em que o mesmo sera transferido de
um setor para o outro, assegurando a
continuidade do cuidado na transferéncia
intra/extra hospitalar do paciente e/ou para
alta hospitalar.

OUTUBRO

1:00:00

Medicamentos Controlados

Esclarecer e orientar os enfermeiros sobre a
dispensagao dos medicamentos controlados
pela farmacia

OUTUBRO

2:00:00

Checagem de Madicamentos

Realizar a checagem correta de
medicamentos, realizar a checagem deixando
registrado em casos de atrasos, checagem e

suspensdes de maniera adequada.

OUTUBRO

15:00:00

Cuidado com manejo com os materiais da
unidade

Orientar a equipe referente aos cuidados com
os materias da unidade

OUTUBRO

11:30:00

Cuidados gerais com aparelho de
eletrocardiograma

Referente aos cuidados com o aparelho de
eletrocardiograma

OUTUBRO

4:30:00

Avaliagéo de Registro da escala de morse e
braden

Orientar quanto ao registro de LPP e queda
conforme protocolo, realizar de forma
obrigatéria o registro dos mesmos no

prontuario do paciente (Sistema MV) e na
placa beira leito conforme quadro de cada
paciente.

OUTUBRO

4:00:00

NR 32

Conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da prevengéo de acidentes com
material biolégico onde se acondiciona
residuos, para evitar ocorréncias dos mesmos
no ambiente de trabalho

OUTUBRO

42:00:00

Realizar conferéncia das medicacées trazidas
pela farméacia, realizar a guarda dos
medicamentos na gaweta das mesas de
cabeceira do paciente e retira-los apenas
quando forem realizar as medicagées

|dentificagdo de Acessos centrais, PAl, CDI e
acessos periféricos com filme transparente

Realizar a fixagdo dos acessos com filme
transparente, deixar sempre o éstio visivel e
identificados com data, horario e assinatura

OUTUBRO

1:00:00

OUTUBRO

19:00:00

Mudanga de Decubito

Orientar os enfermeiros € técnicos a realizar
prescriio de mudanca de dectbito de 2/2
horas conforme relogio beira leito, medidas de
descompresséo e realizar checagem no
sistema

OUTUBRO

16:00:00

Preenchimento da folha do CAF

Reforcar o preenchimento correto da folha de
insumos do estoque da hemodidlise

OUTUBRO

2:00:00

Considgao Insegura e ato inseguro

Conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da prevencéo de riscos no
ambiente de trabalho, evitando consequencias
negativas em casos de acidentes de trabalho

OUTUBRO

144:00:00

Balanco Hidrico

Enfatizar com a equipe assistencial sobre a
importancia do balango hidrico no paciente e
checarem no sistema

OUTUBRO

15:00:00
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Garantir os cuidados com sondas para a
funcionalidade satisfatério
Orientar a equipe referente sobre a finalizagéo
do atendimento, realizar todo o atendimento
Finalizac&o de todo atendimento do paciente |do paciente em todas as solicitages, sobre a

durante a jornada do paciente realizagéo do ECG, curativos medicamentos
durante a jornada do paciente no pronto
socorro
Manter os pacientes em atendimentono pronto
socorro em uso do polifix, em casos de
Acessos Preriféricos na Unidade do Pronto soroterapia e casos daqueles que aguardam
Socorro outros procedimentos, exames ou com
possibilidade de receber outros
medicamentos.

Conscientizar os colaboradores sobre a
importancia do uso de EPl's, como prevencéo
para riscos de acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais
Disseminar os indicadores hospitalares de
setembro
Acompanhar e monitorar o desenvolvimento do
planejamento estratégico do HETRIN
Rally Promover dinamica entre as unidades OUTUBRO 637:00:00

Realizar capacitacdo das equipes acerca de
como acessar os documentos institucionais
Repositorio de Documentos no Sistema no repositorio do Interact e orientar quanto a
Interact permisséo de impresséo apenas dos
formularios, termos e documentos de
contingéncia
Capacitar os colaboradores terceiros para o
Treinamento do Protolo de Manchester atendimento aos paciente, seguindo o OUTUBRO 9:00:00
protocolo de manchester
Cuidados com a pele, principalmente em
pacientes idosos, realizar técnica asséptica;
troca de equipos de antibiéticos; respeitar o
tempo de validade do cateter venoso periférico;
fixagdo adequada com filme transparente para
prevenir flebite

Cuidado com Sondas Nasoenteral OUTUBRO 19:45:00

OUTUBRO 6:30:00

OUTUBRO 6:30:00

NR 06 OUTUBRO 142:00:00

Reuniéo de Indicadores OUTUBRO 20:00:00

Planejamento Estratégico OUTUBRO 20:00:00

OUTUBRO 17:30:00

Flebites OUTUBRO 16:00:00

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestédo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagdo e orientacao para 0s colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecbes periodicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituigdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.
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Dois acidentes de trabalho foram registrados neste
periodo. Esse tipo de ocorréncia acontece por lesao corporal ou perturbagao funcional
que cause morte, perda ou redugédo (permanente ou temporaria) da capacidade para

o trabalho.

Em outubro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou 5 agdes educativas e/ ou Dialogos
Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) NR 06: Uso de EPI; 2)
Condigdo insegura e ato inseguro; 3) NR 32 Recipiente perfurocortante; 4)

Sinalizagdes no ambiente de trabalho e 5) Importancia de uma boa noite de sono.

Acio de conscientizagdo de Outubro Rosa

A iniciativa, realizada em parceria com a CIPAA, teve como
objetivo orientar os profissionais sobre a importancia da prevengao e do diagnostico
precoce do cancer de mama. No total, a agcao teve carga horaria de 2h e contou com

a participagéao de 200 colaboradores.
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jul-23 a out-23

4

3

a 2
g

3 2
=
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=

= 2
@
kol

5 1
(]

1

0

ipico

Trajeio 0 0 0 0

: Perfurocortante/Biolégico 0 1 2 2
Doenga Ccupacional 0 0 0 0

s TOTAL 1 1 3 2
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Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - jul-23 a out-23
1
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G 0
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Trajeto 0 0 o]
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Doenga Ocupacional 0 0 0 [y
TOTAL 0 0 0 0

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - jul-23 a out-23
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Didlogo Diario de Seguranga - HETRIN - jul-23 a out-23

Quantidade

Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitorio
Diretoria
_Farmaécia

e . 0 2
uTI
Total
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Centro Cirdrgico
Clinica Cirdrgica
W({ZI_l’nica Meédica

Diretoria
 Farmécia

Laboratério
Lavanderia
Manutenco
NR
\ProntoSocorro.
Raiox
SalaVermelha
UTI

Total

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HETRIN - jul-23 a out-23

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

Quilogramas

8.000

6.000

4.000

2.000

0

jul-23 ago-23 set-23 out-23
# TOTAL Kg de roupas lavadas 17.386 18.008 16.736 18.129
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IV.4 — ENGENHARIA CLIiNICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NUmero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - jul-23 a out-

23
120

100

80

Taxa

60

40

20

0 ,
jul-23 ago-23 set-23 out-23
#08's MEC Concluidas 109 104 49 109

Numere de O8's de Tl Realizadas - HETRIN - jul-23 a out-23

300

200

Quantidade

150

100

50

0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
#08's Tl Concluidas 118 147 109 239
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

 ESTADO QUE DA CERTO

NUmero de OS's de Manutencéo Realizadas - HETRIN - jul-23 a out-23

250

200

150

Quantidade

100

50

0

#(0S's MAN Concluidas

jul-23
205

IV.6 — FATURAMENTO

Quantidade

no SiH

ago-23
222

set-23
207

out-23
224

Procedimentos apresentados no SIH - HETRIN - jun-23 a set-23

800

500

400

300

200

100

Total de procedimentos Apresentados

s Total de procedimentos Rejeitados no
SiH

SIH

Total de procedimentos Glosados no

== Percentual de ocorréncia de Glosas no
SiH - DATASUS

jun-23
436

76

0,00%

jul-23
429

72

0,00%

ago-23
490

85

0,00%

set-23
459

99

0,00%
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IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO UsUARIO E OUVIDORIA
indice de Satisfag&o do Usyario - HETRIN - jui-23 a out-23 °
N S S
= S 2 3
2. o5 > <t
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Manifestacdes Recebidas pela Ouvidoria - HETRIN - jul-23 a out-23
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em outubro, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi
citado 218 vezes nos mais variados veiculos de comunicagéo. Este resultado reflete
as campanhas, treinamentos, palestras e as agdes voltadas para a conscientizacao
sobre doagdo de orgdos e tecidos e a atualizagdo dos novos aparelhos de

higienizacéo das maos.

No més de outubro foi realizada uma agéo no parque e feira
municipal de Trindade, voltadas para a conscientizacdo sobre doagao de o6rgaos e
tecidos. Os membros da Comisséo Intra-Hospitalar de Doagéo de Orgaos e Tecidos
para Transplantes (CIHDOTT) do Hetrin distribuiram panfletos informativos e
interagiram com pedestres e ciclistas que transitavam pelo parque, bem como com
feirantes e visitantes da feira. A divulgacédo da agéo contou com 33 publicagées. O
tema apareceu em veiculos como o jornal De Olho no Social, de grande repercussao

local, Gazeta da Semana e Na Hora do Brasil.

Outra matéria de grande repercussao foi a homenagem
aos profissionais de salde que atuam para o sucesso do transplante de 6rgaos em
Goias. A Assembleia Legislativa do Estado de Goias (Alego) entregou certificados de
reconhecimento para 100 profissionais e gestores que se destacam no processo de
doacio e transplante. O tema alcangou 30 publicagdes em veiculos como o Blog do

Paulo Melo, Tribuna do Entorno e Dez Minutos.

O Hetrin adquiriu novos aparelhos de higienizagéo das
maos e com esses equipamentos, a unidade vai reduzir custos com escovas
cirurgicas, diminuindo consideravelmente a produgédo de residuos. A matéria sobre
esse tema alcancou 32 publicagées na midia como Blog do Sergio Vieira (blog local

de Trindade), Férum de Sustentabilidade e Isso € Goias.

Veiculos de comunicagado como Agéncia Cora Coralina, Na
hora do Brasil e Corumbaiba Noticias publicaram sobre diversos temas ao longo do

més, especialmente sobre a vinda da Unidade mével do Hemocentro ao Hetrin com o
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objetivo de aumentar o estoque de bolsas de sangue de Goias. A divulgacgéao alcangou

29 registros nas redes.

Ainda no més de outubro foi divulgada matéria sobre a
segunda edigdo do Rally da Saude. A pré-divulgagao do evento institucional de
integracdo entre equipes hospitalares geridas pelo IMED alcangou 30 publicagdes e

repercutiu em veiculos como Isso é Goias e Jornal Amanhecer.

Também foi divulgado o resultado da agéo de parceria
entre o Hemocentro e Hetrin, que coletou 60 bolsas e realizou 5 cadastros de medula
bssea e 80 cadastros gerais para doagdo de sangue. A parceria rendeu 30
publicacées e foi destaque em veiculos como Isso € Brasil, Dez Minutos e De Olho no

Social.

Dosclio de sangue: Hetrin recebe
uriidade mével do Hemocentro

s s ity st e amERTT S
[
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No més, o Hetrin foi citado em 6 tipos de midias diferentes,
com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 130 vezes. Além disso, 52

publicacdes foram realizadas em portais, 24 foram feitas por blogs e 1 em site de TV.

Tipo de midia

Redes Sociais

No més de outubro, o perfil do Instagram do IMED alcangou
um novo recorde, atingindo 29.918 contas, registrando um notavel crescimento de
25,7% em comparagdo ao més anterior. Dentre esses alcances, 4.902 foram de
seguidores e 25 mil de nao seguidores, representando um aumento expressivo de
35,8%. Ao todo, os conteudos midiaticos do perfil da instituicdo obtiveram outro

recorde, totalizando 566.828 impressdes, demonstrando um incremento de 32,6%.

Durante esse periodo, o perfil obteve 6.404 interacoes,

que sdo acdes realizadas pelos usuarios ao engajar com o conteudo da conta.

Ademais, também é importante ressaltar o aumento de 11,3% nas contas com
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engajamento, atingindo 1.735 contas interativas com o perfil, sublinhando um
aumento de 12,8% nas interagées com contetido no formato de video - Reels.
Observou-se um acréscimo de 4,3% no niamero de seguidores, totalizando 7.078
contas acompanhando o perfil do IMED, com um montante de 399 novos seguidores

na pagina.

O Hetrin possui forte presenga nas redes sociais, seja
por meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou
por divulgacdo em veiculos de comunicagdo que possuem Instagram, Facebook e
Linkedin.

O monitoramento realizado sobre o Hospital Estadual de
Trindade mostra que, no Instagram, a publicagdo de maior destaque relacionada a
unidade foi para o video sobre explicagdes sobre os Cuidados Paliativos. O post,
feito no formato de Reels, teve alcance de 3.063 contas, 3.547 reprodugdes com 115

curtidas, 30 compartilhamentos e 28 comentarios.

Qf’ Publicagiio em Y _ EECEE
‘ destaque - | Cég;}@ &
&%i‘:&ﬂ& Rleprodugdes ‘
- - Cuidados
Curtidas, comentarios,

envios ¢ salvamentos

Bl

Surtivue 115

Vale destacar também a publicagao feita no Facebook
sobre o Depoimento de uma méae e paciente da unidade. A publicagédo teve 106

engajamentos e 637 de reproducées.
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__ f Publicagio em destaque

Alcance

Reprodugbes

Interogdes com g

Conteudos e Temas do més

Durante este periodo, foram compartilhados 630
contetidos, sendo 36 publicagdes no feed e 564 stories. Com alguns destaques

relacionados abaixo:

° Paciente recuperado da Covid-19: Alcance de 1,7 mil contas e 1,9 mil reprodugoes;

° Doacéo de sangue no 6nibus do Hemocentro;

° Depoimento de paciente: Alcance de 1,6 mil contas e 1,8 mil reproducoes;

) Cuidados Paliativos: Alcance de 3 mil contas e 3,5 mil reprodugdes;

o Campanha de conscientizag&o sobre o cancer de mama: Alcance de 2,6 mil contas e

3,1 mil reproducdes;

° Novo aparelho de assepsia;

° Circuito Rally da Saude;

° SIPAT 2023: Alcance de 2,4 mil contas e 2,7 mil reprodugdes;

° Informagdes sobre autoexame e campanha do Outubro Rosa;

° Pré-Rally da Saude: Alcance de 3 mil contas e 3,5 mil reprodugoes;

) Workshop Inovagdo e Tecnologia em Saude;

° Rumo ao Rally da Saude (Videos dos times): Alcance de 3 mil contas e 3,7 mil
reprodugdes;

° Chegamos aos 7 mil seguidores;

° Rally da Saude (Pés-evento): Alcance de 4,1 mil contas e 5,2 mil reprodugoes;
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ATENCAO - ALERTA!

SEMBRE VERIFIQUE SE O PACIENTE POSSULALEMTGIAS.
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sedicamentos controlados:
Medicammenbos cor stiguetss PRETAS.
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Site
A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou

4,6 mil visualizagbes, sendo que 960 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita

durou, em média, 1 minuto e 14 segundos.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.194 visualizagées no més. Em seguida, Informagdo com 344 acessos, Exames com

179, RH processos seletivos 2022 com 157 e WhatsApp com 76 buscas.
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Neste periodo, 68,27% dos internautas entraram no site

por meio de busca organica, quando o acesso € realizado via sites de busca, como
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i
:

l CIDRDO,

Google, Yahoo e Bing. Logo apos, em segundo lugar, 64,81% dos acessos foram
feitos via link de referéncia, uma acgéo realizada quando a visita ocorre por indicagao
de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Houve ainda 63,17% de

visitantes do site por link direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente na pagina.

& DBrupe de cenalo. driio ds sessdo b J Baudrios

1.39% ¥3z

3% da wte

¥ Crganic Search 396 433

2 Dieemt

% pefenal 23 168
VI - ENCERRAMENTO

Como visto, o crescente aumento de atendimentos tem
sido uma constante junto ao HETRIN — observando-se, em outubro, um aumento de
6% no total de atendimentos em relacdo ao més anterior (8.614 atendimentos na

urgéncia e emergéncia em setembro).

Continuaremos trabalhando para que, cada vez mais,
esses servicos sejam pautados pela exceléncia assistencial, sem que se perca de

vista a pratica dos principios da humanizagao.

Observamos que todos os documentos que amparam O

presente relatério encontram-se a disposigéo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32,
anexo |l da Resolugao Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagéo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
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Vania Gomes Fernandes - Diretora Geral do HETRIN
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Donato Luiz I}é’rillo — Diretor Presidente IMED
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o Paulo, 20 de novembro de 2023.

brpad g 57 f«w
Wlfsend O,li"?élra?‘ X

Margelo Stlveira Ribeiro:
Z

. V(:"%’ :
ﬁig/fel Tortorelli:

{W@@&A efg‘:

tonlo Carlos da 'V

& p }" . PO
Daniel Répe o Flguelredo

- Azsinady de forma digital por
GETRO DE OLIVEIRA Asinado de forma digita

PADHIAD3IG6419156 PADUADIAISISERT
27 Dados: 20031120 17:59:53
230

Getro Oliveira de Padua:

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757

Pagina 103



