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I1— A PALAVRA DA DIRETORIA

No dia 21 de dezembro, o Hospital Estadual de Trindade -
Walda Ferreira dos Santos — HETRIN inaugurou sua nova recepcéo do ambulatdrio
e SADT.

O espago possui uma ergonomia que promove ganho da

area e melhora o fluxo de atendimento, promovendo bem-estar e um atendimento

adequado aos pacientes.

Fotos: nova recepg:ad do Ambulatério e SADT.

O novo setor conta com duas recepgdes amplas e
climatizadas, um fraldario, 4 banheiros com acessibilidade e estrutura de
excelentissima qualidade. Esse é um avanco importante para qualificar ainda mais a
assisténcia aos pacientes da regido. Vale destacar que, durante o periodo das obras,
todos os servigos do HETRIN continuam mantidos — e nenhum paciente deixara de ser

assistido com qualidade, como sempre o foi.
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Para além disso, em dezembro foi realizado no HETRIN a

L=

comemoracéo de Natal, que contou com a distribuicéo de presentes para os filhos dos
colaboradores préprios e terceiros. Também foi realizada oficina de pintura com as
criangas, com lanche especial apra todos. Este evento teve como objetivo
proporcionar um momento para as criangas conhecerem o local de trabalho das maes
e pais de uma forma mais divertida — fazendo valer o conceito de que a humanizacao

que vale para os pacientes igualmente vale para os colaboradores.

As criangas representam nossa confianca na esperancga de

um futuro cada vez melhor. O futuro do HETRIN, no entanto, ja comegou — e mais do

que confianca, tem-se a certeza concreta da chegada do futuro sonhado.

FERNANDES:§2 [iraseisiinin
447432100 A

Vania Gomes Fernandes
Diretora Geral do HETRIN
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral que possui atualmente 56
leitos ativos — sendo 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirtrgica e 10

leitos de UTI (além de um Pronto-Socorro que atua em sistema de “porta aberta’, com
2 leitos na chamada “Sala Vermelha”, 4 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao).

Esta estrutura foi apta a realizar, no més de dezembro, 230

cirurgias (sendo 228 eletivas e 2 de urgéncia) —

entre pronto-socorro e ambulatério.

1.1 = INDICADORES E METAS DE PRODUGAOQ

—— e e

Hospital Estadual de Trmdade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

3° T.A ao contrato de Gestdo 037/2019

01. LINHAS DE CONTRATAQGES el dez-22
Internag&o (Saidas Hospitalares) 341 363
Cirurgias Eletivas 196 228
Atendimento Ambulatorial 2.132 2910
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 3.500 6.182

L o
Clinica Médica 119 136
Clinica Cirurgica 222 227

Total 341 363

03. CIRURGIAS PROGRAMADAS Meta dez-22
Cirurgia Geral 154
Gmecclilogm 198 42
Urologia 27
Vascular <)

Total 196 228

04. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta dez-22
Consulta Médica 1.200 1.368
Consulta Multiprofissional 800 1.318
Pequenos Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais 132 224

Total 2.132 2910

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Hospltal Estadual de Trmdade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

PRODUGAO A | 3°T.A ao contrato de Gestao 037/2019
&SE SI'EiNDIMENTO AMBULA‘I‘ORIAL CONSULTA  Meta dez-22
Cirurgia Geral 710
Ginecologia/Obstetricia 181
Cardiologia (pré-operatorio / risco cirurgico) 1.200 307
Urologia 138
Angiologia/ Vascular 32
Total 1.200 1.368
E&: SLEENDEIJg:ENTO AMBULATORIAL CONSULTA Meta dez-22

Enfermagem 1.145
Psicologia 173
Farmacia VWS 800 _
Servigo Social VVS NAO BEEV\EV%ASOS
Psicologia VWS
Total 800 1.318
OA':I'“ QJEKI_?ngIIE:I;O AMBULATORIAL DE PROCED. Meta dez-22
Procedimentos Ambulatoriais 132 224
08. Acolhimento, Avaliacdo e Classificagdo de S
Risco ez22
Emergéncia (Vermelho) 76
Muito Urgente (Laranja) 489
Urgente (Amarelo) 1.587
Pouco Urgente (Verde) 3.746
Nao Urgente (Azul) 35
Situagao Incompativel 249
Total 6.182
09. SADT Externo Realizado _ Meta dez-22
Doppler (MMII, MMSS e cardtida) 80 97
Eletrocardiograma 200 262
Raio X 200 248
Tomografia Computadorizada 400 74
Ultrassom 120 142
Total 1.000 823

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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| 3°T.A ao contrato de Gestdo 037/2019

10. SADT Extemo Ofertado ~ Meta dez-22
Doppler (MMII, MMSS e cardtida) 80 100
Eletrocardiograma 200 264
Raio x 200 270
Tomografia Computadorizada 400 440
Ultrassom 120 150

lﬁtai 1.000 1.224

11. SADT Interno dez-22
Laboratério de Analises Clinicas 16.156
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 1
Eletrocardiograma 183
Raio x 1615
Tomografia Computadorizada 354
Ultrassom 3

Total 18.312

12. Atendimento por demanda Estimativa dez-22
Espontanea 3.500 6.182
Regulada 0

Total 3.500 6.182

13. Especialidades Médicas para porta de entrada dez-22
Cirurgia Geral 0
Clinica Meédica 6.182

Total 6.182

14. Saidas da UTI dez-22
Obito 14
Transferéncia Externa 3
Transferéncia Interna 22

Total 39

Convém destacar que foram disponibilizadas a SES-GO
1.770 consultas ambulatoriais médicas para cirurgias eletivas, sendo 250 na
especialidade de Ginecologia, 250 de Urologia, 870 de Cirurgia Geral, 50 de Cirurgia

Vascular e 350 com profissional cardiologista.

Dessas 1.770 consultas disponibilizadas, foram realizadas

1.368 consultas médicas ambulatoriais, além de 1.318 consultas multiprofissionais

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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ambulatoriais e 224 pequenos procedimentos ambulatoriais. Todos os parametros

.

estimados contratualmente foram alcancados.

Ainda de acordo com o 3° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n°® 037/2019-SES/GO, a estimativa de saidas hospitalares mensais e de 341 —
subdivididas em saidas clinicas (119 saidas) e saidas cirurgicas (222 saidas). O
HETRIN promoveu 363 saidas hospitalares, sendo 136 saidas clinicas e 227 saidas
cirrgicas (106% da estimativa do contrato).

HETRIN - Meta Contratual: ATIVIDADE AMBULATORIAL - Dez-22

4.000
3.500
3.000
2 2.500
pet
= 2.000
o e e
=
< 1.500
1.000
500 I
0 e
Pequenos
i Consulta Procedimentos
Cansulla Medica Multiprofissional Cirdrgicos Total
_ _ Ambulatoriais
= Meta 1.200 _ 800 132 _ 2.132
= Ofertado 1.770 | 1.770 132 3872
= Regulado 609 | 0 0 609
' Realizado Externo 425 425 0] 850
= Realizado Interno 943 893 224 _ 2.060
= Realizado Total 1.368 ' 1318 224 2.910
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HETRIN - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Dez-22

Cirurgia
Geral
- .
—
349
241
469
710,

ﬁﬁ%ﬁ! ' I I Iiiﬁﬂ@
Fé’;ict’glt?%: . Cardiologia . Urologia "
0 | 0 0
250 350 250
125 N . 1oo
91 0 69
90 307 69
181 207 ' 138

Angiclogia

o
50
35
24

8
32

HETRIN - Meta Contratuai: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Dez-22

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade

@ Meta

# Ofertado

= Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
i Realizado Totgl

A i i
Enfe::‘lage PSICO]DQIE Fa\l’}'l'lvasﬁ A Sf:&l 338

0 0 0 9
1.770 0 0 0
609 0 0 0
425 0 0 0
893 0 0 0

1145 173 0 0

Psicologia
VVS

o QiID oiajio

Total

1.200
1770
609
425
943
1.368

Total

200
1.770

425
893
1.318

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757

Pagina 1 O



sus +

HETRIN - Meta Contratual: PROCED. AMBULATORIAIS - Dez-22

250
200
a0
9 150
=
o 100
50
0
# Meta
# Oferiado
# Regulado

# Realizado Externo |
= Realizado Interno
# Realizado Total

Procedimentos Ambulatoriais

132

132

0
0

224
224

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HETRIN - set-22 a dez-22

800
700

600

8

400

300

Qid de Atendimentos

200
100

Regulagio (1? consulta)
Consultas agendadas

< Consultas realizadas H” consulta
vinda da Regulagéo)

=g ADSeNteismo das consultas

2
ad
&

sat-22
685

611
415
32,08%

out-22
625

540
403
2537%

nov-22
755

738
542
26,56%

dez-22
645

599
425
29.05%
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HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Dez-22

250
200
& 150
1)
=
< 100
50
0 i o e B ) I ) s [
Cirurgia Geral Ginecologia Urologia Vascular
=eta 0 0 0 0 196
u Ofertado 196 0 0 0 196
# Regulado _ 228 0 0 0 228
#Realizado Ext_n_arno 228 N 0 0 0 228
# Realizado Interno 2 0 0 0 2
# Realizado Total 154 42 i 27 <] 228

A meta de cirurgias eletivas é realizar, por més, 196

cirurgias programadas gerais que forem referenciadas a unidade.

H itai Estadual : swe
de Frindade T
ACOMPANHAMENTO CIRURGICO - ELETIVAS (2022) ]
Atualizado em 03.01.23
CIRURGIAS ELETIVAS (META ATUAL = 196}
S, == fiay EficAcia em
Meses Msta Mensal |+ o S ml m&. Relagio av
- pora Bxacigho _(cirurgias) Previsto
Janeirg 100 100 12 e PREL
Fevereiro 0 0 4 [ 0%
Margo 100 100 5 RS 233%
Abril 100 100 " - oy T233%
Maio T 100 160 19 = % |
Junho 78 78 53 8 114%
Julho 126 126 153 T j43 13%
Agosto 196 196 732 im . W
Satembro 196 188 161 AR
Qutubro 186 198 173 223 ; ﬂ%_ :
Novembro 196 196 168 22 ] i
Dazembro 106 198 145 - = % |

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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leses

Janeio
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Juiho
Agosto
Setembro
Outubro
Nowvembro
Dezembro

REGNET

AGENDA AMBULATORIAL E SADT gav @ 3
Responder % Encaminhar
g Vacé encaminhou esta mensagem em Qua, 16/11/2022 16:06

Aristela Fernanda De Souza Magalhades G
Bara: cesgoreg.consultas@gmailcom +1 outra pesssa Gew ¥ IFIFIEGYE

Cey Vinia Somes Fernandes; Thyago Gragdno Mota Ribero +2 pessoas

g ROTERO PADRAC CONSULT.. g ROTEIRD PADRAD EXANMES (o

Y LE Y ey

Bom dia.

Segue em anexo agenda ambulatorial e de exames referente ac més de DEZEMIBRO/22,
agenda ja editada em formato navo conforme foi solicitado pela 5ES.
Cualguer divida estou a disposigio.

Atenciosamente,

Aristela Fernanda de S. Magalhfices
Coordenadora do NIR I

Lisadesve

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GDIAS
GERENCIA DE REGULAGAD AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGED DO SERVIR-MOOULD AMBULATORIAL
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Vale destacar que, desde o més de maio de 2.022, o
HETRIN dispée de SADT (Servigo de Apoio Diagnéstico e Tratamento) externo — ie.
disponibilizado para a SES, com o objetivo de atender pacientes para realizagao de

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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exames de imagem, e que também s&o reguladas pelo Complexo Regulador Estadual
- CRE.

Entretanto, observou-se uma baixa demanda dos
agendamentos provenientes do CRE, uma vez que, dos 1.224 exames de imagem

disponibilizados para o Estado, foram agendados apenas 217 exames (sendo os
demais realizados no més provenientes do ambulatorio de consultas para cirurgias

eletivas).

Desses, foram realizadas 262 eletrocardiogramas, 248
exames de raio-X, 74 tomografias computadorizadas, 145 ultrassonografias e 96

exames de doppler.

HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-22

2 500
2.000
@ 1500
L)
3
&
=
3 1.000
500
0 [ P lgw " I Wﬁm@%
Doppler e Tomografia  Ultrassom Total
: grama
2 Meta 80 200 200 400 120 1,000
wOfertado 100 264 270 440 150 1.224
= Regulado 40 15 6 84 72 217
«Realizado Externo 97 - 282 248 74 142 823
= Realizado Interno 0 183 1615 354 0 2.152

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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HETRIN - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Dez-22

SES

400
350
300
5 250
#
B 200
g
= 150
100
50
g Total
= Meta 222 341
u Ofertado 222 0
‘ Regulado 1} 225 0
- Realizado Externo 136 2 0
# Realizado Interno 0 0 0
# Realizado To[al ) ' 136 227 363
11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HETRIN
- jorss © ¢ . | Nem @ de-2?
1. Taxa de Ocupacgdao Hospitalar 85%
Total de Pacientes-dia 1.469
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.736
2. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 4,42
Total de Pacientes-dia 1.469
Total de saidas no periodo 332
3. Média de tempo de disponibilizagdo de leito apds alta (horas) | £ 2 (Horas) 01:08:00
4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 2,14%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 9
hospitalar
Ne° total de internagdes hospitalares 420
5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmisséo < 5% 5%
precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta 2
da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 39
- 7 " . . - . P o L i'ﬁ:_ . - . .
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 0,0%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 407

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Hospltal Estadual de Trmdade Walda Ferrelra dos Santos HETRIN

| sS85
SUST =

__ Indicadores e T dez-22

7. Percentual da suspensﬁo de ciru rgia programada por
condi¢cbes operacionais £ 5% 5,41%
(causas relacionadas ao paciente)

NP° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas 20
ao paciente)

N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 312
8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por
condigdes operacionais (causas relacionadas a organizagéo da £1% 0,00%
Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas 0
a organizagdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 312
9. Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes > 95% N/A
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)

N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 0

N° total de pacientes com RAM 0
10. Razdo do quantitativo de consultas ofertadas 1 1,77

Nimero de consultas ofertadas 3.540

Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias i =T0% 100 s
’ Exames de Imagem com resultade disponibilizado em até 10 5 534

ias

Total de exames de imagem realizados no periodo 2.534
12. Percentual de manifestagées queixosas recebidas no < 5% 0.04%
sistema de ouvidoria do SUS _ ;

Numero de manifestagées queixosas recebidas no sistema de 3
ouvidoria do SUS

Total de atendimentos realizados 8.246

Servigos dez-22

Resolucdo das Queixas 33,33%
indice de Satisfagéo Usuario 87,78%

1. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Pagina 1 7
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Taxa de Ocupagao Hospitalar - HETRIN

1.800 = 100%
1.750 . — B
1.700 - 80%
2
1.650 =
a
£ 1600 60% 3
" o
B 1550 ]
& e
8, 1.500 - 40%
1.450
1.400 - 20%
1.350
1.300 0%
nov-22 dez-22
i Pacientes-Dia 1.461 1.469
s Leitos-Dia 1.680 1.736
% Taxa Ocupagdo 87% 85%
-4+ Meta 85% 85%

A meta de taxa de ocupacgéo hospitalar & 285%. No més de

dezembro, a taxa de ocupacgdo do HETRIN foi de 85%.

2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN

1.800 - 6,00
1.600
- 500
1.400 i
a0 3
- 1.200 - 400 3
= a
S 1.000 s
Z F 3,00
a =
600 » 2,00
400
+ 1,00
200
o : - 0,00
set-22 out-22 nov-22 dez-22
1.482 1.534 1.461 1.469
365 392 351 332
TMP [Dias] 4,06 3,91 4,16 4,42
- Meta 5 5 5 5

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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&
No més de referéncia, a média de permanéncia dos

pacientes foi de 4,42 dias, alcangando-se a média estabelecida contratualmente.

3. MEDIA DE TEMPO DE DISPONIBILIZAGAO DE LEITO APOS ALTA (HORAS)

Média de tempo de disponibilizagio de leito ap6s alta (horas) - HETRIN
2:09:36

1:55:12
1:40:48
1:26:24
1:12:00

0:57:36

Tempo [Horas]

0:43:12

0:28:48

:14:24

0:00:00

set-22 out-22 nov-22 dez-22

TDL [Horas] 1:32:00 1:32:00 1:54:00 1:07:41
cooiee Meta 2:00:00 2:00:00 i 2:00:00 2:00:00

No més de referéncia a média de tempo de disponibilizagao

de leito foi de 1 h e 08 min, atingindo-se a estimativa contratual.

4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HETRIN

500 25%
450
400 L 20%
350 'E
2
g 0 15% §
% 250 E
g 200 - 10% 8
150
100 L 5%
50
0 L 0%
dez-22
9
420
= Taxa Readmissdo 2,14%
" Meta 20%

No més de referéncia a taxa de readmissao hospitalar foi

de 2,14%, sendo a meta alcangada.

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -
HETRIN

50 S - 6%
-
45 "_’"
= K
40 & =
‘@
35 4% g
L) o°
- 30 1
& £
2 25 - #oe
m
a8 20 b
2%
15
10 -
5
0 - 0%
_ nov-22 dez-22
Readmissdo UTI 0 2
# Saidas da UTI 36 46 42 39
< Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 0,00% 5,13%
e Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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No més de referéncia ndo houve readmissées na UTI,

levando a uma taxa de 0% de readmisséo.

6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN
500
450
400

1%

1,14%

g
2 350 &
S 300 3
c 2
8 250 o
ES -
200
150
100
50
0
out-22 nov-22
s Proc Rej. no SIH 5 1 3
Proc Apr. no SIH 439 403 431
Taxa de Glosa 1,14% 0,25% 0,70%

g Meta 1% 1% ! 1%

A meta de glosas de SIH é de £1%. No més de novembro
(referéncia para este relatério, dado o prazo para seu encaminhamento pela unidade),

foram encaminhadas 407 AlH's digitadas e nenhuma glosa.

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES RELACIONADAS

AQ PACIENTE

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Percentual de suspenséo de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HETRIN

350 s - 8%
;‘ H
300 7% &
g L e% 2
- 250 a
2 L s% 4
£ 200 &
& -
150 E

3%

100 29

50 1%

- D%

dez-22

Cirurg. Suspensas 20

@ Cirurg. Programadas 312
w— Taxa déSuépénséo 6,41%
s o

< Meta

A meta do percentual de suspensdo de cirurgia
programada por condigdes do paciente é de <5%. No més de referéncia o percentual
de suspensao de cirurgias por condigdes do paciente foi de 5,41%. Ressalta-se que o
HETRIN utiliza de todas as possibilidades para que as cirurgias nao sejam suspensas,
mas ha casos, principalmente relacionadas ao paciente, em que é imprescindivel a
suspensdo, uma vez que, como € curial, a seguranga do paciente deve ser a

prioridade.

8. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS
(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigBes operacionais
(causas relacionadas & organizagdo da Unidade) - HETRIN

350 § 7%
~—
300 g X
3
w c
° 250 @
s
§ 200 a
G E
150 b
-
100
50
0 e
@ Cirurg. Suspensas 0 18 4 0
irurg. Programadas' 254 295 266 312
Taxa de Suspensdo 0,00% 6,10% 1,50% 0,00%
e Meta 1% | 1% 1% 1%

No més de referéncia o percentual de suspensé@o de

cirurgias por condicées operacionais foi de 0%.

9. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a medicamentos

(Farmacovigilancia) - HETRIN £
o
4 - S 120%
= =
i3
U 3 m
=
g 80% E
E 2 g
S - 60% E
54 2 -
o
1 40% E
1 § § - 20%
P =) :
o} . B -1 Lo0%
L set22 dez-22
£ RAM Avaliados 0 1 0
otal RAM 0 ' 3 1 0
% Taxa de Investigacdo 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
A Meta 1% 1% 1% 1%

Endereco: R. 03, 200 - jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: {62) 3110-8757
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No més de referéncia nao houve nenhuma reagéo adversa

a medicamentos — atingindo-se, assim, a meta contratual.

10. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

o
4.000 - i o ;2,00
3,500 = = - o
5 3.000 R : 10 2
k] 2.500 1,20 g
b= 2.000 1,00 §
n .
3 1.500 080 o
g 0,60 8
1.000 0,40 2
500 S0 8
0 ~ 0,00
| w2 own  hen  da®
i Consultas Ofertadas 2,965 2.800 ! 3.060 3.540
¢ Consultas Metas 2.000 2.000 2.000 2.000
Razdo do quantitativo 1,48 1,40 1,53 1,77
... Meta 1 1 1 1

A meta de razdo do quantitativo de consultas ofertadas é

1. No més de dezembro, tal quantitativo de 1,77.

11. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

Percentual de Exames deanmagem com resultado disponibilizado em abgé 10 dias

g - HETRIN g )
2.600 =] S g =1 r 120,00%
=1 2 - — |
2.500 = o f | 10000% @
-1 i [=3
B 2.400 b 8o00% 8
£ £
£ 2.300 - 6000% E
= [=%
o 2.200 - a000% 2
2.100 20,00% §
2.000 0,00% =
set-22 ~ out-22 nov-22 dez-22
esultado em 10 Dias 2.204 2.278 2.403 2.534
% Total de exames 2.204 2.278 2.403 2.534
“ Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
cofe- Meta i 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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A meta em questdo é = 70%. No més de dezembro foram
realizados 2.979 exames de imagem. 100% dos resultados foram disponibilizados em

menos de 10 dias.

12. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUsS

Percentual de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HETRIN
9.000 - 6,00%
8.000 [
5,00%
7.000 ; 8
y- 6.000  so0% S
3 000 s
-1 g w
& F3,00% m
& 4.000 E
' -
3.000 - 2,00%
2.000
I 1,00%
1.000
0 L 0,00%
set-22 out-22 i nov-22 dez-22
Manifesta¢fies Queixosas 7 6 : 8 3
Total de atendimentos 7.441 7.676 7.858 8.246
Taxa de Queixas 0,09% 0,08% 0,10% 0,04%
Meta : 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

A meta de percentual de manifestacdes queixosas
recebidas no sistema de Ouvidoria do SUS é de <5%. No més de referéncia foram
recebidas 3 manifestacdes queixosas. Com o total de 8.246 atendimentos realizados

no més, o percentual foi de 0,04%.

11l - DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

No que tange aos atendimentos realizados, observou-se

um volume constante de atendimentos nos ultimos meses — com tendéncia de alta

Enderego: R. 03, 200 ~ Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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progressiva. No més de dezembro, deram-se 8.246 atendimentos — sendo que,

desses, 75% (mais de 6.182) se deram de maneira espontanea (Pronto-Socorro).

N ME D‘

i
]
ik,

Total de Atendimentos - Hetrin - set-22 a dez-22
9.000

8.000 £ 3 * 3
; . . : S {
-3 - ~ "
7.000 ~ E
o
e
5 6.000
5 5.000
=
]
< 4.000
&
5 3.000
s
2.000
1.000
0
set-22 out-22
s Ambulatorio 1.268 1.140
SADT Externa “ee i
meesee Urgéncia/Emergéncia 5.191 5.519
v Internacao 396 433
e TOTAL i 7.441 7.678

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Hetrin - set-22 a dez-22

7.000

s i g B s S
g 2 L
2 5.000 o
=
> 4.000
8
< 3.000
=
2 2.000
o
1.000
0
- set22 i out22 " nov22 dez-22
s Atend, Geral 5.191 5519 5,758 6.182
s, Atend. Cowvid 0 0 0 8]
i TQOT AL 5191 : 5518 _ 5.758 6.182
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Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - set-22 a dez-22

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

Oitd de Atendimentos

2.000

1.000

0

s Esponténea - Geral

agulacdo - Geral
e Espontériea - Covid
o Regu!agéo -Covid
= TOTAL

Classificagéio de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - set-22 a dez-22

4,000
3.500
@ 3.000
E‘:
&
£ 2.500
=1
& 2.000
Ed
e 1.500
=
L 1.000
500
4]
= Azul
# \erde
» Amarela
# Laranja
& \VVermelho

# Situagdo Incompativel

5,519

set-22 1 out-22

5191 5519
0 0
0 0
0 4]

5191 5.519

out-22
19

3175

1.674
483
11

157 187

 nov-22

5.758

5.758

dez-22
6.182

6.182

dez-22
35
3.746
1.587
489
76
249
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Classificagdo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - dez-22

* 249 » 35
76
Ty 4% 0%
\

=Azu!l »Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situagéo incompativel

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-22

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

i Atend Geral

HES

7.000
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Hetrin - Municipi J . !

Goiania-Go

Campestre de Goids-GO
Goianira-GO

Aparecida de Goiénia-GO
Abadia de Golas-GO
Santa Maria / Trinade-GO
Senador Canedo-GO
Santa Barbara de Goias-GO
Goids-GO
Avelindpolis-GO
Palmeiras de Goias-GO
Inhumas-G0

Brasilia-DF

Guapt-GO

Aragoidnia-GO

Sdo Luis de Montes Belos-GO
Novo Gama-GO
Damoléndia-GO
Jaragua-GO

Santa Helena de Goids-GO
Andpolis-GO
Mairopora-5P
Anicuns-GO

Juruaia-MG
Brazabrantes-GO

Paco do Lumiar-MA
Fazenda Nova-GO
Mozarldndia-GO

Jatal-GO

Urucania-MG

Nazario-GO

Cidade Ocidental-GO
Faina-GO

Rio de Janeiro-P)
Jussara-GO

Campestre / Fortim-CE
Turvania-GO
Palmindpolis-GO
Itaberai-GO

Campestre-MG

I—'I-ll—‘-l-‘l-lH‘-—‘&—'I—"I—ll-ll-'rﬂ-l-ﬂF—‘I—'MI—'I—'I—'HHHmmﬁmmM““_uw-'m.lii!

Formosa-GO
Rio Verde-GO
Costas / Paraisopolis-MG
Sanclerlandia-GO = Total
Endefeco: R. 03, 200 - Jardim Pdiidavera, Triidade -GO 200 250

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - dez-22

01:01hs as 07:00hs 427

07:01hs as 13:00hs . 2.148

13:01hs as 19:00hs 2.030

19:01hs &s 01:00hs 1.577

0 500 1.000 1500 2.000 2.500

@ Total

Hetrin - Atendimentos por Faixa Etdria - dez-22

> de 65 anos 653

De 60 a 65 anos 238

De 55 a 60 anos 288

De 50 a 55 anos

331

S 413

De 45 a 50 anos
De 40 a 45 anos i 499

De 35 a 40 anos 501

De 30 a 35 anos 499

De 25 a 30 anos i 633

De 21 a 25 anos 523

De15a 21 anos 576

De 12 a15anos & 158

De6al2anos ¥ 309
De 5 abanos
Deda5anos

De 3adanos

De 2 3 3 anos 108
DeiaZanos ISENENINES 114
Defalanc ISEESSSENES 108 - # Total

0 100 200 300 400 500 600 700

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Atendimentos por Género - Hetrin - set-22 a dez-22

5518

out-22
2.461
3.058
5519

suUs +

nov-22
2511

3.247
5.758

]
ea
o
gie]

dez-22
2619

3.563
6.182

Taxa de Internagdio dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - set-22 a dez-22

7.000
8.000
>
& —
” 5.000 W
2
&
]
£ 4.000
©
0y 3.000
-
=
2.000
1.000
0
set-22
s Masculino Geral 2.201
s Feminino Geral 2.900
st TOTAL 51091
3.00%
2,50%
2.00%
©
= 1,50%
=
1,00%
0,50%
0,00%
set-22
Atend. Covid Regulagéo - 0,00%
= PS Geral Esponténeo B 2.77% _
@ Atend. Covid Espontdnee.  0,00%
B PS Geral Regulagao 0,00%

out-22
0,00%

S0,
10,00%

 nov-22
0,00%
1.41%
0,00%
0,00%

dez-22

0,00%

1,42%

0,00%
0.00%
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Quantidade

160

140

120

100

80

66

40

20

0

s Regulagdo - Geral

s Espontdnea - Covid
mwe= Esponténea - Geral
musssy Regulacdo - Covid

i Tatal

Ciuantidade

mmmen Clinica Cirdrgica

350
300
250
200
150
100
50
0

mismzem Clinica Médica

s Observago PS

s Sala Vermelha

s T
sz T TAL

. -5
148 121
0 0
148 121

Internagdes Hospitalares - HETRIN - set-22 a dez-22

w
o

433

setembro-22 ‘outubro-22
229 273
83 B89
55 51
11 4
18 16
398 433

96

l 430

novembio-22

241
88
39
14
14

396

sz I
dezembro-22
255

76
55
14
20
420
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® Atend Geral ® Atend Covid

300
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Hetrin -

Goidnia-GO

Goianira-GO
Inhumas-GO

Novo Gama-GO

Bela Vista de Goids-GO
Anicuns-GO

Campestre de Goids-GO
Itaberai-GO

Senador Canedo-GO
Aragu-GO

Nazario-GO

Abadia de Goids-GO
Santa Barbara de Goids-GO
Nova Crixas-GO
Araguapaz-GO

Nova Veneza-GO
Aparecida de Goiania-GO
Nova lguagu-RJ
Catural-G0

Americano do Brasil-GO
Varjdo-GO

Goids-GO

Santo Anténio de Goids-GO
Novo Brasil-GO
lesapolis-GO

Faina-GO
Avelindpolis-GO
Britania-GO

Estrela do Norte-GO
Ouro Verde de Goids-GO
Guaps-GO

530 Luis de Montes Belos-GO
Palmeiras de Goids-GO
Sao Francisco de Goids-GO
Hidroldndia-GO
Itaugu-GO

Cezarina-GO

Santa Rosa de Goids-GO
Itaguari-GO
Aragoidnia-GO
Guarulhos-SP
Mossamedes-GO

Caldazinha-GO

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - dez-22

s Atend Geral

SUs +

s Atend Covid

Endeggco: R. 03, 200 - Jarding Primaverg; Trindadeg GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Pacientes readmitidos entre O e 29 dias da Ultima alia hospitalar - HETRIN - set-22 a

- dez-22

Cuantidade

wmame Clinica Cirurgica 3
s Clinica Médica 3
s Observacdo PS 3

I S

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HETRIN - mai-22 a dez-22
500
450
400
350
300
250

200

Qg de Atendimentos

150
100
50
0
mmmss N de retornos em été 29 Dias

i N° de Internacdes Hosﬂitalares,_
=== Taxa Reinternagdo Hospitalar

12 ‘N_WWMW&
10 :

dez-22

o o o =+ 0

2,14%

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta da UTI - HETRIN - set-22 a dez-

22
50
45
40
§ 35
=
& 25
<l
& 20
'S 15
10 s
5
0

) set-22
sz N® de retornos em até 48hrs
s N° de Saidas da UTI (por alta)
s Taxa Reinternaciio UTI  0,00% 0,00% 0,00% 5,13%

Pacientes-dia - HETRIN - set-22 a dez-22

$

8
4
1.575
615
]
1500
.
1,551

s Clinica Cirdrgica
swwssm Clinica Medica
semmn Observaglo PS
s Sala Vermelha
T _ 281 286 272 | 269
e TOTAL ' 1575 1815 - 1509 _ 1.551

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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]

300

250

@
=1
@
=
=
B
=
=
o

200

150

s Clinjca Cirdrgica
swsann Clinica Médica
sz Dbservacdo PS
s Sala Vermeiha
= LT S
e TOTAL - ses 392 o wm =

Taxa de Ocupagao - HETRIN - set-22 a dez-22

120,00%
100,00%
80.00%
o3
b
T
= 60.00%
40,00%
20,00% - .
0,00% : . = . w
: P R T T
s Clinica Cirrgica 77,68% 84,05% | 79,42% 78,41%
s Clinica Médica 98,23%  98,40% 93,91% 95,50%
e Observaclo PS 47,78% 40,56% ) 22,78% 43,00%
v Sala Vermelha 11,66% 13,33% 10,00% 8.33%
s (T Geral 93.67% 95,33%  91,00% 90,00%
ey TOTAL 85,37% : B8,36% 86.56% 85.00%

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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10,00
§,00
8,00
7.00

6,00

Dias

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
mmmwm Clinica Cirdrgica
wmgze Clinica Médica
= (Observacéo PS
Sala Vermelha

mmsmms U T| Geral
wigpmen TO TAL

450,00
400,00
350,00
300,00

250,00

Horas

200,00
150,00
100,00
50,00
0.00
e C|inica Cirdrgica
s Clinica Medica
szms Observagdo PS
s Sala Vermelha

e L T) Geral
iz TOTAL

Dias de Permanéncia- HETRIN - set-22 a dez-22

set-22
2,44
678
286
2,33
7,59
3,53

out-22

218
802
2,60
1,60
6,21
427

SUS+

indice de intervalo de substituicdo - HETRIN - set-22 a dez-22

nov-22
14,61
11,08
237 56
108,00
12,22
58

wdezad

227
9,28
3,34
060
6,89
4,44

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Taxa de Mortalidade Intitucional - HETRIN - set-22 a dez-22

90,00%
B0 00%
70,00%
60,00%
&
% 5000%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -
&
*
0,00% y
set-22 out-22 1 nov-22 ) dez-22
ammss Clinica Cirdrgica 0,00% i 0,00% 1 0,00% : 0.00%
s Clinica Médica 4,35% ] - 5.88% B 6,78% !  636%
s Observagao PS - 0oo% : 0,00% i 0,00% I 0,00%
Sala Vermelha 0,00% 4,35% 5 17,39% 0,00%
s U T| Garal 80,00% | 28,26% : 21,43% 33,33%
weigmwrn TOTAL 4.668% 5.10% i 5.58% 551%
Hetrin - Atendimento Ambulatorial - Set-22 a Dezq-rzz
=
8 3.500 = =)
s 5 < 2
2 3 i
é 3.000 e
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0

Consulta Ndo Médica o
 Consulta Médica
| et TOTAL

G

Enderego: R, 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Absenteismo das Consuitas Médicas de Ambulatério - HETRIN - set-22 a dez-22

800
700
600
W
$=]
£ 500
E
2 400
B
=
o 300
=]
=
< 200
100
4]
o set22 ou22 | nov22
s Consultas disponibilizadas para :
Regulagio (1° consulta) 6?5 62_5_ _ i L i
s Consultas agendadas 611 540 ; 738
s Consultas realizadas (1° consulta
vinda da Regulagéo) 415 403 L
weams Abserteismo das consultas ~ 32,08% 2537% 26,56%

dez-22
645
599
425

29,05%

Consultas multiprofissionais reslizadas [ndo médicas] - HETRIN - set-22 a dez-22

1.400

1.200

1.000

5

800

600

d de Atendwnento

-
£

{

400

200

set-22 out-22 nov-22
wewam Enfermagem 941 991 1.201
214 100 141
oo T 1155 1.100 1.342

dez-22
1.145

173
1.318

25%

20%

15%

108

5%

0%

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Peguenos Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais - HETRIN - set-22 a dez-22

400

350

300

250

Quantidade

200

150

100

50

0

m Procedimentos .
Ambulatoriais

10,00%
9,00%
8,00%

7,00%

Taxa

6,00%

5,00%

4,00% |

3,00%
2,00%

1,00%

274

Cset22 out-22 ) nov-22 § dez-22

354 305 224

Hetrin - Cancelamento de Cirurgias - Dez-22

= % Outros Motivos

' # % Cond Clinicas

5,51% T 678% 5,64%

Pégina41
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Hetrin - Cirurgias e Partos Realizados - Dez-22

250
200
150
100
50
Cirurgias e Partos - Cirurgias e Partos de
eletivos Urgéncia
dez-22 228 4 232
Cirurgias Eletivas - HETRIN - set-22 a dez-22
250
200
[+
g
o
2 150
g
a
100
50
0

dez-22

s Cirurgia Geral 154
s Ginecologia 42
2wt Urclogia 27
Vascular 5
s TOTAL 217 234 219 " 228

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: {(62) 3110-8757
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Quantidade

;mgirur?gi:;s.é.ietivas [Reguladas e 20

s Cirurgias de Urgéncia

Hetrin - Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - Dez-22
240

235

230

225

217 234 219 228
Tempo Cirdrgico) . ST
i TOTAL 219 235 221 230
Hetrin - Partos Realizados - Dez-22
3
2
£ 2
=2
H
g
(=]

‘7 Partas normais de Urgéncia
. SN Partos cesarianos de Urgéncia

Wi Partos normais em sala PPP

s Partos cesarianos eletivos

| g TOTAL

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Quantidade
wm

Clinica Médica
EESEE Clinica Cirurgica
s Sala vermelha .
nternacdo Covid
s UTI

. Qtde de IRAS Geral

1,95%

1,90%

1,85%

1,80%

Taxa

1,75%

1,70%

1,65%

1,60%

NUMERO DE IRAS - HETRIN

F~
;M%vh.o_......... <\oooo-w:orﬁ.-

set-22 out-22 nov-22
: i e
5 4 5
0 D 0
4 .7 :
2 3 2
7 7 7

Taxa de Infecgdo Hospitalar - HETRIN

set-22 ' out-22 nov-22
= Taxa Geral 1,75% 1,70% 1,75%

3

dez-22

LU == R = R == B

dez-22
1,90%

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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3,50%
3,00%

2,50%

]
=
;]
-

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
# Clinica Médica
@ Clinica Cirurgica
# Sala vermelha

# Internagdo Covid
@ UTI

set-22
0,00%
2,94%
0,00%
0,00%
1,69%

35,00
30,00
25,00

20,00

Densidade

15,00
10,00
5,00

0,00

¥ IPCS- Infeccdo Priméria de Corrente

sanguinia

# 15C- Infecgdo de Sitio Cirurgico

#ITU- Infec¢do do Trato Urindrio

PAV - Pneumonia Associada a Ventilagao

Mecdnica

% Infecg@es ndo relacionadas
invasivos - UT

a dispositivos
|

Taxa de IRAS por Clinica - HETRIN

out-22
0,00%
1,71%
0,00%

0,00%
1,04%

nov-22
0,00%
2,30%

0,00%
0,00%

0,74%

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HETRIN

set-22
16,95

29,41
0,00

0,00

0,00

out-22

7,04

17,09
4,74

8,00

0,00

susufn -

SES

dez-22
0,63%
0,86%
0,00%
0,00%
2,24%

dez-22

14,93

8,60
5,26

0,00

0,00

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3116-8757
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Densidade de IRAS na UTI - HETRIN
25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

set-22 out-22 nov-22 dez-22
# Densidade PAV 0,00 8,00 8,26 0,00
# Densidade IPCS 1695 7,04 6,85 22,47
“ Densidade ITU 0,00 4,74 000 526

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Hetrin - Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - Dez-22
80,00% -

70,00% -

60,00%

50,00%

40,00%

Taxa

30,00%
20,00% -

10,00% -

0,00%

 Cateter Vesical de Demora Cateter Venoso Central Ventilagdo Mecanica :

dez-22| 70,63% 66,17% 22,71%

Endereco: R, 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: {62} 3110-8757
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Hetrin - Procedimentos Invasivos na Enfermaria - Dez-22

30,00%
25,00% -
20,00% -

15,00% -

Taxa

10,00%

5,00% -

| Cateter Vesical de Demor. Cateter Venoso Centr;'ld Ventilacdo Mecanica

23,98% - 23,82% 0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Narr]‘ero de Reaces Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - set-22 a dez-22

Quantidade

maamm Ciinica Cindrgica
ssuses Centro Cirlrgico

w1 Clinica Meédica
mwsi Observacio PS
mmmmms Sala Vermelha
wmmiE LT Geral
s TOTAL

©

set-22 out-22 " nov-22 dez-22

LR = i = R = R
e fL= M = = = R
o O o o o o

Enderego: R. 03, 200 - jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: {62) 3110-8757
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Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HETRIN - set-22 a dez-22

td de Atendimentos

4

sz Ocorréncias de RAM

s Investigagbes de RAM
s O de RAM Investigadas

Numero de Reagfes Adversas por Gravidade - HETRIN - set-22 a dez-22

Quantidade

i eve
s Moderada
e Grave
s TOTAL

set-22

o oo

. 100,00%

out-22 ' nov-22
2 0
0 1
e -
3 1

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Hetrin - Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - Dez-22

0,00%
1
Eventos /
- Pacientes-Dia
1
1
g 1
m
o
= 1
3
Isi 0
o]
0
0
0 L 4 i a L]
st eutdd i L devi]
Sem Pulseira 0 0 0 : 0
s Dados incorretos 0 o] 0 1]
s Dados ilegiveis 0 0 0 1]
s Falta de conferéncia 0 0 0 0
g Total de Eventos 0 0 0 0

Hetrin - Meta 2 - Comunicagio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais -

Dez-22
1
1
1
1
a
2 i
=
= 1
T
& [¢]
4]
0
]
0 L o L
set-22 out-22  nov-22 dez-22
EEEE Falta de identificacdo do resultado
0 0 0 0
critico
Falta de comunlca‘l;ﬁu do resultado 0 0 0 0
critico
Falta de intervencdes relacionadas
. e} 0 0 g
ao resultado critico
g Total de Eventos 0 1] 0 0

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: {62) 3110-8757
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Hetrin - Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - Dez-22

7

Quantidade

e N2 Erro na Prescricdo Médica

¢ NE Erro na Dispensagdo de

3
Medicamentos 0 4
dEE N2 Erro na Adrninistracdo de i 1 0 ! 6
Medicaciio i . |
=gpes Total de Eventos 1 o] 12
Hetrin - Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - Dez-22
3
2 L, e @
i ]
L
= 2
o
5
2 1 L e . _—
1
U i "
o set22 ouw2  nov22 dez-22
i Nimero de cirurgias em local errado 0 0 0 0
# Nidmero de cirurglas em paciente 0 0 a a
errado
Numero de procedimentos errados 0 0 0 o
s Taxa de adesdo 3 Lista de Verificaciio | 100,00% | 100,00% 96,00% 91,84%
i Tana de rnortalnldade cirdrgicaintra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
hospitalar ajustada ao risco
anens Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento 100,00% 100,00% 95,93% 90,04%

adeguado

Endereco: R, 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Hetrin - Meta 5 - Lavagem & higienizagdo das méaos - Dez-22

30.000
25.000
B
8
= 20.000
-
&
= 15.000
Q
L
'é 10.000
5.000
0
dez-22
# Consumo de preparagdo alcodlica para as i
méos: monltoramepm de volume de 25.904 16.004 7.254 5586
preparagao alcodlica para as médos
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.
# Consumo de sabonete monitoramento do
volume de sabonete liguido associado ou
42 ! v 5.035 4.862
ndo a antisséptico utilizado para cada 21428 i ARHES
1.000 pacientes-dia.
Hetrin - Meta 6a - Prevencio de Quedas - Dez-22
2,50 105%
2,00 100%
95%
1,50
90%
1,00
85%
0,50 80%
0,00 75%
i L set22 _nov-22. dez22
- Incidéncia de queda 0,00 0,00 1,93
s N2 Queda Cf Dano 0 0 a 1
s N2 Queda 5/ Dano 0 1 ] 2
weie Proporgdo de pacientes com avaliagdo
de riseo de queda realizada na 85,46% 100,00% 100,00% 100,00%

admissdo

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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Hetrin - Meta 6b - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - Dez-22

120,00% N 0,14
0,12
100,00%
Q 0,10
m
(=2
s 20,00%
@ 0,08
S 60,00% 0,06
n
£
& 0,04
2 40,00%
3 0,02
®
20,00%
0,00
0,00% -~ Me———— ; i il e
. set-22 _ out-22 nov-22 dez-22
R % de avaliacS8o/admissdo LPP 88,57% 100,00% 100,00% 94,66%
e % de prevencdo LPP i 100,00% : 100,00% 100,00% 100,00%
: % de avallac3o didria LPP i 93,33% 100,00% 71,77% 69,82%
s Incidéncia de LPP 0,00 0,00 0,13 0,00

111.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLiNICA

Hetrin - Atendimentos Farmacéuticos - Dez-22

Incidencia de LPP

dez-22

1.442
43
209
17

1.647

—
2.500 : %
o~
3 & s
w 2.000 = B b 3
8 =
=
b
£ 1.500
=1
=
&
<
5y 1.000
=]
=
o 500
0
i out-22
wEmEE Prescrigfies Triadas 1.526
ms Conciliagde Medicamentosa 13 30 a7
; “ Visita a Beira Leito 345 472 315
wiais Alta Farmacéutica 38 53 44
e TJTAL 1.846 2.081 1.794

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757

PéginaS 2



B Ajuste de Dose

@ Deteccio de Alergia
ndo documentada

B Ajuste de Hordrio

= DeteccHo de interagdo medicamentosa
# Posologia

eccio de reacdo adversa a
edicamento

® Inclusfo de medicamento na prescricdo
# Inclus3o de medicamento no

tratamento

® Substituigio de medicamento

Hetrin - Aceitabilidade das Intervencoes farmacéuticas - Dez-22

100,00%

90,00%
80,00%

70,00%

Taxa

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% : — . _—

sat-22 out-22 nov-22 dez-22
s N3o aceitas 6,00% 97,25% 98,00% 98,00%
e Aceitas ' 94,00% C 275% 2,00% | 2,00%
i TOTAL 100,00% 100,00% ©100,00% 100,00%

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Dez-22

250

- [=2]
o a
200
43
e 150
=
e
 ond
= 100
o
50
0
ronto Socorro 4 - 0 1 2
linica Médica 132 116 a3 122
ala Vermelha 0 0 { 0 | 0
o UT! 55 38 i 24 : 74
) 0 0 0 0
menfpees TOTAL 191 154 118 198
NUTRICIONISTA

Hetrin - Atendimentos de Nu:g}ricionista por Clinica - Dez-22

2.000 g : © "é
1.800 Aﬁa’ =
1.600
1.400
(9]
= 1.200
=)
= 1.000
2 800
o
600
400
200
0
L setd out22 _nov-22 ~ dez22
£ Pronto Socerro 112 124 97 151
* Clinica Médica 618 660 _ 662 _ 641
#ma Clinica Cirdrgica 536 565 572 555
EEE Sala Vermelha 9 25 11 28
s TOTAL 1.653 1.783 1616 1.637

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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SUS+

FISIOTERAPIA

Hetrin - Atendimentos de Fisjoterapia por Clinica - Dez-22

1.25

1.400 = —
o | o (=x]
g 3
1.200 o N -
- 1.000 -
-
- 800
& 600
a
400
200
0
stz |
# Pronto Socorro 1 0 __
: Clinica Médica 223 193 89
# Clinica Cirdrgica 0 3 B ¥
ala Vermeiha 14 11 22 29
R T 983 1.046 952 929
s TOTAL 1.221 1.253 1.091 1.049
SERVICO SOCIAL

Hetrin - Atendimentos do Servigo Social por Clinica - Dez-22

250 )] «
& ~ 9 b=
8 o~ @
7]
T 150
=2
t
= 100
o
50
0
o set22
{inica Cirdrgica 0 0 1
s Clinica Médica 60 54 a3 42
“ Pronto Socorro 6 4 0 1
0 0 0 0
_ 136 159 163 174
i TOTAL 202 i 219 206 218

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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PSICOLOGIA
Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Dez-22
400 o~
-
350
300
g 250
(4]
3
b 200
&
3 150
100
50
0

ronto Socorro
mbuiatoriof/Retornos

| 57 ' 75 63 R
# Sala Vermelha 0 2 _ ) )
mamm Clinica Cirurgica/Obstétrica 0 0 0 0
e Clinica Médica . 67 15 41
g TOTAL ' 342 252 241 ' 299

11l.4 = SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Hetrin - Laboratdério de Andlises Clinicas - Dez-22

15.784
16.156

12.000

15.231

o
&
&
<
—

16.000
14.000
12.000

16.000

Quantidade

3.000
6.000
4.000

2.000

set-22 out-22  nov-22 dez-22
s (nterno 14.090 15.231 15.784 16.156
mssss Externo o 0 0 0

o TOTAL 14.090 15231 ' 15.784 16.156

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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120

100

30

60

Quantidade

40

20

EEE Interno
# Externo
=mie=TOTAL

800

700

600

500

400

300

200

Otd de Atendimentos

100

. Interno

Externo
s TOTAL

Hetrin - Doppler - Dez-22

2 6 4
58 54 47
60 _60 _ 51

Hetrin - Eletrocardiografias - Dez-22

o
8

480

W
=]
=

nov-22
27
357. .
684

97
98

445

dez-22
183
262
-

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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180

160

140

120

100

80

60

Otd de Atendimentos

40

20

B nterno

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

Quantidade

800
600
400
200

[ Interno

Externo
s TOTAL

Hetrin - Ultrassonografias - Dez-22

=T
u
—t

B 145

set-22 | out-22 nov-22
17 N 17 T
e i 2
T

Hetrin - Raios-X - Dez-22

687

T 1.513

set-22 out-22 ~ now-22
1.267 1419 1.377
246 209 310
1513 1.628 1.687

1.863

dez-22
1615
248
1.863

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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N IMED

600

500

400

300

Quantidade

200

100

s Interno
s Externo
i TOTAL

120

100

80

60

40

Otd de Atendimentos

20

EBERE (nterno

Externo
eipen TOTAL

|
|
|
|
|
|

Hetrin - Tomografia Computadorizada - Dez-22

532

514

set-22
450
82
532

out-22 nov-22
416 42
20 88
436 514

Hetrin - Hemodialise - Dez-22

dez-22

354
74
428

set-22
56

56

out-22 nov-22
2 97
82 g7

dez-22
85

89

Enderego: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757

Péglna5 9



Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Dez-22

5
4
4
3
4
=
G 3
=
o 2
3
2
1
1
L] =
0 b s o
set22 out-22 fiov-22  dez22
Nao-Detectdvel 0 0 _ 0 3
Detectavel 0 0 0 1
e N§o Aplicado 0 0 0 0
snienn TOTAL 0 0 0 4

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Dez-22

450
2
400 ™ = o
m ["]
(a2}
350 —
300
Q@
= 250
©
g 200
&
150
100
50
0 SIS
set-22 . out-22 nov-22 dez-22
meEm Nio-Detectavel 247 375 357 346
wm Detectavel 0 1 4 5
s Nao Aplicado 0 0 0 0
OTAL 247 376 361 351

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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i

Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirurgicos - Dez-22

300 il
]
g %)
[Fa]
Y o~
250
200
d
= |
i
= 150
S
=3
&
100
50
0
 set-22 ' out-22 nov-22 dez-22
s NJo-Detectavel 203 271 241 255
Detectavel 0 0 0 i 0
s N@o Aplicado 0 0 0 0
sl TOTAL 203 271 241 255

Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Dez-22
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N&o-Detectavel 247 376 357 410
s Detectavel 4] 1] 4 10
s Ndo Aplicado 0 0 0 = 0
st TOTAL 247 376 361 420
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitagdo de Compras - Dez-22
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mE Programadas 241 413 454 388
: Nio Programadas 31 21 34 19
=g TOTAL 272 434 488 ; 407

Hetrin - SolicitacBes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - Dez-22
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® Solugdo Fisiolégica

# Agua para injecdo

& Analgésico

# Analgésico Opidide

M AINE

® Antiemético

B Bloqueador Neuromuscular

# Sedativo

B Corticoesterdide

Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Dez-22

R$12.000,00
R$10.000,00

RS$2.000,00

5}
= RS$6.000,00

o]
R$4.000,00
R$2.000,00

R3$0,00

W Amiodarona

s Omeprazol

i Prometazina
i Diazepam
s Hidralazina
sipmm TOTAL
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. out22 _ nov-22 dez-22
R$274,50 _ R$218,04 R$91,50 R$231,67
R$115,86 ’ R$252,15 R$11586 R$128,64
R$357,78  R$33790  RSS50,86 R$638,89
R$8.411,18  R$8511,02  RS$6.501,82 . R$5.603,30
R$3,95 R$15,79 ~ R$9,87 R$17,76
R$62,97 R$57,01 R$74,03 RS78,28
R$245,49 R$211,36  R$822,88 R$967,44
R$9.471,73 . R$9.70327 R$8.166,82 R$7.665,98
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade — HETRIN conta com 227
colaboradores, sendo 173 alocados diretamente na area assistencial e 54 alocados em

outras areas.

Em dezembro foram recebidas 02 solicitacdes para
contratacées, com 05 admissées. Para esse periodo foi aberto um edital. Ainda nesse

més, houve 08 desligamentos.

No que se refere ao processo seletivo, os candidatos
passaram pela triagem curricular, teste de conhecimentos especificos e entrevista com
a Gestdo de Pessoas — GP e gestéo da area. Foram trabalhadas as vagas de: analista
de qualidade e assistente de farmacia. Ao tedo, passaram pelo processo de selecao 26

candidatos.

Nesse més, foram integrados 05 novos colaboradores. A
integracdo conta com carga horaria total de 09 horas, incluindo: 1) apresentacao
institucional; 2) orientacées sobre Seguranga do Trabalho; 3) orientagbes sobre
politicas da Qualidade e Seguranga do Paciente; 4) orientagdes sobre NIR (Nucleo
Interno de Regulagdo); 5) orientagdes sobre o NVEH (Nicleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar; 6) orientagées sobre a CCIH (Comissdo de Controle de
Infecgao Hospitalar); 7) orientagdes sobre protocolos internos; e 8) visita por toda a

unidade.

Integragéo
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Foram cadastrados 05 colaboradores no software de gestao
MV e no CNES. A agdo proporciona maior controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram
investidas e dedicadas 81 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validacao para pagamento.

Nesse més, 08 colaboradores passaram pelo processo de
avaliagao de desempenho no periodo de experiéncia, sendo 07 aprovados e 01
reprovado. A avaliagdo no periodo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90

dias apos a data de admissao.

A Gestao de Pessoas (GP) disponibiliza constantemente
informagdes para a Secretaria Estadual de Satude Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas para as

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Esta em andamento e com boa adeséo, o projeto IMED 3I's,
que tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agbes

criativas ou inovadoras em suas fungoes.
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Nesse periodo, foram realizadas agdes comemorativas no
hospital, destacando-se: 1) Dezembro Vermelho — més de conscientizagao sobre a luta
conta AIDS; 2) comemoragdo de aniversariantes do més; e 3) comemoracao natalina.

Aniversariantes do Més

Mensalmente é dedicado um momento para homenagear os
aniversariantes do més. A comemoracédo tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento colaborador pela organizagdo. Nesse més foram

comemorados os aniversarios de 18 colaboradores.
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Confraternizagdo Natalina
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Ainda neste més o setor Gestao de Pessoas promoveu uma
confraternizacdo para todos os colaboradores do Hospital Estadual de Trindade
(HETRIN), incluindo os colaboradores terceiros. Todos puderam celebrar ao lado dos
seus filhos e colegas de trabalho um momento especial. Para a celebragao houve um

lanche especial, visita do Papai Noel e entrega de iembrancinha para os filhos dos

colaboradores.

2° Concurso Interno de Desenho Infantil

Em dezmo, foi realizado o “2° Concurso Interno de
Desenho Infantil’, entre os filhos dos colaboradores préprios e terceiros. Nele as
criangas participantes confeccionaram desenhos inspirados no tema “Cartao de Natal
IMED”. Esta agédo teve por objetivo, proporcionar uma interagao ludica com as criangas,
além de possibilitar o fortalecimento do vinculo entre a instituigdo o colaborador e sua

familia.

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757

Pégma68



SAUDE OCUPACIONAL

Continua em andamento o projeto “Conte com a Gente”, que

faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT. Trata-se de um canal

de atendimento idealizado para oferecer uma escuta ativa aos colaboradores que

necessitam do apoio da Organizagdoc nas mais diversas demandas: emocionais,

familiares, financeiras, dependéncia quimica, entre outras, visando a promogao de

estratégias e respostas para as demandas identificadas. Em dezembro, realizaram-se

39 atendimentos,
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com demandas de satide mental, financeira e familiar.
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de

trabalho, a Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o “Momento
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de Fé e Gratiddo’, promovendo motivagao, fortalecimento emocional e unido entre as

equipes.

No que tange a satde ocupacional houve a realizagao de 05
exames admissionais, 04 demissionais, 08 periddicos e 01 retorno ao trabalho, todos

aptos.

Com relagao a atestados médicos, no més de dezembro,
foram entregues 48 atestados — e o CID de maior incidéncia foi o CID B 34.2 (Co id-19),
com total de 25.

Em relacéo aos afastamentos por gestacdo, houve 06 por

licenca-maternidade e 06 em periodo gestacional, totalizando 12 colaboradoras.

Projeto “Imuniza Sim” - Atualizagdo — Cartdes de Vacina

Campanha de Vacinag8o
Covid 3% e 4% dose | Meningo C

Dia: 13 2 412
Hordrio: 08h as 1ih,

Publico-alve: Colaberadores
e Terceirizados

Local: Hall do almoxarifado

Nio esqueca seu cartdo |
de vacinal

o o R SRS

No més dezembro, promoveu-se a atualizagédo dos cartdes
de vacina dos colaboradores - o projeto ‘Imuniza Sim'. Na campanha, foram
disponibilizadas as vacinas de meningite (Meningo C), aléem das 3% e 4° dose para
Covid-19. Ao todo 130 colaboradores foram imunizados, sendo 08 colaboradores
imunizados pela 32 dose para Covid-19, 25 pela 4® dose para Covid-19 e 97 pela
Meningo C.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importéancia.
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COIaboraores afastads nhor COVID-19 - HETRIN

Analistade Controles

hov-22

Aprendiz

Assistente de Faturamento |

=

Assistente de Farmdcia

Auxiliar de Laboratdrio

Biomédico

Coord. CC

Coord. CCIH

enfermeiro

Gerente de Enfermagem

Supervisor Administrativo .~

Tecnico{a) de Enfermagem

oo olo|m|o|lololo|o|m)

Tacnicola) de Laboratorio

Total
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Hetrin - Colaboradores Afastados - Dez-22

60

50

30

Quantidade

20

10

Por Outros CID's
Por Covid-19
sifjen TOTAL

 set-22 out-22 nov-22 ' dez-22
53 33 0 0
0 0 12 22
53 3 12 22

A taxa de turnover manteve-se dentro tolerancia.
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Hetrin - Taxa de Turnover Geral - Dez-22 =
3,00% o
2,50%
w  2,00%
Fi
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
set-22 N out-22 nov-22 dez-22
= Turnover Geral 1,11% 1,30% 1,97% 2,80%

A taxa de absenteismo manteve-se na tolerancia, mas

tivemos aumente de atestados pelos novos casos de Covid-19.

Hetrin - Taxa de Absenteismo Geral gDez-22

3,50% %
] &=
@
3,00% e}
~
2,50% .
[1:]
>
(12}
L 2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% B
set-22 ! out-22 ) '_ ' r_:_l_ov:‘__22 _' _  dez-22
wemss Outros CID's 2,00% 1,48% 1,49% 1,18%
: Covid-19 0,11% 0,00% 1,72% 1,51%
s TOTAL 2,11% 1,48% 3,21% 2,69%
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Hetrin - Horas Perdidas Atestados -u,.pez~22
1.400 o

1.200
1.000
800
600

400

w
o
=
c
o
E
-
=
a
o
“
W
=
B
o

200

s Outros CID's
s Covid-19 44 0 707 629
e TOTAL 819 541 1.287 1,101

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestdo de Pessoas do Hospital Estadual de
Trindade (HETRIN) se dedica, com afinco, a Educacéo Corporativa, por entender que
treinamento e qualificagdo constantes contribuem para que os profissionais sejam
capacitados e preparados para a prestagdo da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo,
foram realizados 06 treinamentos, alcangando carga horaria total de 155.00 horas e

111 participagées.

Em dezembro, iniciou-se o processo de contratacdo de
curso relativo Protocolo de Manchester (Classificagao de Risco). O curso sera dividido
em 3 fases e ira contar com a participagdo de 11 colaboradores escolhidos pela

instituicao.
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Uso do Desinfetante Acido Paracetico

Com o objetivo de capacitar a equipe do bloco cirdrgico, foi
realizado o treinamento para o uso e manipulacdo do desinfetante acido paracetico,

com duracgéo de 01 hora e 10 participantes.

Workshop de metodologias ativas e tecnologias educacionais na SESG

Em dezembro, parte da equipe esteve presente na SESG -
Superintendéncia da Escola de Saude de Goias, para participagdo do workshop de
metodologias ativas e tecnologias educacionais. O treinamento teve como objetivo
capacitar e orientar profissionais da saude (areas administrativas, educacionais e

assisténcias) a conhecer novas metodologias ativas e tecnologias educacionais.
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A area de Gestdo de Pessoas se dedicou nesse més a
realizagdo da LNT (Levantamento de Necessidades de Treinamento) para 2023. Foram
realizadas reunides com gestores, sensibilizagéo e atendimento personalizado com
orientacdes sobre o preenchimento do formulario de levantamento de necessidades de

treinamento.

A seguir, veja-se o Cronograma Mensal de Educacgao

Corporativa de lideres e equipes e o indicador de Hora de Educagéo Corporativa.

Hetrin - Hora de Educagdo Continuada Total - Dez-22

10.000,00

8.575,75

9.000,00
£.000,00
7.000,00

£6.000,00

[}

~5.000,00 o

35

4.000,00

1.952,30

3.000,00

2.000,00

o
<
I
Q
B

set-22 out-22 nov-22 dez-22
IR 8.575,75 3.533,55 1.952,30 105,00

1.000,00
0,00

H

* PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA .
2 e

e e = MBS | ReNAMENTO
Integracko Crientar € alinhas os colaboradores acerca das politicas e DEZEMERO 18:00:00
normas da empresa.
—_ Conscientizar 05 colaboradores sobre o uso de EP| para garantir
DDS - D 3
Qldlcgn. Didria te a satide e a protegdio do trabalhador, evitando consequéncias DEZEMBRO 8:30:00
Seguranga : :
negativas em casos de acidentes de trabalho
Conscientizar os colaboradores sobre o uso de adornos no
DDS - Didlogo Didrio de trabalho, a fim de orientar sobre a sua utilizacdo el demais DEZEMBRO 72:45:00
Seguranga procedimentos de seguranga do trabalho, contribuindo para
prevencio de acidentes de trabalho.
Conscientizar os colaboradores sobre as técnicas e métodos
DDS - Didlogo Didrio de mais a‘dequa:dos. paraa exe_ct{;_&o de determinadas atividades. OEZEMBRO £.45:00
Seguranga Assim diminuindo a possibilidade de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho.
Uso do desinfetante Acido Capacitar a equipe qua‘ntu ao uso e manipulacde do DEZEMBRO 10:00:00
paracetico desinfetante.
Workshop de metodologias Capacitar e orientar profissionais da salde (dreas
Ativas e tecnologias administrativas, educacionais e assisténcias) a conhecer novas DEZEMBRO 55:00:00
Educacionals na SESG. metodologias ativas e tecnologias educacionais.
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servige Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas
voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a

segurancga das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizacao de
atividades de conscientizagéo, educagéo e orientagdo dos colaboradores, agindo na
prevencao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; também realiza
inspecgoes periédicas para cumprir as normas de seguranca e salde estabelecidas pela

instituicdo, atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em dezembro, houve 04 (quatro) acidentes de trabalho com
colaboradores da unidade. Acidente de trabalho € o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa, provocando leséo corporal ou perturbagao funcional que
cause a morte, ou a perda, ou redugao, permanente ou temporaria, da capacidade para

o trabalho.

Ainda neste més o SESMT, em conjunto com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou ages educativas no Hospital (os
chamados DDS's — Dialogos Diarios de Seguranga), versando sobre temas como: 1)
uso correto de EPI's; 2) NR 32 - proibicdo do uso de adornos; 3) Dezembro Vermelho -
prevencdo contra a AIDS; e 4) riscos ergondmicos. As agdes contaram com visitas in

loco em todas as areas do Hospital, para orientacao aos colaboradores.
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DDS-Dialogo Diario de Seguranca

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da area

de Seguranga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - set-22 a dez-22

L]
2 5
=
i 4
5]
3 3
2
< 2
=
=2 k|
e
0
set22  out-22 nov-22 dez-22
suss Tipico ) 0 . 0 g g
rajeto 0 : 0 0 0
Perfurccortante/Bioldgico 5 2 1 4
e Doenca Ocupacional 0 0 0 0
s TOTAL 5 2 1 4
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Acidente de trabalho - Terceiros - HETRIN - set-22 a dez-22
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wmn Doenga Ocupacional
s TOTAL '

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - set-22 a dez-22

Qtd de Afastamentos [IMED]

sus+ i |

® o

O 0 0O QO O = A 4 A oA -
i
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e @ o s -

set-22 out-22 [ nov-22 dez-22

sz inferior @ 15 Dias 0 0 _ _ 0
wmsm Superior a 15 Dias 0 0 i 0
wemigeen TOTAL 0 0 0

Centro Cirdrgico | 2
ClinicaCirdrgica 2.
Clinica Médica 1 )
Diretoria 2

SESMT - HETRIN |

out-e2 - . ROVZR

" NOMERO DE INSPEGOES PORSETOR
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Faturamento
lavanderia

Manutengio
NIR
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Total
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IV.3 — LAVANDERIA

17.200
17.100
17.000
16.900
16.800
16.700
16.600
16.500
16.400
16.300
16.200
16.100

Quilogramas

i Ko de roupas
lavadas

Hetrin - Lavanderia - Dez-22

® 17.070

set-22 | out-22 nov-22

16.802 : 17.070 16.447

» 17.041

dez—22
17.041
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V.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Hetrin - Nimero de 0S's de Manuteng¢8o Engenharia Clinica Realizadas - Dez-22

o
w
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160
140

120

Taxa

100
80
60
40
20

0

e (05's MEC
Concluidas

180
160
140
120

100

Cuantidade

80
&0
40
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0

s (05's T
Concluidas

set22  out22  nov-R2

96 166 ' 80

Hetrin ~ NUmero de OS's de Tl Realizadas - Dez-22

- set-22 _ out-22 r_]cw:-__'22'

167 100 100

dez-22

39
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGCAO

Hetrin - NUmero de OS's de Manutengdo Realizadas - Dez-22

213

out-22

_nov-22

150

Hetrin - Procedimentos apresentados no SIH - Nov-22

300 -
o
~
250
- 200
33
B
€
o 150
ot
100
50
set-22
spmse 05's MAN |
A 261
Concluidas
IV.6 — FATURAMENTO
450
400
350 -
300
250 4
200
150
100
50 -
0
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Total de procedimentos
Rejeitados no SIH

203

0,00%

Total de procedimentos
Glosados no SIH

34

percentual de ocorréncia I

de Glosas no SIH -
DATASUS

(_:iez— 22

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina8 1



A IMED|

IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

Hetrin - Indicador de Satisfagdo do Usudrio - Dez-22

m Otimo
i Bom

& Regular
& Ruim

B Péssimo

Hetrin - Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Dez-22

H Elogio

# Informagao
# Denuncia
% Solicitagao
® Sugestdo

& Reclamacgdo
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V — O HETRIN E A SOCIEDADE

No més de dezembro, o destaque HETRIN foi a divulgacao
da acdo de Natal, que contemplou pacientes e colaboradores. A iniciativa resultou a
unidade mais de 38 mengées na midia em veiculos como Gazeta Centro- Oeste, We
Channel, Xis da Questdo, Corumbaiba Noticias, de Olho no Social, Radio Trindade,

entre outros.

Assunto que ganhou repercussdao no periodo foi o
treinamento de gentileza no atendimento, parte do projeto de Educagéo Corporativa,
que levou aos colaboradores os conceitos de comunicagéo gentil para com colegas,
liderancas e pacientes. No total, a divulgagdo desse item rendeu ao HETRIN 35
mengdes em jornais como BDC Noticias, Blogdo Paulo Melo, Blog do Sérgio Vieira,
Gazeta da Semana e no site da Secretaria Estadual de Satde de Goias.

Ainda no periodo, foi divulgado o prémio recebido pela
equipe de enfermagem do HETRIN — Destaque Profissional de 2022, prémio anual do
Conselho Regional de Enfermagem de Goias (Coren-GO), o qual agracia 50
profissionais que se destacam na area. O prémio foi recebido pela coordenadora de
enfermagem, ELBIANE GUIMARAES, e pela gerentede enfermagem, POLLYANA BUENO, em
nome de toda a equipe da unidade. A divulgagéo da premiagdo rendeu 32 mengdes na

midia.

O site registrou 3.036 visualizagées, sendo que 709 foram

realizadas por novos usuarios.
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Jornalistas de Trindade solicitam e publicam, com

frequéncia, informagées sobre as agdes realizadas no HETRIN em beneficio da
populacdo, como é o caso do Jornalde Olho no Social e o Blog do Sérgio Vieira — dois
dos mais acessados da regiao.

Ao todo, cinco releases foram enviados aos jornalistas e
formadores de opinido locais, regionais e estaduais, todos com o aval da Secretaria de
Saude do Estado.
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As redes sociais continuam dando visibilidade para as agoes
e os projetos realizados pelo HETRIN. A unidade tem destaque nas redes com suas

acoes de interesse publico e treinamentos.

CIPA e SESMT conscientizam 112 Prémio Profi¢sional

colaboradores e pacientes sobre Destaque de Enfermagem
a campanha Dezembro Vermelho 2022 do Coren-GO

Visita da Vigilancia
Epidemioldgica da Secretaria
de Estado da Saude de Goias

Unidade realiza missa com
profissionais e pacientes
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Na comunicacéo interna do Hospital Estadual de Trindade
(HETRIN), foram produzidas 38 pecgas ao longo do més. Parte da produgéo envolveu
artes personalizadas para campanhas. Também foram desenvolvidos materiais
ilustrativos com base no calendario da area da saude que contempla todas as datas
comemorativas e as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Saude,

como pela Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunicac¢do interna

22
10
4
2
B meone
ci

Qutras Cards Videos

I 38
PRODUCAG
TOTAL

5

]

SITE

A pagina oficial do HETRIN apresentou registrou 3.036
visualizagbes, sendo que 709 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita

durou, em média, 2 minutos e 43 segundos.
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Neste periodo, 67,1% dos acessos foram feitos por meio
da busca organica, isso equivale a 567 visualizagoes. O indice de visita direta, ou
seja, quando os usuarios acessam a pagina por meio do link original, permanece na
segunda colocagéo, com 27,1%.A pagina do HETRIN também foi acessada por meio
de outras plataformas (links dereferéncia). Esse tipo de acesso ficou em terceiro
lugar com 5,8%.
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A “Home” continua sendo a pagina mais acessada da
plataforma com 1.187 (39,10%) visualizagbes no més. A pagina de exames assumiu
a segunda colocacéo e registrou 254 visualizagdes neste periodo (8,37%).
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VI — ENCERRAMENTO

O HETRIN encerra o ano de 2022 sob o mesmo signo que
pautou sua conduta ao longo do ano: eficiéncia quanto ao cumprimento das metas e
assisténcia de qualidade a populagao que necessita do SUS. A ampliagao da unidade,
do que a nova recepgdo ja da uma ideia prévia, apenas coroara o trabalho ja feito — e
que, multiplicado, deixara gravada na historia de Goias a transformacao da satde de

toda uma regiao.

Observamos que todos os documentos que amparam o
presente relatério encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdao-PGE; ltem 32,
anexo |l da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n°® 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
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Vania Gomes Fernandes - Diretora Geral
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Donato Luiz P9|“ﬁfo — Diretor Presidente IMED
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatdrio Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S&o Paulo, 31 de jal‘IEil'D de 2023.
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