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No dia 10 de setembro, o Hospital Estadual de Trindade
Walda Ferreira dos Santos — HETRIN participou do 1° Rally da Salde — uma agéo de
aprendizagem e desenvolvimento humano, cujo principal objetivo foi promover, de
maneira dinamica, descontraida e inovadora, o desenvolvimento e atualizacdo dos
profissionais atuantes junto as unidades de saude geridas pelo IMED em Goias (0 Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano — HCN, em Uruagu, onde se deu o encontro, o Hospital

Estadual de Formosa — HEF e o proprio HETRIN).

A mobilizagédo institucional ocorreu por meio de uma
competicdo dos colaboradores daquelas unidades — em tarefas que demandavam
conhecimentos para acdes de atendimento administrativo e assistencial, utilizacao de
protocolos, praticas de prevengdo de riscos, praticas de seguranga do paciente e

entrosamento entre as equipes.

A agdo se deu com a execugao de um circuito composto por
8 desafios, cujo objetivo foi retratar parte das atividades do dia a dia dos profissionais: 1)
montagem de caixa de instrumentais cirtrgicos; 2) higienizacao de sala cirurgica; 3)
simulacéo de fluxo de regulagédo de paciente; 4) simulacdo de atendimento a paciente
com dor toracica; 5) simulacéo de transporte de paciente; 6) simulagdo de atendimento

multidisciplinar; e 7) quiz de perguntas e respostas.

O Rally contou com a participagéo de 30 profissionais de cada
uma das unidades — e os times foram compostos por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, fisioterapeuta, assistente social, farmacéutico, fonoaudiélogo, psicologo,
nutricionista, vigilante, recepcionista, maqueiro, auxiliar de limpeza, além de profissionais

das areas de faturamento, financeiro, manutencé@o e administrativa.
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Foto: Time do Hetrin — Campeao do 1° Rally da Saude.

O grande campeé&o do 1° Rally da Saude foi o HETRIN, que

completou o circuito com a maior pontuagéo. A equipe recebeu uma placa de
reconhecimento e cada membro do time uma medalha de primeiro colocado.

Para ressaltar a importancia do transplante e da doacgéo de
6rgaos, além do reflexo positivo da ag&o na vida de milhares de familias, o HETRIN
recebeu a Liga Doa Goias (Liga Universitaria da Faculdade de Enfermagem da

Universidade Federal de Goias — UFG), que realizou palestra junto aos colaboradores.

Foto: reunido com a Liga Doa Goias.
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A iniciativa, organizada pela Comisséao Interna de Prevengao
a Acidentes (CIPA) do HETRIN, abordou a tematica durante campanha do Setembro
Verde, més da sensibilizagdo sobre a doagdo de érgdos. O intuito foi conscientizar e
disseminar informagdes, além de renovar os conhecimentos da equipe multidisciplinar

sobre protocolos hospitalares, captagéo e transplante de 6rgaos.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Transplante de
Orgaos, o Pais, em 2.021, tinha mais de 54 mil pessoas na fila de espera para transplante
de 6rgdos, tecidos ou medula. E mesmo diante de tamanha demanda, o primeiro
trimestre de 2.022 apresentou uma queda de 6,9% quanto ao numero de transplantes,

quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Iniciou-se, também, parceria entre o HETRIN e o Hemocentro
de Goias, com o objetivo de aumentar nos estoques de sangue do Estado. No total, foram
coletadas 57 (cinquenta e sete) bolsas sangue e realizados 11 (onze) cadastros para

doacédo de medula Ossea.

Fotos: Evento de doagdo de sangue na unidade.

Como se sabe, trata-se, ao fim e ao cabo, de um ato voluntario
de solidariedade, pois uma Unica bolsa de sangue de 450 mi pode ajudar até quatro
pessoas. A participacdo da comunidade e dos colaboradores foi de grande importancia
para que se alcangasse esse resultado —e a expectativa é que, no futuro, mais pessoas

possam ser ajudadas.
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A seguir, veja-se os principais dados apresentados pelo

e

HETRIN no més.

VAN LUCIA
GOMES PIRES.
FERMANDE G2
AaaiTeg

Vania Gomes Fernandes
Diretora Geral do HETRIN

I — QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral que possui atualmente 56 leitos
ativos — sendo 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos de
UTI, além de um Pronto-Socorro que atua em sistema de “porta aberta”, com 2 leitos na

chamada “Sala Vermeiha”, 4 leitos-dia e 6 boxes de observagao.

Esta estrutura foi apta a realizar, no més de setembro, 219
cirurgias, sendo 217 cirurgias eletivas e 02 cirurgias de urgéncia —além de mais de 5.000

atendimentos de Pronto-Socorro e mais de 17.500 exames realizados.

1.1 -~ METAS DE PRODUGAO

Convém destacar que foram disponibilizadas & SES-GO 1.850
consultas ambulatoriais médicas para cirurgias eletivas, sendo 250 na especialidade de
Ginecologia, 250 de Urologia, 1.050 de Cirurgia Geral, 50 de Vascular e 250 com

profissional cardiologista.

Dessas 1.850 consultas disponibilizadas, foram realizadas
1.278 consultas médicas ambulatoriais — além de 1.711 consultas multiprofissionais
ambulatoriais e 274 pequenos procedimentos ambulatoriais. Todos os parametros

estimados contratualmente foram alcangados.

Ainda de acordo com o 3° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n°® 037/2019-SES/GO, a estimativa de saidas hospitalares mensais € de 341 -
subdivididas em saidas clinicas (119 saidas) e saidas cirurgicas (222 saidas). O HETRIN
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promoveu 365 saidas hospitalares, sendo 147 saidas clinicas e 218 saidas cirlrgicas

(107% da estimativa do contrato).
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HETRIN - Meta Coniratual: CONSULTA MULTIPROFISSICGNAL - Set-22
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HETRIN - jun-22 a set-22
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Absantsismo das consultas 2917% 22.84% 31,10% 32,08%

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Set-22
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A meta de cirurgias eletivas é realizar, por mes, 196 cirurgias

programadas gerais que lhe forem referenciadas.
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imagem 1. Acompanhamento Cirdrgico - Eletivas

Portanto, considerando o periodo de referéncia, a meta para
execucao de cirurgias eletivas no més de setembro sao de 196 cirurgias eletivas — tendo

sido realizados 217 procedimentos (111% em relacdo a meta).

REGNET ol

Solicitacoes Executadas

INFORMAGOES
Municipio TRINDADE

Periodo Setemiyo de 2022

HOSPITAL ESTADUAL DE °

Especialidades ' Executados Motas
.............. e - g
GINECOLOGIA 5% 48
UROLOGIA 20 ; 20
Total: 217 196

Imagem 2; Guias executadas no Sistema REGNET.
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Aristela Fernanda De Souza Magalh&es
Para; sesgoregoonsultas@gmaillcom

[
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T HE

Boa tards,

Segue em anaxo agenda ambulatorial referente ac més de Setembro/2022.
Ressalto que neste més referente o ambulatdrio da Cirurgia Vascular sera dia

26/09/2022.

Qualquer duvida estou a disposicdo.

Atenciozaments,

Co Vaniz Gomes Fernandes: Thyago Gregdrio Mota Ribeiro

Ter, RS

Enderego:
B 63, n® 281 - Jardim Primavera,
Cop T5190-334 - Trindade - GO
ol e Escala Ambulatorial SETEMBRO/2022
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OBSERVACOES:

*** AGENDAMENTO DA ESPECIALIDADE CIRURGIA VASCULAR PARA O MES DE SETEMBRO SERA APENAS NO DIA 26/05/2022.

e, R .7

Aristela Fernarida De Souze Magalhaes

Para: Vania Gomes Fernandes Ter, 16/08/2022 13:05

AGENDA SADT SETEMBRO .. o |
5 58

Boa tarde,

Segus em anexo sgenda SADT referente ao més de setembro ao qual enviel
para SES-EXAMES na data de ontem.

Atenciosameanis,

Aristela Pernanda de §. Magalhaes
Toordenadsrs do BiR

Hespital E

& Tek (62) 31108757

Engereco:
K. 03, n® 281 - Jardim Primavera, 2&; hespital-hutrin.org.brl
Cep 75396-334 - Trindade - GO :
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AGENDA SADT - SETEMBRO/2022
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Vale destacar que, desde o més de maio de 2022, deu-se o
inicio da oferta do servico de SADT — Servigo de Apoio Diagnéstico e Tratamento —
Externos para a SES, que visa atender pacientes para realizagdo de exames de imagem,
as quais também sao reguladas pelo Complexo Regulador Estadual - CRE.

Entretanto, observou-se uma baixa demanda de
agendamentos provenientes da SES, uma vez que, dos 1.122 exames de imagem
disponibilizados para o Estado, foram agendados apenas 688 exames.

Desses, foram realizadas 220 eletrocardiogramas, 246
exames de raio-X, 82 tomografias computadorizadas, 82 ultrassonografias e 58 exames
de doppler.
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HETRIN - Meta Contratual’ SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hosmtal Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos HETRIN (Vlgenma até 24!08!2023) 3

___Indicadores . | eek23
1 Taxa de Ocupagio Hosmta!ar z 85% 85,37%
___________________ Total de Pacientes-dia 1.482
Total de leitos operacionais-dia do per{odo 1.736
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < & (Dias) 4,07
Total de Pacientes-dia 1.482
Total de saidas no periodo 364
3. Média de tempo de disponibilizagdo de leito apés alta (horas) (H;rzas)_ 01:32:00
' 4. Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 2,27%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Uitima alta hospitalar 9
N° total de internagGes hospitalares 396
:mT?},"I'al)de Readmissio ern UTI em até 48 horas (readmissdo precoce < 5% 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da uitima alta da UTI 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 36
6. Parcentual de Ocorréncla de Glosas no SIH DATASUS <1% 1,14%

Total de procedimentos rejeitados no SIH

Total de procedimentos apresentados no SIH

7. Perceﬁiﬁal de susbénﬁ:ao d:é cirurgia prog rama&a poi‘ éondiqaes

Total de atendimentos realizados

operacionais < 5% 5,51%
(causas relacionadas ao paciente)
Ne de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 14
paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirlirgico) 254
8. Percentual de suspens}-‘io de cirurgia programada por condicdes
operacionais £1% 0,00%
{causas relacionadas a organizagdo da Unidade)
Ne° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 0
| organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 254
9. Percentual de investigagdo da gravidade de reagdes adversas a > 95% N/A
medicamentos (Farmacovigilancia) &
Ne° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 0
N° total de pacientes com RAM 0
10. Razdo do quantitativo de consultas ofertadas =1 1,14
_ Ndmero de consuitas oferfadas - 1.370
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 1.200
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado > 70% 100.00%
em até 10 dias !
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em 2 630
até 10 dias )
Total de exames de imagem realizados no periodo 2.630
12. Percentual de mamfestagoes queixosas recebidas no sistema de < 5% 0.09%
ouvidoria do SUS | :
Nimero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de 7
| ouvidoria do SUS
8.197

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Indicadores

ouvidoria do SUS

Servigos

Resolucéo das Queixas
Indice de Satisfagdo Usuario 91.34%
INDICADORES (Resumo) META | Seterbro-
1. Taxa de Ocupacéo Hospitalar 2 85% 85,37%
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) s 5 (Dias) 4,07
3. Média de tempo de disponibilizagéo de leito apos alta (horas) < 2 (Horas) 0,06
4. Taxa de Readmissdo Hospitalar ( em até 29 dias) = 20% 2,27%
ST':')axa de Readmisséo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em <59 0.00%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS < 1% 0,90%
7. Percentual de suspensé&o de cirurgia programada por condi¢ées
operacionals < 5% 551%
{causas relacionadas ao paciente)
8. Percentual de suspensao de cirurgia programada por condigbes
operacionais <1% 0,00%
(causas relacionadas a organizacdo da Unidade)
9. Percentual de investigacao da gravidade de reagdes adversas a o

: O = 95% N/A
medicamentos (Farmacovigilancia)
10. Razéo do quantitativo de consultas ofertadas =1 1,14
2 3 .dF;’:;centual de Exames de Imagem com resultado dispenibilizado em até > 70% 100.00%
12. Percentual de manifestacées queixosas recebidas no sistema de < 5% 0.09%

1. TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

A meta de taxa de ocupagao hospitalar & 285%. No més de

setembro, a taxa de ocupacdo do HETRIN foi de 85,37%.

Endereco: R. 03, 200 ~ Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3113-8757
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Imagem 3: Paciente-dia
2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

No més de referéncia, a média de permanéncia dos pacientes

foi de 4,07 dias, alcan¢ando-se a média estabelecida contratualmente.

3. MEDIA DE TEMPO DE DISPONIBILIZAGAO DE LEITO APOS ALTA (HORAS)

No més de referéncia a média de tempo de disponibilizagao

de leito foi de 1 h e 32 min, atingindo-se a estimativa contratual.

4, TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

No més de referéncia a taxa de readmissdo hospitalar foi de

2.27%, sendo a meta alcancada.

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

No més de referéncia ndo houve readmissdes na UTI, levando

a uma taxa de 0% de readmissao.

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

A meta de glosas de SIH é de £1%. No més de agosto
(referéncia para este relatério, dado o prazo para seu encaminhamento pela unidade),
foram encaminhadas 439 AlH’s digitadas — e 434 foram aprovadas, com 5 rejeitadas
(mas que sé@o passiveis de ulterior corregéo, evitando-se a glosa). Ressalte-se que estas

cinco AlH’s serdo reapresentadas na competéncia de setembro/22.

Ressalta-se, portanto, que no més de agosto ndo se viu

nenhuma glosa, apenas rejeicdes para reapresentacéo posterior.

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES OPERACIONAIS
(CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

A meta do percentual de suspensao de cirurgia programada
por condicdes do paciente é de £5%. No més de referéncia o percentual de suspenséo

de cirurgias por condi¢des do paciente foi de 5,51% - 14 suspensdes por causas clinicas.

8. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES OPERACIONAIS
(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

No més de referéncia o percentual de suspensao de cirurgias
por condigbes operacionais foi de 0%, ou seja, ndo houve suspensédo do género na

unidade.

9. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGCOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)

No més de referéncia nao houve reacgdes adversas na

unidade, atingindo a meta contratual.
10. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

A meta de razao do quantitativo de consultas ofertadas e 1.

No més de setembro, tal quantitative de 1,14, atingindo-se a estimativa contratual.

Endereco: R. 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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11. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

s

A meta em questdo é =2 70%. No més de setembro foram
realizados um total de 2.610 exames de imagem. 100% dos resultados foram

disponibilizados em menos de 10 dias.

12. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUsS

A meta de percentual de manifestagdes queixosas recebidas
no sistema de Ouvidoria do SUS é de <5%. No més de referéncia foram recebidas 9
manifestacées queixosas. Com o total de 7.441 atendimentos realizados no més, o

percentual foi de 0,09%.

il - DADOS ASSISTENCIAIS

i1i.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

No que tange aos atendimentos realizados, observou-se um
volume constante de atendimentos nos ultimos meses, tendo havido no més de setembro
7.441 atendimentos. Desse total, 70% dos atendimentos (mais de 5.000) se deram de
maneira espontanea (Pronto-Socorro), tanto dos municipes de Trindade quanto das

cidades circunjacentes.

Enderego: R, 03, 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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Total de Atendimentos - Hetrin - jun-22 a set-22
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= Ambulatdno 1.085 1.974 1.252 1.268
SADT Extemo 100 151 267 586
UrgénciarEmergéncia 5.591 4,804 5.021 5,191

oo internaclo 2585 338 445 366
speen TOTAL 70081 5467 5.985 7441

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Hetrin - jun-22 a set-22
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Atendimentos por Tipo de Demanda - Helrin - jun-22 a sei-22
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P8 - Hetrin - jun-22 a set-22
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Classificagéo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - se-22

" 22 = 157 = 29
0% . 3% 1%

= fAzul  =Verde - Amarela - Llaranja = Vermelho - Situagdo incompativel

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-22

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

% Atend Geral % Atend Covid

6.000
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Hetrin - Municipios
Goidnia-GO

de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-22

Campestre de Goids-GO

Goianira-GO

Abadia de Goids-GO
Aparecida de Goidnia-GO
S&o Luis de Montes Belos-GO
Sanclerlandia-GO

Santa Bérbara de Golds-GO
Cezarina-GO

Andpolis-GO

Guape-GO

Inhumas-GO

Palmeiras de Golés-GO
Senador Canedo-GO
Luziania-GO

Curitiba-PR
Bonfindpolis-GO
llicinea-MG

Mazério-GO
Mairipotaba-GO

Caldas Novas - GO
Palmelo-GO

Aragu-GO

Mariiia-SpP

Cataido-GO

Guape-MG

Itaberai-GO
Aurilandia-GO

Sorriso-MT

S&o Luiz do Norte-GO
Cabixi-RO

Carmos do Paranaiba-MG
Manaus-AM

Nerdpolis-GO

Jaragud-GoO
Caldazinha-GO
Anicuns-GO

S&0 Bernardo Do Campo-SP
Espirito Santo do Turvo-SP
Santa Terezinha De Goids-GO
Montes Claros-MG
Itaugu-GO

Salvador-BA

Rio Verde-GO = Atend Geral = Atend Covid

OwHHHHHHHHHHHHHHHHHHHﬁI—-HHHHHH:—‘uuMMmmmp.lgg

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Horaria - set-22

01:01hs as 07:00h
e __E

07:01hs 25 13:00hs | 1720

13:%%hs as 19:00hs 1.729

19:01hs as 01:00hs

1.358

0 200 400 600 300 1.000 1200 1400 1600 1800 2000

@ Atend. Covid 8 Atend. Geral
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> de 65 anos

De 60 & 65 anos

De 55 a 60 anes

[e 50 2 55 anos

[e 45 a 50 anos
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3 30 @ 3% anos

Da 2% 4 30 anos
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De6all anos
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Hetrin - Atendimentos por Faixa Etaria - set-22
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - Hetrin - jun-22 a set-22
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5.591 4.804 5.021
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®

0,50%

0,00%
jubk22 apo-22
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B Taxa de internagin PS Geral Regulagao 0.00% 0,00%
! Taxa de internaglo Atend. Covid Espontanec 0,00% 0,00% 0,00%
% Taxs de Internagic Atend. Covid Reguiagio 0,00% 0,00% 0,00%

5191

setembro-22
2.281

2,800
5.191

set-22
2.77%
0,00%
0,00%
0,00%
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Hetrin - Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - Set-22
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Hetrin -

Goiania-GO
Goianira-GO
Inhumas-GO
Cezarina-GO
itaberai-GO
Aparecida de Goidnia-GO
Orizona-GO

Abadia de Golas-GO
Petrolina de Goids-GO
Itaguari-GO
Catural-GO

Senador Canedo-GO i

Golanapolis-GO

Aragu-GO

Guap6-Go

Silvania-GO

Nazdrio-GO

Santo Anténio de Goids-GO
Santa Rosa de Goids-GO
Faina-GO

Jussara-GO
Bonfindpolis-GO
Anicuns-GO

Jestpolis-GO
Hidroladndia-GO

580 Luis de Montes Belos-GO
Bela Vista de Goids-GO
Damoléndiz-GO

Ouro Verde de Goids-GO
Paimeiras de Goids-GO
Nerdpolis-GO
Caicara/Faina-GO
Sancierlandia-GO
Campestre de Goids-GO
Montes Claros de Goids-GO
Avelindpolis-GO
Claudindpolis/Nazario-GO
indiara-GO

Monte Alegre de Goids-GO
Mairipotaba-GO

Novo Brasil-GO
Brazabrantes-GO

Ipora-GO

Edealina-GO
Firmindpolis-GO

I EEEEE =B E B

SES
o

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - set-22

Aragoifnia-GO
Mozarlandia-GO &8 .
= Atend Geral  # Atend Covid
Cristianopolis-GO B8
0 5 10 15 20

Endereco: R. 03, 200 ~ Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina30



CGuanticdads

junho-22
= Ciinica Cirurgios 6
Clinica Obstetrica

m Clinica Médios
Obsarvegdo PS
Observagan Covid

s Saja Vermetha
smmm— | nternacho Covid

s
TOTAL

~N =2 oM 0 O O o

22

jutho-22 AYOEtO-22 setembro-22
9 15 5
Q L] a
2 3 1
2 0 0
0 a 0
i 0 0
0 0 o
o 0 ]
4 18 16
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60
50
g 40
5
5 |
2 50
g
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Hetrin - Saidas Hospitalares - Set-22
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Hetrin - Taxa de Ocupacio Hospitalar - Set-22

120,00%
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Hetrin - Taxa de Mortalidade Institucional - Set-22
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Hetrin - Atendimento Ambulatorial - Set-22 -
o R
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Hetrin - Consultas Médicas Por Especialic&ade - Set-22
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Hetrin - Pequenos Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - Set-22
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Hetrin - Cirurgias e Partos Realizados - 5et-22
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Hetrin - Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - Set-22
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fii.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR
NUMERO DE IRAS - HETRIN
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e |nternacio Covid
i
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2,50%
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1.50%
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0,50%
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o Taxa Geral
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1 i
o 0
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(] o]
] 1]
g8 5
L) 9

Taxa de Infecgio Hospitalar - HETRIN

jun-22 jul-22 : ago-22
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™~

set-22

L T e e N S o T o

~J

set-22
1,75%
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4,50%
4,00%
3,50%
% 3,00%
P
2,50%
2,00%
1,50%
1,00% |
0,50% |
0,00% I
jun-22
% Clinica Médica 2,94%
# Clinica Obstérica 0,00%
# Clinica Cirurgica 2,193@
% Sala vermelha 0,00%
# internacdo Covid O,DD%
Ul 1,88%
40,00
35,00
30,00
g 25,00
§ 20,00
15,00
10,00
5,00
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# |PCS- InfeccBo Primaria de Corrente
sanguinia

ISC- Infeccio de Sitio Clrurgico
© |7U- Infecgdo do Trato Urinario

PAY - Pneumonia Associada a Ventilagio
Mecanica

# InfecgBes ndo relacionadas a dispositivos
invasivos - UT!

Taxa de IRAS por Clinica - HETRIN

jui-22
1,10%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,22%
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0,00%
1,19%
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0,00
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0,00

0,00
10,40

33,70
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set-22
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set-22
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0,00

0,00

0,00
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Densidade
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= Densidade IPCS
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Densidade de IRAS na UTI - HETRIN

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
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0,00 0,00 5,81 16,95
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS
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Cateter Vesical de Demora

Hetrin - Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - Set-22
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|
Hetrin - Procedimentos Invasivos na Enfermaria - Set-22

FARMACOVIGILANCIA

e inica Cirlrglos
smws {inica Obstétrica
s Clinks Medica
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sy Observacio Covid
¢ Sala Vermeliha

Internacio Covid
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Percentual de

investigaco da gravidade de RAM - HETRIN - jun-22 a set-22

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757
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QUALIDADE E SEGURANGA
Heatrin -

i
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o Sem Puiseira
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seme Dados Hegivels
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o i o 0
4] 2 G 0
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i
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3
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ultado 3 a 0 0

4] 0 i 0
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0 L] 1 0
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358
SUS + o
Hatrin - Meta 3 - Medica¢io de Alta Vigiléncia - Set-22
9
#
?
6
o
2 5
3 4
&
3
2
1
0
2 Erro na Prescrigio Médica 8 2 i o
N i
K Erto na ?lspensa;ao de s 0 1 a
Muadicamentos
9 Ervo na Administracao de
Medicaco 4 0 3 3
=i Tota)| de Eventos g 2 3 1
Hatrin - Meta 4 - Protocoio de Cirurgia Segura - Set-22
3
2
2
1 e =N 4
1
0
ez jul-22 ago-22 set-22
s N Gmerc de cirurglas em locaierrado 0 0 o (8]
s NOmero di -‘_i.mrgias am paciente o 0 o o
arrado
S Nomero de procedimentss efrados ] 0 (0] (¥
e Tana de adesdo 3 Lista de Verificaclo 9231% 95,83% 82,08% 100,00%
a%a de r.normisfiade cirirgica intra 5.00% 0,00% 0.00% 0,00%
nospitalar ajustads ac ris¢o
- Percentual te pacientes que recebey
zntinioticoprofilaxia no momento 95,60% 9%,84% 96,67% 100,00%
adeguadc
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Hetrin - Meta 5 - Lavagem ¢ higienizagdo das mdos - Set-22

30.000

25.000
ko
o

i 20,000

4 15.000
g
A2
%

i,» 10.090
b

B (G

0

jun-22 jul-22 ago-21 §a1-22
B Consumno de preparacio alcodlica paraas
maos; monitoraments d fume de
e G Ao valuing 7.233 14,140 16614 25.904
preparacio aicodtica para as maos
utlfizads para cada 1.000 paclentes-dia.
@ Consumo de sebonate monitoramepto do
wolume de sabionete liguido associado ou
n&n a antisséptico utilizado para ¢ada
1000 pacientes-dia.

EE e 18,140 15.205 27.428

Hetrin - Meta 6a - Prevencdo de Quedas - Set-22

400 105%
3,50
100%
3,00
95%
w 250
=
= 2.00 90%
o
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B5%
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&80
G,00 T5%
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e Gueda Cf Dano 2 3 0 g
N Gueda 5/ Dano i 1 2 ]
s Proporcao de pacientas com avaliagio
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admissio
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Hetrin-M

120,00%

1006,60%

Y de Avaliagdo / Prevengio
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s % de prevencdo LPP
s % de avaliagio didria

Incidéncia de LPP
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Lep

1.3 -~ DADOS DA EQUIPE M
FARMACIA CLINICA
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g 1.200
=
% 1.060
&
& 800
B
'w ] 600
400
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i

s Conciliagéio Medicamentosa

i Visita g Beira Lelto
Alta Farmacéutica
Oial

Analise de Prascricio

eta Bb - Prevenciio de Lesdo Por Pressdo - Set-22

jun-22 jul-22 age-22

100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00% §1,99% 92,22% 93,33%
0,00 117 0,00 0,00
ULTIPROFISSIONAL

- Atendimentos Farmacéuticos - Set-22

jun-22 ul-22
1.017 1,089
27 17 | 30
41 249 209
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| 1502 1.387 1.606

o
(=)
=
Incidencia de LFP

1.846

set-22
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i3
345
38
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5,60%

10,10%

SUs +

He*rin - IntervengBes Farmacéuticas - Set-22

# & Ajuste de Dose
22,50% 1as

= Detecgdo de Alergia
n#o documentada

. Ajuste de Horério

© Detecclo de interagdo medicamentosa

# Posologia

# Detecgdo de reagdo adversa a
medicamento

® inclusio de medicamento na prescricéo

i 3 ® Inclusic de medicamento no

- 50,56% tratamento

o ® Substituigdo de medicamento

Hetrin - Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - Set-22
|
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FONCAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendi
250

200

Quantidade

@ Pronto Socorro Covid
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Clinica Médica
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i
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Frder
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IMED,

FISIOTERAPIA

Hetrin - Atendimentos de Fisiogerapia por Cl
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e T}
e TOTAL

SERVICO SOCIAL

Hetrin - Atend
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-
o
[
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=

wica - Set-22

—
L
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150

-

2 ez 43
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imentos do Servico Social por Clinica - Set-22

136
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PSICOLOGIA

11].4 — SERVICO DE APOIO A(

Hetrin - Ater
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fronto Secorro Covid

@ Pronto Secorro
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UTl
internagdo Covid

Sala Vermelha
w {inica Cirurgica/Obstétrica
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Hetrin -
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1355
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B

0 0 0
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0 Q

0
3 15 7
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337 243 | 438

) DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - Set-22
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jul-22 ' ago-22
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Hetrin - Doppler - Set-22
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Hetrin - Eletrocardiografias - Set-22
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Hetrin - Ultrassonografias - Set-22

§%+ i
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Hetrin - Tomografia Computadorizada - Set-22
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Hetrin - Testes Répido de Antigeno de Covid para pacientes cirtrgicos - Set-22
[0
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o
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Hetrin - Testes Répido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Set-22
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Hetrin - Solicitacdo de Compras - $et-22

500
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400
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Bt
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= .
= 250
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100
50
0
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
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|
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R510.000,00
R$8.000,00
RS8.000.00
RS7.000,00
RS6.000,00
RG5.000,00
%64.000,00

Yalor

RG3.000,00
R$2.000,00
RS1.000,80

R50,00
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= Furosemida
Omeprazot

s Prometazina
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e TOTAL

M~

o1
B
D
™~
Y
4

R |
jun-22
R$173,27
R$201,04
R$167,53
R$6.102,48
R$37,49
R$48,50
R$831,66
R$7.561,97

R$6.869,32

-
jul-22
R$239,46
R$128,64
R$309,51
R$5.191,47
R$9,87
R$48,50
R$941,88
RS6.869,33

# Solucdo Fisiologica

# Agua para injecio

i Analgésico

- Analgésico Opidide

# AINE

# Antiemético

B Blogueador Neuromuscular

W Sedativo

= Corticoesterside

o
=

o |
ago-22
R$344,58
R5192,58
R$281,11
R$7.063,40
R539,47
R%65,52
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R58.668,02

Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Set-22
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set-22
R$274,50
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V.2 — DADOS DE RECURS0S HUMANOS

Atualmente, o HETRIN conta com 225 colaboradores, sendo

174 alocados diretamente na area assistencial e 51 alocados em outras areas.

Em setembro foram recebidas 4 solicitagdes para contratacao,
com uma admissdo. Para esse periodo foram abertos dois editais. Ainda nesse més,

houve 4 desligamentos.

Nesse més, foi integrado um novo colaborador. A integracao
contou com carga horaria de 9 horas, incluindo: 1) apresentagdo institucional; 2)
orientacées sobre Seguranca do Trabalho; 3) orientagdes sobre politicas da Qualidade e
Seguranca do Paciente; 4) orientagdes sobre o NIR (Nicleo Interno de Regulacéo); 5)
orientacdes sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar; 6) orientagoes
sobre a CCIH (Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar); 7) orientagées sobre

protocolos internos; e 8) visita por toda a unidade

Nesse periodo, foram realizadas diversas acgbes
comemorativas no HETRIN, destacando-se: 1) Setembro Amarelo — Campanha de
Prevengéo ao Suicidio; 2) Setembro Verde — Sensibilizagdo sobre a Doagao de Orgaos;
3) Dia do Nutricionista; 4) Dia Nacional de Combate ao Fumo; e 5) conscientizagao do uso

de papel. Ao todo foram alcangados 165 participantes em todas as agées.

Hew apoilo pode

sabvir wma vida.

Satambro
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LIV E Y apaite. sus+

Em alusdo ao Setembro Amarelo, més dedicado a prevencao
ao suicidio, o setor Gestdo de Pessoas, juntamente com 0 SESMT - Servigo Especializado
de Medicina do Trabalho, realizou varias agées com o intuito de conscientizar as pessoas
sobre a valorizagao da vida. Dentre as acdes, desacaram-se blitz do abrago, dinamicas e

roda de conversa com discusséo e esclarecimentos sobre o tema.

Pégin36 1
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A Gestao de Pessoas disponibiliza constantemente
informacdes para a Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacgdes sobre turnover
e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para as respostas

solicitadas pelos diversos setores desta d. Secretaria.

Ainda no més, foi langado o programa “Conte com a Gente”,
que faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT. Trata-se de um
canal de atendimento idealizado para oferecer uma escuta ativa aos colaboradores
gue necessitam do apoio nas mais diversas demandas - emocionais, familiares e
financeiras, dentre outras. O projeto também prevé, na medida do possivel, estabelecer

estratégias e respostas para as demandas apresentadas

Goto de falarnos levi a
sefistir sobre o gie estd
sendo dite, derte forma
consguimass entendar maihors. |
problomit gue estames gussando,

Mo detse du fatar, sa vooi gg‘m ¥
vien algum problema... @T:ti e

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a Gestdo de Pessoas por meio do PQVT, "Cuidando de quem cuida”, realiza
semanalmente o Momento de Fé e Gratiddo — promovendo motivagao, fortalecimento

emocional e uniao entre as equipes.

LS THEENE
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Foi aplicada a Pesquisa de Clima Organizacional — PCO,
que tem a finalidade, a partir da coleta de informagdes junto aos colaboradores a respeito
do ambiente de trabalho, gerar informagdes para a edificagao de melhorias. A pesquisa
foi realizada entre os dias 12 e 29 de setembro, contando com a adesao de 161 dos 225

colaboradores proprios.

Esta em andamento e com boa ades&o, o projeto IMED 3I's, que
tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agoes

criativas ou inovadoras em suas fungoes.

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracéo tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer
o reconhecimento do colaborador pela organizagao. Nesse més foram comemorados 0s

aniversarios de 20 colaboradores.

Foi cadastrado um colaborador no sistema MV e no CNES. A
acdo proporciona maior controle dos processos de identificagdo, transparéncia e

faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram investidas
e dedicadas 81 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacoes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagdo para pagamento.

Nesse més, 15 colaboradores passaram pelo processo de
avaliacdo de desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliagao

no periodo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admissao.
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Houve um afastamento junto ao INSS, em razéo de CID F32 -
Episadios Depressivos. Os colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que tiveram

atestados com prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Caboradores afastados por COVID-19

jul-22

HETRIN

0 4 o
Assistente de Farmacia 0 2 0 &
Auxiliardelaboratério | | 1 0. 0 0
Biomedico 2 0] 0 0
Coord. de Faturamento | i 9 0 0
Coord. de Fisioterapia 1 0 0 E]
Enfermeiro i 4 2 0 0
Enfermeirc Auditor 0 1 0 C
Farmacéutico | || 0 1 0 g
Fizsipterapeuta 3 1 0 &
psicélogo i ] o ¢ 0 0 0
Tecnicola) de Enfermagem 11 5 1 0
Técnicofa) detaboratériol | 0 1 0 0
Total 23 i8 1 0

Hetrin - Colaboradores Afastados - Set-22

60 . v

53

Quantidade
L

0

Bgr (uitros CID's

oy Covid-19 23 18 1

s T (T AL 52 55 30 53
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5.00%

Taxa

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

i Turiover Geral

7.00%

5,00%

5,00%

Tana

4,00%

200%

2.00%

1.00%

0.00%

Outros CID's

Covid-12
- TITAL

SES

susule

Hefyin - Taxa de Turnover Geral - Set-22

7

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
7,50% 1,35% 1,79% 1,11%

I-i{etz@n - Taxa de Absenteismo Geral - Set-22

jun-22 juk-22 ago-22 set-22
1,76% 2,54% 1,23% 2,00%
4,78% 1,57% 0,05% 0,11%

6. 54% 4,11% 1,28% 2,11%
 §
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1.936 | 627 11 44
2416 | 1.298 517 819

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestdo de Pessoas (GP) do HETRIN se dedica com
afinco a Educacdo Corporativa, por entender que treinamento e qualificacao constantes
contribuem para que os profissionais estejam cada vez mais preparados para a prestacao
da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 13 treinamentos, tratando
sobre temas como: 1) Gestdo de Conflitos; 2) Rotinas para Acondicionamento e
Transporte das Amostras Biologicas; 3) Higienizagao das Maos; e 4) Urgéncia e
Emergéncia. Os treinamentos alcancaram carga horaria total de 2.031 horas e 545

participagoes.

Em continuidade ao PDL — Programa de Desenvolvimento de
Lideres, que soma varios processos que visam o aprendizado e melhoria das habilidades
e competéncias de liderancas através de atividades idealizadas para que consigam

melhor engajar e desenvolver as equipes, foi aplicado treinamento sobre o tema “Gestéao

de Conflitos”.
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Prezando pelo aprimoramento continuo dos profissionais da

satde, foi implantado programa de webinars com programacao semanal. Os seminarios

sd0 abertos ao publico

e 0s temas disseminados séo relevantes para o aperfeicoamento

de conhecimentos e hzt:ilidades na area da satde, englobando profissionais das areas

médica e multiprofissi

participagoes, incluindo

PROGRAMA DE
EDUCACAO CONTINUA

Siridroans de Guiliain Bara

campanhas de conscie

acéo de aprendizagem

de maneira dinamica,

nal. Foram alcangadas 3.328 horas de treinamento e 320

colaboradores e convidados.

AOGRAMAD
EDUCAGAD CONTINUADA

Prgumonis Associnds i
WVenlilagho Mecanica [FaV) - atuslizagso

PROGRAMA DE
EDUCACAD CONTIM

Neste més, foram realizados 10 webinars, contribuindo para as

ntizacdes do setembro Verde e do setembro Amarelo.

Ainda em setembro, foi realizado o 1° Rally da Salude — uma
e desenvolvimento humano, cujo principal objetivo foi promover,
descontraida e inovadora, o desenvolvimento e atualizagdo dos

profissionais atuantes junto as unidades de sadde geridas pelo IMED em Goias (Hospital

Estadual do Centro-Nor
e Hospital Estadual de

competicdo dos colab

te Goiano — HCN, em Uruacu, Hospital Estadual de Formosa — HEF
Trindade — HETRIN, em Trindade).

A mobilizacdo institucional ocorreu por meio de uma

oradores daquelas unidades - em tarefas que demandavam

conhecimentos para agbes de atendimento administrativo e assistencial, utilizacéo de
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protocolos, praticas de prevengéo de riscos, praticas de seguranca do paciente e

entrosamente entre as equipes.

Como dito antes, a acdo se deu com a execugao de um circuito
composto por 8 desafids, cujo objetivo foi retratar parte das atividades do dia a dia dos
profissionais: 1) montagem de caixa de instrumentais cirdrgicos; 2) higienizagao de sala
cirtrgica; 3) simulacéo de fluxo de regulacéo de paciente; 4) simulagéo de atendimento a
paciente com dor toracica; 5) simulagdo de transporte de paciente; 6) simulagdo de

atendimento multidisciplinar; e 7) quiz de perguntas e respostas.
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' O HETRIN abriu as portas para 0s estagios obrigatdrios de
algumas instituicdes de [ensino técnico e superior, conforme autorizagdo da SES, sendo
realizada no més de segtembro a integracdo de 46 novos estagiarios dos cursos de
Medicina e Técnico de| Enfermagem. Para integracédo dos estagiarios foram dedicadas

[apresentagéo institucional; 2) orientacées sobre Seguranga do

04 horas, incluindo: 1)
Trabalho; 3) orienta:;.ﬁjs sobre Tecnologia da Informacao; 4) orientagdes sobre CCIH
(Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar); e 5) orientagdes sobre protocolos internos.

A seguir, veja-se o Cronograma Mensal de Educagao

Corporativa de lideres e equipes.

|
|
4
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HORAS DE

1 TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
ADMINISTRACAQ DAS DISCUSSOES E IMPASSES DENTRO DA ORGANIZACAQ, TEM COMO OBIETIVO
GESTAQ DE CONFLITOS MINIMIZAR REFLEXOS NEGATIVOS DAS MUITAS AREAS QUE ENVOLVEM O LINIVERSO DA SETEMEBRO 55.00:00
| ADMINISTRACAD, DOS RECURSOS HUMANOS E DA GESTAO EMPRESARIAL
INTEGRACAC ORIENTAR E ALINHAS 05 COLABORADORES ACERCA DAS POLITICAS E NORMAS DA EMPRESA. SETEMBRO 2:00:00
RODA DE CONVERSA:
CAMPANHA DO FALAR SOBRE A CAMPANHA DO SETEMBRO AMARELO AOS COLABORADORES SETEMBRO 25:00:00
SETEMBRO AMARELA
[ LEVAR 05 COLABORADORES A CONSICENTIZAGAD DO TEMA RELATIONADO A CAMPANHA DO SETEMBRO
400:00:
SETEMBRO AMARELO AMARELO "VALORIZAGAD DA VIDA" SETEMBRO 1 0:00
ROTINAS PARA
ACONDICIONAMENTO E ORIENTAR A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL QUANTO AQS FLUXOS DE TRANPORTE DAS AMOSTRAS SETENIBRO —_—
TRANSPORTE DAS BIOLOGICAS E GARANTIR A ESTABILIDADE DO MATERIAL NA FASE PRE ANALITICA s
AMOSTRAS BIOLOGICAS
REUNIAO DE 00
NOIEABORES INDICADORES MENSAIS REFERENTE AO MES DE AGOSTO SETEMBRO 23:00:00
TREIMAMENTO DE CAPACITACAD S COLABORADORES PARA O ATENDIMENTO EM SALA VERMELHA E ATENDIMENTO EM :
DRSERCIAE PARADA CARDIORESPIRATORIO SETEMBRO SEPPELE
| EMERGENCIA
REUNIAD SOBRE ASSISTENTES ORIENTADOS SOBRE DISPENSAGAQ, ATENCAC NAS BAIXAS DE PRODUTOS, MEDICAMENTOS
ALINHEAMENTO DE BIPADOS E SOBRE A IMPORTENCIA DE MANTER O ESTOQUE ORGANIZADO E CORRETO PARA UM BOM SETEMBRO 8:00:00
FLUXOS ATENDIMENTO.
HIGIENIZAGAD DAS CAPACITACAQ DOS COLABORADORES SOBRE A HIGIENIZACAD DAS MAQS, COM ENFOQUE NOS CINCO
ppea.il MOMENTOS E C5 PASSOS CORRETOS DA HIGIENIZACAO COM © OBJETIVO DE PROTEGER O PACIENTE, SETEMBRO 55:00:00
T EVITANDD ATRANSMISSAQ DE MICRORGANISMO ORIUNDOS DAS MAQS DO PROFISSIONAL DA SAUDE
ik 5k e plkdiG CONSCIENTIFAR O5 COLABORADORES SOBRE O LSO DE ADORNOS NO TRABALHO, A FIM DE ORIENTAR
- DE SEGURANCA SOBRE A 5UA Lﬂ'li.lZArCﬁO E DEMAIS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DO TRABALHO, CONTRIBUINDO SETEMBRO 35:15:00
PARA PREVENCAD DE ACIDENTES DE TRABALHO,
IN ,
E;ii?;:g; PROMOVER & ALINHAMENTO DOS NOVOS ESTAGIARIOS AOS PROCEDIMENTOS INTERNOS DO HOSPITAL | SETEMBRO 184:00:00
TIFOS DE ISOLAMENTO E MANTER ECIUIPE EM CONSTANTE PROCESSO EDUCATIVO, COM FINALIDADE DE APRIMORAR OS SEERE Hian
Us0 DE EPIS CONHECIMENTOS E MELHORAR A ASSISTENCIA PRESTADAS . o
CUIDADOS COM
FACIENT ADDRES
Rt MANTER EGUIPE EM CONSTANTE PROCESSC EDUCATIVO, COM FINALIDADE DE APRIMORAR OS i o
INVASIVOS (FISTULAS, CONHECIMENTOS E MELHORAR A ASSISTENCIA PRESTADAS .
VALVULAS E PROTESES)
CONTRIBUIR PARA QUE D5 LIDERES ATUEM DE MODO A MEDIAR, MINIMIZAR E SOLUCIONAR CONFLITOS
GESTAC DE CONFLITOS EM SUAS ORGANIZACOES VISANDO A MELHORIA DOS RELACIONAMENTOS, DO CLIMA ORGANIZACIONAL | SETEMBRO 0:00:00
E CONSEQUENTEMENTE DO DESEMPENHO.
PLANEIAMENTO
::m iy DESENVOLVIMENTO DO PLANEIAMENTO ESTRATEGICO IMED 2022 SETEMBRO 104:00:00
(8]
HECIMENTO SOBRE
AS REACDES ADVERSAS E MANTER EQUIPE EM CONSTANTE PROCESSC EDLICATIVO, COM FINALIDADE DE APRIMORAR OS sEtERfia e
PRINCIPAIS DANDS AQ CONHECIMENTOS E MELHORAR A ASSISTENCIA PRESTADAS . .
______ PACIENTE
CONHECIMENTO E
MANTER EQUIPE EM CONSTANTE PROCESSO EDUCATIVO, COM FINALIDADE DE APRIMORAR 05
IMPORTANCIA SOBRE ! SETEMBRO 0:00:00
| DROGAS VASOATIVAS CONHECIMENTOS E MELHORAR A ASSISTENCIA PRESTADAS .
META 5 SETEMBRO 4:00:00
M ADM:NlSTLAc.io DAS DISCUSSOES E IMPASSES DENTRO DA ORGANIZACAC, TEM COMO OBJETIVO
GESTAQ DE CONFLITOS MINIMIZAR REELEXOS MEGATIVOS DAS MUITAS AREAS QUE ENVOLVEM O UNIVERSD DA SETEMEROD 54:00:00
L ADMINISTRACAD, DOS RECURSOS HUMANOS E DA GESTAC EMPRESARIAL.
EXCEL INTERMEDIARID QUALIFICAGAD EM EXCEL SETEMEBRO 240:00
| RALLY DA SAUDE | RALLY DA SAUDE SETEMBRO 2976:00:00
| WEBINARS l WEBINARS MULTIDISCIPLINARES SETEMBRQ 3328:00:00
-4
Hetrin 4 Hora de Educagdo Continuada Total - Set-22 &
10.000,00 ::
$.000,00
£.000,00
7.004,00
06.000,00
!‘a'— fain?
5b'UUD-‘OO
T4.060,00
3.000,00 = 4
2.000,00 4 ?
2]
1.000,00 ™ .
0,04 e iR S
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
s H T T 241,00 549,15 340,15 857575
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

‘O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas, voltado para
|
atender as necessidades Pos colaboradores nas questdes relacionadas a seguranga das

syas atividades laborais.
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A 4rea de Seguranca do Trabalho promove a realizagédo de

atividades de conscientizacdo, educagdo e orientagdo dos colaboradores agindo na

prevengao de acidente

atuando na busca con

s do trabalho e doengas ocupacionais; realiza também inspecgdes

tante por um ambiente de trabalho seguro.

periodicas para cumplr as normas de seguranga e salde estabelecidas pela instituicao,

colaboradores da unid
a servico da empresa,

morte, ou a perda,our

Interna de Prevencéao
— Dialogos Diarios de
ambiente hospitalar -

quando atingir o seu lin

Em houve 5 acidentes de trabalho com

de. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho

setembro,

provocando lesdo corporal ou perturbagéo funcional que cause a

edugédo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Ainda neste més o SESMT, em conjunto com a Comisséo
de Acidentes (CIPA), realizou agdes educativas no Hospital (DDS’s
Seguranca); versando sobre temas como: 1) uso de adornos no
NR-32; 2) importancia da substituicdo da caixa de perfurocortante

nite; 3) uso correto de EPI's; 4) cuidados com pequenos ferimentos;

5} como manusear e

intores de incéndio; 6) orientagdo sobre como seguir o fluxo de

acidente com materiais perfurocortantes/biol6gicos. As agdes contaram com visitas in loco

em todas as areas do Hospital, para orientacéo aos colaboradores.
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Ainda no més de setembro, a CIPA, em conjunto com o SESMT,
realizou uma agdo em prol da Campanha Setembro Amarelo — valorizagao da vida e
conscientizacdo a prevencgao ao suicidio. O objetivo principal foi divulgar, para o maior
namero de pessoas, alimportancia de identificar, enfrentar e prevenir o suicidio. Houve
palestra em forma de roda de conversa com a psicologa convidada, além da distribuicao
de panfletos orientativos para os colaboradores. Tambem foram divulgados video e card

de conscientizacao nas redes sociais e também em grupos de WhatsApp.
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da area de

Seguranca do Trabalho:

Erl
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Afastamento do trabalhe - Colaboradores IMED - HETRIN - jun-22 a set-22

4
1
g 1
8 1
%‘
L 0
- 0
o
0 o dye & O & o
junhe-22 jutho-22 agosio-22 sgtembro-22
w inferior a 15 Dias 0 O 0
smsam Superior a 15 Dias 0 0 (4]
g TOTAL & ] & 0
INDICADOR DE NUMERGC DE INSPECOES REALIZADAS PELO SESMT
SESMT HETRIN | | T NUMERO DE INSPECOESPORSETOR
CME 2
1

Clinica Médica
Cozinha/Refeitério
Diretoria
Farmacia
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INDICADOR DE NUMERO DE NOTIFICAGOES REALIZADAS PELO SESMT

UMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

IV.3 — LAVANDERIA

20,000
38.000
16.000
14.000
12.000

10.600

Quilocgramas

8.000
5000
4,000
2.000

o}
un-22
s Ko i rOUPAs

a7
iavadas PRGED

Hetrin - Lavanderia - Set-22

5 <
jul-22 ago-2l set-22
14,610 17.20% 16.802
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA IN FORMACAO

Taxa

9
o
%
o
e
=
m
5
o

Hetrin - Nimerolde 08's de Manutencio Engenharia Ciinica Realizadas - Set-22

120

100

30

a0

20

o

- (J8's MEC

Concluidas

170

165

166

155

150

14%

140

O8's Tl

Concluidas

=t

=i

)

jurf-22 jul-22 ago-12 set-22
A5 114 82 96
Hetrin + Nimero de OS's de Tl Realizadas - Set-22

julzg " jul-2z “ ago-22

67

sat-22

3 152 159 167
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

v
=
(413
o
g
<
%
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o

Concluidas

IV.6 — FATURAMENTO

Hetrin - Numero de 0S's de Manutengdo Realizadas - Set-22

200

150

100

50

0

08's MAN

200

150 -

100 -

50

ago-22

i | '
| Total de procedimentos | Total de procedimentos | Total de procedimentos
Apresentados no SIH Rejeitados no SIH

-t
=]
L]

o
2 5
P
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
166 78 183 261

Hetrin - Procedimentos apresentados no SIH - Ago-22

de Glosas no SIH -
DATASUS

i 5 s ___o . o

| Glosados no SIH

percentual de ocorréncia |
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IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO A0 USUARIO E OUVIDORIA

in - indicador de Satisfacdo do Usudrio - Set-22

[2.53% [ 2,01%)

= Otimo

@ Bom

# Regular
Ruim

% Péssimo

ahifestacBes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Set-22

M Elogio
= Informacéo
 Denuncia

' Solicitacdo
@ Sugestdo

# Reclamagao
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V — Q HETRIN E A SOCIEL

S%*

DADE

No més de setembro, o destaque do HETRIN, em termos de

comunicacao, foi o treinamento de Parada Cardiorrespiratoria oferecida aos profissionais

de saude. A iniciativa
veiculos como Gazeta

Planalto, entre outros.

parceria com 0 Hemog
no HETRIN para qu
contribuicdo. O tema
posteriormente analis
Blog do Paulo Melo,
Regional.

realizadas por novos U

de desenvolvimento resultou a unidade 42 mengdes na midia em

da Semana, TV 10, Regional Express, Diario Popular, Folha do

Outro assunto que ganhou repercussdo no periodo foi a
'entro de Goias para Doagdo de Sangue. A unidade moével esteve
e profissionais, familiares e populagdo pudessem fazer sua
consideradas tanto as noticias de divulgagdo quanto as que
ram o evento, teve 72 mencdes em jornais como BDC Noticias,
JBN Noticias, Foram de Sustentabilidade, IstoE Goias e Gazeta

Ja o 1° Rally da Saude teve 35 mengbes na midia.

O site registrou 3.602 visualizagbes, sendo que 783 foram

suarios.

Nas acdes de comunicagéo interna, foram produzidas 50 pecas

para as campanhas, sendo 8 videos, 4 Comunicados Internos (Cl's), 23 cards e 15 pecas

de apoio a multiplos departamentos do HETRIN.
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Jornalistas de Trindade também solicitam e publicam com

frequéncia informacgodes Iobre as acbes realizadas no hospital em beneficio da populagao,

como € o caso do Jorn
acessados da regido.

positivas.

Sentil

| de Olho no Social e o Blog do Sérgio Vieira — dois dos mais

O HETRIN encerrou o més de julho com 100% das mengdes

mentos
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As redes sociais continuam dando visibilidade para as agées e
projetos realizados palo HETRIN, com destaque nas redes com suas agoes de interesse
publico e treinamentos. Na andlise das métricas registradas na Web, cada post teve, em
média, 1000 contas alcancadas, com destaque para a publicagdo sobre o 1° Lugar no

Rally da satide, com mais de 1.312 usuarios atingidos.

Visdo geral ©

1.312

Contas alcan

Enidereco: R. 03, 200 ~ Jardim Primavera, Trindade - GO
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pecas ao longo do

SUS + e

Na comunicagao interna do HETRIN, foram produzidas 50

més. Parte da produgdo envolveu artes personalizadas para

campanhas. Também foram desenvolvidos materiais ilustrativos com base no calendario
e contempla todas as datas comemorativas e as campanhas

to pelo Ministério da Saude, como pela Secretaria de Estado de

da area da saude g

nacionais descritas {

Saude de Goias (SES-GO).

Comunicagas

15

10

Cis Videos QOutras Artes Cards

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais

da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a

disseminacao de informagdes sobre as agbes realizadas pelo HETRIN.
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ReferBncia Agosto de 2022
Luando) 12! 9 Horaric: 13030

Locat: Auditério

SITE
A pagina oficial do HETRIN apresentou registrou 3.602
visualizacées, sendo que 783 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em
meédia, dois minutos e meio.
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busca organica, o que
guando 0s usuarios ac

colocacéo, com 23,2%

| |
5us ?

Neste periodo, 68,4% dos acessos foram feitos por meio da

equivale a 618 visualizagdes. O indice de visita direta, ou seja,

essam a pagina por meio do link original, permanece na segunda

A pagina do hospital também foi acessada por meio de outras

plataformas (links de referéncia). Esse tipo de acesso ficou em terceiro lugar com 8,2%.
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A “Home” continua sendo a pagina mais acessada da

36,42%) visualizagdes no més. A pagina de RH subiu para segunda

85 visualizagdes neste periodo (13,46%).
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VI~ ENCERRAMENTO

E inegavel a eficiéncia da perfomance apresentada pelo

HETRIN — que, seja com relacéo a critérios de qualidade, seja com relagédo a critérios de

producédo assistencial, yem atendendo a populacao usuaria do SUS em plena consonancia

com as estimativas cdntratuais. Vale notar, ainda, que o crescimento do numero de

atendimentos tem sido|uma constante junto ao HETRIN — observando-se, em setembro,

um aumento de 7% no

trabalhando para que,

total de atendimentos em relacdo ao més anterior.

Como dito (e cumprido) em outras ocasigdes, continuaremos

cada vez mais, esses servicos sejam pautados pela exceléncia

assistencial, sem que se perca de vista a pratica dos principios da humanizacéo.

Observamos que todos os documentos que amparam O

presente relatério encoptram-se a disposicéo desta d. SES.

Fundamento legal: ltem|12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gest&o-PGE; ltem 32, anexo |l

da Resolugdo Normative

n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4° inciso | da Lei Estadual n

18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Vania Gomes Fernandes - Diretora Geral

/u (_,

Donato Lu/z/ rillo ~ Di

/-";
; A7
// /'
%

retor Presidente IMED

e
L
André Sul\/%a retor Financeiro IMED

Wllson ‘de Ollvelra . Din

etor Administrativo IMED
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-assinados,
aprovou, sem qualquer fessalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agdes e Atividades,

relacionado ao periodo nele mencionado:

S&o Paulo, 31 de outubrp de 2022.
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Vander Luis Cardoso Fortunato:

A
Ma é’ﬁ?%fé’i Ribeiro:
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uel Tortorélli:

"D "Lm A

Daniel Re Flguelre;do:

G;tro Oliveira de Padua:

n!tonlo Carlos da
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