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P.1) INDICADORES ESTATÍSTICOS QUE PERMITAM AVALIAÇÃO 

QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO 

DAS METAS PACTUADAS. 

 
1. INDICADORES E METAS DE PRODUÇÃO 

1.1. Internações Hospitalares (Saídas) 

 

Para o HETRIN, o ano de 2.021 iniciou-se de maneira 

atípica em relação aos antecedentes, pois, devido à nova onda da Covid-19, inúmeras 

alterações internas foram realizadas para adequar a estrutura hospitalar ao novo cenário 

de crescimento no número de pessoas infectadas. Essas mudanças novamente foram 

de caráter estrutural, assim como também assistencial.  

Em decorrência desse cenário, os procedimentos 

cirúrgicos com possibilidade de utilização de UTI pós-operatória foram suspensos, de 

acordo com a Portaria 312/2021-SES/GO, em 01.03.21. Em razão do perfil do HETRIN 

ser destinado a procedimentos cirúrgicos de baixa e médica complexidade, a referida 

portaria inicialmente não causou impacto. 

Entretanto, devido ao veloz avanço da pandemia, foi 

necessário promover a readequação dos leitos da unidade, sendo disponibilizados 11 

leitos de Clínica Médica, 12 leitos de Obstetrícia, 21 leitos de Enfermaria Covid-19, 10 
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

Clinica Obstétrica 90 100 35 1 0 1 0 0 0 0 0 0

Clinica Cirúrgica 191 119 5 0 0 0 0 111 124 138 109 119

Clínica Médica 93 79 64 83 99 93 81 69 42 87 109 147

Total 374 298 104 84 99 94 81 180 166 225 218 266

META 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435

Internação (Saídas Hospitalares)
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leitos de UTI Covid-19 e 2 leitos de reanimação (Sala Vermelha) no pronto-socorro. 

1.2. Cirurgias 

 
 

Durante todo o ano, o HETRIN trabalhou diuturnamente 

para realizar cirurgias eletivas - cirurgias estas que, de um total de 1200 previstas para 

o ano, totalizaram, apenar de todo o cenário pandêmico, 950 procedimentos, 

representando 79% do previsto inicialmente para o ano. 

1.3. Atendimento Ambulatorial  
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Total 257 191 35 0 0 0 0 103 123 129 112 103

META 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Cirurgias Eletivas
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

Procedimentos Cirúrgicos
Ambulatoriais

232 167 198 230 249 248 233 277 248 285 221 187

Consulta Não Médica 1.410 1.346 319 0 0 0 129 794 741 1.038 862 747

Consulta Médica 1.356 1.364 405 0 0 0 129 645 1.154 1.019 961 657

Total 2.998 2.877 922 230 249 248 491 1.716 2.143 2.342 2.044 1.591

META 1.721 1.721 1.721 1.721 1.721 1.721 1.721 1.721 1.721 1.721 1.721 1.721

Atividade Ambulatorial - Hetrin

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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1.4. Atendimento de Urgência e Emergência 

 
  

Observou-se durante o ano o aumento contínuo dos 

atendimentos em pronto-socorro, demonstrando que o HETRIN, mesmo no pico da 

pandemia, traçou estratégias para sempre atender grande demanda de pessoas que 

buscaram por assistência. 
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

Atend. Geral 3.420 2.770 2.182 2.340 2.866 3.078 3.151 3.460 3.667 3.831 4.087 5.243

Atend. Covid 428 401 491 234 237 309 268 135 152 103 48 131

Total 3.848 3.171 2.673 2.574 3.103 3.387 3.419 3.595 3.819 3.934 4.135 5.374

Total de Atendimentos de Urgência e Emergência no HETRIN

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO 

INDICADORES META jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 

1. Taxa de ocupação 
Hospitalar 

≥85% 63,35% 69,09% 76,76% 71,67% 67,92% 71,83% 65,41% 69,64% 61,98% 44,53% 55,77% 63,65% 

2. Média de Permanência 
Hospitalar (dias) 

≤ 5 2,4 3,0 6,2 6,5 6,0 6,5 5,8 4,5 4,0 3,4 4,3 4,1 

3. Índice de Intervalo de 
Substituição (horas) 

≤ 12 33,09 31,86 45,32 61,20 67,83 60,73 73,52 47,02 58,24 101,06 81,83 56,74 

4. Taxa de Readmissão 
em UTI (48 horas) 

≤ 5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 

5. Taxa de Readmissão 
Hospitalar (29 dias) 

≤ 20% 1,29% 1,80% 4,48% 0,00% 3,54% 1,05% 0,52% 0,00% 1,07% 0,45% 3,04% 4,74% 

6. Percentual de 
Ocorrências de Glosas no 
SIH-DATASUS 

≤ 1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,52% 0,00% 1,53% 0,00% 0,00% 0,00% 

7. Percentual de 
Suspensão de Cirurgias 
Programadas por 
Condições Operacionais 

≤ 5% 1,17% 3,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,74% 1,52% 0,78% 

8.Taxa de Cesariana em 
Primíparas 

≤15% 92,3% 100,0% 87,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

9. Percentual do APGAR 
de Recém-nascidos Vivos 

> 7 9 9 10 10 0 0 0 0 0 0 0 9 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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3. INDICADORES DE PRODUÇÃO E DE DESEMPENHO DA UTI 

Por não constarem no Contrato de Gestão no período 

apresentado, os indicadores de produção e de desempenho da UTI serão apresentados 

à parte. 
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Pacientes-dia - HETRIN
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

UTI 69% 89% 98% 95% 93% 99% 98% 89% 58% 19% 52% 78%

Taxa de Ocupação Hospitalar - HETRIN
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P.2) EXECUÇÃO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, 

SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS 

METAS ESTABELECIDAS. 

 
Ao lado da Secretaria Estadual de Saúde, o HETRIN lutou 

contra um dos piores momentos desta pandemia, com leitos ocupados em sua 

totalidade e alta demanda na Regulação Estadual. Foram mantidas altas taxas de 

ocupação dos leitos, com índices de 85% a 95% por acomodação, expressando 

claramente a continuidade da assistência e a contribuição do HUTRIN no combate à 

pandemia junto ao cenário goiano. 

Cabe pontuar que, considerando a Portaria nº 188, de 3 de 

fevereiro de 2020, na qual o Ministério da Saúde declara Emergência em Saúde Pública 

de Importância Nacional (ESPIN) em decorrência da Infecção Humana pelo novo 

Coronavírus (SARS-CoV-2) e demais situações correlatas, ficaram  suspensas as 

obrigatoriedades da manutenção das metas contratuais, quantitativas e qualitativas 

pelas Organizações Sociais de Saúde (OSS) contratadas para gestão das unidades de 

saúde da rede própria da Secretaria de Estado da Saúde de Goiás (SES-GO), conforme 

Portaria n° 03/2021 – SES, que  suspende  as metas até junho de 2020, em seguida, 

fica prorrogado tal prazo até 31 de dezembro de 2021, conforme a Lei 14.189/21. 
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Média de Permanência (Dias) - HETRIN
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P.3) INDICADORES DE GESTÃO QUE PREMITAM AFERIR A EFICIÊNCIA, 

EFICÁCIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA 

ATUAÇÃO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS 

QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANÇADOS PELA INSTITUIÇÃO 

Por atuar com uma gestão humanizada, com foco na 

qualidade e segurança do paciente, o HETRIN manteve-se com os indíces de satisfação 

do usuário acima de 91%.  

 

 
O Hospital Estadual de Trindade (HETRIN) fechou o ano de 

2.021 com a incrível marca de 1.917 menções em veículos de comunicação de Goiás e 

de outros Estados.  

Destacaram-se, dentre outros, a ampliação do número de 

leitos da Unidade de Terapia Intensiva, a certificação da Organização Nacional de 

Acreditação (ONA) e a retomada e ampliação do número de cirurgias eletivas – sem 

prejuízo, por óbvio, das vidas resgatadas na luta contra a Covid-19.  

A unidade de saúde foi destaque de reportagens no Bom 
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Péssimo 0,08% 0,05% 0,00% 0,14% 0,46% 0,55% 0,46% 0,17% 0,70% 0,15% 0,30% 0,60%

Ruim 0,87% 0,47% 1,12% 0,92% 0,59% 1,59% 1,83% 1,31% 1,08% 1,04% 0,74% 0,93%

Regular 5,09% 3,06% 1,71% 5,33% 3,21% 3,56% 1,96% 1,82% 5,42% 4,67% 5,15% 6,92%

Bom 47,87% 27,41% 22,65% 62,22% 31,74% 48,85% 48,66% 45,57% 48,22% 55,54% 47,55% 53,48%

Ótimo 46,80% 69,02% 74,52% 31,39% 64,01% 45,45% 47,09% 51,14% 44,58% 38,59% 46,26% 38,07%

Geral 94,67% 96,43% 97,17% 93,61% 95,75% 94,30% 95,75% 96,71% 92,80% 94,13% 93,81% 91,55%

Indicador de Satisfação do Usuário - HETRIN

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Dia Goiás, da TV Anhaguera, no programa Questão de Opinião, no Jornal de Olho no 

Social, na TV Gazeta e em outros veículos como O Popular, Diário de Goiás, Rádio 

BandNews FM, Rádio Trindade FM, Jornal Gazeta do Centro-Oeste, Blog do Sérgio 

Vieira, TV Trindade e muito mais.  

 

 

Desde o início de 2021, o HETRIN registra mais de 100 

citações mensalmente, sendo que em dois meses, outubro e dezembro, o número de 

engajamento chegou a 200 menções.   

 

Em 2.021, 99,9% de todas as menções foram positivas. 

Vale ressaltar que, desde o mês de junho, não há registro de citações negativas sobre 

o Hospital.  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Neste período, o Hospital Estadual de Trindade foi citado 

em uma série de plataformas diferentes, com destaque para os sites (1.478). As 

aparições nas emissoras de televisão (6) e de rádio (12) também merecem destaque. 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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O site do Hospital tem uma média mensal 3,2 mil novas 

visualizações. Em todo esse período, a plataforma foi acessada 39.184 vezes.  

Do total, 10.779 foram feitos por novos usuários, ou seja, 

de pessoas que visitaram o site pela primeira vez. 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Na plataforma, 68,2% dos acessos foram realizados 

através de busca orgânica, ou seja, por meio dos resultados das pesquisas realizadas 

no Google. O índice da busca orgânica equivale a 7.519 novos usuários. 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE 

EVENTUAIS DISFUNÇÕES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O 

ALCANCE DAS METAS FIXADAS. 

Dentre as ações executadas, destacam-se a ampliação do 

espaço da chamada Sala Vermelha, otimizando a assistência prestada aos pacientes 

críticos acolhidos em pronto-socorro, e a implantação do serviço de tomografia 

computadorizada, que, de forma mais ágil aos pacientes atendidos no HETRIN, trouxe 

benefícios assistenciais e logísticos (pois, além dos pacientes não necessitarem de 

deslocamento para Goiânia, a retirada destas solicitações do CRE criou condições para 

que outras pessoas pudessem ter acesso a este serviço radiológico). 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Neste período, foi adquirido um novo aparelho de raio-x, 

que proporcionará maior precisão ao diagnóstico radiológico. 

Efetivou-se a instalação de chamada de enfermagem a 

beiro leito e nos banheiros dos quartos, para comodidade e segurança dos pacientes. A 

campainhas centrais foram instaladas nos postos de enfermagem para atender aos 

pacientes das enfermarias que necessitarem de assistência imediata. 

Foram instalados aparelhos de ar condicionado em todas 

as enfermarias do HETRIN. Esta ação trouxe, além de conforto térmico aos pacientes, 

acompanhantes e colaboradores, a garantia de que esta gestão trabalha diuturnamente 

com o objetivo de prestar assistência humanizada à sociedade. 

Neste ano, conquistamos a validação dos processos 

para a certificação/acreditação ONA. Este resultado demonstrou o empenho e a 

responsabilidade de toda a equipe do HETRIN com as boas práticas de segurança e 

cuidados dispensados aos pacientes. 

A maior e mais valiosa comemoração no encerramento 

deste ano foi, sem dúvida, a significativa redução dos atendimentos Covid-19 registados 

em Pronto Socorro. Esta redução foi o marco da retomada dos procedimentos eletivos, 

ambulatoriais e cirúrgicos, que eram tanto esperados pela sociedade trindadense e 

região. A esperança de seguimento nos tratamentos interrompidos pela pandemia 

tomou conta de todos os pacientes que foram convidados a atualizarem seus exames e 

preparação para seguimentos. 

O ano se encerrou com o sentimento de dever cumprido; 

atuar diante das adversidades impostas pela Covid-19, com responsabilidade e 

sensatez, proporcionou segurança e solidez para o início de um novo calendário de 

gestão mais integrativo e resoluto. 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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4. Perfil de atendimento 

O HETRIN é um hospital geral que possui atualmente 56 

leitos ativos, sendo 23 leitos de Clínica Médica, 23 leitos de Clínica Cirúrgica e 10 leitos 

de UTI, além de um Pronto Socorro “porta aberta” com 02 leitos em sala vermelha e 06 

boxes de observação. Esta estrutura atendeu no último ano, mais de 43.000 

atendimentos de Pronto Socorro, e permanece em contínua evolução assistencial, 

quanto no quantitativo quanto no qualitativo. 

A unidade presta assistência à uma população de 

aproximadamente 3.284.279 habitantes da Macrorregião Centro-Oeste e Região 

Centro Sul que é composta por 96 municípios, além da Macrorregião, a unidade 

atende outros municípios de acordo com a necessidade da Secretaria de Estado da 

Saúde de Goiás. 

Em se tratando de crescimento, desde a sua assunção – 

em 2019, a nossa capacidade instalada teve um aumento expressivo no número de 

leitos ativos na unidade, o que representa aproximadamente 35% - ou seja, mesmo 

diante de um perfil instável, devido à pandemia da COVID-19, e nas frequentes 

mudanças dos perfis de atendimentos, conforme solicitado pela SES/GO, conseguimos 

manter uma curva ascendente de crescimento em menos de 2 anos de gestão. 

 

 

Imagem 01: Capacidade instalada, panorama de crescimento. 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Imagem 02: Instabilidade no perfil da unidade. 

 

Ressalta-se que a mudança dos leitos operacionais é de 

conhecimento e homologação junto à SES/GO. Inclusive no Mapa de Leitos online da 

SES/GO (https://indicadores.saude.go.gov.br/public/mapadeleitos.html) os leitos 

do HETRIN estão de acordo com a realidade operacional. 

 

 

 Imagem: Site da SES – Mapa de Leitos. 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://indicadores.saude.go.gov.br/public/mapadeleitos.html
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De todo modo, o fato é que o aprimoramento e a ampliação 

dos serviços ofertados pelo Hetrin, com significativo aumento de sua resolutividade, é 

um fato incontestável, e muito em breve, a sociedade goiana contará com um novo 

hospital, ampliado e renovado.  

 

 

Foto: Maquete da obra. 

 

5. Gestão das Finanças e patrimonial 

A exemplo do sistema de saúde como um todo, a 

primogênita das operações do Imed no Estado de Goiás vivenciou um ano de extrema 

dificuldade – e com um grau de complexidade nunca visto nos último 100 anos, desde 

a pandemia da “Gripe Espanhola”. 

Tendo passado muitos meses sob o fogo cruzado do 

Covid-19, mais precisamente entre os meses de março a maio, o Hetrin venceu mais 

esta grande batalha, voltando às suas atividades originais – todavia, com um outro 

enorme desafio, que será a sua expansão, dobrando de tamanho e ampliando o rol de 

serviços ofertados. 

Apresentam-se, a seguir, os números relativos ao período 

findo em 2021, seguindo o racional dos maiores centros de custos sob a ótica do IMED, 

que são PESSOAS, SERVIÇOS DE TERCEIROS, SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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MEDICOS E MATERIAIS HOSPITALARES E MEDICAMENTOS (MAT&MED) 

A tabela a seguir apresenta os valores repassados e 

respectivamente o total dos custos no ano de 2021 por trimestre. 

R $  M i l h õ e s  T 1  T 2  T 3  T 4  

R E PA S S E  9,47 9,47 9,47 9,47 

C U S T O S  10,37 9,47 9,20 10,21 

R E S U LTA D O  - 0,90 0,00 0,26 - 0,75 

 

 

O crescimento observado nos meses de novembro e 

dezembro tem relação direta com as obrigações trabalhistas relativas aos pagamentos 

de 13º salário e férias. Vale ressaltar que o número de colaboradores diretos não sofreu 

alterações e que a média dos valores com PESSOAS retornará ao seu curso. 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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O segundo custo do Hetrin se apresentou estável durante 

o ano todo – parte disso em função do não repasse do custo inflacionário experimentado 

pelos fornecedores de serviços (embora isso não tenha impactdo na operação nem 

refletido na qualidade dos serviços). Entretanto, com custos pressionados por questões 

econômicas internas dentro dos próximos anos, é esperável o advento de demandas 

mais efetivas na direção da recomposição desses custos represados. 

 

Este é outro item de grande importância nos custos da 

unidade, pois está relacionado aos serviços prestados por médicos e assistentes, que 

apresentaram o mesmo comportamento dos Serviços Terceirizados – os quais também 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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incorporaram os impactos dos aumentos inflacionários, sejam relativos aos produtos 

utilizados na operação, sejam os relacionados ao custo da própria mão de obra. 

 

 

 

 

 

 

 

Os três picos apresentados no gráfico, nos meses de 

março, abril e maio, são decorrentes da intensa onda de Covid-19 que atingiu todos os 

municípios brasileiros, elevando o consumo de medicamentos – e exigindo uma 

dinâmica eficiente para a obtenção dos mesmos, em especial do conhecido “kit 

intubação”. 

 T 1  T 2  T 3  T 4  

P E S S O A S  27 % 26 % 29 % 36 % 

S E R V.T E R C .  34 % 35 % 36 % 33 % 

S E R V.  A S S I S T.  24 % 23 % 25 % 24 % 

M AT & M E D .  14 % 15 % 10 % 07 % 

 

De forma geral em relação ao total dos custos, mesmo que 

durante o ano tenham tido observados alguns picos e vales, quando é realizada uma 

avaliação trimestral do comportamento dos custos, o que se constata é uma equalização 

trimestre a trimestre, não se observando desvio significativos. 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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6. Gestão de Pessoas 

Em termos de pessoal o HETRIN conta com 211 

colaboradores, sendo 156 alocados diretamente na área assistencial e 55 alocados em 

outras áreas. 

Em 2021 foram recebidas 131 solicitações para 

contratação, tendo sido realizadas 350 entrevistas, com 91 admissões. Para esse 

período foram abertos 26 editais e o prazo médio para realização dos processos 

seletivos foi de 17 dias. Ainda nesse ano houve 73 desligamentos.  

Nesse período, foram integrados 91 novos colaboradores. 

As integrações contaram com carga horária total de 919 horas, incluindo: 1) 

Apresentação Institucional, 2) Segurança do Trabalho, 3) Políticas da Qualidade e 

Segurança do Paciente, 4) Orientações sobre NIR (Núcleo Interno de Regulação), 5) 

Orientações sobre o NVEH (Núcleo de Vigilância Epidemiológica Hospitalar e 6) 

Orientações sobre a CCIH (Comissão de Controle de Infecção Hospitalar), além de 7) 

Protocolos Internos e 8) Visita por toda a Unidade.  

 

 

Também em 2021 foram concedidos incrementos salariais 

para 21 colaboradores em razão de mérito, por apresentação de resultados. 

 A Gestão de Pessoas disponibiliza constantemente 

informações a Secretaria Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, 

as respostas a ofícios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de 

servidores lotados, controle de atestados gerais de COVID-19, bem como informações 

sobre turnover e treinamentos. Nesse ano, houve uma dedicação de 520 horas para 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria. 

 Em 2021, 96 ações educativas foram realizadas no 

hospital, versando sobre vários temas. Ao todo, foram alcançados 2.195 participantes 

em todas as ações. 

Estão em andamento e com grande adesão: 1) O projeto 

Árvore da Vida, que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbólica  a alta de 

cada um dos pacientes que se recuperaram da COVID-19 e das demais enfermidades;  

2) O projeto Gratitude, que visa estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de 

comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 3) O projeto IMED 3I’s, que tem o 

intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem ações criativas ou 

inovadoras em suas funções. 

Foram cadastrados 91 colaboradores no sistema MV e 108 

no CNES. A ação proporciona total controle dos processos de identificação, 

transparência e faturamento no hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento foram 

investidas e dedicadas 901 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das 

movimentações de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta 

disciplinar, conferência e validação para pagamento. 

Foram programadas 140 férias para os colaboradores. As 

férias são liberadas cumprindo os prazos legais, com o intuito de proporcionar o maior 

benefício para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuízo para os setores.  

Nesse ano, 97 colaboradores passaram pelo processo de 

avaliação de desempenho no período de experiência, sendo 91 aprovados e 06 

reprovados. A avaliação no período de experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 

dias após a data de admissão.  

Houve 13 afastamentos para o INSS, em razão de 

diversos CID’s e Licença Maternidade. Os colaboradores afastados pelo INSS foram 

aqueles que apresentaram atestados com o mesmo CID (Classificação Internacional de 

Doenças) ou CID´s correlatos, alcançando prazo superior a 15 dias. 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados 

por conta da COVID-19, além de outros indicadores de importância.  
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7. Gestão Operacional 

A área de Gestão Operacional é desafiadora, os serviços 

de saúde são vistos muitas vezes como práticas antigas e tradicionais, que são 

desafiados a todo o momento pela inovação tecnológica. Para além disso, devemos 

incluir também processos operacionais transparentes e que facilitem e otimizem a 

assistência na unidade.  

Algumas práticas auxiliam no alcance de uma organização 

sustentável, diminuindo os “gargalos” e fazendo com que a instituição funcione melhor. 

Em termos práticos, uma gestão operacional eficiente é capaz de tornar uma empresa 

mais resolutiva. 

Valioso destacar que os problemas operacionais em um 

setor podem influenciar outros que interdependem dos demais, provocando um grande 

efeito em cascata no qual os desentendimentos e retrabalho começam a se tornar 

frequentes em todas as áreas. 

Os controles internos representam uma fonte relevante e 

essencial para fornecer informações e dar suporte às decisões mais críticas, auxiliando 

e conduzindo na obtenção dos objetivos almejados.  

Sendo assim, o Hospital Estadual de Trindade – HETRIN, 

apresenta a seguir alguns indicadores do ano de 2021, com a intenção de fornecer 

informações oportunas e facilmente acessíveis, possibilitando uma condução eficiente 

e eficaz dos processos internos. 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                                                                                                           
 

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757 

Pá
gi

n
a2

5
 

          

        

 

 

      

Para além disso, o Supervisor Administrativo do Hetrin, 

acompanha diariamente todos os serviços terceirizados na unidade, para o 

cumprimento dos processos internos, buscando melhorias contínuas, como qualidade e 

segurança nos serviços ofertados aos nossos pacientes.  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Foto: Avaliação de fornecedores. 

 

Soma-se isso, análise dos indicadores de produção, 

indicadores de desempenho e a avaliação dos fornecedores e prestadores de serviços, 

assegurando o desenvolvimento das atividades executadas e contribuindo nas tomadas 

de decisões. 

8. Gestão da Segurança, Ensino e Pesquisa. 

Gestão de ensino e Pesquisa (Educação Corporativa) 

A área de Gestão de Pessoas do Hospital Estadual de 

Trindade (HETRIN) investe grande esforço na Educação Corporativa, por entender que 

treinamento e qualificação constante, contribuem para que os profissionais sejam 

capacitados e preparados para a prestação da melhor assistência ao paciente. Ao todo, 

foram realizados 124 treinamentos, com carga horária total de 37.300 horas. Todos os 

colaboradores foram alcançados, contabilizando 3.611 participações. 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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A liderança merece atenção especial e no HETRIN o 

programa de desenvolvimento de líderes possibilitou encontros mensais com a 

participação de todos os líderes, sendo dedicas 27.000 horas. 

 

O Hospital abriu as portas para os estágios obrigatórios, 

de algumas instituições de ensino técnico e superior, conforme liberação da SES, sendo 

realizada a integração de 133 (Esse número contempla técnicos?) novos estagiários 

dos cursos de Medicina, Enfermagem e Técnico de Enfermagem. 

Para integração dos estagiários foram dedicas 12.000 

horas (consolidado), incluindo: 1) Apresentação Institucional, 2) Segurança do Trabalho, 

3) Tecnologia da Informação, 4) CCIH (Comissão de Controle de Infecção Hospitalar), 

além de, 5) protocolos internos e orientações gerais aos novos estagiários. 

A seguir, veja-se exemplo do Cronograma Anual de 

Educação Corporativa de líderes e equipes e o indicador de Hora de Educação 

Continuada total.  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Gestão de Segurança (Segurança do Trabalho) 
 

A área de Segurança do Trabalho promove a realização 

de atividades de conscientização, educação e orientação dos colaboradores agindo na 

prevenção de acidentes do trabalho e doenças ocupacionais; realiza inspeções 

periódicas para cumprir as normas de segurança e saúde estabelecidas pela instituição, 

atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro. 
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Em 2021 foram promovidas várias ações de 

conscientização voltadas para a segurança dos colaboradores, bem como o curso de 

formação da CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes) Gestão 2021/2022, 

sendo formado também a Brigada de Incêndio/ Emergência. 

 

 

 

 

Nesse período foi possível avançar em várias frentes no 

Hospital Estadual de Trindade (HETRIN), sempre priorizando a segurança, saúde e 

bem-estar dos colaboradores visando um bom ambiente de trabalho. 

 

 

 

 

Ainda nesse ano foram realizadas diversas ações de 

conscientização, entre elas os DDS´s versando sobre inúmeros temas; a SIPAT 

(Semana Interna de Prevenção de Acidentes) que abordou inúmero assuntos como: 1) 

Exercícios funcionais, 2) Alimentação saudável, 3) Atuação segura no âmbito hospitalar, 

4) Postura ergonômica/doenças ocupacionais, 5) Infecções sexualmente transmissíveis 

(ISTs) e 6) Resistência antimicrobiana. 
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Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75380-000 | Tel: (62) 3110-8757 

Pá
gi

n
a3

0
 

 

Também em 2021 foi possível notar uma melhoria 

significativa em relação aos indicadores do setor, com expressiva redução do índice de 

acidentes do trabalho, chegando a mais de 60 dias seguidos sem acidente de trabalho, 

o que se deve em grande parte à atuação efetiva em conjunto com a CIPA, através de 

um trabalho integrado nas ações de orientação e conscientização dos colaboradores. 

A seguir, alguns indicadores de importância da área de 

Segurança do Trabalho: 
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Vânia Gomes Fernandes 

Diretora Geral do HETRIN 

 
 
 
 
 

Thyago Gregório Mota Ribeiro 

Diretor Técnico do HETRIN 
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