CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO E ACESSO

.

A INTERNET
| . TERMO DE ADESAO

1. CONTRATANTE:

INOME COMPLETO IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
CPF/CNPJ 19.324.171/0004-47 RG/IE

IDATA DE ORGAO

INASCIMENTO EXPEDIDOR

EMAIL financeiro@imed.org.br TELEFONE (11) 94344-0925
ENDERECO RUA 3 QUADRA 04 LOTE 10/ JARDIM PRIMAVERA
IZI\IDERECO~ DE RUA 3 QUADRA 04 LOTE 10/ JARDIM PRIMAVERA
INSTALACAO

CIDADE Trindade ESTADO [GOIAS

CEP 75390-334

OBSERVACOES 'RIFICAR DADOS ACIMA SE ESTAO CORRETOS.

2. CONTRATADA: REAL TELECOM EIRELI-ME, inscrita no CNPJ 07.557.707/0001-42, situada na Rua da Pitanga,quadra
74, Lote 33, Setor Ponta Kayana Trindade GO, CEP 75.384-439. CONTATO:3097-4670 / 0800 081 2936
3. OBJETO: O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos de conexao e acesso a internet.

4 .ESPECIFICAGOES SOBRE O SERVIGO CONTRATADO

PLANO 100 LINK DEDICADO VELOCIDADE DE 100Mbps

CONTRATADO CONEXAO

DATA DO [09/03/2022 VENCIMENTO 9

CADASTRO MENSALIDADE

VALOR MENSAL 550.00 FORMA DE BOLETO BANCARIO/VIAS DIGITAL
PAGAMENTO:

PONTOS DE |1 PONTO TAXA DE [00,00

IACESSO INSTALAGAO

FORMA DE A VISTA PROMOGAO/ 200,00

PAGAMENTO DA DESCONTOS

TAXA DE

INSTALAGAO

TEMPO MINIMO 12 MESES INSTALAGAO 1. COMODATO (X )

DE EQUIPAMENTOS: 2. APARELHOS DO

PERMANENCIA CLIENTE ()

RELAGAO DE APARELHOS CEDIDOS AO CLIENTE: ROTEADOR E ONU,0U ONU INTEGRADA MAIS
CABIAMENTO

I I I I

5 DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INTERNET: Pelo presente instrumento, o
CONTRATANTE adere aos termos e condigdes do Contrato de Prestagdo de Servigos de Telecomunicagbes, composto
de termo de adesdo de clausulas gerais, o qual declara ter recibo cépia domesmo no ato da sua

assinatura, tondo lido, vumpreendide ¢ concordado.

6 .DEMAIS TERMOS E CONDIGOES r_o“'] . 557 ! 707/000 1 -4—2—]

6. 1. O contrato de prestagdo de servigos de conexdo e acesso direto aos servicoR@A'thIEtIEE Em;* pQyprazo
indeterminado, ¢ comegara a partir do momento da instalagao;

6. 2 . Para a prestagio dos servigos contratados, o CONTRATANTE indica o enderego de instalaghe.constante otermo de
adesdo para a montagem dos equipamentos necessarios para a prestagao dos‘?él‘ﬂcgé SHdssraBbsévada33

; R Coh NTRATADO. etor Ponta Kayana
previamente a viabilidade técnica do CONTRA l CEP 75 384-439 —J
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6.

3. 0 CONTRATANTE podera cancelar o servigo a qualquer momento, contudo, ficara responsavel pelo pagamento da
multa por tempo minimo de permanéncia em favor da CONTRATADA, se for o caso, bem como pela devolugdo

dos equipamentos, a titulo de comodato nas mesmas condigdes que recebeu, sobre pena derestituir os mesmos na forma do
contrato.

6.4 . Em caso de cancelamento de contrato no qual o CONTRATANTE no tenha feito opgdo por prazo minimo de

6.

6.

6.

7

permanéncia, o cancelamento € livre do pagamento de multa e outros encargos, exceto quando nao houver;

5 . A CONTRATADA podera cancelar o servigo em quaisquer das hipéteses de cancelamento previstas no
contrato. Na hipétese de o cancelamento do contrato ocorrer por falta de viabilidade técnica, o CONTRATANTE ficara
isento de multas e outras penalidades previstas no contrato, exceto as da clausula 6.4.

6 . Em caso de mudanga de enderego, 0 CONTRATANTE tera que avisar a CONTRATADA com 5 (cinco) dias de
antecedéncia, agendando uma visita para verificagdo de viabilidade técnica;

7 . O inadimplemento contratual poderé ensejar na redugdo da velocidade, na suspensao parcial e por Gltimo,na
suspensio total com cancelamento do contrato, conforme Resolugdo N°. 632/2014 da ANATEL.

8 . A cobranga dos valores descritos neste contrato sera feita através de boletos bancarios emitidos pela
CONTRATADA. - Caso o CLIENTE nio receba a cobranga bancaria em até 5 (cinco) dias que antecedem ao .
vencimento ou em 15 (quinze) dias apos a ativagdo dos servigos, devera procurar a CONTRATADA de forma
presencial, através dos telefones: fixo (62) 3097-4670 / WhatsApp ( 62) 3097-4670 ou site www.realtelecom.net.br,para
requisitar uma 2° (segunda) via da fatura para pagamento na data do vencimento, pois a alegagdo de recebimento da
cobranga pelo CONTRATANTE néo o isenta do devido pagamento, bem como de eventuais encargos moratorios.

6.9 . Na hipotese de inadimplemento, a CONTRATADA podera protestar o contrato e promd_ver a inscrigao do
nome do CONTRATANTE no SPC, SERASA ou outro banco de dados de cadastros de protegdo ao crédito. .

6.

6.

10 . a CONTRATADA ativara a conexio somente em um (nico equipamento, nao se responsabilizando por
instalagbes internas de redes locais e compartilhamento da conexao, ficando inclusive vedado ao
CONTRATANTE comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a_terceiros
o servigo contratado, sob pena de falta grave contratual e mal uso, incorrendo no pagamento de muita
equivalente a 03 (trés) mensalidades, a depender do tipo de plano, passivel de reincidéncia e cancelamento,
se for o caso.

11 . Verificada alguma das situagdes que aponte uso indevido do servigo de internet, a CONTRATANTE
podera realizar o CANCELAMENTO UNILATERAL E IMEDIATO do presente contrato.

6.12 . O foro competente para dirimir conflitos é o do domicilio do CONTRATANTE.

Trindade, 09/03/2022

ALEXANDRE Assinado de forma
KOSLOVSKY digital por ALEXANDRE

SOARES:2599132584 KOSLOVSKY

7

SOARES:25991325847

CLIENTE/CONTRATANTE
Rua da pranga Qd 74 Lt 33
S6tor Ponta Kayana
CEP 75 384-439 __!
TRINDADE-GO
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
CPF: CPF:

11 .CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

7.

- DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

7. 1. O presente instrumento sera composto e regido pelas CLAUSULAS constantes do TERMO DE
ADESAO e nas CONDICOES GERAIS do contrato prestagdo de servigo Internet banda larga pactuado entreas partes,
sem prejuizo do Codigo de Defesa do Consumidor e da Resolugdo n°® 632/2014 da ANATEL.

8 . DETALHAMENTOS DO OBJETO E CONDICOES

8.

. O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos de conexio e de acesso direto aos servigos de internet




pela CONTRATADA em.favor do CONTRATANTE.

8. 1. A prestagdo do servigo sera disponibilizada nas dependéncias do CONTRATANTE, na forma prevista no contrato,
compreende o fornecimento, instalagdo e manutengao dos meios de transmissdo necessarios ao servigosolicitado, com
excegao da rede interna do CONTRATANTE e dos equipamentos do cliente.

8.2 . A escolha da faixa de velocidade de acesso a internet em banda larga selecionada podera ser alterada pelo CONTRATANTE a
qualquer tempo, desde que haja disponibilidade e seja feito o respectivo termo aditivo contratual.

8.3 . No caso de migragdo, o CONTRATANTE devera arcar com o pagamento de eventuais diferengas de prego entreo valor das
mensalidades do plano novo e do antigo, inclusive taxas de retirada e de troca de equipamentos.

8. 4 . Por conta de evolugdes tecnologicas, a CONTRATADA podera alterar as configuragoes do servigo, sem importarem
alteragdo contratual.

8. 5. A CONTRATADA podera oferecer beneficios aos seus clientes, instituindo tempo minimo de permanéncia de 12(doze)
meses, podendo 0o CONTRATANTE se desvincular do beneficio mediante o pagamento da multa de rescisdo.

9 . DA ADESAO E VIGENCIA

9. 1. A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente contrato efetiva-se por meio da aposi¢do de sua assinatura no contrato
impresso, e apresentagio de seus documentos de identificagio/atos constitutivos, na forma do TERMODE ADESAO.

9.2 .0 pagamento dos valores cobrados sera devido a contar da data de instalagdo, independente do tempo de utilizagdo dos
servigos, respeitada a proporcionalidade do primeiro més, se for o caso, € a quitagio dos débitos decorrentes da prestagao dos
servicos no intervalo de dias coincidentes com a data de aniversario do contrato, ouainda, na opgdo de vencimento escolhida.

9. 3 . Apos assinado pelas partes o TERMO DE ADESAO, o presente instrumento tem vigéncia por prazo indeterminado,
podendo ser rescindido pelo ASSINANTE a qualquer momento nos moldes previstos no contrato.

10 .DA PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A |NTERNET

10. 1. A CONTRATADA disponibilizard a0 CONTRATANTE meios fisicos para conex3o e acesso direito a internet, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, efetuando a configuragio necessaria pra o funcionamentodo Servico, no prazo
de até 5 (cinco) dias Gteis contados da data de assinatura do TERMO DE ADESAO.

10.2. O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes: 1) caso o CONTRATANTE néo disponibilize local
e/lou computadores de trabalho adequados para a ativagao; 2) em casos fortuitos ou de forga maior; 3) atrasos
causados por culpa de terceiros, como impontualidade na entrega dos equipamentos; 4) quando o atraso for
causado por culpa exclusiva do CONTRATANTE.

10.3 . O CONTRATADO efetuara a instalagao e ativara a conexio somente em um Unico equipamento, ndo se
responsabilizando por instalagdes internas de redes locais e compartilhamento da conexao.

10. 4 . O compartilhamento de outros computadores ser4 possivel apenas quando o CONTRATANT E fizer solicitagdo nesse
sentido, ficando a critério da CONTRATADA cobrar taxas e valores adicionais para esse servigo, queserao
somados ao valor da mensalidade.

10. 5. O CONTRATANTE poder solicitar paraa CONTRATADA a visita de um técnico, sem custos para o
solicitante, desde que nao tenha dado causa ao problema que gerou a visita.

10.6 . Independente do motivo, sempre havera cobranca pelos servigos de mudanca de endereco e de
configuracéo de senha do aparelho WIFI, no valor de 1 (uma) instalagdo e de uma visita técnica, respectivamente.

10. 7 . Verificado que o problema técnico teve que ser reparado por culpa do CONTRATANTE, ficara a critério da
CONTRATADA cobrar o custo da visita e dos reparos realizados.

10. 8 . O CONTRATANTE poderi solicitar da CONTRATADA, nos dias uteis, das 08h (oito horas) as 19h (dezenovehoras), e
aos sabados, das 08h (oito horas) as 18h (dezoito horas), suporte técnico telefonico nos telefones constantes do TERMO DE
ADESAO, que serdo atendidas no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas comerciais a contar da abertura
do protocolo de atendimento.

10. 9 . Os planos de internet contratados serdo configurados com IP dindmico (Internet Protocolo), sem prejuizo na qualidade do
servigo prestado, ficando a cargo do CLIENTE solicitar a IP valido ou real, mediante o pagamento devalores adicionais
as mensalidades originalmente contratadas.

11. DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO rmo Sa ) e \—]
11. 1. A CONTRATADA ser4 remunerada pelos servigos prestados, forma previstOﬂZ Té&dz lQlZ]!QQO 1 _42
independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, podera terceirizar a c?ggtaﬁ TMREY QME

Rua da Pitaga Qd 74 Lt 33
Setor Ponta Kayana
CEP 75 384-439
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empresa distinta.

11.2. A cobranga dos valores descritos neste contrato sera feita na sede da empresa ou através de boletos
bancarios emitidos pela CONTRATADA ou a mando dela, ficando o seu critério aceitar outra forma de pagamento
para a quitacdo dos servigos.

11. 3. A contestagdo de débitos pelo CONTRATANTE devera ser encaminhada a CONTRATADA, e sera respondida noprazo de
até 05 (cinco) dias, devendo 0o CONTRATANTE.

Observar o periodo a que se refere que seré analisado quanto a veracidade de informagdes para o deferimento, oundo, da
reclamagao.

11. 4. Caso o CLIENTE néo receba a cobranga bancaria em até 5 (cinco) dias que antecedem ao vencimento ou
em 15 (quinze) dias apés a ativagdo dos servigos, devera procurar a CONTRATADA através de seus canais de
atendimento para requisitar uma 2* (segunda) via da fatura para pagamento na data do vencimento.

11. 5. Caso o0 CONTRATANTE tenha interesse no recebimento da mensalidade em domicilio, devera entrar em contato com a
CONTRATADA para solicitar o agendamento deste servigo, ficando ciente de que sera cobrada uma taxarevertida
para custear o servigo.

11. 6. A CONTRATADA ndo podera suspender ou cancelar as promogdes que estdo vigentes por prazo determinado. No caso de
promogdes por prazo indeterminado, ¢ direito da CONTRATADA altera- las ou encerra-las a qualquer tempo, mediante
comunicado eletrénico direcionado aos CONTRATANTES com antecedéncia minima de 30(trinta)dias.

11. 7. O valor das mensalidades sofrera reajuste, apos 12 (doze) meses da assinatura do contrato, com base no fndiceGeral de
Pregos&ndash; IGP-M acumulado.

11. 8. Ocorrendo fatos imprevisiveis que acarretem na elevagéo dos custos dos servigos, a CONTRADADA poderdaumentar o

valor da mensalidade mensal, cientificando o cliente no prazo de 30 (trinta) dias, ndo podendo 0 CONTRANTE manifestar
recusa, sob pena de rescisdo contratual.

12. DA TAXA DE INSTACAO E DOS EQUIPAMENTOS CEDIDOS EM COMODATO

12. 1. 0 CONTRATADO cobrara do CONTRATANTE uma taxa de instalagdo na forma TERMO DE ADESAO, a qualndo
sera objeto de devolugdo ou ressarcimento em hipoétese alguma.

12. 2. Caso 0o CONTRATANTE n#o possua os equipamentos necessarios para a utilizagdo dos servigos, estes serdoinstalados em
comodato, sendo relacionados no TERMO DE ADESAO, sem cobranga de aluguel, constituindo dever do comodatério a sua
guarda, manuteng&o e conservagao a partir do momento da instalag@o.

12.3. O CONTRATANTE comodatario esta vinculado a todas as obrigagdes assumidas perante CONTRATADO,
mesmo depois de encerrado ou cancelado o contrato.

12. 4. Caso néo zele pela boa conservagéo e manutengio dos objetos recebidos em comodato, a ponto de
comprometer a estética, alterar suas caracteristicas ou impedir o seu correto € adequado funcionamento; ou ainda,havendo
roubo ou extravio do objeto do comodato, o CONTRATANTE comodatario devera ressarcir o valorrelativo
aos equipamentos perdidos, pelo pre¢o de mercado na época do ressarcimento, com base o prego de
equipamentos similares novos com as mesmas especificagdes técnicas.

12. 5. Todos os equipamentos relacionados no contrato cedidos a0 CONTRATANTE a titulo de comodato serdo retirados pela
CONTRATADA quando da rescisdo ou da finalizagdo do contrato, ou restituidos na sede da CONTRATADA, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados do termo do contrato, sobre pena de incorrer naspenalidades previstas no
contrato.

12. 6. Havendo a recusa do CONTRATANTE em autorizar a retirada, ou realizar a entrega dos equipamentos, ficara sujeito a

medidas judiciais e muilta especificada no campo contratual Das Penalidades, bem como de ter seunome
inscrito nos érgaos de protegao ao crédito.

13 - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

=DOS DIREIIVo E VY R O e —

13. 1. Verificado que o/a CONTRATANTE estd inadimplente com os pagamentos das mensalidades, constitui direito da
CONTRATADA promover a redugéo da velocidade, a suspensio pargi por tltimo, a suspensdo total com

cancelamento do contrato, conforme estabelece a Resolugdo N°. 632/201 8 ; 55 7 707 / 0001 42 I

13.2 . O CONTRANTANTE podera ainda ter seu nome inscrito nos orgaos de Rﬁtm 2 ng na hiidétese de

impontualidade no pagamento dos débitos e as multas contratuais. ELI - E
13. 3. Constituem direitos da CONTRATADA aqueles que foram expressamente prdﬁqm@gmg 098 E?erggam
inseridos na legislagéo e regulamentos governamentais. Setor Ponta Kayana
' CEP 75 384-439
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13. 4. Constituem deveres da CONTRATADA, todos os que estdo previstos no presente contrato, além daquelesinstituidos
na legislagio e nos regulamentos governamentais.

14 . DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

14. 1. Sio deveres do CONTRATANTE, dentre outros ja especificados no presente contrato: 1) efetuar os pagamentosdevidos em
razio dos servigos, nos termos e moldes contratados; 2) utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos; 3) fornecer
as informagdes necessarias & prestagao do servigo objeto deste contrato, € outras que venham a ser solicitadas; 4) providenciar
local adequado e infraestrutura a correta instalagédo e funcionamento do servigo, garantindo o CONTRATADO acesso as suas
dependéncias; 5) a instalagdo, manutengdo e protegio elétrica de toda a sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais
de sua propriedade; 6) zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA cedidos a titulo de comodato,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos; 7) manter as caracteristicas dos equipamentos a serem
utilizados, nio realizando qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado; 8)
disponibilizar e realizar manutengao em seus computadores e estagdes de trabalho; 9) respeitar e se submeter fielmente as
clausulas e condigdes pactuadas no presante instrumento; 10) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao
servigo; 11) respeitar a privacidade e intimidade de terceiros; 12) ndo prejudicar intencionalmente usuérios da internet seja de -
qual meio for; 13) promover o armazenamento € a distribui¢io de material ou contetido de natureza antijuridica; 14) ndo
utilizar a internet para fins improprios ou ilicitos, inclusive de terrorismo, segundo a legislagdo vigente.

14.2. O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de sua identificagao e
respectiva senha, ou sinal de internet. :

14. 3. Constituem direitos do CONTRATANTE

Além de outros previstos no contrato, leis e regulamentos: 1) solicitar o cancelamento do contrato a qualquer tempo, arcando com 0
pagamento da multa de fidelidade, se for o caso; 2) solicitar o restabelecimento do servigo depois de regularizados os pagamento de
débitos em aberto; 3) a emissdo de documento de cobranga em separado para cada servigo prestado pelo CONTRATADO,; 4) ver
respondidas as solicitagdes feitas, no prazo de 48 (quarenta e oito) a 72 (setenta e duas) horas, preferencialmente pelo mesmo canal de
atendimento; 5) obter copia do contrato de prestagao de servigos no momento da contratagdo, € posteriormente, caso seja solicitado, sem
custos; 6) receber a cobranga dos servigos, ou boleto para realizagao de recarga, pelo menos 05 (cinco) dias antes do vencimento da
fatura ou da data de aniversério do contrato, 7) a continuidade dos servigos, nos moldes da legislagéo em vigor; 8) ndo operada a
rescisio do contrato, obter o restabelecimento do servigo em 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do conhecimento da quitagdo do
débito; 9) acionar o suporte técnico, nas formas e moldes definidos no contrato, solicitando inclusive visitas técnicas, sem a incidéncia
de 6nus ou custos adicionais se for o caso; 10) ter acesso a informagdes relacionadas a sua conta, tempode acesso, dentre outras; 11) ter
restituido o periodo no qual houve a interrupgao involuntéria dos servigos, na forma prevista nos regulamentos estatais.

15 .DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

15. 1. Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da irl\adbquacéo dainfraestrutura
necesséaria (computadores) de sua propriedade para ativagdo dos servigos contratados neste
instrumento.

15. 2. Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos da CONTRATADA, em caso de perda, extravio, dano ou destruigao dos
mesmos, ainda que decorrente da agdo ou omissdo provocada por si ou por terceiros.

15. 3. Havendo concordancia da CONTRATADA, e solicitagdo nesse sentido, podera haver a mudanga da titularidadedo contrato.

15. 4. A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas nos servigos para manutengao na rede, que poderdoter duragéo
maxima acumulada de 20 (vinte) horas no més, devendo comunica-las a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7
(sete) dias, por meio eletrdnico, caso em que sera concedido abatimento na assinatura arazao de 30 (trinta) avos por dia ou fragdo
de interrupgio superior a 04 (quatro) horas.

15. 5. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter a conexao € 0 acesso
permanentemente ativos, mas se considerado as caracteristicas funcionando, fisicas e tecnolégicas utilizadas paraa conexao,
em virtude de fatores alheios a sua vontade, nio garante que a conexao contratada esteja livre de
eventuais falhas ou interrupgoes que podem comprometer o0 acesso, nao garantindo a continuidade dos
servigos, que poderao ser interrompidos por diversos motivos, tais como queda ou falha no fornecimento

de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalagoes e da rede; falha em seus
equipamentos e instalagdes; rompimento parcial ou total dos meios de rede; alagamentos; vandalismo;
roubo e furto de equipamentos, e outros motivos de forga maior tais como causas da natureza, catastrofes

= | I7.557.707/0001-42"
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15.6. Em hipétese alguma a CONTRATADA se responsabilizara por prejuizos de qualquer natureza que o
CONTRATANTE eventualmente venha a sofrer, em fungdo da paralisagao total ou parcial da CONEXAO.

15.7. A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos
em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico competente, ndo cabendo neste caso aCONTRATADA
qualquer 6nus ou penalidade.

15. 8. A CONTRATADA se exime da qualquer responsabilidade por danos, prejuizos e/ou pela prética de atividades econdutas
negativas pelo CONTRATANTE. :

15.9. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do
CLIENTE, independentemente de estarem em uso, INCLUINDO-SE OS MOTIVADOS POR DESCARGAS
ELETRICAS ATMOSFERICAS.

15. 10. A CONTRATADA nio respondera por falhas no servigo causadas por mal funcionamento que teve origem na
desconfiguragéo de redes, falhas na operagdo ou violagdes de seguranca, introdugdo de protocolos néo aceitos ouautorizados
pela CONTRATADA, contaminagio do computador do CONTRATANTE por virus, utilizagdo de robds efurto de informagdes
confidenciais por ma utilizagdo.

16 ._.DA CONFIDENCIALIDADE

16. 1. O servigo objetivo deste contrato ndo inclui mecanismo de seguranga logica de rede interna do CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagdo de seus dados, as restrigdes de acesso e o controle de violagdo desua rede.

16. 2. A CONTRATADA, em hipétese alguma serd responsavel por qualquer tipo de indenizagio devida em virtude dedanos
causados a terceiro, inclusive aos orgios e reparti¢des publicas federais, estaduais e municipais e suas autarquias, decorrentes
de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CONTRATANTE, ou situagdes analogas a presente.

16. 3. O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsével pelo conteido das comunicagdes e/ou informagdes transmitidasem
decorréncia dos servigos objetivos do presente contrato. ‘

16.4. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agao que o CONTRATANTE tenha dado causa, esta se
obriga a requerer em juizo a imediata inclusido de seu nome na lide e exclusio da CONTRATADA, se
comprometendo a reparar quaisquer despesas a este titulo.

16. 5. A CONTRATADA declara que observa todas as determinagdes relativas a protecio de dados fornecidos pela
CONTRATANTE, instituidas pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

17._DA RESCISAO

17. 1. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de rescindir de plenodireito o
presente instrumento, a qualquer tempo, por quaisquer dos canais de atendimento da CONTRATADA, comantecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas neste contrato, que s¢ justifica tendo em
vista o empréstimo/comodato dos equipamentos.

17.2 . Constituem como causas de resciséo: 1) descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer ou
condigdes aqui pactuadas; 2) falta de pagamento das mensalidades; 3) se qualquer das partes for submetida no
caso de terminagéo judicial, legal ou regulamentar, que impega a prestagao de servigo, ou ainda no caso de
qualquer das partes for submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperagéao judicial, extrajudicial,
faléncia, liquidagéo ou dissolugéo da sociedade, bem como a configuragéo de situagao pré-falimentar ou de pré-
insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agoes de execugio que comprometendo a solidez
financeira da empresa;

4) mediante disposigao legal, decisdo judicial ou por determinagao da ANATEL; 5) em decorréncia de ato emanado
pelo Poder Publico competente que altere ou disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servigo; 6) por
comum acordo das partes, a qualquer momento termo por escrito, redigido e assinado pelas partes na presenga de
duas testemunhas, na forma do contrato; 7) em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que
originou o caso fortuito ou forga maior perdure por periodo superior a 30(trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia; 8) em virtude de interrupgie temporiria dos servicos se prolongarem pelo prazo ininterrupto de
30(trinta) dias, desde que o CLIENTE esteja em dias com todas suas obrigagdes; 9) quando néo houver
possibilidade técnica de dar continuidade a prestagédo dos servigos; 10) Outras situagdes descritas na lei e no
contrato e nio foram especificadas nesta clausula.

17. 3. A rescisio ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarre%‘m emm@&%ewicos
contratados, ficando o CONTRATANTE obrigado a restituir os equ 9 lad
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titulo de comodato, nos prazos e formas ajustadas no contrato, sobre pena de incorrer NAS SANGOES
CONTRATUAIS.

18 . DAS PENALIDADES

18. 1. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente contrato, fara incorrer 0 CONTRATANTE inadimplente no
pagamento de multa de 2% (dois por cento), € juros de 1% (um por cento) ao més, ou 0,334% pordia de atraso, sem prejuizo
da corregdo monetaria pelo IGPM/FGV (Indice Geral de Pregos do Mercado/FundagioGetilio Vargas).

18. 2. Incorrera nas mesmas penalidades previstas na clausula 18.1, o CONTRATANTE que, ap6s a extingao do
contrato, ndo realizar a devolugdo dos equipamentos, sendo automaticamente constituido em mora a contar
da data em que verificar a sua impontualidade.

18. 3. Em caso de impontualidade na entrega, do extravio ou estarem danificados os equipamentos ou aparelhos dadosem comodato,
o CONTRATANTE ficara obrigado a restituir os bens cedidos em comodato, ou o seu equivalente em

dinheiro, e ainda, ao pagamento de R$ 600,00 (seiscentos reais) a titulo de multa.

18. 4. A obrigagdo de restituir os equipamentos sera convertida em perdas e danos, caso estes ndo sejam restituidospelo
CONTRATANTE.

18.5. Caso o CONTRATANTE dé causa ao ajuizamento de medidas judiciais, bem como outras provenientes do seu
inadimplemento, devera arcar com o pagamento das custas e honorarios de advogado no equivalente a 30% (trinta
por cento) do valor do débito. :

19. .DA CONCESSAO DE BENEFICIOS POR TEMPO DE PERMANENCIA
19. 1. Caso venha a ser beneficiado com alguma promogdo ou vantagem econémica, 0o CONTRATANTE se
compromete utilizar os servigos do CONTRATADO pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, estando sujeito a
multa em caso de rescisdo antecipada do contrato.

19.2. A multa da clausula de fidelidade sera de R$600,00 seiscentos reais), e sera cobrada proporcionalmente aos
meses restantes para o término do periodo de 12 (doze) meses de servico, na proporcéo de R$ 50,00 (cinquenta

reais) por més remanescente.

19. 3. O presente contrato, na modalidade de PLANO DE FIDELIDADE, vincula 0o CONTRATANTE ao servigo pelo prazo
assinalado acima e, na hipotese de cancelamento antes do prazo, devera o mesmo pagar o valor da multa proporcional ao namero
de meses a vencer, estando ciente ainda, que o ndo cumprimento do contrato mencionado acarretara na incluséo de seu nome no
banco de dados de empresas de Servigo de Protegdo ao Crédito, bem comonas medidas cabiveis.

19. 4. Para efeito de contagem da multa por fidelidade, a fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias sera computadacomo més

cheio.
19. 5. A multa sé sera aplicada no caso de cancelamento do servigo antes do prazo ajustado contratualmente.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20. 1. As disposigdes deste contrato ¢ de seus anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partescom relag@o ao
objeto deste contrato, bem como as disposigdes governamentais aplicaveis sobre o tema, prevalecendo sobre entendimentos ou
propostas anteriores.

20. 2 .0 exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda suaeventual
tolerancia ou demora quanto 2 infragdo contratual por parte da CONTRANTE, néo importara em rentinciade quaisquer de seus
direitos, novagio ou perddo de dividas, nem altera¢do de clausulas contratuais ¢/ou direito adquirido para a outra parte.

20. 3. Se uma ou mais disposigdes deste contrato vier a ser considerada invélida, ilegal, nula ou inexequivel,
permanecem em vigor as demais disposigdes que ndo forem por ela atingidas.

20. 4 .0 presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.
20. 5.0 CONTRATANTE poderé procurar a ANATEL para o caso de duvidas ou registrar reclamagdes, através dotelefone

1331 ou pelo site www.anatel.gov.br.

ALEXANDRE Assinado de forma
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