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CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente Administrativo:

Gerente de Enfermagem:

Gerente de Facilities:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de

Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED

Hospital de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos

Santos — HUTRIN

Rua 3, Jardim Primavera, Q 4, L 10, Trindade-Go

Wagner Miranda Gomes

Getro de Oliveira Padua

Dr. Thyago Gregdrio Mora Ribeiro

Raphael Ferreira Santana

Pollyana Bueno Siqueira

Raelmd Dourado de Magalhaes
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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

O més de julho é o marco anual de inicio do 2° semestre;
momento de ajustes, planejamentos e implementagdes. O HUTRIN, que carrega em seu amago
a qualidade e a segurancga dos pacientes, com foco numa sociedade assistida por um servigo

de saude responsavel, retornou com seus atendimentos ambulatoriais eletivos em consultério.

Esta acdo representou a primeira fase da proposta de retomada
dos atendimentos ambulatoriais eletivos, apresentada através do oficio IMED-GO n°® 123/2021,
de 16.07.21. A referida proposta expressa as principais agdes necessdarias para uma
retomada segura e resoluta frente a demanda reprimida de procedimentos cirurgicos causada
pela pandemia, apresentando um cronograma a ser executado pelo HUTRIN em parceria com

a SES-GO.

O HUTRIN permanece como referéncia para os atendimentos de
pacientes portadores da Covid-19, tanto em Pronto Socorro como em Enfermaria e UTIL.
Registramos neste més o indice de 98% de taxa de ocupacédo na Unidade de Terapia
Intensiva, demonstrando que o cuidado dedicado a pacientes atingidos pelo Coronavirus

segue ativo e vigilante.

Como é de se esperar, o fato do HUTRIN se manter como
referéncia para Covid-19 inviabiliza o cumprimento das metas estabelecidas em contrato.
Como pode ser observado pelo print de tela do site oficial da SES, o HUTRIN conta com 31
leitos destinados exclusivamente para Covid-19. Para que o enfrentamento a pandemia fosse
possivel, os leitos cirurgicos e obstétricos anteriormente destinados a atendimento de
pacientes cirurgicos, ginecoldgicos e obstétricos, foram transformados em leitos exclusivos

para atendimento Covid.
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Ocupagao(%) UTIADULTO 10 Leitos 100 % Ocupades
TRINDADE/HUTRIN 54 23 31
Leitos Néo COVID CoviD
CNES ‘50956808
HOSPITAL DE URGENCIAS DE TRINDADE WALDA s 2
DOSSANTOS 27 ( o ENFERMARIA ADULTO 44 Leitos 39 % Ocupados
Ultima movimentag3o no leito 06/08/2021 14:45:00 Disponiveis Otupados Blomuaadis

UTI ADULTO UTICOVID - HUTRIN {COVID-18) 0 Dispaniveis: 10 Geups 0 Bioqueados 10 Totat 100% Ceupacio

iR It oAl (e |Sisvet| Sure| | St it | RRGrEAE) | S de:

ENFERMARIA ADULTO ENF -COVID - HUTRIN (COVID-19) 10 Disponiveis 52% Ceupagio

COvEB COVEC | COVED.

ENFERMARIA ADULTO CLINICA MEDICA - HUTRIN 17 Disponiveis 6 a: 0 Bioqueados 23 Total 26% Oecupagia

Em julho, cresceu de maneira singela o volume total de pessoas
atendidas em nosso Pronto Socorro. Entretanto, alegra-nos a redugao de 13% no indice das
pessoas com Covid-19. Esta redugéo expressa o engajamento das campanhas de imunizagao

e a adesao aos cuidados preconizados no combate ao Coronavirus.

Importante pontuar que fomos colocados a prova quanto a nossa
habilidade resolutiva na auséncia abrupta da tecnologia de gestdo de informagdes (sistema
MV) durante a assisténcia aos pacientes. Desde o inicio da madrugada do dia 19 — e por 15
dias consecutivos — vivenciamos a instabilidade (por vezes total inacessibilidade) do sistema
MV, 0 que, consequentemente, deixou inacessivel o Prontuario Eletrbnico do Paciente.
Situacao inesperadamente vivida, mas controlada pela eficiéncia de nossa equipe com a
implantacédo imediata das rotinas de contingéncia que resguardaram os atendimentos dos
pacientes de forma segura e continua.

Ainda em julho, a Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes
(cIPA) realizou o curso de formacao da Brigada de Incéndio, com o objetivo de orientar e
preparar os colaboradores para a realizagdo de procedimentos de primeiros socorros em

casos de emergéncia e/ou de possiveis incéndios.

Outra acgao realizada neste més foi a campanha de doacéo de
sangue e medula éssea em parceria com o Hemocentro. Uma unidade moével, estacionada no
Hospital, recebeu doagdes de sangue de diversos colaboradores e da comunidade, resultando

em 45 novas bolsas de sangue — ou melhor, 45 novas fontes para inumeras chances de vida.
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Iniciamos o semestre com novos desafios, mas com o continuo compromisso de prestar uma

assisténcia com planejamento e de exceléncia.
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No dia 09.07.21, recebemos o Oficio Circular n® 775/2021
— SES, que trata sobre a retomada das cirurgias eletivas, consultas e exames. Merece
destaque o item 7: “Considerando a necessidade de retomada da realizagéo das cirurgias
eletivas, pautando-se imperativos o planejamento e a organizagdo conjunta do
reagendamento desses procedimentos, além de buscar garantir a seguranga técnica dos

pacientes e dos profissionais”.

A partir desta data, iniciaram-se as medidas necessarias para o

planejamento da retomada segura dos procedimentos.

No presente momento, © Unico espago possivel para
atendimento sem risco de cruzamento com pacientes Covid-19 é o ambulatério.
Imediatamente, organizamos a equipe médica e multiprofissional para dar inicio aos

atendimentos.

A agenda ambulatorial (consultas) foi disponibilizada para SES-
Go no dia 19 de julho, informando o inicio dos atendimentos a partir do dia 26 de julho de
2.021 para as especialidades de Cirurgia Geral, Ginecologia, Ortopedia e Cardiologia (risco

cirtirgico), conforme print abaixo:
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ROTEIRO HUTRIN - AGENDA A PARTIR DO DIA 26 DE JULHO DE 2021

Cirurgias Eletivas HUTRIN <hutrincirurgiaseletivas@gmail.coms
paia mediacomplexidade saude, diretoria.geral, gerencia adm =

Boa tarde!
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& Agenda Médica Ambulatorial do Hospital de Urgéncias de Trindade -
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HUTRIN, referente ao retorno das consultas eletivas com inicio no dia 26 de julho de 2021 conforme descrito em planilha. Aguardamos retorno para confirmacéo da
agenda e contato com pacientes.

Atenciosamente,

Hellen Carolinne Rosa de Brito

Enf. NIR
HUTRIN

SUS+ g

Escala ambulatorial valida a partir do dia 26 de julho de 2021

o . Qi TIPO DE
- DIADA | HORARIO |HORARIO
ESPECIALIDADE |QUANTIDADE HORARIO PROFISSIONAL | - | semnicio | inar | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO |RETORNO
DIA (12 vez)
15{07:00 45 12:00)
12 atendimento; Msrlo? Luiz San T = i5
10 {07:00 as 12:00) Queiroz
retorno
50 consultas
Ortopedia 25 matutino e |15 (13:00 45 19:00) Terca - feira 50
25 vespertino (12 atendimento; .
o Marlos Luiz
10 {13:00 3s 19:00) = 13:00:00 19:00:00 15 10
Queiroz
Retorno
ambulatorial
25(07:00 45 12:00) |Daniel Flavio 07:00:00 | 12:00:00 25 0
50 Consultas oo TsUUEs 5700] ; :
o i Daniel Flavio | Segunda-
25 matutino e |12 atendimento 20 i - 20
. ) Cabriny de feira 13:00:00 | 19:00:00 3 20
25 vespertino | (13:00 4s 19:00) ;
i Almeida Costa
15 (07:00 as 12:00) _
12 gtendi o 10 —— 07:00:00 | 12:00:00 15 10
50 Consultas / ;;:,-:n' I?;ﬂ:ﬂ:) o Nt s 200z :00:
i 00 3¢ 19+
25 matutino e 18 712:00 8 15:00] e S 50
25 Vespertino |12 4o dimento; 13:00:00 | 13:00:00 15 10
Soares Neto
A0 {13-00 3c 19001
25(07:00 45 12:00) |Aristides e | s 5 i
Cirurgia Geral [2€oMsultas/ i iondimento  [pinheiro - i
25 matutino e Sexta - feira 50
5t e 05 [13:00 35 19:00] Aristidas
VESPEING |4 stendimenta; | . 13:00:00 | 19:00:00 5 20
Pinheiro
U120 3 1001
15(07:00 &s 12:00
o {t S 1}0 Daniel Flavio
g atendimento
5 Cabriny de 07:00:00 | 12:00:00 15 10
50 Consultas / (o) Almeida Costa
25 matutino e [RELOMO__ Sibado 50
. |15(13:00 4s 13:00) : :
25 vespertino St dmeseior Daniel Flavio
p 31:';0'@:935 Cabriny de 12:00:00 | 19:00:00 15 10
(L s100) Almeida Costa
Retorng
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= DIA DA HORARIO | HORARIO
i) JADE HORARIO PROFISSIONAL ATENDIMENTO |ATENDIMENTO |RETORNO
ESPECIALIDADE | QUANTIDAI AL o || e | e | i )
DIA (12 vez)
10 (07:00 45 12:00) i
e e Joao Bosco
= ALencimento 13 1o cha Coimbra 07:00:00 | 12:00:00 10 15
(07:00 &s 12:00) .
Retorno Jntor
oo 50 Consultas /
Obstetricia, 3 uinta -
I 25 matutino e |10 (13:00 45 19:00) QF ’ 50
Ginecologia 25 vespertino |12 atendimento;  |Jodo Bosco R4
15(13:00 4519:00) |Rocha Coimbra 13:00:00 | 19:00:00 10 15
Retorno Jdnior
ambulatorial
= = Qmp TIPO DE
ESPECIALIDADE | QUANTIDADE HORARIO proFissionaL | DIAPA HORARIO | HORARIO ATENDIMENTO |ATENDIMENTO |RETORNO
i . : i SEMANA DE INICIO FINAL
DIA (12 vez)
20 (07:00 §5 13:00} i
| S & Rafael Ribeiro
|20 consultas |Avaliagdo pré ) 07:00 13:00 20 o 20
e de Araujo
operatdria
Quarta -
20 (13:00 45 19:00}) o feira
| = Z Rafael Ribeiro
|20 consultas  |Avaliagio pré . 13:00 19:00 20 o 20
s de Araujo
operatdria
20 (13:00 85 19:00
( B 2 ) Rafael Ribeiro
Avaliagdo pré ¥ 07:00 13:00 20 o 20
S de Araujo -
operatdria Sdbado
< {quinzenal
20 (13:00 4s 19:00) G
| . . Rafael Ribeiro mente)
|20 consultas  |Avaliagdo pré 3 13:00 19:00 20 o 20
| B de Araujo’
operatdria

Realizamos levantamento de todas a Autorizacbes de
Internagéo Hospitalar (AIH) disponiveis na unidade — e, em sequéncia, entramos em contato
com os pacientes para realizar agendamento de nova consulta para avaliacao do estado atual
de cada qual. Localizamos um total de 172 AlHs autorizadas. Contatamos todos os pacientes
para realizar agendamento das consultas. Abaixo, segue o resumo do status do andamento

do processo destes pacientes.

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina8



Satde
Hospital de Urgéncias de Trindade o e o

o
Hutrin N MED oo sysmm =uis
) Sish [ | GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

Avaliagao da AlHs disponiveis no HUTRIN
NAO CONSEGUIU CONTATO 51
RETORNO AGENDADO 30
NAO TEM DISPONIBILIDADE NO MOMENTO 6
CIRURGIA REALIZADA EM OUTRA UNIDADE 25
REALIZADO RETORNO SOLICITADO NOVOS EXAMES (EM PROCESSO DE REALIZAGAO). 7
NAO TEM NECESSIDADE DE PROCEDIMENTO CIRURGICO 1
NAO TEM INTERESSE EM REALIZAR CIRURGIA 8
APTO PARA CIRURGIA - AGUARDA DATA PARA AGENDAMENTO 34
RETORNO AGENDADO MAS PACIENTE NAO COMPARECEU 5
OBITO 1
NAO E PERFIL DA UNIDADE. 1
NAO TEM INDICAGAO CIRURGICA 1
DUPLICIDADE DE AIH 2

Durante os seis dias de atendimentos ambulatoriais, foram
registrados 129 atendimentos médicos (consultas). Cabe pontuar que, para este mesmo

periodo, foram ofertadas 380 vagas de consultas. Esta oferta de vagas representa 38% da

meta contratual que, projetado para o quantitativo mensal contratado, demonstra que o HUTRIN
ofertou 52% acima do minimo preconizado como meta semanal — i.e., em média 250

consultas/semana.

No grafico abaixo, observamos o numero de consultas que a
unidade disponibilizou a SES-GO como primeira consulta, o nimero de consultas efetivamente
agendadas pela Regulacao, e o numero de pacientes que compareceram para o atendimento.

Verifica-se, assim, um elevado indice de absenteismo dos pacientes:

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep75380-000]| Tel: (62) 3110-8757
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - Hutrin

1.400
1.200
1.000

800
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40
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0 I Ill Il Il.

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

Quantidade

o

o

B Consultas disponibilizadas para
Regulagdo
m Consultas agendadas 107 140 806 781 724 237 0 0 0 160

M Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagdo)

147 180 1.109 1.265 729 458 0 0 0 170

73 91 470 478 483 177 0 0 0 36

Abaixo a evidéncia dos fatos citados:

SISREG @ et e B B

SISTEMA DE REGULACAD Operador: WELLIDARAMOSEXEC P UTANTE/SOLICITANTE Unidade: HOSPITAL DE URGENCIAS DE TRINDADE WALDA FERI )$ SANTOS 19)
SOLICITAR  CANCELAR SOLICITAGOES ~ CADASTRO (CONSULTA GERAL CONSULTA AMB

1aves 1= veL cw

MOZARLANDIA {6465427) 0s:00 s ——:i |
Cns: B e Masch i Idade: Origems Telefone(s):
10605480 898003903698905  |o Tupiopoon, | 14/02/2012 il MOZARLANDIA - GO | Exibir Lists
Unidade Solicitanta: vage Sebcitada: | |Vagae 7 —— Data/Hora: —
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE bt i H o 27/07/2021 - TER - | (SRR eatafE
MOZARLANDIA [6466427) ks 9:00 igendansanto/ral
Mostranda Pagina| 1 |dealP

ESTATISTICAS DA PESQUISA:

Vagas de 12 Vez Solicitadas: 30
Vagas de Retorna Solizitzdas: o
Vagas de 13 Vez Consumidast 20
Vagas de Retorno Consumidas: o
\Vagas de Reserva Consumidas: o
Solicitagoes Confirmadas: 0
Solicitagdes Pendentes: [
Solicitacdes com Falea; 30
Torsl de solictacias: 0

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757
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SISREG B B

STEMA DE REGULACAQ Operador: WELLIDAR. C Perfil: EXECUTANTE/SOLICITANTE Unidade: HOSPITAL DE URG: S DE TRINDADE WALDA FERREIRA DOS SA|
INSULTA GERAL CONSULTA AMB. LOGOFF VIDEOFO)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE = o 20/07/2021 - 58X - = =
e isez 15Ez : Agendamentoy Confirs
Paciente: 2 m:
cns: Mascimento: Tdade: _ Telafone(s):
708605038670487 | ALCIDES DESOUZA 45 071503 78 980 LIS DEMONTES || sy it
& BELOS - GO
359911927 = =
Unidade Salicitante: Data/Hora: Feuncdl
ituacs

REGULACAQ DE SERVICOS DE SAUDE SAQ
LUTS DE M BELOS GO (6479561)

Vaga Consumida: | CID-10: ; e o2
12 VEZ Kea 30/7f2021, - SEX ‘Agendamento/ Falta/E

Mostrando pigina | 1| da 3l

ESTATISTICAS DA PESQUISA:

Wagas de 12 Vez Salicitadas: E
agas de Retomo Salicitadas: o
WVagas da 12 vez Consumidas: 20
Vagas de Retorno Cansumidas: o
Vagas da Ressrva Consumidas: o
Salicitagoes Confirmadas; 10
Salicitagies Pendantes: o
Solicitaces com Falta: 20
Total de solicitagBes: £

SISREG s @ (B

SISTEMA DE REGULACAO Operador: WELLIDARAMOSEXEC Perfil: EXECUTANTE/SOLICITANTE Unidade: HOSPITAL DE URGENCIAS DE TRINDADE WALDA FERREIRA DOS SANTOS (5095808) V - 3.4.1591
ONSULTA GERAL CONSULTA AMB LOGOFF

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

12 vez Riandsnaininf Ealts AEA

}ZEEI - 26/07/2021 - SEG -
MOZARLANDIA (64£6427) 07:00
cns: Paciente: Nascimento: Idade: e Ecoms. Telefone(s):
700003538895502 | JOAC ALVIM PEREIRA | 27/01/1961 50 o Exbir Lisrs
330317832 | Data/H
nidade Solicitants: - ata/Hora: i

Vaga Soll Vaga Consumida: | CID-10: ‘. Situagio:

HOSPITAL MUNICIPAL ANTONIO CARVALHO. | 4292 5 Vi i T o i

SANTA FE DE GOIAS (2571433)

Mostrando Pigina| 1 |de gl

ESTATISTICAS DA PESQUIS,

Vagas de 12 Vez Solicitadas: €0
Vagas de Retorno Solicitadas: ]
Vagas de 12 Yez Consumidas: &0
Vagas de Retorno Consumidas: (]
Vagas de Reserva Consumidas: ]
Selicitagoes Confirmadas: 19
]
Solicitagges com Fall a1
Total de solicitacges: 60

SISREG Bors B e

SISTEMA DE REGULACAO Operador: WELLIDARAMOSEXEC Perfil: EXECUTANTE/SOLICITANTE Unidade: HOSPITAL DE URGENCIAS DE TRINDADE WALDA FERREIRA DOS SANTOS {5095808) V -
ONSULTA GERAL CONSULTA AMB LOGOFF VIDEOFONISTA

UNIDADE MISTA DE GUARAITA (2336650) 13 vEz 20/07/202L - QA" agendamento/Falta//E ~
Paciente:
cns: Nascimento: 1dade: Origam: Telafona(s):
700503026113154 | SEASTIANALUIZA 53 /05/504 73 HEITORAL - GO Exibir Lista
352002223
Unidade Solicitantes Vaga Solicitadas Vaga Consumida:  ||CID-10: Iz);f‘u-#z'gzr; oua.  Situagior
HOSPITAL MUNICIPAL DE HEITORAI (2382415) 13 VEZ 12 VEZ Keo Bt Agendamento/Falta/E

Mestrando Pagina| 1 deal

EST, CAS DA PESQUISA.

Wagas de 12 vez Sclicitadas: a
Vagas de Retorna Solicitadas: ]
Wagas de 12 Vez Consumidas: £
Vagas de Retorna Cansumidas: ]
Vagas de Reserva Consumidas: o
Selicitacoes Canfirmadas: 7
Solicitages Pendantas: o
Sclicitagdes com Falta: 2
Total de solicitagbes: a0

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep75380-000]| Tel: (62) 3110-8757
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SISREG

SISTEMA DE REGULACAO) Operador: WELLIDARAMOSEXEC Perfil: EXECUTANTE/SOLICITANTE Unidade: HOSPITAL DE URGENCIAS DE TRINDADE WALDA FERREIRA DOS SANTOS (5095808) V -3.4.1591

SOLICITAR ~ CANCELARSOLICITACDES ~ CADASTRO CONSULTA GERAL CONSULTA AMB. LOGOFF VIDEOFONISTA

361902621 EET A =

Situacdo:

Unidade Solicitante: Vaga Solicitada: Vaga Consumida:  CID-10: ooz
= Agendamento/Falta/E

ata/Hora:
|| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (7359369} 13 VEZ 12 VEZ 234 P gg/zou A RHE-

Paciente:
4 ANTONIA KASSIADA | Nascimento: Idade: Origem: Telefone(s):
702108755110293 | CONCEICAO SOUZA | 12/05/1985 EE] INHUMAS - GO Exibir Lists

362205975 i
i i - Data/Hora:
Unidade Sol Vaga Solicitada: Vaga Consumida:  CID-10: i
29/07/2071 - QUI -

12 VEZ RES G

icitante: ituacio:
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (6486983} | 12 VEZ Agendamento/Falta/E

Topa | | Gonfimar

O indice de absenteismo, principalmente de pacientes
regulados/agendados pelo Complexo Regulador Estadual (CRE), salta aos olhos nesta
primeira fase de retorno das atividades ambulatoriais. Das 170 consultas ofertadas
especificamente como 12 consulta (via CRE), apenas 160 consultas foram agendadas e,

destas, apenas 36 pacientes compareceram para atendimento.

O més de julho foi marcado pela abrupta instabilidade e posterior
inacessibilidade do sistema de gestao de informacdes, sistema Mv. Na madrugada entre os
dias 18 e 19 de julho (domingo para segunda), ocorreu uma atualizagao do banco de dados
do sistema — e, a partir de 01h00 da manh3, toda a rede publica estadual dos hospitais de
Goias que utilizam o sistema Mv se deparou com inimeras falhas de comunicagado e

instabilidade da ferramenta.

Diante das diversas falhas em registros eletrénicos e continua
instabilidade do Sistema MV, o HUTRIN executou Plano de Contingéncia com a finalidade de
dar continuidade aos atendimentos assistenciais de forma ininterrupta, garantindo

manualmente os registros de prontuarios e as rotinas de assisténcia.

Vale notar que esta d. SES foi informada a respeito do ocorrido.

Para melhor entendimento da gravidade situacional, existe um
grupo de troca de mensagens através do aplicativo TELEGRAM, envolvendo todos os
responsaveis pelos departamentos de Tecnologia da Informacdo dos hospitais, além de
gestores das unidades. A finalidade deste grupo, neste momento, foi de analisar, em tempo
real, todas as inconsisténcias que surgiram durante o periodo de instabilidade. Pela natureza

publica do grupo, observa-se através dos seguintes prints a gravidade instaurada:

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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(mvoltar Tl Goias - MV (eroitar Tl Goias - MV

19 de julho

Leandro Luis
Marcos Tl Clinica Matri Bom dia. Sistema esta bem lento e com
Pessoal, Boa Noite! > problema no cartdrio digital.

Estamos com problemas no Hugol,
sistema em alguns momentos, ndo esta
aparecendo a unidade para selecionar

Claudio MV Nox d
Bom dia

Ja tem ticket para este problema do
cartorio?

Leandro Luis
Estou registrando nesse exato
momento

01:24 Claudio MV Nox
Me passo nlimero por favor, que vou
Fica dessa forma! pedir prioridade na MV

Vanderson de Castro entrou no grupo via link

. Marcos TI Clinica Matri
de convite

Tem sim um do Hugol
Leandro Luis
Bom dia. Sistema esta bem lento e com _ Leandro Luis
problema no cartdrio digital. : ) Sup-286968

Marcos Tl Clinica Matri

SUP-286964

Carlos Henrigque Paranhos

Tl Goias - MV 2 (Itar TI Goias - MV

Jalles Souza

Carlos Henrigue Paranhos o
SUP-286969 Departamento de farmacia e estoque
nao esta fazendo impressao.
Bruno Molina IGH convidou Pamela
Vanderson de Castro
Sistema extremamente lento. SOULMV
e PEP.
SUP-287019

Leonan

Bom dia pessoal, @reisclaudio algum

posicionamento quanto a corregdo

desta lentiddo? A gente fala com Claudio MV Nox
pessoal da MV aqui, sé falam que esta Ii Jalles Souza

com equipe de Infra! :
Esse erro esta geral.

Vanderson de Castro A MV ja esta atuando
Sistema da recepcao e triagem

inoperante Bruno Molina IGH

Temos previsdo de resolugdo do
Claudio MV Nox dono problema de impressao?
Leonan
Bom dia pessoal, @reisclaudio algum posicio... Claudio MV Nox
O DBA e a equipe de infra estdo ¢ Ainda ndo informaram

verificando "
David Coelho

Vanderson de Castro Boa tarde
Sistema da recepcao e triagem inoperante

Nem abre ou apresenta algum erro? Eessodlidigugipasicionsmcnio

?

Vanderson de Castro m ;
Nao abre Aqui esta parado

Jalles Souza —s:* _
R e L ERL =N

Pégina13
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David lho F
SUP-287019 - —

Mensagem de relatorio de
. declarag&o de comparecimento

Vanderson de Castro
Pessoal. Temos uma previsdo?
Pois, se for o caso iremos acionar a

= = 2 - Julio ¢ zar
contingéncia (fluxo manual), no hospital = 1

| - eonardo &

- — Mensagem de relatorioc de declaracédo d...
. independente do modulo, ndo esta

| - # =T sendo possivel gerar relatérios

Estamos com o mesmo problema no David Iho
huapa . Boa tarde

alguma novidade?

David Coelho

vcs estdo com problemas de impresséo
de etiquetas pelo GIW.

Andre Luis
Sim
Texto
Aqui em ltumbiara o problema ainda
persiste. Foi aberto o ticket
SUP-287075.
I—‘l 20 —_

Carlos Henrigue Paranhos

aqui tb estamos com problemas em

todos os sistemas

Julio Cezar | Goiania

o,
5 i quando vai dar baixa no item

Nota-se que, diante das manifestacdes de diversos profissionais
em todo territdrio goiano, houve consequentemente atrasos em atendimentos, classificagcdes
de risco, atendimentos médicos e demais operag¢des assistenciais. Registraram-se também
inconformidades nos registros de estoques, conciliagées contabeis, relatorios para prestagcao

de contas e outros decorrentes da utilizagao deste sistema de referéncia estadual.

Vale ressaltar que, diante do cenario cadtico instaurado desde
19.07.21, tivemos que registrar nossos atendimentos e rotinas assistenciais de forma manual
durante 5 (cinco) dias consecutivos para que, quando do reestabelecimento pleno do sistema
MV, pudéssemos inserir tais informagdes aos prontuarios unificados eletrénicos e dar

seguimento as rotinas administrativas.

Registramos neste relatério que, até a emissdo do mesmo, nao
houve qualquer manifestagao oficial por parte das empresas NOX TECNOLOGIA € MV SISTEMAS
quanto as inconformidades, instabilidades e irregularidades ocorridas durante a ultima

quinzena de julho.

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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Conforme ja informado anteriormente, as metas contratuais
foram comprometidas pela mudanca de escopo da Unidade decorrente da pandemia do
Coronavirus. Os leitos que antes eram utilizados para atender pacientes cirurgicos e
obstétricos foram transformados em leitos de atendimento de Clinica Geral e de pacientes

acometidos pelo COVID.

A mudanca de perfil impacta diretamente no nimero de saidas
hospitalares. Pacientes cirurgicos e obstétricos tem média de permanéncia de 2 dias de
internagdo enquanto os pacientes clinicos tém média de permanéncia maior. No més, a média
de permanéncia foi de 5,8 dias de internagao, ou seja, o giro de pacientes na Unidade é

menor, consequentemente 0 numero de saidas também é menor.

O numero de saidas também foi impactado pela baixa ocupacao
dos leitos clinicos, preenchidos por pacientes que chegam via pronto socorro em demanda
espontdnea e regulados via sistema de Regulacdo Estadual. Todos os pacientes que
chegaram e que foram regulados, de acordo com perfil da Unidade, foram aceitos. Porém,
mesmo assim, os leitos de Clinica Médica ficaram ociosos impactando negativamente no

numero de saidas, taxa de ocupacao e indice de intervalos de substituicdo da Unidade.

Internagdo (Saidas Hospitalares)

500
450 435 435 435 435 435 435 435 435
- @ @ @ @ @ @ @ @
o 400 86% da meta
‘s
wv
g 350 % da meta
'g 300
250 47% da
200
0,
150 da meta 23% dameta 19% da meta
19% da meta 22% da meta
100
50
0
dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
I Clinica Obstétrica 65 90 100 35 1 0 1 0
s Clinica Cirurgica 70 191 119 5 0 0 0 0
Clinica Médica 69 93 79 64 83 99 93 81
——Total 204 374 298 104 84 99 94 81
—@®— META 435 435 435 435 435 435 435 435
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planejamento pactuado com a SES.

Consultas e Procedimentos

3.500

3.000

2.500 124% da meta

Atividade Ambulatorial

174% da meta
167% da meta
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o=
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As atividades ambulatoriais retornaram dia 26 de julho, conforme

2.000
1.500
1.000
500

0

54% da meta

14% da meta

13% da meta

29% da meta

14% da meta

dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 jul-21
— Pr°CEdAi::§S;°thiggrgi°°5 56 232 167 198 230 249 248 233
mmm Consulta Ndo Médica 1226 | 1410 | 1346 | 319 0 0 0 129
s Consulta Médica 846 | 1356 | 1.364 | 405 0 0 0 129
Total 2128 | 2998 | 2.877 | 922 230 249 248 491
——META 1721 | 1721 | 1721 | 1721 | 1721 | 1721 | 1721 | 1721

As cirurgias eletivas estdo paralizadas devido a auséncia de

leitos para internacao nesta especialidade, ja que estes estdo sendo utilizados para internagcao

de pacientes clinicos e portadores de Covid.

Cirurgias Eletivas

300
257% da meta
8 250
<y
£ 191% da met
S 200 6 da meta
()]
T
2
O 150 130% da meta
100
50 35% da meta
- 0% da meta 0% da meta 0% da meta 0% da meta
0
dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
s Total 130 257 191 35 0 0 0 0
— META 100 100 100 100 100 100 100 100
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INDICADORES META | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21
1. Taxa de ocupacao Hospitalar 285% | 71,67% |67,92% | 71,83% | 65,41%
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 6,5 6,0 6,5 5,8
3. indice de Intervalo de Substituicao (horas) <12 61,2 67,83 | 60,73 | 73,52
4. Taxa de Readmissao em UTI (48 horas) <5% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 dias) <20% | 1,14% | 1,58% | 0,00% | 1,11%
6. Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH- o o o o o
DATASUS <1% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
7. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas o o o o o
por Condigbes Operacionais =5% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
8. Percentual de APGAR de Recém-nascidos Vivos >7 10 0 0 0
1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hutrin
3
5.000 N —
. S 3 8 5 o
S 4.500 A < < 3 © S
c : ~ [e)]
(] A A 2 ™ ) -
£ 4.000 A = N 2 o ] 3
= — = o0
E 3.500 A «: A
; 3.000 ~ o A
z 2500 A
g
2.000
1.500
1.000
500
0
ago-20| set-20 | out-20 [ nov-20| dez-20 | jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21 |mai-21| jun-21 | jul-21
mmmm Atend. Geral | 2.369 | 2.667 | 2.875 | 3.078 | 3.270 | 3.420 | 2.770 | 2.182 | 2.340 | 2.866 | 3.078 | 3.151
mmmm Atend. Covid | 2.149 | 1.448 | 1.256 | 943 | 226 | 428 | 401 | 491 | 234 | 237 | 309 | 268
A Total 4.518 | 4.115 | 4.131 | 4.021 | 3.496 | 3.848 | 3.171 | 2.673 | 2.574 | 3.103 | 3.387 | 3.419

Observamos neste més uma singela crescente no volume total
de pessoas atendidas em nosso Pronto Socorro. Entretanto, alegra-nos a redugao de 13% no

indice das pessoas com Covid-19. Esta redugéo expressa o engajamento das campanhas de

imunizacao e a adesao aos cuidados preconizados no combate ao Coronavirus.
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - Hutrin

4.500 g
o o
) N
4.000 . = " ] b
5. S| Rt ™
. 3.500 o © < b . N
° * o t +
§ 3.000 ~ ~
£ ’ .
& 2.500
&
2.000
1.500
1.000
500
S IR EREEREFEEFEEE R
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
I Espontdnea - Geral 3.420 2.770 2.182 2.340 2.866 3.078 3.151
Regulagdo - Geral 0 0 0 0 0 0 0
I Espontanea - Covid 428 401 491 234 237 309 268
[ Regulagdo - Covid 0 0 0 0 0 0 0

+— Total de Atendimentos  3.848 3.171 2.673 2.574 3.103 3.387 3.419

Classificacdo de risco dos atendimentos realizados no P.S. - Hutrin -
Classificacdo de Risco Geral

H Azul

H Verde
Amarela

M Laranja

H Vermelho

Néo Classificados

Devido o sistema Mv apresentar falhas durante
aproximadamente quinze dias, potencializando o plano de contingéncia durante cinco dias
consecutivos, o numero de classificagbes apresentou maior divergéncia, comparado ao
numero de atendimentos, ndo sendo registrados 426 atendimentos de triagem junto ao

sistema.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - Hutrin

Q
O
&
A%
Ry
Q‘o
3.224
/(90 _
<
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&
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - Hutrin
Goiania - GO

Campestre de Goids - GO
Aparecida de Goiania - GO
Abadia de Goids - GO
Goianira - GO

Santa Barbara de Goias - GO
Guapo - GO

Avelinépolis - GO
Bonfinopolis - GO
Senador Canedo - GO
Jatai - GO

Caldas Novas - GO

Foz do Iguagu - PR
Pirendpolis - GO
Jaupaci- GO

Campestre - MG
Morrinhos - GO

Anapolis - GO

Luziania - GO

Palmeiras de Goids - GO
Goiatuba - GO

Santa Barbara - BA
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Atendimentos por Periodo - Hutrin
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Observando o grafico de faixas etarias dos pacientes que
buscam por atendimento junto ao Pronto Socorro, notamos uma interessante redugéo de 17%
no numero de pacientes atendidos com idade de 30 a 35 anos em relagdo a junho. Em
contrapartida, observamos um aumento de 20,5% de pacientes com idade superior a 65 anos,

em comparagao ao mesmo més de referéncia.

Atendimentos por Sexo - Hutrin

jul-21

m Masculino Geral m Feminino Geral

Taxa de Internacao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - Hutrin
120,00%
100,00%

80,00%

60,00%

Taxa de Internagao

40,00%

20,00%

0,00% m . -. .- -I -I -I -I

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
B Taxa de Internagdo PS Geral

A 2,99% 2,53% 8,52% 2,61% 4,21% 4,02% 3,69%
Espontaneo

M Taxa de Internagao PS Geral

~ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Regulagao

M Taxa de Internagdo Atend. Covid

A 3,50% 7,23% 3,87% 19,07% 21,83% 19,84% 18,66%
Espontdneo

Taxa de Internagdo Atend. Covid

~ 52,63% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% @ 100,00% @ 100,00%
Regulagdo
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450 b=
+
400 ~
o
350 ™
[} *
® 300
-]
L d
8 250 S i & & 2
5} 200 3 = - R =
¥+ N + - "
150
100
", O ]
0 O N H = ]
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
I Espontanea - Geral 405 266 76 61 64 85 83
Regulagdo - Geral 11 0 0 0 0 0 0
s Espontanea - Covid 0 32 63 37 31 20 44
Regulagdo - Covid 0 29 51 77 95 83 53
+ TotaldePacientes )¢ 327 190 175 190 188 180
Internados
InternagOes Hospitalares - Hutrin
450 416
400
350 327
§ 300
2 250 "7 190 190 188
S 200 17 175 180
(<} 144
150
100
s panch B bl 1L
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
I Clinica Cirdrgica 0 0 70 195 107 2 0 0 0 0
m Clinica Obstétrica 43 49 68 95 106 37 4 1 0 0
s Clinica Médica 55 48 42 73 56 28 18 81 93 37
Observagdo PS 35
mm Observagdo Covid 7
I Sala Vermelha 14 15 11 15 8 45 58 15 9 11
I Internagdo Covid 40 21 13 15 23 72 76 78 80 82
uTl 19 11 19 23 27 6 19 15 6 8

Total de Internagdes 171

144 223 416 327 190

175 190 188 180

Apresentamos, a partir deste més, o quantitativo de pacientes

internados em leitos de observagédo no Pronto Socorro, com patologias gerais (35) e Covid-

19 (7). Este numero reflete que pacientes com solicitagcdes pendentes junto ao Complexo
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Regulador Estadual (CRE) permaneceram aguardando vaga por mais de 24 h, necessitando

Hutrin /) uep

Hospital de Urgéncias de Trindade

assim de internagédo para continuidade da assisténcia até regulagao/autorizagcao de vaga

externa para remogao.

Diferente da reducao de pessoas atendidas em nosso Pronto
Socorro Covid-19, observamos que houve um singelo, mas crescente, aumento no numero
de internagdes de pacientes com Covid-19 em Enfermaria e UTI em relagao ao més anterior.

A diferenga pode ser pequena, mas sugere atengao redobrada para o proximo més.

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - Hutrin

100 120 140 160 180

0 20 40 60 80

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - Hutrin

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina23



Hutrin

Hospital de Urgéncias de Trindade

"\ IME

INSTITUTO D

MEDI

ES E
DESER E

{ENTO

CUIDANDO

COM RESPEITO

| | SES
SuSENE -:

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - Hutrin

Readmissao
N w F [6,] (o)} ~ (o]

[EEN

I Clinica Cirdrgica
mmmm Clinica Obstétrica
s Clinica Médica

Observagdo PS
s Observagdo Covid
I Sala Vermelha
I Internagdo Covid
[ UTI

Total
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1.095

inu.iJhJHJJ]|h1]|j|

fev-21  mar-21

out-20
0

110
172

20
221
187
710

nov-20 dez-20

0
117
151

14
9%
90

468

135
282
175

28
115
744

jan-21

375
171
246

18
167
982

256
171
243

18
112
206

1.006

18
92
279

37
555
304

1.285

abr-21  mai-21
0 0
1 2
299 335
32 18
544 495
285 287
1.161 1.137

jun-21
0
0
328

37
506
297

1.168

jul-21
0
0
305
18
6
29
433
304
1.095
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I Clinica Cirurgica
I Clinica Obstétrica
s Clinica Médica

Observagdo PS
m Observagdo Covid
I Sala Vermelha
I Internagdo Covid

uTl

Total

da meta contratual de Saidas Clinicas, registrando 139 saidas em uma meta de 78. As demais
saidas (cirurgicas e obstétricas) ndo devem ser consideradas devido ao atual perfil do Hospital
— que permanece,
impossibilitando neste momento a realizagdo segura de procedimentos cirurgicos eletivos e
partos, preponderantes para o alcance dessas saidas. Cabe ressaltar que, para o

cumprimento integral desta meta, faz-se necesséaria a remogdo de todos os pacientes

218

out-20 nov-20

0

61

62

22

23

218

maijoritariamente,

1

0
40
62

17

25

10
154

Em relacdo as saidas hospitalares, o HUTRIN ultrapassou 78%

I'q = \ | | SES
CUIDANDO Secretaria de
STUDOS I

IMED

Saidas Hospitalares - Hutrin

412

339

228
206
180 190 1z

dez-20  jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

70 191 119 5 0 0 0
65 90 100 35 1 0 1
53 80 64 27 39 44 41
16 13 15 37 44 55 52
12 12 20 78 74 74 77
12 26 21 24 22 17 10

228 412 339 206 180 190 181

=

f
GOIAS

nnnnnnnnnnnnn

189

.I.k.‘.jljilljilj

jul-21
0
0
54
15
5
22
85
8
189

com atendimentos destinados a Covid-19,

internados com Covid-19, conforme exposto no Oficio IMED-GO n° 123/2021 de 16.07.21.
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Taxa de Ocupagdo Hospitalar - Hutrin
140%

120%

100%

80%

60%

40%

- {lifih

0% - -

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
H Clinica Cirdrgica 0% 0% 0% 0% 24%  67% @ 63% 55% 0% 0% 0% 0%

M Clinica Obstétrica  34%  33% 24% 29% 75% 46% 51% 25% 0% 1% 0% 0%
M Clinica Médica 47%  43% 42% 36% 48% 69% 91% 85% 91% 89% @ 99% 43%
M Observagdo PS 10%
M Observagdo Covid 6%
M Sala Vermelha 53% 33% 32% 23% 15% 8% 32% 60% 53% 116% 62% 47%
M Internagdo Covid = 56% 57% 61% 28% 46% 29% 62% 89% 86% @ 76% 83% 67%
muTI 96% 93% 73% 39% 47% 69% 89% 98% 95%  93% 99%  98%

Taxa de Ocupagao

Novamente registramos incriveis 98% de taxa de ocupacgéo nos
da Unidade de Terapia Intensiva — UTI, demonstrando que ainda ha numero significativo de

pacientes criticos que necessitam de cuidados intensivos.

Média de Permanéncia (Dias) - Hutrin
30,00

25,00
20,00

15,00

i]ln.]h.hld.L.lll.llJJ |J|.||

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21  jun-21 = jul-21
H Clinica Cirurgica 0,00 0,00 2,00 1,96 2,15 1,43 0,00 0,00 0,00 0,00
H Clinica Obstétrica 1,80 2,93 4,20 1,90 1,71 1,31 0,17 0,33 0,00 0,00

Dias de Permanéncia
S

H Clinica Médica 2,77 2,44 3,30 3,07 3,79 3,08 5,54 4,36 7,87 5,64
M Observagdo PS 1,20
M Observagdo Covid 1,20
M Sala Vermelha 0,86 0,82 0,50 0,38 1,20 0,90 0,94 0,68 2,31 1,31
M Internagdo Covid 4,42 3,84 2,30 1,50 5,15 4,50 5,49 5,32 7,02 5,09
mUuTI 7,91 11,25 9,58 6,30 9,80 7,60 8,14 10,63 24,75 15,20
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Registra-se que a média de permanéncia foi de 5,79 devido ao

perfil do hospital permanecer como de atendimentos a pacientes com Covid-19 e, em paralelo,

as internacdes atuais serem apenas clinicas.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Taxa de Mortalidade

I Tx Mort Geral

I Tx Mort Covid

I Tx Mort UTI
Tx Mort Global

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

Quantidade

500

I Consulta Médica
mm Consulta Ndo Médica

mm Procedimentos Cirlrgicos
Ambulatoriais

Total

Taxa de Mortalidade Institucional - HUTRIN

19,p4‘h

20,0
i

8,87 6,99
W | | i
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
0,5% 2,3% 14,4% 13,1% 7,1% 6,4% 6,6%
13,2% 12,2% 24,5% 26,0% 14,3% 11,5% 7,1%
9,8% 9,8% 27,0% 70,0% 64,7% 43,8% 30,0%
1,7% 3,5% 19,4% 20,0% 10,5% 8,8% 6,9%
Atendimento Ambulatorial - Hutrin
)
()] ~
o)) ~
~ @
o~
00
[o\]
—
~
a ~
Q ~
— g o -
a o
(o] o~ o~
mi= EEE —- || m III | | [ | B ==l
out-20 nov-20 dez-20 jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
200 217 846 1.356 1.364 405 0 0 0 129
229 506  1.226 1.410 1.346 319 0 0 0 129
142 266 56 232 167 198 230 249 248 233
571 989  2.128 2998 2.877 922 230 249 248 491

Pontua-se que os procedimentos cirurgicos ambulatoriais

registrados referem-se a curativos, drenagens, suturas, anestesia local, dentre outros

realizados no Pronto Socorro. O quantitativo realizado superou a meta contratual em 55%.

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina27



° /N =
CUIDANDO S taria d
INSTITUTO D COM RESPEITO SUS “ ecgtg(rjlg ds Somos todos
MEDI [ | Satide GOIAS
DESER

Hospital de Urgéncias de Trindade {EnTO

nnnnnnnnnnnnn

Consultas Médicas Por Especialidade - Hutrin

2 3
1.600 0 (,2
— -
1.400
1.200
S
2 1.000 S
<
= 800
s
g 600 :o:
~
400 § N 2
200 L -
, L L L ) L
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
e Cirurgia Geral 21 0 470 907 | 1.086 280 0 0 0 116
= Clinica Obstétrica 136 181 302 316 150 120 0 0 0 9
I Puericultura 43 36 39 41 2 0 0 0 0
B Ortopedia 0 0 35 92 126 5 0 0 0
Total 200 217 846 | 1.356 1.364 405 0 0 0 129
Consultas Nao Médicas Realizadas - Hutrin
o
1.600 g ©
© - M
1.400 N x )
_§ —
! 1.200 X
L
c
S
g 1.000
800
S
600 ry
X [o)]
—
400 Q. ™
N ; (o))
* i_ml I I H
out- nov- dez- . mar- abr- mai- .
20 20 20 jan-21  fev-21 21 21 21 jun-21 = jul-21
= Enfermagem 200 206 860 933 724 319 0 0 0 129
m Psicologia 29 300 366 477 622 0 0 0 0 0
* Tma'@:g"d'\' 229 506 1226 1410 1346 319 0 0 0 129
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I Cirurgias e Partos eletivos

"\ IME

INSTITUTO D

MEDI
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NTO

Cirurgias e Partos Realizados - Hutrin

88

ab m  ju  jul

20 20 20 20

68 50 67 85

mm Cirurgias e Partosde Urgéncia 2 2 0 3

*— Total de Cirurg

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

Taxa de Cancelamento

4,00%
2,00%

0,00%

W % Cond Operacionais
B % Cond Clinicas
M % Outros Motivos

ias

70 52 67 88

n de ja fe
ov

- on- v
20 20 21 21

46 130 257 191

1 2 1

2

47 132 258 193

Cancelamento de Cirurgias - Hutrin

dez-20
0,62%
4,35%
5,64%

jan-21 fev-21
1,04% 0,00%
5,88% 3,04%
3,56% 8,61%

mar-21
0,00%
0,30%
14,84%

abr-21
0,00%
0,00%
0,00%

mai-21
0,00%
0,00%
0,00%

| | SES
SuSENE -:

ria de
do da
Saude

ab m
r-  ai-
21 21

jun-21
0,00%
0,00%
0,00%

o=

Somos todos
GOIAS
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ju | jul

21 21

jul-21
0,00%
0,00%
0,00%
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Partos Realizados - Hutrin

80

o]
© <
70 a0 = ; z
g 0 .m "
: 3
= 50 .
s o ] = ~
a 40 %) = o
30 = =
20
10 —
0 -1 =0 Bl 000 gy g &
ago- nov- . mar- mai- |, .
20 set-20(out-20 20 dez-20|jan-21|fev-21 ’n abr-21 21 jun-21|jul-21
N Partos cesarianos eletivos 58 67 31 37 62 60 43 28 0 0 0 0
[ Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
I Partos cesarianos de Urgéncia| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I Partos normais de Urgéncia 0 1 2 1 2 1 2 1 0 0 0
[0 Total de Partos 58 68 33 38 64 61 45 32 1 0 0 0

Partos Realizados em Primiparas - Hutrin
35
30
25

20

Quantidade

15

i

jun-| jul- |ago-| set- | out- |nov-| dez- | jan- | fev- |mar-| abr- | mai-| jun- | jul-
20120 | 20 (20| 20 | 20 | 20 | 21 | 21 |21 |21 |21 | 21| 21
M Partos cesarianos em Primiparas | 20 | 29 | 18 | 21 | 13 |16 | 21 | 12 | 13 | 7 0 0 0 0

B Partos normais em Primiparas 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0
M Taxa de cesarianas em Primiparas (100%)| 97% (100%100% 93% | 94% [100%| 92% [100% 86% | 0% | 0% | 0% | 0%

1

o

wv

A suspensdo das cirurgias eletivas, assim como dos partos,
manteve-se durante todo o més de julho — o0 que se observa em todos os graficos de
procedimentos eletivos. O ndo cumprimento da meta de 100 (cem) procedimentos/més ocorre
devido a existéncia de pacientes internados com Covid-19 na unidade hospitalar — aliada ao
fato de que, para retomada destes procedimentos, o cronograma proposto no Oficio IMED-GO

n°® 123/2021 precisaria ser observado.
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1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Quantidade
o - =

o

H Clinica Médica

M Clinica Obstérica

B Clinica Cirurgica

M Sala vermelha

H Qtde de IRAS Geral

3,50%
3,00%
2,50%

2,00%

Quantidade

1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

H Clinica Médica

jan-21

O O o o

jan-21
0,00%

M Clinica Obstérica 0,00%

B Clinica Cirurgica

M Sala vermelha

0,00%
0,00%

CUIDANDO
COM RESPEITO

NUMERO DE IRAS - HUTRIN

fev-21
0

O O O o

fev-21
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

mar-21
0

= O = O

Taxa de IRAS

mar-21
0,00%
0,00%
3,12%
0,00%

abr-21
0

O O o o

abr-21
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

| | SES
SUS ? S g

mai-21

o O O o

mai-21
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Saude

jun-21
0

O O o o

jun-21
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

=

Somos todos
GOIAS

ooooooooooooo

jul-21

O O o o

jul-21
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HUTRIN

0,04
0,03
Q
B 0,03
]
w
c
& 0,02
0,02
0,01
0,01
0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M IPCS- Infecgdo Prlm.antla de Corrente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sanguinia
M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00
- . . .
PAV- Pneumonia associada a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ventilagdo Mecanica
PNM- Pneumonia ndo associada a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ventilagdo mecanica

Densidade de IRAS - Hutrin

35,00
30,00
25,00
)
=]
3
@ 20,00
c
)]
o
15,00
10,00
5,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M Densidade PAV - 29,70 28,77 23,69 26,40 16,83 13,88
M Densidade IPCS - - 7,16 4,01 9,90 3,36 7,43
H Densidade ITU 14,70 6,32 - 3,64 3,30 0,00 0,00

No referido més, na Clinica Médica, Clinica Obstétrica, Clinica

Cirargica e Internagéo Covid-19, ndo se vislumbrou infecgéo relacionada a saude — IrAS.
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - Hutrin

120,0%
100,0%
] 80,0%
©
[
60,0%
40,0%
20,0% I
0,0% I

out- nov- = dez- jan- fev- mar- = abr- mai-  jun- jul-
20 20 20 21 21 21 21 21 21 21
M Cateter Vesical de Demora 67,9% 83,3% 93,0% 81,9% 76,7% 98,7% 97,2% 79,5% 81,5% 94,7%

H Cateter Venoso Central 65,7% 78,8% 50,4% 63,3% 63,1% 91,8% 88,3% 769% 82,5% 88,5%
m Ventilagdo Mecanica 43,8%  64,4% 14,7% 21,1% 49,0% 91,4% 74,8% 80,9% 80,1% 94,7%

Na unidade de Terapia Intensiva — UTI, foram diagnosticados 8
episodios de infecgdes por exame laboratorial, de imagem ou clinico, sendo desse total 6
infeccoes foram relacionadas a dispositivo invasivo inserido: 2 pacientes com infec¢ao de
corrente sanguinea associado a acesso venoso central e 4 pacientes com pneumonia

associada a ventilagdo mecanica. Também obtivemos um caso de infeccdo de abcesso

pleural e um caso de pneumonia nosocomial.

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - Hutrin
35,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

0,0% I || Il I - I

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 = jul-21
M Cateter Vesical de Demora  9,2%  10,5% 13,7% 15,4% 8,5% 52%  29,8% 10,0% 85%  13,3%
W Cateter Venoso Central 6,9%  40% @ 2,0% 85% @ 59% @ 22% @ 6,7% 3,7% 1,4%  4,7%
M Ventilagdo Mecanica 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%

Taxa de utilizagdo
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Numero de ReagGes Adversas Ocorridas por Gravidade - Hutrin

Secretaria de
Estado da Somos todos
Satde GOIAS
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4
(32}
3 o
()]
B 3
-] ~ ~ ~
g 2 n- u -
g \ | 4
2
- i
1 O o
1
0 = = = =
out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21
Leve 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moderada 0 0 0 0 0 2 2 2 0 2
I Grave 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0
m-— Total 1 0 1 0 0 3 2 2 0 2
Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - Hutrin
4 %)
3
[}]
e 3
T
b= 2
S 2
g
1
1
0

out- | nov- | dez- | jan- fev- | mar- | abr- | mai- | jun- jul-

20 20 20 21 21 21 21 21 21 21

s Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s Clinica Médica 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I Internagdo Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. UTI 1 0 1 0 0 2 2 1 0 2
—m—Total de Ocorréncias| 1 0 1 0 0 3 2 2 0 2

No més de julho foram detectadas duas reagbes adversas por

enoxaparina de causalidade provavel e gravidade moderada. Ambos o0s pacientes se

encontram internados ainda na unidade até a emissio deste relatério.
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdao correta dos pacientes - Hutrin

X
25 ": 9,0%
8,0% g
20 7,0% 5 2
s 6,0% £ §
v ®
8 50% 3 o
E o s0% 8 £
@ 3,0% ,& S
5 2,0% § b
1,0% 9 =
-9
0 00% @
jan-21 fev-21 mar-21 = abr-21 mai-21 = jun-21 jul-21
I Sem Pulseira 0 0 0 22 7 13 4
mmmm Dados incorretos 0 0 0 0 0 0 3
B Dados ilegiveis 0 0 0 0 0 1 0
I Falta de conferéncia 0 2 0 0 0 6 1
[ Total de Eventos 0 2 0 0 7 0 8

—+— Propor¢do de eventos / Total de

pacientes atendidos 0,0% 0,6% 0,0% 7,7% 2,4% 1,7% 0,7%

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais
3 - Hutrin

Eventos
N

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M Falta de identificagdo do resultado

o 0 0 0 0 0 0 0
critico
- R
Falta de comunlc,alc;ao do resultado 0 0 0 0 0 1 0
critico
- . ~ .
Falta de intervengdes rfe!aaonadas 0 0 0 0 0 1 0
ao resultado critico
H Total de Eventos 0 0 0 0 0 2 0
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Meta 3 - Medicagao de Alta Vigilancia - Hutrin

Saude

Somos todos
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35
o 30
©
S
= 25
c
©
g 20
15
10
5 L
0 - =
. mar- abr- mai- jun- .
jan-21 fev-21 n 21 21 - jul-21
B N2 Erro na Prescri¢do Médica 15 6 0 0 26 32 12
BmNeE Di dod
rro na. ispensagdo de 0 1 1 0 0 0 0
Medicamentos
= Ne - =
N2 Erro na Ad.mlnlstragao de 0 1 5 0 0 0 )
Medicagao
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - Hutrin
1 120%
1
3 1 100% 4,
] )
g 1 80% B 9
|.|>.| 1 T n
TS
1 60% £ «©
C o
0 £ET
0 40% g =
x
0 20% ¥
0
0 > > © ® ] 0%
jan-21 fev-21 = mar-21  abr-21 | mai-21 = jun-21 jul-21
Numero de cirurgias em local 0 0 0 0 0 0 0
errado
Numerq de cirurgias em 0 0 0 0 0 0 0
paciente errado
I N i
Numero de procedimentos 0 0 0 0 0 0 0
errados
—>¢-—Taxa de mortalidade cirdrgica
intra hospitalar ajustada ao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
risco
—@—Taxa de adesdo a Lista d
axa de adesdo a tista de 94%  100% = 100% = 0% 0% 0% 0%
Verificagdo
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Meta 5 - Lavagem e higieniza¢ao das maos - Hutrin

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

ml de sabonete / alcool

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
m Consumo de preparagdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagao alcodlica para 7.307 7.684 15.563 8.682 12.573
as maos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

u Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo a 7.149 7.285 11.925 15.881 12.385
antisséptico utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

Meta 6 - Prevengdo de Quedas - Hutrin

2,33

o 2
(1}
T
L4
c
©
>
o 1
1
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
N2 Queda C/ Dano 0 0 2 0 1 1
N2 Queda S/ Dano 0 1 1 0 1 0
@ Incidéncia de queda 0,00 0,99 2,33 0,00 1,76 0,86

o
Wisho  SUSERSE s

Saude

jun-21

8.553

8.717

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
jul-21
1
2
2,74

o=

Somos todos
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8.000
6.000
4.000
2.000

0

jul-21

6.380

7.621

Incidéncia de queda
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Meta 6 - Prevencdo de Lesao Por Pressdo - Hutrin

2 120% 1,8% 2,0%
g 1,6% 1,8%
z 100% 1,6%
s 80% 1,4%8,
8 1,2% 8
2 60% 1,0% §
S 0,8% @
3 40% 0,6% g
X 20% 0,4%
0,2%
0% 0,0%
jan- fev- r:a abr mai jun jul-
21 21 21 -21 -21 -21 21
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% = 100% 100% 100%  100% = 100% 100%
s % de prevengdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de avaliagdo diaria LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
—&—Incidéncia de LPP 0,5% 1,0% 1,6% 1,8% 0,5% 0,5% 0,2%

1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

No més de julho foram gerados 1.566 atendimentos. Foi
realizada a conciliacdo medicamentosa e visita beira leito nos pacientes das enfermarias:
1.133 andlises de prescricdo, 36 conciliagdes medicamentosa e 397 visitas beira leito,

incluindo UTI e Enfermaria.

Atendimentos Farmacéuticos - Hutrin

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade de Atendimentos

out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21
I Analise de Prescrigdo| 262 189 102 156 130 108 580 796 1.259 | 1.133

I Visita a Beira Leito 111 66 57 91 91 20 149 148 198 397
—M—Total 373 255 159 247 221 128 729 944 1.457 | 1.566
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Interveng¢bes Farmacéuticas - Hutrin

100%
90%
80%
o 70%
S
&  60%
5
£ 50%
]
S 40%
xX
(]
o 30%
20%
10%
N |
out-20 |nov-20|dez-20|jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21 |mai-21|jun-21 | jul-21
m Suspensdo de medicamento | 3,00% | 6,10% | 8,00% |10,00%|13,00%|12,50%| 9,75% [26,00%| 5,00% [23,00%
= Ajuste de indicacio 0,00% | 2,00% | 0,00% 16,00%| 0,00% | 0,00% | 2,39% | 3,00% | 0,00% | 0,00%
B Substituicdo de medicamento | 0,00% [10,20%78,00% 31,00%|63,00%|50,00%21,95%|23,00%|12,00% 9,00%
B Inclus3 i
nelusdao frztn;;de'rc‘:;“e”to "% 111,00% 6,10% | 8,00% | 2,00% |13,00%| 0,00% | 4,87% | 0,00% | 1,00% |14,00%
B Inclusdo de medi t
nelusao pi;g:ri;;‘lmen 03 159,00% 8,20% | 0,00% [21,00%|13,00%| 0,00% | 0,00% | 3,00% | 1,00% [23,00%
= Deteccdo d 50 ad
€ eccaiejig’nﬁ:s; Versaa| s 00% | 0,00% | 3,00% | 0,00% | 0,00% [37,50% 4,87% | 6,00% | 0,00% | 0,00%
Posologia 29,00%| 8,20% | 0,00% [10,00%) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,00%
= Detecgdo de interaca
er?;c:i‘zan‘::;tizzcao 3,00% | 8,20% | 3,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,00% | 0,00%
m Ajuste de Horario 10,00%[22,40%| 0,00% | 2,00% | 0,00% | 0,00% |48,78%|23,00%|62,00%| 0,00%
= Ajuste de Dose 10,00%[28,60%)| 0,00% | 7,00% | 0,00% | 0,00% | 7,39% | 6,00% [17,00%[27,00%

Aceitabilidade das Interveng¢6es farmacéuticas - Hutrin

Taxa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21
® N3o aceitas| 6,00% | 4,00% | 3,00% | 8,00% | 0,00% | 20,00% | 6,00% | 10,00% | 11,00% | 0,00%
W Aceitas 94,00% | 96,00% | 97,00% | 92,00% |100,00% | 80,00% | 94,00% | 90,00% | 89,00% |100,00%
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FISIOTERAPIA
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Atendimentos de Fisioterapia - Hutrin

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

m Atendimentos 698

Quantidade

m Clinica Médica

B Sala Vermelha
Internagao Covid

[ UTI

s Pronto Socorro

706 695 365 395 563 703  1.187 1.042 907 881 905

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - Hutrin

1.400

1.187

1.200

1.000

800

600

400

200

0

nov- . mar- mai-
20 dez-20 jan-21 fev-21 21 abr-21 21

0 0 0 3 1 43 35 3 2 4 2 44
0 0 13 24 17 24 20 72 22 21 58 41
16 5 12 1 0 0 42 90 @ 105 48 83 65
648 | 672 668 333 375 494 599 976 906 832 737 753
0 9 2 4 0 1 0 0 5 1 1 1

ago-20 set-20 out-20 jun-21 jul-21

I Pronto Socorro Covid 21 20 0 0 2 1 7 46 2 1 0 1

Total de Atendimentos 685 706 @695 365 395 563 703 1.187 1.042 907 881 905
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social - Hutrin

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
H Atendimentos 125 72 148 159 36 203 212 225 204 217 208 241

300

250

20

o

15

o

Quantidade

10

o

5

o

o

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - Hutrin

300
241
250
[
3 200
©
2 14 19
S 150 125
(]
100 72
3
50
0
ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai- jun-  jul-
20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21
. UTI 1 2 0 2 0 9 0 3 3 1
EE Internacdo Covid = 11 1 8 5 0 0 73 144 139 105 147
I Pronto Socorro 3 6 13 10 2 9 14 11 10 4 16 5
Sala Vermelha 3 0 5 2 1 1 1 3 0 4 2
mm Clinica Médica 11 60 31 32 7 39 40 50 47 71 80 86

B Clinica Obstétrica 96 3 91 108 26 152 108 81
= Clinica Cirdrgica 0 0 0 0 0 2 46 0

—@— Totalde

R 125 72 148 159 36 203 212 225 204 217 208 241
Atendimentos
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PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia - Hutrin

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
H Atendimentos 244 328 326 303 366 248 622 282 211 126 471 329

700

600

500

400

30

Quantidade
=)

20

o

10

o

o

Atendimentos de Psicologia por Clinica - Hutrin

700 622
600
3 500
(1]
]
€ 400
©
=
=] 300
200
100
0
ago set-  out nov jan-  fev- mar abr- mai jun- jul-
20 20  -20 -20 21 21 21 21 21 21 21
I Clinica Médica 3 8 20 47 25 74 1 0 0 0 11
| Clinica
Cirurgica/Obstétrica 40 54 62 95 80 110 219 0 0 0 36 0
I Sala Vermelha 3 3 2 1 0 0 2 36 2 0 4 4
I Internagdo Covid 67 63 85 49 2 0 54 71 35 26 211 108
uTl 93 149 128 51 47 8 132 167 173 100 219 204
mm Ambulatério/Retornos = 37 43 29 59 222 105 141 6 1 0 0 0
s Pronto Socorro 1 8 0 1 0 0 0

I Pronto Socorro Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—@—Total de Atendimentos 244 328 326 303 366 248 622 282 211 126 471 329
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1.4 — SERVIGO DE

12.000
10.000

8.000

Quantidade

6.000

4.000

2.000

m Atend. Geral
I Atend. Covid

o=

GOVERN: 0 DO ESTAD! r}

APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - Hutrin

10.797

o
)
m
)

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
4.707 4.076 4.124 3.826 6.629 8.305 6.560 5.092 4.561 4.862 5.287 5.512
6.090 4.473 3.958 2.299 128 56 | 1.868 4.136 3.748 3.444 3.620 3.878

—=—Total de Andlises | 10.797 8.549 8.082 6.125 6.757 8.361 8.428 9.228 8.309 8.306 8.907 9.390

800

700

600

500

Quantidade

400

300

200

100

Eletrocardiografias - Hutrin

o
~
[a2]
[92]
o
N
n
n
N
n
o)} < ~
o ™ )
< ™
I m

6

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
m Atend. Geral 395 @ 421 343 362 633 706 556 318 229 271 283 294

—*— Total de ECG

395 421 343 362 633 706 556 @ 318 229 271 283 294
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Ultrassonografias - Hutrin

<
~

3 3 w
X X x X

ago- set-  out- nov- dez- jan- fev- mar-  abr-  mai- jun- = jul-
20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21

mmm Atend. Geral 16 39 29 36 37 74 65 25 0 0 0 0

—x— Total de
Ultrassom

1.800
1.600
1.400
1.200

Quantidade

1.000
800
600
400
200

mmmm Atend. Geral
I Atend. Covid

—*— Total de RX

16 39 29 36 37 74 65 25 0 0 0 0

|

Raios-X - Hutrin

1.561
1.342
1.448
1.548

<
(<]
N
—

1.269
1.320

L

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
788 751 762 735 796 1272 1.158 1.062 738 1.056 1.178 1.342

773 543 376 237 0 70 111 386 214 183 142 206
1.561 1.294 1.138 972 796 1342 1.269 1.448 952 1.239 1320 1.548
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Quantidade de Testes

mmmm Nio-Detectavel
I Detectavel

Total

Tomografia Computadorizada - HUTRIN

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

39 32 60

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - HUTRIN

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

399

351

316
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jul-21

58

- ©
n © o]
© ©
{1 <
I8
~ ~
LLJH'\

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

155 192 210 166 41 40 16 10 3 22 27
161 159 189 70 14 21 50 2 4 24 31
316 351 399 236 55 61 66 12 7 46 58

6
17
23
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Quantidade de Testes

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HUTRIN

250

200

150

100

50

[
0

N
~

/0\

-

LLL

mmm Ndo-Detectdvel 57
[ Detectavel

Total

ago-  set-
20 20
57
24 15
81 72

out-
20

48
13
61

n

IMED

) pEsER

CUIDANDO
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L L

nov-
20

16
11
27

dez-
20
32
3
35

e 3
jan- = fev-
21 21
29 2
11 42
40 @ 44

COM RESPEITO

216

mar-
21

32
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216

| | SES
SuSENE -:

142

abr-
21

23
119
142

93

mai-
21

90
93

ria de
do da
Saude

(e} N~
[e)] [e)]
jun- | jul-
21 21
6 3
90 94
96 97

Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirurgicos - HUTRIN

300 0
[Te]
§ o~
3 250
[
()]
-]
s 200
(T
=]
L
[=
8§ 150
o
100
50
0
jan-21
mmmm N3o-Detectavel 254
[ Detectavel 4
Total 258
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fev-21
193

0
193

o
o

_

mar-21
31

1
32

abr-21
0

0
0

mai-21
0
0
0

jun-21
0
0
0

jul-21
0
0
0
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Somos todos
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Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - HUTRIN

Quantidade de Testes

mmm N3o-Detectavel

250

200

150

100

50

0

I Detectavel

Total

LN

jan-21
29
6
35

[32] o0
(o]

190
189
178

108

fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

0 89 82 96 93 37
28 141 108 93 85 71
28 230 190 189 178 108
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lll.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - Hutrin
o~

o=
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250 ~
o o
g 8 «//.\‘ KDN
. 200 2w Cw ° L
S Vel 2 A8 SR L
© (<] N . — N
£ 150 o 2//3 o) g% " Sm Sy
3 |
(] ~® o
© 100 © o o
3 3 *
® < ©
b o )
=
s 50 3 “ X - © o
S © ~ o
° B H -
0 . . m EE -
out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21
s Programadas 87 90 130 132 153 130 129 139 186 141
I Urgentes 26 39 54 68 80 28 31 16 21 10
—m— Total 113 129 184 200 233 158 160 155 207 151
Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - Hutrin
5 <
4
a 4
(]
0
E 3
%]
3 3
(%]
3 2
S
S 2
=2
€ 1
S
o 1
0
I Programadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m Urgentes 4 1 1 0 3 1 1 0 0 0
—#— Total 4 1 1 0 3 1 1 0 0 0
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111.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal o HUTRIN conta com 186 colaboradores,

sendo 143 alocados diretamente na area assistencial e 43 alocados em outras areas.

Em julho o RH recebeu 05 solicitacbes para contratagao, tendo
sido realizadas 10 entrevistas, com 04 admissdes. Para esse periodo foi aberto um edital de

selecao e o prazo médio para realizagao dos processos seletivos foi de 15 dias.

Nesse periodo, foram integrados 4 novos colaboradores. A
integragdo contou com carga horaria de 05 horas, incluindo apresentacao institucional,
seguranga do trabalho, orientagdes sobre politicas da qualidade e cCIH (Comissao de Controle

de Infecgdo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.

Também em julho foram concedidos incrementos salariais para

quatro colaboradores em razdo de mérito, por apresentacéo de resultados.

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep75380-000]| Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina49



[ | SES Bf
CUIDANDO de
SUS? Senycaiado Ok

Saude

Hutrin (" IMED

Hospital de Urgéncias de Trindade e it

uuuuuuuuuuuuu

Em julho, 14 ag¢des educativas foram realizadas no Hospital.
Uma das ag¢des de maior importancia foi o “Arraiar Do Conhecimento”, onde os colaboradores
foram convidados a realizar rodas de conversa com o objetivo de transmitir orientagdes aos
colaboradores sobre estratégias de trabalho em equipe. A sala de treinamento foi decorada

com tematica especial e foi oferecido um lanche com comidas tipicas.

Ainda no cronograma de a¢des educativas, ocorreu mais um
modulo do programa de desenvolvimento de lideres, com o tema Gestdo da Qualidade. O
treinamento teve o intuito de apresentar os conceitos basicos e discutir um panorama geral

para implantacao de uma cultura de qualidade e seguranca.

Em parceria com o Laboratério da unidade, foram realizados os
treinamentos de: 1) Equipamentos (Bioquimica A-15 / Hematologia Micros - 60 / ions Seletivo;
2) Reagentes Bioclin, 3) Gasometria e Rastreabilidade de Insumos; 4) Armazenamento de

Amostras Bioldgicas, que tiveram por objetivo, capacitar, orientar e treinar os colaboradores

da area sobre novas técnicas do setor.
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Ainda em julho, a Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes
(cIpA) realizou o curso de formacdo da Brigada de Incéndio, com o objetivo de orientar e
preparar os colaboradores para a realizacido de procedimentos de primeiros socorros em
casos de emergéncia e ou de possiveis incéndios. O treinamento contou com a participagao

de um bombeiro, responsavel por disseminar o conteudo.

Outra acao realizada neste més, foi a campanha de doacgao de
sangue e medula éssea, em parceria com o Hemocentro. Uma unidade mdvel ficou no

estacionamento do Hospital para fazer as coletas de sangue dos colaboradores e da

comunidade.
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No més de julho, a area de Recursos Humanos realizou a
Pesquisa de Clima Organizacional, que teve por objetivo, identificar a percepcao dos
colaboradores sobre o ambiente interno, bem como buscar solucdes e pontos de melhoria. A
pesquisa foi realizada por meio de formulario on line, sendo incentivada a participacao de
todos os colaboradores.

Reunido de divuliagﬁo LEIPESQUISA | ATEN;AO
DE CLIMA ORGANIZACIONAL [-TT-BESia s ;
sera aplicada aos colaboradores do i timo ch gaim parkicipar
Hospital. i

08/07

QUINTA-FEIRA

Entre no link, responda o
formulario e nos ajude a construir

HORARIO: _ PESQU!SA DE uma empresa melhor. Sua opinido é
O08H30 AS 09HOO muito importante.

LOCAL: = cllma T

Sala de Treinamentos 1 N IWED -

— Escritério 3 R o "

PESQU!SA DE
Contamos com sua Gljma
participacdo! i

Hutrin sus-!r |

Hospital d Urgéncias da Trindade

Hutrin ssde - B

Hospital de Urgéncias de Trindade

15
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Estdo em andamento e com grande adesdo: 1) O projeto
Gratitude, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de
comportamentos de gentileza dentro do hospital; 2) O projeto IMED 3I's, que visa incentivar e
reconhecer os colaboradores que desenvolvem acdes criativas ou inovadoras em suas
fungdes; 3) O projeto de Escuta Terapéutica, cujo o objetivo € oferecer aos colaboradores

apoio psicolégico.

VAMOS PRATICAR
O BEM!

COMPARTILHE SUA GRATIDAO
POR ALGUMA ACAO OU GESTO
POSITIVO DOS SEUS COLEGAS
DE TRABALHO.

NOVIDADE

A PARTIR DE MAIO, O PAINEL
FICARA DISPONIVEL O MES
INTEIRO PARA RECEBER

AS MENSAGENS.

Hutrin suswm = 9

Haspital de Urgéncias de Trindade

IMED 3 I,s f e HUTRIN INFORMA

ESCUTA TERAPEUTICA

e
™ Estudos e
Senvolveu o projeto Escuta Terapéuticn para
Sterdimento aos do nosso

[ e g il

dISD
SER ATENDIDO?
Etapas do processo SO, AT
Vi
L - < —
jy g ~a @ !
FE R ommsos =2
i e e
B e presnniments do
PR 1§ S T - @ @
f I SRS Contatera rdmara & Restizar sring
. o - S BT O B pro‘.!o per r.n mada dl vor ﬂel’ﬂ‘ﬂ:g.of e.? Ddfl'ﬁjﬂto‘ para
i | (=) i e atendiments.
trrvasibo, anbllee = Ny, ¥ = & Mo dia & hora agendados.
Pt N & - — voca recabars uma chamada
9 Braiata dengavolvide = @ . — % de videa pela Whatsapn de
T == Gm dos poicaIogos G0
& peaieea
IMED 3i’s Araiis da iniciativa @
A s
k B St o Escu
N, ﬁ @ 9 I..:"‘...",'é S - 'I'erapéutlca
: (4] -
} ot ot i g Ligue ou envie mensagem para: _—

(64) 9 9975-9900 - SEGUNDA A SEXTA DAS 09:00 AS 21:00
A iniciativa que cumprir todas as etapas & se enquadrar
nas diretrizes estabelecidas pelo Prémio IMED 31's estard
apta a concorréncia.
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Em julho, foram realizadas as campanhas de conscientizagao:
1) Dia da Vacina BCG; 2) Dia do Hospital; 3) Campanha de Doagao de Sangue; 4) Dia do
Homem; 5) Dia da Recepcionista; 6) Dia Nacional da Seguranca do Trabalho; 7) Dia do
Pediatra. Para todas as datas foram confeccionados cards e cartazes visando a

conscientizagao, comunicagao interna e nas redes sociais.

DIA DA i
ol VACINA BCG e -
Cuidado e protecao -

para o seu bebé,

DI1A DO HOSPITAL

Parabéns a todos os profissionais que

fazem desta unidade um local de

cuidado & amer ao préxime. ﬂ

Hutrin sus + i | e

Hospital de Urgéncias de Trindade

H utrin suUs + e |

Hospital de Ungéncias d

~ 27.de julho

Dia Nacional da
Seguranca do Trabalho

E com imenso prazere
gratiddo que parabenizamos
os profissionais que garantem
a'seguranca do nosso
ambiente de trabalhe.

27 DE JULHO

DIA DO PEDIATRA

Cuidado e dedicacdo desde os
primeiros passos.

Hutrin ﬁ

Hospital da Urgénciss de Trindade

Hutrin  susefl -z

g
Hospital da Urgénciss de Trindade

]
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Hutrin

Hospital de Urgéncias de Trindade

PARA QUEM?

9%
QUEM PODE DOAR i

Pode doar para: | ‘Pode receber de:

26 de julho

Diada ,
Recepcionista
Parabéns e gratiddo a

vocé que recebe e
acolhe as pessoas de

Sangue tipo O- %ﬁﬁ;@*,m A-, 0=

\. B et ) b G umeari
Hutrin sus mim - ifj_‘ . u =
Hospital de Urgdncias de Trindade m HH ng&JE!’ﬂk sUs ? @g&
15 DE JULHO — DAD D DO
FELIZ DIA Do Parabéns a todos i = | M = = 2 : o

aqueles que s3o filhos,
7 B < pais, amigos,
. O M ¢ companheiros e .
y maridos. 15 de julho

© shasieh

Hutrin

Rua 03, n2 200 -
Jardim Primavera

U

Atividades: Doacdo de Sangue a
Cadastro de Medula

Agende sua doacdo pelo
telefone: (62) 3110-8735

DOE AMOR, DOE SANGUE!

Hutrin sus+ -

Hospital de Urgéncias de Trindade

Hutrin HEMOGO .« - B5

Hosoital de Uradncias de Trindade Hemorrede Piblica de Gois

O RH disponibiliza constantemente informagdes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informagbes sobre furnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacao de 52 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

Foram cadastrados 04 colaboradores no sistema MV € no CNES.
A acgao proporciona total controle dos processos de identificacao, transparéncia e faturamento

no hospital.
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Hospital de Urgéncias de Trindade STInosS e

Hutrin "}WED

Para o processamento da folha de pagamento foram investidas
e dedicadas 85 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validacdo para pagamento.

Nesse més 14 colaboradores passaram pelo processo de
avaliacdo de desempenho no periodo de experiéncia, onde 13 colaboradores foram
aprovados e um, reprovado. A avaliagao no periodo de experiéncia é realizada com ciclos de

45 e 90 dias ap6s a data de admissao.

Houve dois afastamentos junto ao INSS, em razao de CID-M e CID-
Z. Os colaboradores afastados pelo INSS foram aqueles que apresentaram atestados com o
mesmo CID (Classificagcédo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos, alcangando prazo

superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - Hutrin

Fungio jan-21|fev-21 |mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21
Estagidrio(a) 1
Assistente Administrativo 2 1 2 1
Assistente de Farmdacia 2 2
Biomédico 1
Enfermeiro 2 2 2 3 2
Psicologo 1
Técnico{a) de Enfermagem 7 5 12 3 3 2 1
Técnicofa) de Laboratdrio 2
Técnicofa) em Seg. do Trabalho 2
Técnicofa) de Informatica 1]
Técnicofa) Imobiliz. Ortopédica 1
Total Colaboradores Afastados 13 a 23 6 3 5 5

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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Colaboradores afastados por COVID-19 - Hutrin

GOVERNO DO ESTADO

25
20
7]
B
3 15
L
c
©
=
o 10
5 I I I
. []
jan-21 fev-21 | mar-21 = abr-21 mai-21  jun-21 jul-21
M Total Colaboradores Afastados 13 8 23 6 3 5 5
Taxa de Turnover Geral - Hutrin
7,00%
6,00%
5,00%
2
= 4,00%
3,00%
2,00%
0,00%
ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai- jun- 21
20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 )
M Turnover Geral 1,43% 5,88% 1,56% 1,56% 3,09% 1,54% 1,51% 6,50% 2,72% 3,30% 2,15% 2,15%
Taxa de Absenteismo - Hutrin
X
[22]
et
18,00% | = .
3
16,00% | A 8
~
14,00% -
12,00% * A . 3
g 2 ) B 8 in
= 10,00% = & < S 9 * X
= 0 £ ~ ~ s A & ¥ B =
8,00% A 8 A A w =2 a2 hd
6,00% N A © A
4,00% A
o L
0,00%
ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21
W Outros CID | 5,04% | 2,96% | 3,79% | 3,22% | 7,28% | 5,49% | 5,42% | 4,49% | 4,44% | 4,79% | 4,63% | 5,43%
m Covid-19 | 11,29% | 4,80% | 8,87% | 1,66% | 0,00% | 1,92% | 1,48% | 4,03% | 1,34% | 0,22% | 0,47% | 0,72%
A Taxa Geral | 16,33% | 7,76% | 12,66% | 4,88% | 7,28% | 7,41% | 6,90% | 8,52% | 5,78% | 5,01% | 5,10% | 6,14%
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[32]
(2]
o
7200:00 5
o
<
600000 | A i
~
e
4800:00 2 o
8 & A 3 S o Q
A S 0] Q =] 1n o 3
8 3600:00 ] 8 b N 3 & 2 8 e g
< ~N N - o N N -]
A a N ~ A o < [ a
2400:00 = A - S =
A A A
A A A
B
ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21
B Outros CID [1905:33|1086:50|1309:34(1112:00|2543:00|1639:00|1677:00|1416:00|1398:00|1428:00|1479:00|1754:00
m Covid-19  [4268:00/1763:00|3065:00( 582:00 | 0:00 | 633:00 | 498:00 |1336:00| 444:00 | 72:00 | 156:00 | 240:00
A Total de HP [6173:33|2849:50|4374:34(1694:00| 2543:00| 2272:00{2175:00| 2752:00|1913:00| 1642:55 | 1707:00|1994:00
Hora de Treinamento Total - Hutrin
2880:00
2400:00
+ 1920:00
o
(=]
T 1440:00
960:00
480:00 I
J— M

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
B HTT 150:00 220:30 923:00 1221:4 359:30 202:00 399:00 198:30 439:00 2069:0 2731:0 711:00
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1ll.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - Hutrin

10.000
9.000

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M Kg de roupas lavadas  7.224 6.119 6.242 5.758 6.427 8.596 7.747 8.494 8.158 8.713 9.088 8.890

Quantidade - Kg

lll.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - Hutrin

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
W OS's Concluidas 110 103 82 112 149 124 105 118 118 105 127 102

160
140
120

10

o

0S's

8

o

6

o

4

o

2

o

o
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Numero de OS's de Tl Realizadas - Hutrin

1.600
1.400
1.200

1.000

80

60

40

20 I
0

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
mOS's Concluidas 939 | 1.360 1.080 1.005 558 704 723 854 759 797 506 @ 442

0S's
o

o O

o

1.5 — INFRAESTRTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - Hutrin

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M OS's Concluidas 55 110 176 101 103 140 121 132 115 129 131 147

200
180
160
140
12
10
8
6
4
2

0S's
o O O O O o

o
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Os dados apresentados pelo setor de faturamento séo

referentes ao més 06/2021.

Procedimentos apresentados no SIH - Hutrin

450
400
350
300
250

[] 200
e}
(C 150
©
- 100
[=
© 50
=]
s} 0
ago-20| set-20 |out-20|nov-20|dez-20|jan-21 | fev-21 |mar-21|abr-21|mai-21|jun-21
_— i
Total de procedimentos 271 | 219 | 206 | 217 | 240 | 389 | 333 | 201 | 183 | 198 | 190
Apresentados no SIH
m Total i
otal de procedimentos 27 | 26 | 70 | 38 | 13| 5 | 6 | 9 | 0o | 7 | 2
Rejeitados no SIH
I Total de procedimentos Glosados
no SIH
Percentual de ocorréncia de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Glosas no SIH - DATASUS ’ 0 ’ ° ’ ° 0 ’ ’ ’ ’
1.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagdao do Usuario - Hutrin
R X X X ° X X X e X X R
wooox 33 8 & 3 & § 3 0§ R § &
O <« © " <« < © ~ P n < uny
()} [e)] [e)} [e)]
100,00% > > > o ° > > il
80,00%
&  60,00%
(]
[
40,00%
20,00%
0,00%
ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21| abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21
B Péssimo | 0,00% | 0,57% | 0,00% | 0,51% | 0,08% | 0,08% | 0,05% | 0,00% | 0,14% | 0,46% | 0,55% | 0,46%
[ Ruim 0,33% | 0,85% | 0,28% | 0,87% | 1,51% | 0,87% | 0,47% | 1,12% | 0,92% | 0,59% | 1,59% | 1,83%
mm Regular | 3,53% | 4,08% | 3,50% | 3,33% | 3,82% | 5,09% | 3,06% | 1,71% | 5,33% | 3,21% | 3,56% | 1,96%
I Bom 30,43% |42,75% | 60,64% | 45,11% | 40,60% | 47,87% | 27,41% | 22,65% | 62,22% | 31,74% | 48,85% | 48,66%
mmm Otimo | 65,71% | 51,75% | 35,57% | 50,18% | 54,00% | 46,80% | 69,02% | 74,52% | 31,39% | 64,01% | 45,45% | 47,09%
—o— Geral 96,14% | 94,50% | 96,21% | 95,29% | 94,60% | 94,67% | 96,43% | 97,17% | 93,61% | 95,75% | 94,30% | 95,75%

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757

Pa’gina64



[ | SES B./‘
CUIDANDO Sy de
SUS? eexstale do 2BIce

Salde

Hospital de Urgéncias de Trindade e it

Hutrin ”’}{MED

uuuuuuuuuuuuu

IV — O HUTRIN E A SOCIEDADE

O Hospital de Urgéncias de Trindade alcangou, no més de julho,
0 segundo melhor resultado em nimero de meng¢des desde o inicio do ano. Ao todo, a unidade

de saude foi citada em 172 vezes ao longo do periodo.

O Hospital foi objeto de publicagédo no portal Agora Tocantins,
um dos mais acessados do Estado que faz parte da Regido Norte do pais. A parceria com o
Hemocentro para coleta de sangue para aumentar o estoque de bolsas em Goias serviu como
exemplo para outras localidades do Pais. O Portal também compartilhou a boa noticia em sua
propria pagina do Facebook, que tem mais de 10 mil seguidores. A noticia também foi

destaque no portal da Secretaria de Saude do Estados de Goias e midia local.

A doagado de sangue também foi tema de uma entrevista

exclusiva com a direcdo do HUTRIN na Radio Trindade FM e uma matéria no site do jornal A

Redacao, de Goias.

Parceria entre Hutrin e
Hemocentro de Goias tem
coleta de 45 bolsas de
sague

O Projeto “Amor Cantado — Acolhimento Musical” continua
propiciando inumeras mengbes. Com tematicas diferentes a cada semana, a acdo de
humanizacéo exibida para os pacientes do HUTRIN foi mencionada 40 vezes no ultimo més. A
plataforma do Hospital recebeu o segundo maior publico do ano. O site registrou 4.527
visualizacbes, sendo que 1.362 foram realizadas por novos usuarios. Nas acbes de
comunicacao interna, foram produzidas 63 pecas para as campanhas, sendo 6 Comunicados

Internos (CrI's), 22 cards e 35 pecgas de apoio aos departamentos do Hospital.
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Hutrin T\ IMED

Hospital de Urgéncias de Trindade e

ENVOLVIMENTC

Em relacdo aos atendimentos realizados neste periodo, o
veiculo que mais solicitou informagdes foi a TV Anhanguera. Os produtores continuam pedindo

informacodes sobre a taxa de ocupacao de leitos de UTI e Enfermaria.

No més de julho, o HUTRIN contabilizou 172 mengdes. O projeto
Amor Cantado — Acolhimento Musical permanece o topo do ranking com 40 citagdes no ultimo
periodo. A parceria com o Hemocentro também rendeu inumeras publica¢des para a unidade,
tanto o anuncio da iniciativa como a divulgagao do resultado foram bem compartilhados pelos

veiculos. No total, o tema gerou 37 mencoes.

Temas 172

PUBLICACOES
NA MiDIA

Amor Cantado

Resultado Celeta

Doaciio de sangue

Capacitacdo
Altas

Posso Ajudar?

Brigada de Incéncio

Entrega agasalhos

Gestdo IMED

Saade Mental I 1

10 20 30 40

No més de julho todas as meng¢des do Hospital de Urgéncias de

Trindade foram positivas.

Sentimentos 172

PUBLICAGOES
NA MiDIA

Positive
100%
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Hutrin T\ IMED

Hospital de Urgéncias de Trindade e

ENVOLVIMENTC

Os sites continuam dando maior visibilidade para as agdes do

Hospital. No més, 136 das 172 menc¢des foram registradas nesse tipo de plataforma.

Tipo de midia 172

PUBLICAGCOES

NA MiDIA
20

Blog

7

Twitter

4

Portal

3

Facebook

2

Radio

50 100 150

63 pecgas foram criadas ao longo do més. Grande parte da
producao é baseada em um calendario especifico desenvolvido exclusivamente para a area
da saude que contempla todas as datas comemorativas e as campanhas nacionais descritas

tanto pelo Ministério da Saude, como pela Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunicacgéao Interna 63

PRODUCAD
TOTAL

o

Card cl Outros

Os comunicados internos (cI's) foram utilizados para

compartilhar informagdes sobre os seguintes temas:

e Mutirdo do bem.
e Servico “Posso Ajudar?”
e Doacao de Sangue.

e Sr. Gratitude.
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¢ Brigada de incéndio.

AN\ IMED|.,..

INSTITUTO D COM RESPEITO

¢ Incentivo para doagao de sague.

HUTRIN INFORMA

O “POSSO AJUDAR” TRAZ PARA A UNIDADE
ATENDIMENTO HUMANIZADO

Ao chegar em nassa unidade o paciente é recebido pefos prafissionais
el servign “Posse Ajudar?”. A intaracio olha ne slho cam a pessoa que
precisa de atendimento médico € o primeiro passo. para que o
tratamento tenha sucesso

O trabalhe desses profissionais vai muite além da indicasde de
direcBes ou lugares, eles recepcionam as pessoas, informam sobre os
protocolos de atendiments do haspital, tiram davidas, aplicam um
breve questionario para registrar infarmagBes do paciente, praticam a
escuta ativa, acolhem & acompanham o paciente da chegada até o seu
efetivo atendimenta.

Qs colaboradores do “Posso Ajudar” atuam no Prento-Socarro
{externa) e na drea interna da unidade ao orienter também os famikares
nas enfermarias e na clinica Covid-13, A unidade hospitalar Ltem coma
missdo o atendimenta humanizado de quslidade e o desenvalvimento
de prejetos, campanhas & agdes que refarcam o compromisso de
entregar @ melhar service A comunidade lacal & entarna

Idosos e criancas estdo entre os acolhimentos que manifestam maior
satisfacio com o atendimento na unidade, “Estamas 3 disposic3o para
ouvir, mas principalmente, acolher as pessoas que chegam ao Hutrin,
Muitas veres, o que o paciente quer mesmo & ser ouvido, coma no casa
dos idosos. Eles se sentem melhor ao ssber que vamos escutd-los a
ajudar ne quer for preciso. Fazemos um atendimento humanizade com
cuidado e qualidade”, explica o supervisor da Ouvidoria, Afonso Teles
Barros da Silva que também atua no "Posso Ajudar?”

Hutrin

HUTRIN INFORMA

MUTIRAO DO BEM

4 campanha de agasalho “Méos que doam, coragoes que aquecer’,
realizada pela Comissaa de Humanizacdo, em canjunta com a equipe de
x v

H do Hutrin alcangou inGmeras famiias da regiso.

Desds que-scampanta taus infsib,no comeso da funboycarea de 350
pecas de roupas foram doadas por colaboradores desta unidade. O
gesto de doar reafirma que essa corrente do bem, construida por cada
um de voces, € o reflexo daguilo que fazemos diariamente no Hutrin:
cuidar e zelar pela vida humana.

No comeco desse més, caixas em pONtos. & do
hospital para arrecadar as doagBes. Voces contribuiram com dezenas de
moletons, caleas, cobertas, lancais, luvas, toucas e outros artigos que

para familias

foram e
sacialmente vulneraveis,

O resultado positive do Nsso MUtirde pode ser visto em Cada Sorriso
de agradecimento das pessoas quando receberam o nosso kit agasalho.

© Hutrin agradece sua colaboracéo durante a campanha “M3cs que
Goam. coragoes que aquecen’, Temos 3 certeza que o inverno.de muita
gente o mais quente gragas & sua doagac

Obrigadal

SES

SuUS + s ce

Somos todos

Saude

GOVERNO DO ESTADO

HUTRIN INFORMA

SR. GRATIDAO DE JUNHO:
DEMONSTRAR GRATIDAO FAZ BEM

Sentir-se grato & terapéuice.
Quando o sentiments se

manifesta em s, nosss
ersanismo [bera o horménio

MmOt {0xitoc N3], AUm=ts &

sensacao de afetividade,
MONVACHD, atishean.
vitafidade, otmismo & reduz a
ansiedade

£ por is36.que nés, do
queremos agradscet aa nosso
Tecnico de Informatica Welder
ie por st
g haas praticas no trata
Besscal & conoaincio
Druﬂn.om\wnh?u!w\eeuw
Hmseaia s ot
ratidio do més de junho.

Por meio do IMED GRATITUDE.praticamos 5 £ratidda o
gpimulamos am amblerse dy rabalho sadio scelfador sim do

=lon 0% Fazem mals felizes na
B o e N S

—————  HUTRIN INFORMA —

SEJA SOLIDARIO COM O PROXIMO, DOE
SANGUE, DOE AMOR!

- No Brasil, 16 a cada mil habitantes sdo doadores
de sangue, o que comesponde 2 16% da
populacao

- © pais ¢ referéncia em doagéo de sangue na
América Latina, Caribe, Africa e Europa.

- De acordo com @ Governo Federal, em 2019

foram coletadas 3,271 milhtes de bolsas de
sangue, uma queda de 2,5% em relacdo aos
quatro Uitimos anos.

QUEM PODE DOAR?
- Pesspas entre 16 e 69 anos, que estejam
pesando mais de 50kg e com um bom estade de
saude.
COMO DOAR?

- Basta procurar as unidades de coleta de
sangue, como Hemocentros, para checar =0 vocé
atende s requisitos necess3rios para doat

QUALA QUANTIDADE DE SANGUE DOADO? ®
Uma pessoa adulta tem, em média, 5 litros de

sangue. Em cada doagdo, 6 maximo de sangue
fetirado é de 450 ml

SEJAUM DOADOR E SALVE VIDAS!

HUTRIN INFORMA

BRIGADA DE INCENDIO

Pensando na seguranca, nossos colaboradores participaram do
treinamento para a Brigada de Incéndio, com o objetivo de
qualificar uma equipe para agdo em caso de emergéncia,

Durante o treinamento, na sala de aula, a equipe aprendeu sobre
os diferentes tipos de incéndio, os primeiros secorros as vitimas de
amdentes 08 pratocolos de seguranca e de atendimento etc. E os

tambem em pratica, em simulac3o real, os
conhecimentes para uso de extintores conforme a classificacio do
fogo.

0 QUE E A BRIGADA DE INCENDIO?

A Brigada de Incéndio é formada por

um gupe de rolaboradores da
empresa que se woluntariam  para
treinar e agir em uma situagio de
emereéncia, de modo a coordenar a
evacuacio do prédio no caso de
incéndios e outros tipos de acidentes,
orientande  as  pessoas @,
principalmente, atuando no dia a dia
com a prevencao, coma a checasem
de extintores, saidas de emergéncias.

HUTRIN INFORMA

DOAR SANGUE SALVA VIDAS. ANOTE
NAAGENDA O DIA 15 DE JULHO!

Vocks sabiam que no dia 15 de julho, proxima quinta feira, 3 unidade
mével do Hemoacentro de Goids estara em nossa unidade? A coleta de
sangue iri ozorer das Bh as 17h e também serao feitos cadastios para

icdo de medula ossea. Que tal ajudi-los doando um pouco de
sangue? Nao ddi nada e ainda pode ajudar a salvar vidas, venha
parficipar dessa linda campanha e compartilhe com  familiares,
amigos e conhecidos para que tambeém possam embarcar nessa rede
de solidarledade.

QUEM PODE DOAR

B oniics bise e o dSactl o serple s83L st s,
ter de S0ie, apresentor dacumenio [com foto) vdlido em
Sorlon TR PACIAA) & 1ARDE PAETe 16 & 69 ot Manores de 1
bt Pl el e
mais de 60 anos, pracisa ter reslizado pelo menos ums doacio até
&5sa (dade. Guem tomou 3 vacina da febre amarela deve aguardar 30
dis para fazer uma doacio. 16 para vacina Conlia gripe o prizo & de
48 hora

RECOMENDAGAO DO MINISTERIO DA SAUDE

Uma nota técnica do Ministério da Sadde orienta para Gue pessoas
que tiveram contato com pacientes infectados cu com suspeita de
Covid-19 figuem impedidas de doar sangue pelo prazo de 14 dias.
Bara Guem [0l considerada case suspeito ou confimmado, 0 prazo & de
30 dias apos a remissan ns sintomas. Além disso, todes os doadores.
[passam por uma crity \agem e verifica se o candidato ests

apta para fazer a doagao de sangue

SERVICO:!

Coleta de Sangue
Onde: Estacionamento
Guando: 15 de julhe, s oh an 1o
Agendamento: (62) 3110-8735
(havers entrevista prévial

Durante o ultimo periodo, 22 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:
¢ Tipo sanguineo para doac¢do de sangue.
¢ Vacina BCG.

e Dia do Hospital.

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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Hutrin /) uep

Hospital de Urgéncias de Trindade

e Card convite para doacao de sangue.

e Pesquisa de Clima Organizacional (10 versdes diferentes)
e Dia do Homem.

e Higienizagcdo das maos sabonete.

¢ Higienizagcdo das maos alcool em gel.

e Selecdo Interna.

o Dia da recepcionista.

e Dia do Pediatra.

e Arraia do Conhecimento.

¢ Dia Nacional da Seguranga do Trabalho.

QUEM PODE DOAR

DIA DA 2
VACINABCG /* PARA QUEM? Q
LAt mouis i . ' Pode doar para: I de receber de: |

para o seu bebé,

Hutrin sus + ﬁﬁé Hutri n

Hospltal de Urgéneias de Trindade

N D
EMOC| D ARA NO
N

15 de julho
@ snasish

Hutrin
Rua 03, n2 200 -
Jardim Primavera

Atividades: Doacdo de Sangue a
Cadastro de Medula

& 2 DIA DO HOSPITAL
gende sua doagao pelo >
telefone: (62) 3110-8735 Parabéns a todos os profissionais gue

fazem desta unidade um local de

DOE AMOR, DOE SANGUE! ™ L Sl i /ly
. ] H L] Scqnine h’- oo
Hutrin HEMOGO wg - F§ Hutrin = susefn | =
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Hutrin

Hospital de Urgéncias de Trindade

Reunido de divulgacio da I NINN
DE CLIMA ORGANIZACIONAL [[1{-3
sera aplicada aos colaboradoresdo

FIQUEM ATENTOS!  Hospital

R TITI PESQUISA DE IR ATA
¥ cLIMA ORGANIZACIONAL, SR 7RIS "Ei‘:li““ BE
entre os dias e S em—— J.!‘,‘a
12 e15de julho. B
; Contamos com sua
participacao!
Hutrin - ssee - G5 Hutrin  ssefs -2 e

Vocé tem dividas sobre al(Zl: 1 U]
sanizacional ?[ell;]
estara disponivel para te ajudar...

PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Qual a sua percepcdo
sobre a nossa empresa?

Segunda e Terga

HORARIOS: 1 1
06h00 as 07h00, - PESQUISA DE
10h00 35 11h00 @ Clima
14h as 15h00 por meio do link que sera Ay
- .

enviado no grupo de
colaboradores.

A pesquisa estara disponivel

PESQUISA DE
entre os dias 12 a 15/07/2021.

Clima

] I %‘__
Hutrin = susefm - e

. | |
Hutrin  susuge

Participe da Pesquisa de Clima
Organizacional!

Reunido de divulgacio da@mm
DE CLIMA ORGANIZACIONAL [T

serd aplicada aos colaboradores do.

Hospital. ’ .
P Nos ajude a construir uma empresa melhor
08I01 a cada dia.
zg::‘:mm . PESQUISA DE Para participar basta clicar no link:
005['450 AS 09HOO < c I ima https://forms.gle/o9bB56UW]bfWI3W4LS
LOCAL:
Sala de Treinamentos ‘A ~ o -
- Escritério S

E simples e muito
rapidol Se vocé tiver

“PESQUISA DE
qualquer dificuldade &

¥ Clima
o o
2 R

Contamos com sua

participacdo! ‘ s6 pedir ajuda ao:R
GEPS _ B L e .
L] ‘NMW' ?"— ®
Hutrin = seefe -2/ e Hutrin e - R
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A Pesquisa de Clima
Organizacional garante

A Pesquisa de Clima

Organizacional é a melhor

OPOI't.I-II'I idade para voce Hio se preacupe com a solicitagio de

nos ajudar a construir um :-mniilzt:; iniciar o preenchimentodo | PESQUISA DE
‘ormulario. Isso acontece porque a H

]ugar melhor parase pesquisa foi programada para receber c Ilma

trabalhar. apenas uma resposta por colaborador.

©O'e-mail NAO FICA REGISTRADO! E

PESQUESA DE | PEE RE! apenas parte do procedimento padrio
c“ma el L da plataforma GOOGLE FORMS.
i = O sigile é uma garantial Fique & yontade
& preencha a pesquisa com sinceridade.

Hutrin sus m J" o Hutrin s

Mospital de Ungéneses de Trindade Hospital de Urgéncios de Trindade

15 DE JULHO

FELIZ DIA Do Parabéns a todos

aqueles que sdo filhos,

pais, amigos,
companheiros e
marides.

A Pesquisa de Clima
Organizacional é a melhor
oportunidade para vocé
nos ajudar a construir um
lugar melhor para se
trabalhar.

PESQUISA DE
lma

Hutrin susels - ‘ =

Mospital de Urgéncias de Trindede [ ]

Hutrin sus+ »

Hnspits! de Lirgéncias de Trindade

COMO HIGIENIZAR AS MAOS COM = \
ALCOOL EM GEL? Selecio Inter \
ks VOCE SABIA? \
b""“ Tadas as vagas abertas pelo IMED
FRICCIONAR A PALMA DA também podem ser concorridas

i
ngn’;;unﬁ'f:m':%;:m pelas colaberadores por meio
S e vensa de selecdo interna.

Para isso, basta seguir o prazo.de
inscricéo do edital e comparecer
4 a0 RH para preencher a ficha de
Fﬂrﬂﬂw:ﬁhtmg 50w selecdo interna.

[DEDGS ENTREL [

T:?uosawczw VICE-VERSA O colaborador deve ter no

pre minime 1 {um) ane de
8 A empresa e atender os
LA requisitos da vaga.
. Se tiver alguma divida,
i P

FRICCIONAR G POLEGAR FRICCIONAR 25 POLPA
DIREITC, COM 0 AUXILIG DA DIGITAISE UNHAS DA
PALMA GA MAQ ESQUERDA. EsQu
UTILIZANEO-5E DE PALMADA MAD DIREITA,
MOVIMENTOS CCULARES FAZENDID Ut MOVIMENTO.
EVICE-VEREA. CIRCULAR € VICEVeRsa

contate o RH local.

Hutrin

Hospital da Lirgéncias de Trindads

Hutrin s

Hospital de Urgéncins de Trindads

Endereco: R. 03, 200 — Jardim Primavera, Trindade - GO
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Hospital de Urgéncias de Trindade
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CUIDANDO Secretaria de
& ) w»mum DE COM RESPEITO SUS ? Es(astiougg

COMO HIGIENIZAR AS MAOS COM

AGUAE SABONETE?
neggeon  mpeusen  useees  Seasues
i o T Pt
Entre no link, responda o mg,w ENTRELACaNDO.0S DEOOS
formulirio e nos ajude a construir ) .
uma empresa melhor. Sua opinido é % 5& %’
muito importante. s
ENTRELACE 05 DEDOS £ ESFREGUE O D08 Esmsumum
oo APHADAMADSPOSA RO DA AMIMADA “‘%'{"‘ E”&‘r’é}‘ Lt
ABUA T AIORONA L0.08 mihy AP
M MOIENTOS BE WAl UTLITANGG SEDE i il
EVEM EVICEVERSA. MWMEMIDMHAE MMMEN’!‘G(M‘EU\ARE
PESQUISA DE % ﬂ
i semippRion S s

Hutrin

GOIAS Hospital de Urgncias dé Trindade

gé

Hutrin  susufs -

Mospital d¢ Ustincias de Trindade

271 dejultho

Dia Nacional da
Seguranca do Trabalho

E com imenso prazer e
pratido que parabenizames
os profissionais que garanterm
aseguranga do nosso
ambiente de trabalho.

26 de julho
.
Diada , |,
Recepcionista
Parabéns e gratidao a
vocé gue recebe e
‘acolhe as pessoas de

bracos abertos. Atender
bem é uma arte.

» @& &

Hutrin

Haspital e Lrgéneias de Trindade

Hutrin

Mospitat do Urgéncias de Frindade

ARRAIAR DO
CONHECIMENTO

Océ que ta no hospitar, fique atento. Neste més,
vame ter nasso arralar, hein? Vai ter comida tipica
pra danar e rodas de conversa para nois prozed.
Océ nio pode fartar;

27 DE JULHO

DIA DO PEDIATRA

Cuidado e dedicacdo desde os
primeiros passos.

DIAS: HORARIOS:

15/07 14h45 19h45
16/07 15h45 20h45

@ SALA DE TREINAMENTOS

=
AW VAR

Hutrin

Hospital de Urgéncias de Trindade

Hutrin s

Hospital e Urgéneias de Trindade

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO
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SITE

A pagina oficial do Hospital de Urgéncias de Trindade
apresentou o segundo melhor resultado no ano, com 4.527 visualizagdes, sendo que 1.362

foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média, um minuto e meio.

1 de jul. de 2021 - 28 de jul. de 2021

Todos os usudrios
T00.00% Usisriog
Visao geral
® Usuarios
800
400
200
- P -
——— el il
3 de jul 5 de jul 7 de i Dee jul 11 e jub 13 de jul 15 e ful 17 de ji 10 de jul 29 08 . 23 dejul 250 il 27 de jul
W New Visitor B Returning Visitor
Usudrios Moves ususrios Sessdes Nimero de sessdes por usudrict
1.362 1.259 1.759 1,29
e e [ s
Visualizaghes de pagina Péginas / sessao DuragSomédia da sessio Taxa de rejeigao
4.527 2,57 00:01:52 35,563%
s L G (P

Neste periodo, 52,4% dos acessos foram feitos por meio da
busca orgénica, o que equivale a 726 visualizagdes. O indice de visita por referéncia, ou seja,
quando o link do site do HUTRIN é atrelado a outra pagina subiu para a segunda colocagéo,

com 32,7%. O acesso direto esta em terceiro lugar com 13,4%.

1 de jul. de 2021 - 28 de jul. de 2021 ~

Todos 0s usudrios + Adicionar segmento
100,00% Usudrios

Dimensao primaria: Conversdo:

Top canais  « Todas asmetas Editar o grupo de canais

Top canais Usuarios Conversdes

B Organic Search @ Usudrios @ Taxa de conversdo de meta
W Referral
B Direct 600 100.00%
Social
400
entrese e "
200
5 de jul. 12 de jul 18 de jul. 26 de jul. 5 de jul 12dejul.  19dejul. 26 de jul

A “Home” continua sendo a pagina mais acessada da plataforma
com 1.996 (44,08%) visualizagdes no més. A pagina de “Informagéo” permanece em segundo
lugar do ranking com 7,22% dos acessos totais. O menu “Familiares” aparece em terceiro

lugar com 219 visualizagdes.
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V — ENCERRAMENTO

No momento, aguarda-se a resposta acerca da proposta de
retomada programada e segura das cirurgias eletivas, expressa através do Oficio IMED-GO n°
123/2021 (protocolo n°: 202100010029125), que traz como pressuposto a remog¢ao integral
dos pacientes em tratamento de Covid-19 (inclusive da uUTl), a ser conduzida por esta d. SES-
GO.

De todo modo, é importante dizer que reencontramos
pacientes com sorrisos largos e sentimento de esperanga durante a reabertura dos
consultérios e reavaliacdo para conducdo da provavel retomada dos procedimentos
cirurgicos eletivos suspensos pela pandemia. Como de habito, nosso empenho para prestar

o melhor servigo a populagao usuaria do SUS sera absoluto.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo |l da
Resolugdo Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n° 18.025/2013 |
Item 3.11 da Metodologia de avaliagao O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
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Hospital de Urgéncias de Trindade t
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C(S/etro de Oliveira Padua - Diretor Geral HETRIN

Dr. Thyago Gregoério Mora Ribeiro - Diretor Técnico HETRIN

J -

//..
/ / yd

/4’/'3,1 1 g
& LL L

Donato Luiz Pepl o - Direfor Presidente IMED

.,:;i’:?f 44}/{/ !

N

André Sil¢a Sadét - Diretor Financeiro IMED
'\.\& B

S A SO e
Welinton Roberto de Carvalho - Direto Administrativo IMED

Na data abaixo, o} Conselho de  Administracdo do IMED,

através dos conselheiros infra assinados, aprovou, sem gualguer ressalva, o

presente Relatério de Agbes e Atividades da Unidade de Saude, relacionado ao

periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de julho de 2021.
[/ N‘M:\ax / ;; ;

rd 'y ) I '\‘i’_v/l
Vandertuis Cardogo Fortunato:

%
.

e

o

Ma;cel%eira Ribeiro:
7

iguel Tortorelli:
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Huspital de Urgéneias de Trindads

Frropli
'{* i :‘/j/ S
A

Wilson de Oliveira:

/1
. n ¢
(\‘ }z}' ”

- 7;’!‘—“52\;":. [f\: coo
Daniel Ré}zé(lo Figueiredo:

/ M/
ST L

Getro Oliveira de Padua:

SUS+
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