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Neste ano, a unidade não alcançou algumas metas estipuladas no contrato. Porém, 

em março de 2020, devido à situação pandêmica observada em virtude do surgimento 

do novo Coronavírus, foi decretada Situação de Emergência na Saúde Pública, com 

a edição de múltiplos decretos e portarias, os quais definiram novos parâmetros a 

serem seguidos em função da excepcionalidade da situação.  

Nesse sentido, foi levado em consideração o Decreto nº 9633, de 13 de março de 

2020, editado pelo Chefe do Executivo do Estado de Goiás, bem como a Nota Técnica 

nº 4/2020- GAB/SES (a qual que recomenda que as unidades de Saúde deveriam 

adotar todas as medidas para minimizar os danos causados pela Pandemia). 

Considerou-se, também, a Portaria nº 511/2020 - SES, de 23 de março, que 

suspendeu as consultas, procedimentos eletivos presenciais, ambulatoriais e 

cirúrgicos, conforme determinado em seu artigo 1º. E, ainda, a Portaria nº 593, de 05 

de maio de 2020, que suspende por 150 (cento e cinquenta) dias, a contar de 23 de 
março do corrente ano, a obrigatoriedade do comprimento das metas 
contratuais, assim como suspende eventual ajuste financeiro a menor pelo 

descumprimento das metas contratuais para gestão das unidades, pelas 

Organizações Sociais de Saúde (OSS). 

Ademais, considerando que o encaminhamento e referenciamento dos pacientes é de 

competência do Município de Goiânia, empregou-se também a Portaria nº 106/2020 

emitida pela Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia – SMS. Portanto, a avaliação 

quanto ao ajuste financeiro em cotejo às metas constantes do contrato deve levar em 

consideração o período de 18 de outubro de 2019 a 13 de março de 2020, o que 

corresponde a 4 meses. Nesse sentido, veja-se o teor da Portaria nº 1616/2020-SES: 

Art 2º Durante o período de Suspensão de que trata esta portaria, fica 

garantido o pagamento do valor do repasse mensal, independente do 

cumprimento das metas contratuais discriminados no art 1º. 

Os demais esclarecimentos apresentados pela O.S. em relação ao não atingimento 

das metas de produção encontram-se consolidados no item P.2. deste relatório. 
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P.1) INDICADORES ESTATÍSTICOS QUE PERMITAM AVALIAÇÃO 
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS 
METAS PACTUADAS. 

 

1. INDICADORES E METAS DE PRODUÇÃO DO CONTRATO 

1.1. Internações Hospitalares (Saídas) 
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1.3. Atendimento Ambulatorial 

 
 

1.4. Atendimento de Urgência e Emergência 

 

2.068 2.068 

2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 

1.721 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

N
º 

d
e 

at
en

d
im

en
to

s

jan-20 fev-20
mar-

20
abr-
20

mai-
20

jun-20 jul-20
ago-
20

set-20
out-
20

nov-
20

dez-
20

Procedimentos Cirúrgicos
Ambulatoriais

184 306 186 137 228 176 119 152 108 142 266 56

Consulta Não Médica 877 751 732 541 280 243 104 271 289 229 506 1.226

Consulta Médica 1506 1690 1318 353 247 228 365 283 265 200 217 846

Meta de atendimentos
ambulatoriais

2.068 2.068 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 2.954 1.721

Atendimento Ambulatorial

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

3
.4

5
0

 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-2 0 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0

N
º 

d
e

 a
te

n
d

im
e

n
to

s

jan-
20

fev-
20

mar-
20

abr-
20

mai-
20

jun-
20

jul-20
ago-
20

set-
20

out-
20

nov-
20

dez-
20

Atend. Covid 0 0 0 0 0 796 1.593 2.149 1.448 1.256 943 226

Atend. Geral 4974 5051 4448 2739 2759 2.227 2.161 2.369 2.667 2.875 3.078 3.270

Meta de atndimentos de
urgência

3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450

Atendimentos de urgência

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

 

Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757 

P
ág

in
a6

 

2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO 

Indicadores Meta jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 

1. Taxa de 
Ocupação 
Hospitalar 

≥85% 58,0% 78,0% 78,0% 33,0% 29,3% 33,2% 39,4% 47,7% 44,6% 42,4% 32,5% 46,1% 

2. Média de 
Permanência 
Hospitalar 
(dias) 

≤5 2 2,2 2,5 2,6 2,3 2,2 2,28 3,6 2,4 2,7 2,6 3,3 

3. Índice de 
Intervalo de 
Substituição 
(horas) 

≤12  34,0 15,0 17,0 123,1 130,7 108,1 84,2 94,7 72,8 87,4 130,8 92,6 

4. Taxa de 
Readmissão 
Hospitalar (em 
até 29 dias) 

≤20% 1,3% 1,40% 1,0% 3,05% 0,6% 1,42% 1,4% 2,12% 1,44% 2,34% 3,57% 1,34%  

5. Percentual 
de Ocorrência 
de Glosas no 
SIH – 
DATASUS * 

<1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  - 

6.Percentual 
de suspensão 
de cirurgia 
programada 
por condições 
operacionais 

≤ 5% 1,5% 2,3% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 

7.Taxa de 
Cesariana em 
Prímiparas 

≤15% 100% 90% 100% 94% 93% 100% 100% 100% 91% 100% 100% 100% 

8. Percentual 
do APGAR de 
Recém-
nascidos 
Vivos  

≥7 8,9 8,8 9,0 8,9 8,9 8,6 9,1 8,9 8,9 8,9 9,0 9,1 

 

* Ressalta-se que não é possível apresentar o percentual de glosas do mês de dezembro já que o 

faturamento é apresentado até o dia 10 do mês subsequente. 
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3. INDICADORES DE PRODUÇÃO E DE DESEMPENHO DA UTI 

Por não constarem no Contrato de Gestão no período apresentado, os indicadores de 

produção e de desempenho da UTI serão apresentados a parte. 

 

 

 

111

230 237 224
187

90
115

0

50

100

150

200

250

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

To
ta

l d
e 

P
ac

ie
n

te
s-

d
ia

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

UTI 111 230 237 224 187 90 115

Pacientes-Dia
8

7
,8

0
%

9
3

,9
1

%

9
5

,5
6

%

9
3

,3
3

%

7
3

,3
9

%

3
9

,3
0

%

4
6

,9
3

%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

jun-2 0 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0

TA
X

A
 D

E 
O

C
U

P
A

Ç
Ã

O

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

UTI 87,80% 93,91% 95,56% 93,33% 73,39% 39,30% 46,93%

TAXA DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR

9
,2

1
 

9
,0

0
 

1
6

,9
3

 

1
4

,9
3

 

7
,9

1
 1

1
,2

5
 

9
,5

8
 

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

16,00

18,00

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

D
IA

S 
D

E 
P

ER
M

A
N

EN
C

IA

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

UTI 9,21 9,00 16,93 14,93 7,91 11,25 9,58

Média de Permanência (Dias)

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

 

Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757 

P
ág

in
a8

 

P.2) EXECUÇÃO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA 
ORGANIZAÇÃO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE 
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS 
ESTABELECIDAS. 

Em meio à turbulência que vivemos decorrente da pandemia de COVID-19, nosso 

hospital teve que se reinventar para fazer frente a esse grave problema de saúde 

pública.  

Felizmente, logramos êxito em nosso intento e a unidade tem se destacado por seu 

empenho em atender as necessidades da população.  

Nesse momento quando o HUTRIN comemora um ano sob gestão do IMED devemos 

fazer uma breve pausa para recordar nossas vitórias. Podemos destacar que nesse 

período batemos o recorde quanto à quantidade de procedimentos cirúrgicos 

realizados, triplicamos o volume de atendimento ambulatorial, reduzimos o tempo de 

espera para atendimento no Pronto Socorro, recuperando a confiança da população. 

A equipe IMED implantou um sistema de gestão eficiente, identificou os pontos a 

serem melhorados, elaborou e implantou protocolos, investiu em capacitação com 

foco em humanização, modernizou a maneira de se executar exames por imagem e 

os resultados apareceram. Ampliamos o faturamento do Hospital em mais de R$ 

100.000,00 e garantimos segurança e qualidade ao atendimento à população. 

Nos preparamos para implantar um centro de parto natural, algo esperado há muitos 

anos pela população da cidade, porém o coronavírus pulverizou nossas expectativas 

para esse ano. 

Com o aparecimento da pandemia, novos desafios surgiram, os procedimentos 

eletivos foram suspensos, elaboramos um plano de contingência, criamos protocolos 

internos, capacitamos os colaboradores, separamos os atendimentos de pacientes 

com síndrome gripal, gestantes e outras patologias e implantamos oito leitos de UTI. 

O Hospital tem cumprido papel extremamente relevante nesta pandemia, garantindo 

que os profissionais de saúde realizem os atendimentos de forma segura e que os 

pacientes que apresentam patologias diversas também tenham acesso ao 
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atendimento. 

Com ou sem pandemia, o crescimento do HUTRIN é suma importância para atender 

adequadamente a população, por este motivo continuamos planejando as expansões, 

estamos em fase de planejamento de uma expansão estrutural, em breve termos um 

novo e moderno centro de diagnóstico por imagem, ampliaremos o pronto atendimento 

e criaremos uma nova CME liberando espaço dentro do Centro Cirúrgico, ainda 

planejamos novos leitos de internação para suprir a falta de leitos causada pela 

implantação de uma UTI no hospital, e, finalizando construiremos unidade de partos 

naturais. 

Neste período que estivemos sobre a gestão do HUTRIN temos muito a agradecer a 

Secretaria de Estado da Saúde de Goiás, aos funcionários e prestadores de serviços 

do Hospital que confiaram e nos deram condições de colocar em prática um modelo 

de Gestão eficiente. 

 

EXECUÇÃO DO PROGRAMA DE TRABALHO 

CAPACITAÇÃO DA EQUIPE  

No mês de agosto o Hospital de Urgências de Trindade (HUTRIN) comemorou o 

primeiro ano de gestão do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento – IMED. 

Para celebrar os grandes resultados obtidos, o RH preparou uma cerimônia especial 

para todos os colaboradores que fizeram e ainda fazem parte dessa história, com 

direito a decoração especial, bolo, doces, salgados, parabéns e distribuição de kits de 

higiene pessoal.  

Com a contratação de profissionais qualificados, investimentos em equipamentos 

digitais e a capacitação constante de todos os colaboradores através do programa 

Jeito Imed de Atender, o HUTRIN bateu recordes de atendimentos e diminuiu o tempo 

de espera no Pronto Socorro. 

Esse é o resultado de um time comprometido de mais de 200 colaboradores, dos mais 

variados níveis de ensino, que se intercalam para oferecer à população de Trindade 

e região um atendimento de excelência 24 horas por dia, sete dias por semana. Toda 
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essa dedicação refletida em pacientes satisfeitos rendeu, em apenas 12 meses, mais 

de 43 promoções. Esse é o papel do RH, reconhecer e valorizar os profissionais que 

estão alinhados com a missão do Hutrin de oferecer saúde humanizada.  

O balanço positivo do primeiro ano de gestão também foi tema de uma reunião de 

benchmark realizada pela alta direção do IMED para analisar as melhoras práticas 

exercidas pelo hospital que podem ser aplicadas em outras unidades geridas pelo 

Instituto.  Compartilhar experiências e cases de sucesso é essencial para que o êxito 

do Hutrin reverbere positivamente em outras unidades de saúde pública do estado de 

Goiás.  

É assim que o Hutrin permanece construindo uma nova narrativa para a sua própria 

história, com uma gestão preparada e de alto nível que transcende para todos os 

colaboradores a importância de acolher, cuidar e salvar a vida de várias de pessoas 

todos os dias.  

 

TREINAMENTO DE LÍDERES  

Esse ano, o RH realizou no Hospital de Urgências de Trindade (Hutrin) uma 

capacitação sobre estilos de liderança. O treinamento, ministrado por diversos 

consultores especializados, mostrou aos colaboradores que ocupam cargos de 

lideranças as principais características dos variados estilos de líderes, dentre eles o 

autocrático, o liberal e o democrático. Durante os treinamentos, os consultores 

estimularam o raciocínio e a forma de percepção dos colaboradores para que eles 

captassem a essência da liderança de uma forma descontraída e natural.    

O líder tem um papel fundamental no hospital, por isso cada setor da unidade possui 

um. Ele deve ser capaz de motivar e conduzir os liderados para que eles possam 

confiar no objetivo proposto pela equipe. Além de administrar o trabalho, ser flexível e 

ter visão do futuro, ele deve ter a habilidade de enxergar o ser humano como indivíduo 

único – o que também está relacionado com a questão da humanização proposta pelo 

IMED. Para o RH, o papel de liderança transcende o poder de hierarquia do cargo, o 

líder é responsável pelo desenvolvimento pessoal e profissionais de outros 

colaboradores. 
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Estimular as competências e habilidades dos profissionais que estão à frente das 

equipes faz com que eles possam alcançar as metas estratégicas idealizadas pelo 

Imed para a gestão do hospital. Além disso, promove um ambiente motivado onde os 

líderes caminham ao lado dos outros colaboradores visando a oferta do melhor 

atendimento à população. A equipe de Recursos Humanos acredita que capacitar as 

lideranças faz com que a engrenagem do hospital permaneça girando de forma 

positiva, consistente, eficaz e, principalmente, motivadora.  

Nessa também aplicamos treinamentos para todas as equipes do Hutrin. A 

capacitação expõe algumas práticas simples que devem ser seguidas pelos 

profissionais do hospital para que eles possam continuar oferecendo um atendimento 

adequado e de alto nível à população do município de Trindade e região. 

Durante os treinamentos, reforçamos que a apresentação pessoal é muito mais do 

que manter trajes limpos e bem cuidados. A higiene básica e o cuidado com o uniforme 

são pré-requisitos essenciais para profissionais de qualquer área, ainda mais em um 

período de pandemia. Essa ação demonstra respeito e seriedade do hospital que 

segue rígidos protocolos de segurança para que os pacientes se sintam confortáveis 

em frequentar a unidade de saúde. Os consultores salientaram que a apresentação 

pessoal está relacionada, principalmente, com a linguagem corporal. Por isso, os 

profissionais precisam estar alinhados com as boas práticas para que a experiência 

do atendimento seja mais humanizada. A equipe de RH acredita que uma boa 

recepção, uma postura respeitosa, um tom de voz adequado e uma boa comunicação 

são peças fundamentais para que os pacientes, vulneráveis por qualquer 

enfermidade, se sintam respeitados e acolhidos no hospital. Essa ação vai de encontro 

com as práticas do módulo Atendimento Consultivo do Jeito Imed de Atender. Todas 

as capacitações oferecidas para os profissionais se conectam entre si para com um 

grande objetivo que é oferecer saúde de qualidade a todos.  
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Treinamento – Estilos de liderança 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitação de Equipes 
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ATIVIDADES DO NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE  

Nesse ano, seguimos avançando nas ações de implantação do Núcleo, avançando 

nas ações de Segurança do paciente, gestão documental e necessidades pontuais 

que são impostas. É consenso que o Planejamento deve ser adaptável as 

circunstâncias que se apresentam ao longo do processo, sem a perda da imagem-

objetivo. Um avanço importante foi alcançado, a Política de Gestão de Documentos 

foi aprovada pelo Diretor Geral e apresentada as lideranças da Unidade, também 

tivemos importante avanço na Identificação do Paciente com aprovação do modelo de 

Identificação de leitos aprovadas pela Supervisão da Qualidade e Núcleo de 

Qualidade e Segurança do Paciente. 

Principais resultados das ações do NQSP  

Treinamento inicial e assinatura eletrônica criada para o Sistema MV, corrigida a 

logomarca e timbre que estavam no sistema junto a equipe de implantação; 

Aprovação da Política de Gestão de Documentos pelo Diretor Geral; 

Apresentação da Política de Gestão de Documentos as lideranças; 

Distribuição dos modelos de documentos Institucionais as lideranças; 

Distribuição das 6 metas a equipe estratégica do NQSP, distribuição a seguir: META 

1 (Identificar corretamente o paciente) e 2 (Melhorar a comunicação entre os 

profissionais de Saúde) – Janaina Saito; META 3 (Melhorar a Segurança na 

prescrição, no uso e na administração de medicamentos) – Diego Batista; META 4 

(Assegurar cirurgia em local de intervenção, procedimento e pacientes corretos); 

META 5 (Higienizar as mãos para evitar infecções) – Synara Soares; META 6 (Reduzir 

o risco de quedas e úlceras por pressão) – Bruno Alves; 

Visita in loco para conferência da Identificação dos pacientes; 

Auxílio nas questões envolvendo o projeto de acolhimento musical “Amor Cantado”; 

Auxílio, coleta, análise e consolidação dos censos setoriais,  

Envio diário dos censos para Supervisora da Qualidade e Departamento de Projetos; 
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Envio semanal dos censos para Direção Geral; 

Tratamento das não conformidades, atualização dos documentos (POP, Fluxogramas, 

Formulário); 

Mudança dos fluxos de tratativas das não conformidades; 

Coleta de dados e envio para composição do Apoio a Prestação de Constas Mensal 

(piloto com dados da primeira quinzena enviados, prosseguimento será mensal); 

Início da apresentação do NQSP para os novos colaboradores – Integração; 

 

Atualizações de Portarias de Nomeação 
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PROJETO AMOR CANTADO - ACOLHIMENTO MUSICAL 

Na tarde do dia 5 de agosto de 2020 demos início ao projeto amor cantado. Este 

projeto idealizado pela Diretoria do IMED tem como objetivo levar conforto e 

esperança as pessoas que estão passando por processo de internação por estar 

infectado pelo novo CORONAVÍRUS. 

O processo de internação e isolamento acarreta inúmeras incertezas e angústias a 

cada um dos pacientes, o método escolhido para aliviar este sofrimento foi através da 

música, e a forma de oferta veio com uma “live” musical conduzida pelo cantor Hercílio 

Ramos Júnior. 

A produção é feita pela equipe comunicação que faz a interface com o Hospital e com 

o cantor, faz a captação das imagens para os releases e para o vídeo que é exibido 

durante as lives, bem como as mensagens e solicitação dos pacientes, além do 

suporte ao músico quando necessário, durante a apresentação.   

As lives musicais e as ações especiais para comemorar o aniversário renderam muitas 

menções na mídia, com destaque nas emissoras de TV Serra Durada e Rede Vida 

que fizeram reportagens exclusivas sobre o projeto Amor Cantado. 

A primeira “live” agradou a pacientes e equipe de trabalho que puderam interagir e 

escolher as músicas preferidas. No dia 12 de agosto do mesmo ano a paciente Maria 

Malta Pereira dos Reis, 60 anos, estava extremamente emocionada. Depois de passar 

três dias na UTI, ela foi transferida para a enfermaria onde teve a oportunidade de 

escolher e ouvir sua música preferida, “Como é grande meu amor por você”, de 

Roberto Carlos. 

Além da Dona Maria Malta mais de 100 pessoas acompanharam a segunda edição 

da “live” Amor Cantado – Acolhimento Musical. 

A iniciativa é transmitida pela TV IMED, e pode ser acompanhada pelos pacientes nas 

TVs dos quartos, pelos parentes dos internados através de celular ou Smart TV e 

pelos funcionários dos hospitais. 
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PROJETO: “A GENTE SE IMPORTA” - TELETRIAGEM  

O IMED desenvolveu um sistema remoto para mapeamento, triagem 

acompanhamento de pessoas com suspeita de coronavírus. 
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O projeto “A gente se importa” foi criado para auxiliar os moradores da cidade a 

identificar, de maneira rápida e eficaz, a necessidade de um tratamento mais intensivo 

da doença. 

O primeiro passo para acessar o sistema é visitar o site https://hospital-hutrin.org.br/. 

O menu Triagem da plataforma digital do hospital contém todas as informações 

necessárias para realizar o cadastro. A pessoa responde algumas perguntas sobre 

suas condições de saúde, complementa com seus dados pessoais e endereço e 

recebe o resultado na hora. Qualquer pessoa pode descobrir seu grau de risco. 

Os pacientes identificados na triagem do site que precisarem de mais atenção serão 

orientados por telefone e, caso seja necessário, recebem a visita de enfermeiros. Se 

a tabulação dos dados, em tempo real, resultar em estado crítico, a pessoa é orientada 

a procurar o hospital. 

Um dos principais objetivos do sistema é que a pessoa permaneça em casa porque, 

quando há o deslocamento, automaticamente ela aumenta o risco de contaminar 

outras pessoas ou ser contaminada, caso não esteja com a doença. 

O projeto colocou um carro exclusivo com equipe de enfermagem munida de 

oxímetros, medidores de pressão e temperatura para atender a população da cidade 

de Trindade das 8h às 18h de segunda a sexta-feira, a equipe também possui teste 

rápido para ser realizado conforme indicação. 

O serviço também contempla pessoas que passaram pelo ambulatório do HUTRIN 

com sintomas leves e foram orientadas a ficar em isolamento domiciliar. Após dois 

dias da consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma ligação onde ele tem a 

oportunidade de informar como está a evolução da doença. Caso seja necessário, a 

equipe se desloca até a residência para que seja realizado o atendimento domiciliar. 
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Central de Atendimento 

Nossa central de atendimento conta com profissionais como enfermeiros, psicólogos, 

profissionais de TI e todo suporte e infraestrutura tecnológica sw telemedicina. Todos 

os profissionais são preparados para atender a população e fazer a triagem dos casos 

suspeitos de COVID-19. 
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Equipe de Atendimento Local 

O IMED disponibilizou uma equipe de atendimento local que é composta por 

enfermeiros treinados e capacitados para atender a população. Essa equipe é 

responsável pela visita domiciliar, a equipe possui uma maleta com equipamentos 

para atender os usuários, como Aparelho de Pressão Arterial, Oxímetro de Dedo e 

Termômetro com infravermelho além dos equipamentos de proteção Individual – EPIs. 

Para passar segurança para as pessoas que precisam de uma visita domiciliar os 

carros utilizados pelos enfermeiros estão identificados com logo do Estado de Goiás. 

 

MELHORIAS ESTRUTURAIS NA UNIDADE 

Nesse ano a unidade passou por alterações no que diz respeito a fluxos e intervenções 

físicas. 

Foi viabilizado a implantação de um tanque de oxigênio de 3.000 m³ de oxigênio 

criogênico líquido medicinal. Com este, conseguimos reduzir o custo unitário do gás 

em cerca de 60%, para além de reduzir a quantidade de entregas mensais, ou seja, 

com o suprimento maior a frequência de entregas caiu substancialmente. 
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Escavação para Base tanque de oxigênio 

Fonte: Autor. 
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Concretagem da Base tanque de oxigênio 

Fonte: Autor. 
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Base Tanque de oxigênio Instalado 

Fonte: Autor. 
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Com a grande demanda de pacientes devido a pandemia, a unidade se movimentou 

junto a SES, a fim de implantar uma Unidade de Terapia Intensiva-UTI. Foram criadas 

divisórias em drywall, método construtivo que traz qualidade, velocidade e sem sujeira, 

além da climatização de toda a área destinada a UTI. 

 

Climatização da UTI 

Fonte: Autor. 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

 

Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757 

P
ág

in
a2

4
 

 
Fechamento Área da UTI 

Fonte: Autor. 
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Fechamento Área da UTI 

Fonte: Autor. 
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Comunicação visual da UTI 

Fonte: Autor. 

 

 

Vista leitos da UTI 

Fonte: Autor. 
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Com a pandemia, o ambulatório se tornou Pronto Socorro para pacientes com 

sintomas gripais, assim alteramos o local para atendimento das gestantes. A entrada 

das gestantes passou a ser pela entrada de colaboradores da unidade, onde a guarita 

se tornou o local de elaboração das fichas. Comportávamos um ambiente de 

aproximadamente 20 m², onde foi realizada uma reforma geral, criada uma divisão em 

drywall e climatização do local, se tornando assim o consultório obstétrico e uma sala 

de exames de ultrassom. Na parte externa foram locadas tendas e adquiridas 

longarinas, todas respeitando o distanciamento, para a espera das gestantes. 

Também foi construída uma calçada para acesso das gestantes, trazendo assim mais 

segurança para as mesmas. 

  

Execução de calçada para passagem de gestantes 

Fonte: Autor. 
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Calçada para Passagem de gestantes 

Fonte: Autor. 
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Divisória consultório obstétrico e sala de exames 

Fonte: Autor. 
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Preparo para pintura divisória consultório obstétrico e sala de exames 

Fonte: Autor. 
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No mês de agosto a unidade teve toda a pintura externa renovada, aproveitando a 

intervenção de manutenção, foi adotada a mudança de cor de acordo com as novas 

cores da comunicação visual atual do SES. 

 

Pintura dos bate maca da unidade 

Fonte: Autor. 
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Vista dos bate maca pintados 

Fonte: Autor. 
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Vista da guarita antes da pintura 

Fonte: Autor. 
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Vista da guarita após da pintura 

Fonte: Autor. 
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Pintura externa da unidade 

Fonte: Autor. 
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Pintura dos bancos de concreto 

Fonte: Autor. 
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Pintura externa da unidade 

Fonte: Autor. 
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Está em planejamento expansões para a unidade, sendo estas intervenções com 

alterações físicas e de fluxo.  

Em breve teremos um novo e moderno Centro de Diagnóstico por imagem, com 

acesso e recepção exclusivos. 

Ampliaremos o pronto atendimento como um todo, inclusive com intervenções em seu 

acesso de pedestres e veículos. 

O ambulatório terá sua recepção ampliada, proporcionando maior conforto aos 

colaboradores e pacientes da unidade. 

Criaremos uma Central de Material Esterilizado-CME, liberando assim, espaço dentro 

do Centro Cirúrgico onde fica a CME atualmente. Com essa intervenção o Centro 

Cirúrgico ganhará novos ambientes de apoio. 

Ainda planejamos novos leitos de internação para suprir a falta de leitos causada pela 

implantação de uma UTI no hospital.  

A Unidade de Terapia Intensiva-UTI da unidade, também terá um projeto para sua 

ampliação, comtemplando todos os ambientes de apoio necessários para o seu bom 

funcionamento. 

E, finalizando construiremos uma unidade de partos naturais comtemplada por quartos 

PPP e seus respectivos ambientes de Apoio. 

Todo esse processo já está em andamento, em fase de contratação de empresas de 

engenharia para elaboração de projetos e suas respectivas aprovações de projeto, e 

posteriormente contratação de empresa de engenharia para o início das construções 

faseadas, sendo as primeiras obras o SADT, ampliação Pronto Atendimento e 

Recepção do ambulatório. 
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INOVAÇÃO NO COMBATE A COVID -19: Pulverização eletrostática 

Foram realizados processos de desinfecção de alto nível com a tecnologia em spray 

com carga por indução eletrostática. O processo foi realizado tanto na parte de 

atendimento ao paciente quanto na parte administrativa. 

 

 

 

 

 

 

 

TESTAGEM RÁPIDA DOS COLABORADORES PARA COVID-19 

O HUTRIN promoveu a testagem de todos os funcionários, próprio e terceirizados, 

para COVID-19. 

Foram submetidas ao teste mais de 200 pessoas. Aquelas que apresentaram 

resultado IGM positivo, mesmo estando assintomáticas, foram imediatamente 

afastadas de suas atividades laborais, conforme protocolo estabelecido pela SES. 
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ATENDIMENTO EXCLUSIVO PARA PACIENTES COM SINTOMAS 
RESPIRATÓRIOS 

Desde o início da pandemia o HUTRIN se organizou da melhor maneira possível para 

prestar um atendimento de excelência aos pacientes com sintomas respiratórios, ou 

seja, suspeitos de COVID. Foi então criado um pronto socorro exclusivo para os 

atendimentos desses pacientes, com toda estrutura de profissionais médicos e não 

médicos, todos os cuidados com uso de Epis adequados, monitoramento contínuo da 

CCIH, testagem com uso de SWAB nasal com RT-PCR e testes rápidos sorológicos, 

e principalmente rigoroso controle do serviço de vigilância epidemiológica. 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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UTILIZAÇÃO DE UMA PLATAFORMA DIGITAL (TRELLO) PARA EVOLUÇÃO DOS 
PACIENTES UTI-COVID. 

No mês de junho foi criado a evolução dos pacientes da UTI-COVID através da 

plataforma TRELO, onde os profissionais têm acesso em tempo real da situação 

clínica dos pacientes, medicações em uso e resultado de exames. Com isso, tem 

facilitado muito a tomada de decisão da equipe médica e equipe multidisciplinar, tendo 

resultados muito satisfatórios. 

 https://trello.com/b/7UrKMz41/hutrin 

 

AVALIAÇÃO SOBRE O VOLUME ASSISTENCIAL PRODUZIDO 

Primeiramente, ressaltamos que após início da pandemia do COVID 19, o HUTRIN 

seguiu rigorosamente os decretos do Governo do Estado de Goiás e da Secretaria 

Estadual de Saúde, os quais determinaram a suspensão de TODAS as cirurgias 

eletivas e atendimentos eletivos ambulatoriais, exceto os de OBSTETRÍCIA. Com isso 

o Hospital sofreu mudanças funcionais na sua logística de atendimento, refletindo na 

atual produção. Dentre essas mudanças destacamos a criação de um Pronto Socorro 

exclusivo para atendimentos de pacientes sintomáticos respiratórios e um local 

reservado e em ambiente aberto para o atendimento ambulatorial das pacientes 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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gestantes, que são atendidas para a programação de Parto Cesariano Eletivo, 

respeitando os critérios técnicos do Ministério da Saúde e da Sociedade de 

Obstetrícia.  

Além disso, foi inaugurado no HUTRIN, no final do mês de MAIO, uma UTI contendo 

oito leitos, fato esse que nunca havia acontecido nesta região, tornando o hospital 

uma referência no atendimento de COVID, recebendo pacientes de quase todas as 

regiões do estado.  

Na sua totalidade o HUTRIN dispõe de 42 leitos de internação em enfermaria, para 

atender as parturientes, pacientes da clínica médica e pacientes de COVID (os quais 

necessitam de isolamento, bloqueando por várias vezes outros leitos da unidade). 

Consequentemente a produção cirúrgica da unidade foi completamente comprometida 

e o Hospital ficou praticamente restrito apenas para COVID e Partos Cesarianos 

eletivos, e mesmo assim, mantivemos uma relevante produtividade de partos. Tais 

partos foram realizados apenas duas vezes por semana, nas terças e quintas feiras, 

e somando esses pacientes das enfermarias para clínica médica e COVID o hospital 

sempre esteve com sua capacidade quase máxima.  

A taxa de ocupação da UTI se manteve próximo a 100% de ocupação, desde sua 

inauguração no mês de maio até os dias atuais, mostrando que a unidade está sempre 

atendendo as demandas da SES através de seu complexo regulador. 

Na unidade não disponibilizamos de Tomógrafo e devido a isso temos que realizar 

transporte desses pacientes para realização destes exames fora da unidade. É feito 

diariamente a visita familiar através de vídeo chamada por um dispositivo móvel com 

os pacientes que tenham condições clínicas para tal, com presença do médico 

assistente e equipe multiprofissional. 

A produção de consultas ambulatoriais sofreu uma redução drástica devido a 

suspensão dos atendimentos eletivos de outras especialidades exceto 

OBSTETRÍCIA. 

A produção de consultas de Pronto Socorro foi dividida em duas entradas: Geral e 

Covid. Para que esses atendimentos pudessem ser realizados da melhora forma 

possível, a Direção do HUTRIN aumentou o efetivo de profissionais para o PS COVID, 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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realizou o controle semanal de insumos e MAT/MED, além de EPIs para os 

profissionais, os quais sempre trabalharam com toda segurança necessária para o 

bom desempenho de suas funções.  

Foi criado ainda o serviço de TELETRIAGEM, que mostra o quanto o HUTRIN se 

preocupa com o bem estar de seus pacientes, principalmente relacionado após 

atendimento de porta no PS. 

Foram realizados partos Cesarianos eletivos, respeitando todos os critérios técnicos 

do Ministério da Saúde e da Sociedade de Obstetrícia, sem nenhuma complicação. O 

volume cirúrgico manteve uma média baixa neste período de pandemia, pois houve 

uma procura menor por parte das próprias pacientes em hospitais que estejam 

associados partos e que sejam referência para atendimento de COVID. Houve uma 

taxa de não comparecimento de cerca de 50% das consultas disponibilizadas pela 

instituição junto a SES-GO. 

No dia 01-09-2020 deu entrada no Pronto Socorro uma paciente gestante de Gemelar 

em trabalho de parto, sendo assistida pela equipe de Obstetrícia e encaminhada para 

o centro cirúrgico, onde foi realizado o parto normal/natural sem nenhuma 

intercorrência. Fato este inédito nesta instituição. 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Ao analisar os indicadores de qualidade vimos que o HUTRIN se mostra muito 

eficiente e satisfatório no que se propõem a fazer, tendo uma taxa global de satisfação 

dos usuários beirando os 97%. 

Alguns dados em particular chamam a atenção positivamente; 

1.  Taxa de ocupação hospitalar de 60%, pois temos que levar em consideração 

que tivemos nesse período vários leitos bloqueados pelos pacientes COVID pois, 

demandavam isolamento. Em um exemplo prático, em uma enfermaria de 4 leitos, ao 

internar um paciente suspeito em um desses leitos, os outros 3 ficam bloqueados. 

Tivemos uma taxa de mortalidade global por volta de 8%, levando-se em consideração 

que os pacientes são graves, idosos e com muitas comorbidades, sem falar ainda das 

complicações dos pacientes com COVID, que tem uma mortalidade muito mais alta. 

Em relação aos índices cirúrgicos, neste caso mostra a excelência do serviço 

prestado, pois tivemos baixa taxa de mortalidade operatória, de cirurgias suspensas, 

de mortalidade neonatal e materna e de complicações 

 

A QUESTÃO DAS METAS 

Ao assumir a gestão, encontramos o Hospital com características físicas, estruturais 

e assistenciais, divergentes das descritas no Contrato. O Pronto Socorro atendia a 

demanda espontânea, ou seja, não regulada conforme previsto no contrato. Foi 

verificado que os procedimentos cirúrgicos eram regulados pelos Municípios e pelos 

profissionais da equipe médica que detinham o poder de definir a programação 

cirúrgica, fato este que nos deixo surpresos, deixando claro que a condução dos 

partos ocorria única e exclusivamente as terças e quintas, de forma agendada, não 

oferecendo as gestantes a opção de parto natural, realizando apenas parto cesárea. 

Do ponto de vista físico e estrutural, não encontramos espaços como berçário de risco, 

sala para admissão de parturientes, sala de parto, pré-parto, sala de procedimentos 

cirúrgico ambulatorial e os respectivos equipamentos necessários para 

operacionalização destes espaços que pudessem contemplar as metas de produção 

estabelecidas no Contrato. 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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O desafio encontrado foi integralmente assumido pela equipe do IMED, que de 

imediato tomou as seguintes decisões: 

• Adequação e mudança do fluxo de encaminhamento e atendimento dos 

pacientes cirúrgicos eletivos colocando sua agenda a disposição do Complexo 

Regulador Estadual (CRE – SES/GO), 

• Realização de estudos de viabilidade para a implementação de medidas para 

que seja implantado o Centro de Parto, Sala de Admissão de Parturientes e Berçário. 

• Realização de estudos de viabilidade para o melhor aproveitamento do espaço 

físico da lavanderia (que atualmente este desativada), adequando o atual espaço em 

uma nova Central De Materiais Estéreis (CME). 

Porém, com o advento da pandemia, foi imperioso promover a reestruturação do 
setor de urgências e emergências do hospital, sendo imprescindível a abertura de 

uma segunda porta dedicada, exclusivamente, aos pacientes portadores de 

síndromes respiratórias – suspeitos, portanto, de contaminação pela Covid-19. 

Esta segunda porta, por atender pacientes com probabilidade de contaminação, 

precisou ser operacionalizada de maneira distinta da porta de Urgência e Emergência 

convencional – e nela se instituiu um sistema de trabalho denominado “Fast-Track”, 

dotada de maior agilidade e sem prejuízo do isolamento parcial dos pacientes. Dessa 

maneira, garantiu-se maior segurança para pacientes e trabalhadores da saúde, como 

o momento exige. Devemos salientar que os custos desse aparato foram superiores 

ao atendimento convencional de Pronto Socorro. 

Além desse problema, e a despeito da maior parte dos hospitais estaduais terem 

fechado suas salas de cirurgia para cirurgias eletivas, o HUTRIN se viu obrigado a 

manter aberto seu Centro Cirúrgico, pois nele acontecem cerca de oitenta partos 

mensais – que não podem, por motivos óbvios, serem postergados. 

Ou seja, o HUTRIN foi extremamente impactado nesse momento singular, por se 

tratar de um hospital pequeno e que se viu obrigado a dividir recursos de maneira 

bastante radical devido ao risco concreto, inerente ao seu perfil, de contaminação de 

parturientes e mesmo bebês (cabendo destacar que ocorrência do gênero não 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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ocorreu em todo esse período). Some-se a isso a implantação em tempo recorde de 

8 leitos de UTI para atendimento exclusivo a pacientes graves de Covid -19, no 

ambiente que havia sido preparado e reformado para a implantação do Centro de 

Partos. 

Fato é que nesse cenário de pandemia, a própria SES mobilizou-se em suspender os 

procedimentos eletivos, os quais compõe no caso do Hutrin quase que 

aproximadamente metade de todas suas metas de produção. Isso porque, conforme 

já é sabido por todos, o contrato do Hutrin prévia desde se seu ínicio uma situação 

completamente diferente da realidade encontrada. Pelo contrato, o Hutrin teria um 

Centro de Partos adequado a realização de partos, bem como trabalharia com porta 

regulada. O que na verdade nunca aconteceu e durante a pandemia se intensificou 

tendo o Hutrin que trabalhar com duas portas abertas de urgência e Emergência, 

além da implantação de 8 leitos de UTI, no espaço anteriormente previsto para 

implantação do Centro de Partos.  

Este fato foi de maneira forma constante e clara apresentado a SES durante todo o 

período por meio de ofícios, relatórios, diligências realizadas pela SES, reuniões. 

Porém, ainda que em estado de pandemia, e decorrido mais de um ano de contrato, 

o IMED reitera a necessidade de adequação do Contrato do Hutrin, a fim de cessar 

essa situação desconexa entre sua previsão contratual e a realidade. 

As dificuldades são muitas quanto a essa situação desconexa. A primeira delas é a 

estrutura física real da unidade, que não é a descrita no contrato de gestão. Faltam 

leitos de internação e o Centro de Partos normais inexiste. Além disso, o centro 

cirúrgico dispõe de somente duas salas de cirurgia o que obrigaria que o setor de 

regulação da SES encaminhasse ao HUTRIN somente pacientes para atos cirúrgicos 

de porte muito pequeno, de forma a possibilitar um maior volume de produção, fato 

esse que nunca ocorreu.  

Por último – e de grande impacto no funcionamento do hospital –, está o fato de o 

setor de Urgência e Emergência trabalhar em regime de porta aberta, o que não está 
previsto pelo contrato de gestão. Esse simples fato acarreta uma ocupação de 11 

leitos de clínica médica diariamente, reduzindo para 31 os leitos cirúrgicos do hospital, 

tornando impossível o atingimento das metas de cirurgia preestabelecidas 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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inicialmente. TRATA-SE DE UMA EVIDENTE QUESTÃO DE DÉFICIT NA 

CAPACIDADE INSTALADA. 

A inexistência de Unidade de Pronto Atendimento de fácil acesso a população, com 

atendimento 24 horas por dia sob a responsabilidade municipal, impossibilita o 

fechamento da porta do pronto atendimento do Hutrin. A Única UPA existente é 

distante do hospital tornando seu acesso difícil para a parte da população aqui 

atendida. 

Durante o período de pandemia, o HUTRIN vem atendendo cerca de 4.000 pacientes 

em seus setores de Urgência e Emergência, aproximadamente 1.000 pacientes / mês 

no setor COVID e 3.000 no setor convencional. 

Salientamos ainda que a pandemia obrigou ao HUTRIN, em um hercúleo esforço, abrir 

e operacionalizar leitos de tratamento intensivo. Dessa maneira o HUTRIN possui hoje 

8 leitos de UTI instalados e atendendo exclusivamente pacientes portadores do vírus 

Covid 19. Destacamos que, desde sua inauguração até fins de outubro, a taxa de 

ocupação desses leitos se manteve na casa dos 90%. 

Some-se a isso o fato de que a UTI foi instalada no local destinado para funcionar 

como Centro de Partos Normais e, dessa forma, instalação da UTI prejudicou o 

planejamento do hospital para montar seu centro de partos normais, como previsto. 

Dessa forma deixou de ampliar o número de leitos e a possibilidade de ampliação do 

número de procedimentos de partos. 

 

A SUGESTÃO DE ADEQUAÇÃO CONTRATUAL DO HUTRIN  

Considerando as situações já profundamente debatidas e explicitadas acima. 

Considerando a impossibilidade de se fecharem estes leitos de UTI após o período da 

pandemia. 

Considerando a necessidade de leitos clínicos para atender aos pacientes que 

receberem alta da UTI. 

Considerando ainda dificuldade de se transferir pacientes clínicos para outras 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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unidades da rede.  

Considerando, com muita seriedade e responsabilidade, a necessidade de se dar 

continuidade aos procedimentos cirúrgicos historicamente realizados na Unidade. 

E considerando ser impossível a regulação da porta do pronto atendimento. 

O IMED, dada a série história apresentada e estudada, propõe a adequação do 

Contrato quanto às metas de produção cirúrgica e de internações cirúrgicas conforme 

a capacidade instalada da unidade e o perfil de atendimento da mesma.  

Nesse sentido, o IMED apresenta um quadro comparativo ao ANEXO técnico I do 

contrato de gestão, cláusula 2.2 Descrição da Unidade e sugere sua adequação para 

a coluna “proposição”: 

 

Um outro ponto a ser considerado é a existência de uma meta relacionada a taxa de 

ocupação de 100% fato este bastante incomum, para qualquer unidade hospitalar, 

quer pública quer privada no Brasil.  

Além disso pode-se afirmar ser impossível um hospital funcionar de maneira continua 

com uma taxa de ocupação 100%.  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Para enriquecer a discussão anexamos alguns dados de taxa de ocupação no Brasil: 
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Ao observar o quadro abaixo, é possível notar a total falta de conexão entre 

capacidade instalada da unidade e as metas contratuais estabelecidas no ANEXO 

II parágrafo I do Contrato de Gestão.  

Nesse sentido, o IMED propõe que seja realizado a adequação das metas contratuais 

especificas de internação (saídas hospitalares), cirurgias, taxa de ocupação hospitalar 

e intervalo de substituição, para que estas estejam de acordo com a capacidade 

instalada da unidade e com a necessidade do perfil da população atendida no Hutrin. 

Em linhas gerais. estamos falando uma adequação de aproximadamente 37,5% das 

metas e indicadores propostos, conforme exemplificado abaixo nas tabelas 

apresentadas: 

 

Estudada a capacidade instalada de leitos e sua limitante, passamos a avaliar a 

Leitos
Nº de 

leitos

Taxa de 

ocupação

Média de 

permanência

Saidas / 

dia

Saidas / mês 

(Capacidade instalada)

Meta 

Contratual

Clinicos 18 0,85 4,0 4 116 22

Cirúrgicos 14 0,85 2,0 6 181 595

Obstétricos 10 0,85 2,0 4 129 377

Total 42 0,90 3,0 13 383 994

Capacidade instalada para internações
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capacidade de se produzir cirurgias. 

O ANEXO II parágrafo II do contrato de gestão propõe uma meta mensal de 840 

procedimentos cirúrgicos.  

Acima descrevemos que a capacidade instalada para atendimento a pacientes 

submetidos a procedimentos cirúrgicos é de 14 leitos o que nos permite realizar 181 

procedimentos cirúrgicos de baixo e médio porte, além destes temos 10 leitos 

destinados a atendimento obstétrico onde se pode internar pacientes que realizaram 

partos e procedimentos cirúrgicos obstétricos. 

A soma da capacidade instalada de leitos cirúrgicos e obstétrico nos permite realizar 

tão somente 310 procedimentos a cada mês.  

Por si só, tal observação justificaria a proposta de adequação das metas, mas se faz 

necessário citar que esta quantidade de procedimentos também é incompatível com 

a capacidade instalada do Centro Cirúrgico, composto por apenas duas salas 

cirúrgicas. 

Um cenário ideal seria: 

• Regulação estadual enviando pacientes cirúrgicos em número suficiente para 

ocupar a capacidade do CC em 100%, todos os dias. Fato este que não ocorreu 

nos meses anteriores. 

• Fluxo financeiro que permita ao HUTRIN arcar com as despesas necessárias 

à execução das cirurgias. 

• Pacientes que não apresentem morbidades múltiplas que obriguem a dilatação 

dos tempos cirúrgicos. 

Considerando este cenário como sendo possível, passemos a traçar o cenário do 

HUTRIN. 

Para avaliar a capacidade de se produzir cirurgias eletivas em duas salas cirúrgicas, 

devemos considerar o que acontece nos demais hospitais ao nosso redor e outros 

que desconhecemos, mas cujas dados podemos obter na Internet. 
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Em um estudo denominado Avaliação dos tempos operatórios das múltiplas 

especialidades cirúrgicas de um hospital universitário público, de autoria de Altair da 

Silva Costa Jr., encontramos o que segue: 

“A média do tempo total do paciente em sala operatória foi de 197,30±113,71 minutos. 

“ 

 

Em outro estudo feito no Hospital das clínicas de Botucatu encontramos: 

 

Analisando diversos outros estudos, encontramos dados muito semelhantes. Quando 
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estudamos os tempos do HUTRIN observamos que a tendência é mantida pois nossas 

cirurgias são médio e pequeno porte na sua imensa maioria, conforme demonstramos 

abaixo: 

 

Ainda nesse sentido não podemos deixar de reiterar a apresentação da série histórica 

do Hutrin pré pandemia:  

Tipo de cirurgia Min

Geral Colecistectomia 100

Geral Extirpação de lesão de pele 40

Geral Hernioplastia  incisional 90

Geral Hernioplastia epigástrica 50

Geral Hernioplastia inguinal unilateral 100

Geral Hernioplastia Recidivada 60

Geral Hernioplastia umbilical 50

Geral HIdrocele 50

Geral Postectomia 50

Geral Vasectomia 50

Ort. Bursectomia 40

Ort. Fasciectomia 40

Ort. Redução incruenta de fratura 40

Ort. Síndrome do túnel do carpo 40

Gin/Obs Laqueadura 60

Gin/Obs Parto Cesárea 60

Tempo de anestesia/operação 58

Tempos de Limpeza e preparo do paciente 32

Total a ser considerado 90

Tempos cirúrgicos mais frequentes no HUTRIN

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Assim, com base em todos esses dados, passaremos traçar o cenário de 

produtividade 100% para seis dias de cirurgias: 
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Considerando uma taxa de suspensão de cirurgias de 5%, conforme aceito em 

contrato, concluímos que o centro cirúrgico tem capacidade instalada para realizar 

321 procedimentos cirúrgicos ao mês 

Considerando a utilização dos dois parâmetros, capacidade de internar e capacidade 

de executar cirurgias, chegamos aos resultados adequados para o HUTRIN na 

configuração atual. 

Executando cirurgias seis dias por semana, o HUTRIN TEM CAPACIDDADE PARA: 

Internar 310 Pacientes/mês na especialidade cirúrgica e obstétrico. 

Operar 321 Pacientes/mês. 

Como se observa pelo apresentado acima, faz-se necessário realizar a adequação 
urgente do contrato de gestão firmado entre a SES e o IMED.  

Assim passaremos a ter estrutura instalada compatível com o estipulado em contrato 

e metas adequadas a capacidade instalada da unidade. 

 

 

 

Taxa de ocupaçao da sala cirurgica 100%

Dias de cirurgia por semana 6

Horas efetivas de trabalho de um plantão de 12 horas 10h

Número de salas 2

Tempo de trabalho em minutos por sala 600

Tempo de trabalho efetivo para as duas salas 1200

Tempo médio de uma cirurgia 90 m

Numero máximo de cirurgias  / dia 13

Numero máximo de cirurgias / mês 338

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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P.3) INDICADORES DE GESTÃO QUE PREMITAM AFERIR A EFICIÊNCIA, 
EFICÁCIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAÇÃO 
DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E 
QUALITATIVOS ALCANÇADOS PELA INSTITUIÇÃO 

Sobre a perpesctiva operacional, com o advento da pandemia e as alterações no perfil 

da unidade, não é possível analisar de maneira coerente os avanços assistenciais 

obtidos na unidade por meio de números operacionais. Porém, apesar de já 

apresentarmos o descritivo de todas as ações e melhorias realizadas no ano de 2020, 

o melhor indicador que demonstram a qualidade da Organização na gestão do 

HUTRIN é a satisfação do usuário, conforme apresentado a seguir: 

 

 

 

 

 

 

97,85% 97,56% 96,52% 94,93%
99,72%
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jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

Ótimo ou Bom 97,85% 97,56% 96,52% 94,93% 99,72% 96,74% 94,80% 96,14% 94,50% 94,65% 95,29% 94,60%

Regular 1,88% 2,44% 2,32% 1,01% 0,28% 2,73% 4,66% 3,53% 4,08% 3,50% 3,33% 3,82%

Ruim 0,13% 0,00% 0,81% 0,11% 0,00% 0,52% 0,27% 0,33% 0,85% 0,28% 0,87% 1,51%

Péssimo 0,13% 0,00% 0,35% 3,94% 0,00% 0,00% 0,27% 0,00% 0,57% 0,00% 0,51% 0,08%

Geral 97,85% 97,56% 96,52% 94,93% 99,72% 96,74% 94,80% 96,14% 94,50% 94,65% 95,29% 94,60%

INDICADOR DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE 
EVENTUAIS DISFUNÇÕES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O ALCANCE 
DAS METAS FIXADAS. 

Dentre as medidas que estavam planejadas no começo do ano de 2020 visando sanar 

as eventuais disfunções estruturais que prejudicam o alcance das metas na unidade, 

estavam: 

1 - Adequação de um espaço exclusivo para o Centro de Parto com posterior 

aumento de leitos. 

2 - Instalação de uma Sala de Admissão de parturientes. 

3 – Realocação da Central de Materiais Esterilizados (CME) das dependências 

do Centro Cirúrgico para as dependências do espaço da lavanderia. 

Porém, como já explicado, com o advento da pandemia as metas contratuais 

passaram a não valer e o foco assistencial da unidade mudou completamente, 

passando a atender pacientes Covid, inclusive com a implantação de uma unidade de 

terapia intensiva – UTI. Dessa forma, todas as medidas estruturais realizadas durante 

o ano visaram atender esse novo perfil assistencial da unidade. 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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1. APRESENTAÇÃO 
De acordo com o artigo 7º da Lei Estadual nº 15.503, de 28/12/2005 e suas 

modificações introduzidas pela Lei nº 17.858, de 10/12/2012; com a Lei nº 

17.399, de 19/08/2011; com a Lei nº 18.331, de 30/12/2013, e por fim com o 

Contrato de Gestão nº 37/2019-SES/GO, celebrado entre a Secretaria de Estado 

da Saúde de Goiás (SES/GO) e o Instituto de Medicina, Estudos e 

Desenvolvimento – IMED, entidade sem fins lucrativos devidamente qualificada 

como Organização Social de Saúde no Estado de Goiás, para o gerenciamento 

do Hospital de Urgências de Trindade Walda Ferreira do Santos – HUTRIN, o 

presente Relatório de Execução apresenta os resultados obtidos pelo IMED no 

período de 25 de agosto de 2019 a 24 de fevereiro de 2020.  

2. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – PARTE FIXA 
Os indicadores de Produção Assistencial estabelecidos no Contrato estão 

vinculados com 90% do Repasse a ser realizado pela SES/GO ao IMED para a 

gestão do HUTRIN. A Tabela 01 apresenta os totais contratados e realizados, 

no primeiro semestre de gestão, dos seguintes indicadores de produção 

assistencial estabelecidos no Contrato de Gestão N 037/2019 da SES/GO: 

• Internações (Saídas Hospitalares), 

• Cirurgias (Eletivas), 

• Atendimentos Ambulatoriais, 

• Atendimentos às Urgências/Emergências (Consultas Médicas) 
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Tabela 01. Descritivo dos serviços contratados e realizados para o período de setembro de 2019 a fevereiro de 2020. 
 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - 25/08/2019 a 24/02/2020 

INDICADORES 
E METAS DE 
PRODUÇÃO 

Serviços 

25 a 31 de agosto setembro outubro novembro dezembro janeiro 1 a 24 de fevereiro Total do Período 

Contrat Realiz Contrat Realiz Contrat Realiz Contrat Realiz Contrat Realiz Contrat Realiz Contrat. Realiz. Contrat Realiz Δ % 

Internação 
(Saídas 

Hospitalares) 

Clínica Médica 5 29 22 66 22 35 22 42 22 78 22 88 18 76 133 414 211,28% 

Clínica Cirúrgica 67 25 297 84 297 140 297 195 417 301 417 198 345 198 2137 1141 -46,61% 

Clínica 
Obstétrica 42 11 188 91 188 109 188 111 265 120 265 102 219 89 1355 633 -53,28% 

Total 114 65 507 241 507 284 507 348 704 499 704 388 582 363 3625 2188 -39,64% 

  

Cirurgias Cirurgias 
Eletivas 95 34 420 183 420 263 420 291 588 370 588 323 487 268 3018 1732 -42,61% 

  

Atendimento 
Ambulatorial 

Consulta 
Médica 190 161 840 683 840 810 840 1.655 1.176 1.485 1.176 1.506 973 1.419 6035 7719 27,90% 

Consulta Não 
Médica 110 162 486 535 486 836 486 812 679 777 679 877 562 646 3488 4645 33,17% 

Procedimentos 
Cirúrgicos 

Ambulatoriais 
108 30 152 39 152 171 152 0 213 171 213 193 176 152 1166 756 -35,16% 
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 Total 408 353 1.478 1.257 1.478 1.817 1.478 2.467 2.068 2.433 2.068 2.576 1.711 2.217 10.689 13120 22,74% 

  

Atendimento de 
Urgência e 
Emergência 

Urgência e 
Emergência 779 1.024 3.450 5.027 3.450 5.362 3.450 4.845 3.450 5.294 3.450 4.974 2.855 4.128 20.884 30.654 46,78% 

  

A unidade não cumpriu as Metas de Produção da Parte Fixa conforme demonstrado na tabela acima. As Internações (Saídas Hospitalares) e Cirurgias Eletivas 

apresentaram percentuais de 39,64% e 42,61%, respectivamente, inferior ao estabelecido em Contrato de Gestão que é de 10% para ambas linhas de serviços. 

Diante do não cumprimento de Meta de Produção sugere-se desconto financeiro a menor, conforme metodologia   descrita no Anexo Técnico IV – Sistema de 

Repasse - II Sistemática e Critérios de Repasse e item 1. Avaliação e Valoração dos Desvios na Produção Assistencial (90% do Contrato de Gestão). 

 
Fonte: Wareline e Censo Hospitalar
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A Organização Social não cumpriu as metas de produção referente às 

Internações (Saídas Hospitalares) e as Cirurgias (Eletivas) do período avaliado. 

Foram realizadas 2.188 Saídas Hospitalares nas diversas clínicas, cumprindo 

cerca de 62% da meta contratada, e 1.732 Cirurgias nas diversas 

especialidades, cumprindo cerca de 58% da meta contratada. 

Conforme apontado na tabela 01, o volume de internações foi inferior ao 

planejado nas especialidades de Clínica Cirúrgica e Clínica Obstétrica. Já a 

especialidade de Clínica Médica apresentou uma produção de 211,28% acima à 

produção contratada. 

Em relação ao alto número de saídas hospitalares para a Clínica Médica, tal fato 

pode ser explicado por três principais motivos: 

i) como será mostrado nos indicadores de desempenho, a média de 

permanência hospitalar da unidade é extremamente baixa – reflexo do 

alto índice de resolutividade dos casos e qualidade da assistência 

apresentada pelo IMED – o que possibilita um giro de leito mais rápido e, 

consequentemente, maior número de internações; 

ii) com o baixo volume de pacientes encaminhados pela Regulação 

Estadual para realização de cirurgias, os leitos cirúrgicos vieram se 

apresentando ociosos. Assim, a fim de atender as necessidades da 

população local, tais leitos passaram a ser utilizados para realização de 

internações Clínicas; 

iii) por fim, a permanência do perfil da unidade como uma unidade de 

urgência e emergência de “porta aberta” trouxe diversos casos clínicos ao 

Pronto Socorro do HUTRIN, gerando grande necessidade de internação 

para esses casos. Porém, a unidade não conseguiu realizar a “vazão” 

desses por meio de transferências devido à dificuldade de disponibilidade 

de leitos, tendo, assim, que serem absorvidos pela unidade e 

permaneceram internados nela. O grande número de pacientes 

internados em razão do atendimento de urgência/emergência “porta 

aberta” diminui o número de leitos necessários às cirurgias. 

Já no que diz respeito ao não atendimento da produção de saídas hospitalares 

para Clínica Cirúrgica e Obstétrica, as medidas desenvolvidas pela SES 
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(ampliação da área de abrangência de atendimento, de regional para estadual; 

definição de cirurgias passíveis de serem executadas de acordo com a 

capacidade de infraestrutura instalada; ações de comunicação), e pelo IMED 

(ampliação de horários de ambulatório; ampliação do número médio de cirurgias 

diárias, que mais que dobrou), não lograram atingir o objetivo de preencher as 

agendas cirúrgicas do HUTRIN, com o volume de pacientes necessário para o 

atingimento das metas. 

As limitações relacionadas ao atendimento de cirurgias, por consequência, 

inviabilizaram o atingimento de outras metas propostas, eis que estão 

interligadas – Número de Cirurgias, Taxa de Ocupação, Número de Internações, 

Número de Saídas, Índice de Intervalo de Substituição.  

O impacto da falta de pacientes cirúrgicos reflete, portanto, na quantidade dos 

respectivos procedimentos e consequentes números de internações/saídas de 

pacientes. 

Nos gráficos a seguir apresentados, fica evidenciado que, muito embora 

estivéssemos disponibilizando em média 20 (vinte) vagas cirúrgicas/dia, em 

cumprimento à meta estabelecida no contrato (20 cirurgias/dia x 22 dias no mês 

= 440 cirurgias/mês), realizaram-se apenas pouco mais de 50% dos 

procedimentos. 

Gráfico 1 - Quantitativo de cirurgias disponibilizadas pelo HUTRIN x Cirurgias 
encaminhadas pelo CRE - SES/GO 
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Fica evidente que a meta não foi contemplada dado ao ínfimo número de 

pacientes regulados pelo CRE – SES/GO, com taxas de Perda Primária variando 

entre 11% e 55% no período medido. 

Essa alta taxa de perda primária no agendamento cirúrgico se agrava quando 

levamos em conta que nem todas as cirurgias agendadas são realizadas devido 

à taxa de absenteísmo. No gráfico 2 apresentamos um comparativo entre as 

cirurgias agendadas e as cirurgias realizadas, no qual podemos observar a taxa 

de absenteísmo do período apurado. 

Gráfico 2 - Cirurgias agendadas e cirurgias realizadas no HUTRIN 

 

Como o número de cirurgias agendadas depende diretamente da regulação das 

consultas médicas de atendimento ambulatorial, por se tratar de cirurgias 

eletivas, sabemos que a taxa de absenteísmo e, principalmente, a perda primária 

no agendamento de atendimento ambulatorial influencia diretamente no volume 

de cirurgias realizadas pela unidade. 

Gráfico 3 – Quantitativo de consultas médicas disponibilizadas pelo HUTRIN x Consultas 
agendadas pelo CRE - SES/GO
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A maior parte da geração das saídas 

depende das cirurgias agendadas após o 

atendimento ambulatorial. Não se 

concretizando tais cirurgias, os 

indicadores de internações e 

consequentemente saídas, por óbvio, 

ficam comprometidos. 

Por estes motivos as metas de 

internações e saídas não foram 

atendidas. 

A produção dos Atendimentos Ambulatoriais registrou um total de 13.120 

atendimentos no semestre, apresentando uma produção 22,74%, superior ao 

contratado. 

A produção dos Atendimentos de Urgência e Emergência registrou um total de 

30.654 atendimentos no período, apresentando uma produção 46,78%, superior 

ao contratado.  

3. INDICADORES DE QUALIDADE – PARTE VARIÁVEL   
Os Indicadores de Qualidade estabelecidos no Contrato estão vinculados com 

10% do Repasse a ser realizado pela SES/GO ao IMED para a gestão do 

HUTRIN. No caso dos Indicadores de Desempenho, a avaliação é realizada 

trimestralmente. A Tabela 02 apresenta os valores pactuados e realizados, no 

primeiro e segundo trimestre de gestão, dos seguintes indicadores de 

desempenho estabelecidos no Contrato de Gestão N 037/2019 da SES/GO: 
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INDICADOR META 

Taxa de ocupação hospitalar ≥ 85% 

Média de Permanência Hospitalar (dias) ≤ 5 

Índice de intervalo de substituição (horas) ≤ 12 

Taxa de readmissão Hospitalar (29 dias) ≤ 20% 

Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS* ≤ 1% 

Percentual de suspensão de cirurgia programada por 
condições operacionais ≤ 5% 

Taxa de cesariana em primíparas < 15% 

Percentual de APGAR de recém-nascidos vivos ≥ 7 100% 
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Tabela 02. Descritivo dos indicadores pactuados e realizados para o período de 25 de 
agosto de 2019 a 24 de novembro de 2019 

 

Indicadores Meta 
25 a 31 

de 
ago/19 

set/19 out/19 
1 a 24 

de 
nov/19 

Resultado 
do 

trimestre 

% de 
execução 

em relação 
à meta 

Nota de 
desempenho 

Pontuação 
Global 

Valor a 
receber do 

desempenho 

1. Taxa de 
Ocupação 
Hospitalar 

≥85% 41% 44% 53% 52% 50% 58,82 5 

6,87 60% 

2. Média de 
Permanência 
Hospitalar 
(dias) 

≤5  2,5 2,4 2,4 2,0 2,3 154 10 

3. Índice de 
Intervalo de 
Substituição 
(horas) 

≤12  86 73 51 44 55,2 -258 0 

4. Taxa de 
Readmissão 
Hospitalar 
(em até 29 
dias) 

≤20% 0,0% 0,7% 0,3% 0,8% 0,50% 198 10 

5. Percentual 
de 
Ocorrência 
de Glosas no 
SIH – 
DATASUS 

<1% 0% 0% 0% 0% 0% 200 10 

6.Percentual 
de 
suspensão 
de cirurgia 
programada 
por 
condições 
operacionais 

≤ 5% 0% 0% 0% 0% 0,00% 180 10 

7.Taxa de 
Cesariana 
em 
Primíparas 

≤15% 20% 34% 100% 100% 78% -320 0 

8. Percentual 
do APGAR 
de Recém-
nascidos 
Vivos  

100% 100% 100% 100% 100% 100% 1429 10 

 
Fonte: Wareline e Censo Hospitalar 
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Tabela 03. Descritivo dos indicadores pactuados e realizados para o período de 25 de 
novembro de 2019 a 24 de fevereiro de 2020. 

 

Indicadores Meta 
25 a 30 

de 
nov/19 

dez/19 jan/20 1 a 24 de 
fev/20 

Resultado 
do 

trimestre 

% de 
execução 

em relação 
à meta 

Nota de 
desempenho 

Pontuação 
Global 

Valor a 
receber do 

desempenho 

1. Taxa de 
Ocupação 
Hospitalar 

≥85% 61% 71% 58,00% 78,00% 69,00% 81,18 8 

7,2 70% 

2. Média de 
Permanência 
Hospitalar 
(dias) 

≤5 1,9 1,9 2 2,2 2,03 154 10 

3. Índice de 
Intervalo de 
Substituição 
(horas) 

≤12  28 18 34 15 22,33 14 0 

4. Taxa de 
Readmissão 
Hospitalar 
(em até 29 
dias) 

≤20% 0,00% 0,70% 1,3% 1,40% 1,02% 194 10 

5. Percentual 
de 
Ocorrência 
de Glosas no 
SIH – 
DATASUS 

<1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 200 10 

6.Percentual 
de 
suspensão 
de cirurgia 
programada 
por 
condições 
operacionais 

≤ 5% 16,88% 7,00% 1,5% 2,3% 3,53% 129 10 

7.Taxa de 
Cesariana 
em 
Primíparas 

≤15% 100% 100% 100% 90% 97% -447 0 

8. Percentual 
do APGAR 
de Recém-
nascidos 
Vivos  

100% 100% 100% 96% 100% 99% 1414 10 

 
Fonte: Wareline e Censo Hospitalar 
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Esclarecimentos para o não cumprimento das metas de taxa de ocupação 
e intervalo de substituição 

As limitações relacionadas ao atendimento de cirurgias, por consequência, 

inviabilizaram o atingimento de outras metas propostas, eis que estão 

interligadas –Taxa de Ocupação e Índice de Intervalo de substituição.  

Ao assumir a gestão do HUTRIN, verificamos serem muito baixas as Taxa de 
Ocupação da unidade, em especial em virtude de a capacidade operacional do 

centro cirúrgico não ser utilizada. 

• Junho 2019 = 27% 

• Julho 2019 = 41% 

• Agosto 2019 = 45% 

Mesmo com as ações já indicadas neste relatório, não foi possível viabilizar o 

número suficiente de cirurgias, o que resultou em admissões/internações de 

pacientes insuficientes para que se atingir Taxas de Ocupação acima de 85% - 

muito embora o IMED tenha disponibilizado recursos humanos para a realização 

dos procedimentos, inclusive com a contratação de equipe de cirurgiões 

especialista para a realização dos procedimentos. 

Como o perfil assistencial do HUTRIN se destina à realização de procedimentos 

cirúrgicos de forma eletiva e casos cirúrgicos de “urgência/emergência” 

referenciados pela regulação, a grande parte das internações deve ocorrer de 

forma eletiva, ou seja, através da Regulação da SES. 

Para que ocorra a internação eletiva, devemos estudar o “caminho” percorrido 

previamente pelo paciente até a sua internação: 

• O paciente cirúrgico tem acesso ao ambulatório do HUTRIN na sua “1ª 

consulta”, sendo que o HUTRIN disponibiliza, para o Complexo Regulador de 

Cirurgia Eletivas da SES-GO, mais de 1.000 vagas de “1ª consulta” por mês. 

• Nos dados apresentados demonstramos a relação entra a quantidade de 
“1ª consultas” disponibilizadas pelo HUTRIN ao Complexo Regulador de 
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Cirurgias Eletivas da SES-GO e a quantidade de consultas realizadas nos 

respectivos períodos, assim como a quantidade de cirurgias geradas a partir 

da demanda de “1ª consultas”. 

• Após a 1ª consulta, se o paciente tiver indicação para a realização da 
cirurgia, essa é agendada para realização de forma eletiva. No dia agendado 

para a cirurgia, o paciente é internado e o procedimento cirúrgico é realizado. 

Porém, mesmo disponibilizando mais de 1.000 consultas/mês para o CRE – 

SES/GO, não recebemos o volume suficiente de pacientes para a realização das 

cirurgias e, desta forma, não foi possível contemplar um número de pacientes-

dia suficiente para alcançar a Taxa de Ocupação esperada. 

O IMED disponibilizou profissionais para um alto giro de pacientes. Porém, a 

baixa demanda desses pacientes regulados ocasionou uma baixa Taxa de 

Ocupação e um alto Índice de Intervalo de Substituição. 

De todo modo, a soma dos itens acima explicados contribuiu para que as Taxas 

de Ocupação não atingissem o percentual de 85%, conforme definido no 

Indicador. 

Em relação ao Intervalo de Substituição analisamos a seguinte situação: 

Este indicador assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, 

entre a saída de um paciente e a admissão de outro. 

Ele é calculado através da fórmula: 

Fórmula: [(100-Taxa de ocupação hospitalar) x Média de tempo de 

permanência] / Taxa de ocupação hospitalar]*24 

Esse indicador tem intima relação com a Taxa de Ocupação, ou seja, baixas 

Taxas de Ocupação refletem na ociosidade de leitos e foi o que ocorreu nos 

primeiros meses de nossa gestão: tivemos poucas internações em decorrência 

das limitações dos procedimentos cirúrgicos eletivos, dado o perfil do hospital. 
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Esclarecimentos para o não cumprimento do indicador de taxa de 
cesariana em primíparas 

A Taxa de Cesárea em primíparas é um indicador selecionado que deverá refletir 

a qualidade do processo assistencial em Obstetrícia. 

A Meta deste indicador é que menos de 15% das Primíparas realizem parto 

cesárea no mês. 

Para o cumprimento destas metas, é necessário que o HUTRIN esteja preparado 

para receber e manter em trabalho de parto gestantes primíparas em uma 

estrutura adequada (sala de admissão de parturientes, centro de parto com sala 

de pré parto, sala de parto e pós-parto), estrutura essa, como dito, atualmente 

não existe. 

Atualmente, o fluxo das gestantes primíparas é realizado única e exclusivamente 

de forma eletiva através de partos agendados em determinados dias da semana 

(terças e quintas), não sendo possível, portanto, que as gestantes primíparas se 

mantenham em trabalho de parto para que o mesmo transcorra de modo natural 

e em qualquer dia da semana. 

Para sanar esta situação, realizamos o pedido de compra e aquisição de 

materiais médicos, mobiliários e equipamentos médicos para a adequação do 

espaço e fomos atendidos, conforme relatado alhures. Todo este processo de 

adequação está sendo realizado e, como dito, em breve o HUTRIN será 

contemplado com um espaço adequado para a manutenção das parturientes. 
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4. DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA REALIZADO 
 

 

5. CONCLUSÃO 
 

Feitas as ponderações, resta-nos concluir que, para que as metas contratuais se 

façam possíveis de serem atingidas, são imprescindíveis as seguintes 

providências: 

a – Regulação dos atendimentos de pronto socorro, com atendimento aos 

usuários referenciados pelo Complexo Regulador Estadual, para fins 

apenas de Obstetrícia, tal como previsto no contrato de gestão; 

b – Criação e adequação tanto espaço físico quanto do parque tecnológico 

1. Saldo Anterior 31/08/2049 30/09/2019 31/10/2019 30/11/2019 31/12/2019 31/01/2020 24/02/2020

Banco Conta Movimento -                      -                      2.738.254,08       5.843.034,21       6.217.485,20       4.326.131,12       4.355.309,66       

Banco Conta Aplicação Financeira -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Caixa -                      -                      -                      4.500,00              4.500,00              4.500,00              4.500,00              

1. Total do Suldo Anteior: -                      -                      2.738.254,08       5.847.534,21       6.221.985,20       4.330.631,12       4.359.809,66       

Descrição Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro

Repasses Contrato de Gestão -                      3.295.971,45       4.790.392,57       2.439.180,04       1.089.661,00       2.474.515,98       2.013.223,95       

Redimentos sobre Aplicações Financeiras -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Recuperação de Despesas -                      6.153,55-              14.962,50-            5.105,12-              1.120,70-              185.132,57-          110.971,17-          

SubTotal de Entradas: -                      3.302.125,00       4.805.355,07       2.444.285,16       1.090.781,70       2.659.648,55       2.124.195,12       

Resgate Aplicações -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

2. Total de Entradas 3.302.125,00       4.805.355,07       2.444.285,16       1.090.781,70       2.659.648,55       2.124.195,12       

Entrada Conta Aplicação (+) -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Saídas da C/A por Resgates (-) -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

IRRF/IOF s/ Aplicação Financeira -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

3. Resultado Mov Fin em C/C Aplicação -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Investimentos -                      -                      -                      -                      1.679,30              -                      -                      

Pessoal -                      345.354,21          329.578,98          524.514,29          556.179,83          661.417,23          407.765,19          

Serviços -                      5.224,87              876.875,63          1.032.778,50       1.887.699,06       1.768.226,25       1.870.405,71       

Materiais -                      38.535,26            290.065,26          258.343,44          149.013,83          117.391,45          415.304,67          

Concessionárias (água, luz, e telefone) -                      2.964,71              -                      -                      -                      -                      -                      

Tributos, Taxa e Contribuições -                      805,00                 11.507,31            92.558,61            45.572,90            1.216,35              8.676,53              

Reembolso de Rateios (-) -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Rescisões Trabalhistas -                      4.603,00              17.177,46            6.466,28              30.818,25            69.928,38            2.727,21              

Despesas com Viagens -                      -                      3.649,04              -                      4.782,90              -                      -                      

Alugueis -                      1.100,00              1.100,00              1.100,00              1.100,00              -                      2.200,00              

Reembolso de Despesas (-) -                      -                      9.100,05              -                      -                      -                      -                      

Encargos sobre Folha de Pagamento -                      165.283,87          161.521,21          149.573,05          300.789,71          7.790,35              182.146,04          

4. Total de Gastos -                      563.870,92          1.700.574,94       2.065.334,17       2.977.635,78       2.625.970,01       2.889.225,35       

Transferência da C/C para C/A (-) -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Aporte para Caixa (-) -                      -                      -                      4.500,00              4.500,00              4.500,00              4.500,00              

Bloqueio Judicial (-) -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

5. Total de Trasnf. Para Aplicação -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

6. Saldo Final do Período -                      -                      4.500,00              4.500,00              4.500,00              4.500,00              

TEV - Transferências entre Contas (Entradas) -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

TEV - Transferências entre Contas (Saídas) sem código -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Saldo Bancario

Banco Conta Movimento -                      2.738.254,08       5.843.034,21       6.217.485,20       4.326.131,12       4.355.309,66       3.585.779,43       

Banco Conta Aplicação -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Saldo Total 

Diferenca (Saldo do Final x Extrato) -                      -                      -                      -                      -                      -                      -                      

Fonte - Extratos Bancários e Sipef

DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA - IMED/HUTRIN

2. Entradas em Conta Corrente

3. Aplicação Financeira

4. Gastos

5. Transferências para Conta Aplicação

Movimentação Financeiro sem Alteração no Saldo Bancário
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do Centro Obstétrico, Sala de Admissão de Parturientes e Berçário; 

c – Otimização da utilização dos leitos com a pronta transferência dos 

pacientes que não correspondam ao perfil assistencial da unidade.  

d – Regulação das cirurgias ambulatoriais; 

e – Regulação dos pacientes provenientes do sistema carcerário. 

Sem a correção dos problemas acima observados será impossível a implantação 

do Centro Obstétrico (o que, além de permitir a mudança de perfil da unidade, 

nos afigura como a única forma de atingimento das metas contratualizadas). De 

todo modo, o IMED, a fim de colaborar para a solução das sobreditas 

intempéries, adotou as seguintes providências: 

• Realização de estudos de viabilidade referentes às medidas para que seja 

implantado o Centro de Parto, Sala de Admissão de Parturientes e Berçário. 

• Realização de estudos de viabilidade para o melhor aproveitamento do 

espaço físico da lavanderia (que atualmente este desativada), adequando o atual 

espaço em uma nova Central de Materiais Esterilizados (CME). 

A implantação futura de um espaço exclusivo para o funcionamento de um centro 

de partos normais contribuirá para que o atingimento das metas passe a ser 

possível, uma vez que, como visto, o atual quadro verificado junto ao hospital 

não é o previsto no contrato de gestão. 

Vale  destacar que o primeiro passo nessa direção já foi dado: obteve-se a 

viabilização de recursos financeiros para a aquisição de novos equipamentos 

médicos e mobiliários hospitalares para compor estes espaços (cf. Ofício nº 029 

– A / 2019 – Substituição de informações Referente ao oficio Nº 29: Solicitação 

de aquisição de equipamentos médicos e mobiliários para mudança do perfil e 

ampliação dos procedimentos obstétricos do Hospital Estadual de Urgências de 

Trindade Walda Ferreira dos Santos – HUTRIN, em atendimento ao Contrato de 

Gestão nº 37/2019-SES-GO e em observância a Portaria 1045/2017 – 

GAB/SES-GO). 
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Assim, serão criados espaços únicos e exclusivos para a atenção às 

parturientes, sendo estes a Sala de Admissão de Parturientes e o Centro de 

Parto Normais, o que beneficiará diretamente a atenção às parturientes no 

período pré-parto, parto e pós-parto. 

Após as devidas adequações, o HUTRIN estará preparado para receber e 

realizar partos naturais e, ocasionalmente, cesáreas nas gestantes primíparas. 

Passará a dispor de uma estrutura adequada (sala de admissão de parturientes, 

centro de parto com sala de pré parto, sala de parto e pós-parto), solucionando 

um grave e histórico problema da unidade de saúde. 

Tais medidas também culminarão na melhoria da prestação do cuidado, com 

mais segurança e qualidade assistencial, além de possibilitar, também, o 

atingimento da meta de desempenho atrelada à Taxa de Cesáreas em 

Primíparas. 

 

Goiânia, 23 de julho de 2020. 
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1. APRESENTAÇÃO 

De acordo com o artigo 7º da Lei Estadual nº 15.503, de 28/12/2005 e suas 

modificações introduzidas pela Lei nº 17.858, de 10/12/2012; com a Lei nº 

17.399, de 19/08/2011; com a Lei nº 18.331, de 30/12/2013, e por fim com o 

Contrato de Gestão nº 37/2019-SES/GO, celebrado entre a Secretaria de Estado 

da Saúde de Goiás (SES/GO) e o Instituto de Medicina, Estudos e 

Desenvolvimento – IMED, entidade sem fins lucrativos devidamente qualificada 

como Organização Social de Saúde no Estado de Goiás, para o gerenciamento 

do Hospital de Urgências de Trindade Walda Ferreira do Santos – HUTRIN, o 

presente Relatório de Execução apresenta os resultados obtidos pelo IMED no 

período de 25 de fevereiro de 2020 a 24 de agosto de 2020. 

 

2. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – PARTE FIXA 

Os indicadores de Produção Assistencial estabelecidos no Contrato estão 

vinculados com 90% do repasse realizado pela SES/GO ao IMED para a gestão 

do HUTRIN. A Tabela 01 apresenta os totais contratados e realizados, no 

segundo semestre de gestão, dos seguintes indicadores de produção 

assistencial estabelecidos no Contrato de Gestão N 037/2019 da SES/GO: 

• Internações (Saídas Hospitalares), 

• Cirurgias (Eletivas), 

• Atendimentos Ambulatoriais, 

• Atendimentos às Urgências/Emergências (Consultas Médicas) 
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Tabela 01. Descritivo dos serviços contratados e realizados para o período. 
 

Produção Assistencial – Parte Fixa 

Saídas Hospitalares Meta De 25 a 29 de 
Fevereiro 

De 01 à 22 
de Março 

Total do Período A partir de 23 
de Março Abril Maio Junho Julho Até 24 de 

Agosto Contrat. Realiz. ∆% 
Clínica Médica 22 23 101 19 124 652,63% 23 97 103 145 119 112 

Clínica Cirúrgica 595 35 182 524 217 -58,59% 4 0 0 0 0 0 
Clínica Obstétrica 377 20 76 332 96 -71,10% 17 67 66 42 91 62 

Total 994 78 359 453 437 96,40% 44 164 169 187 210 174 
  

Cirurgias Eletivas Meta De 25 a 29 de 
Fevereiro 

De 01 à 22 
de Março 

Total do Período A partir de 23 
de Março Abril Maio Junho Julho Até 24 de 

Agosto Contrat. Realiz. ∆% 
Cirurgias  840 64 233 740 297 -60% 25 70 52 74 85 52 

  

Atendimentos 
Ambulatoriais Meta De 25 a 29 de 

Fevereiro 
De 01 à 22 
de Março 

Total do Período A partir de 23 
de Março Abril Maio Junho Julho Até 24 de 

Agosto Contrat. Realiz. ∆% 
Consultas Médicas 1.679 271 1.172 1.480 1.443 -2,50% 146 353 247 228 365 203 

Consultas Não - Médicas 971 105 558 856 663 -22,54% 174 541 280 243 104 191 
Procedimentos Cirúrgicos 304 0 186 277 186 -32,85% 0 134 228 176 119 152 

Total 2.954 376 1.916 2.613 2.292 -12,28% 320 1.028 755 647 588 546 
  

Atendimentos às Urgências Meta De 25 a 29 de 
Fevereiro 

De 01 à 22 
de Março 

Total do Período A partir de 23 
de Março Abril Maio Junho Julho Até 24 de 

Agosto Contrat. Realiz. ∆% 
Urgência e Emergência Geral 

3450 
923 3.585 3.042 4.508 148,58% 863 2.739 2.759 2.277 2.161 1.863 

Urgência e Emergência Covid 0 0 0 0 0,00% 0 0 0 746 1.593 1.714 
Total 3450 923 3.585 3.042 4.508 148,58% 863 2.739 2.759 3.023 3.754 3.577 

  
 

Fontes: software de gestão Wareline e Censo Hospitalar 
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Neste período de avaliação, a unidade não alcançou algumas metas estipuladas no contrato. Porém, em março de 2020, devido 

à situação pandêmica observada em virtude do surgimento do novo Coronavírus, foi decretada Situação de Emergência na 

Saúde Pública, com a edição de múltiplos decretos e portarias, os quais definiram novos parâmetros a serem seguidos em 

função da excepcionalidade da situação.  

Nesse sentido, foi levado em consideração o Decreto nº 9633, de 13 de março de 2020, editado pelo Chefe do Executivo do 

Estado de Goiás, bem como a Nota Técnica nº 4/2020- GAB/SES (a qual que recomenda que as unidades de Saúde deveriam 

adotar todas as medidas para minimizar os danos causados pela Pandemia). 

Considerou-se, também, a Portaria nº 511/2020 - SES, de 23 de março, que suspendeu as consultas, procedimentos eletivos 

presenciais, ambulatoriais e cirúrgicos, conforme determinado em seu artigo 1º. E, ainda, a Portaria nº 593, de 05 de maio de 

2020, que suspende por 150 (cento e cinquenta) dias, a contar de 23 de março do corrente ano, a obrigatoriedade do 
comprimento das metas contratuais, assim como suspende eventual ajuste financeiro a menor pelo descumprimento das 

metas contratuais para gestão das unidades, pelas Organizações Sociais de Saúde (OSS). 

Ademais, considerando que o encaminhamento e referenciamento dos pacientes é de competência do Município de Goiânia, 

empregou-se também a Portaria nº 106/2020 emitida pela Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia – SMS. Portanto, a 

avaliação quanto ao ajuste financeiro em cotejo às metas constantes do contrato deve levar em consideração o período de 18 

de outubro de 2019 a 13 de março de 2020, o que corresponde a 4 meses. Nesse sentido, veja-se o teor da Portaria nº 

1616/2020-SES: 

Art 2º Durante o período de Suspensão de que trata esta portaria, fica garantido o pagamento do valor do repasse 

mensal, independente do cumprimento das metas contratuais discriminados no art 1º. 
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Os demais esclarecimentos apresentados pela O.S. em relação ao não atingimento das metas de produção encontram-se 

consolidados no item 4.4. deste relatório (“Com relação ao item 2.5., dos Apontamentos da OSS, da Ata de Reunião de 

Monitoramento”), incluindo os dados de produção relacionados aos leitos de UTI Covid implantados na unidade, 
conforme também apresentado abaixo: 

 

Pacientes-dia UTI 
Covid 

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de nov/20 

111 230 237 224 182 39 
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3. INDICADORES DE QUALIDADE – PARTE VARIÁVEL   

Os Indicadores de qualidade estabelecidos no Contrato estão vinculados com 

10% do Repasse a ser realizado pela SES/GO ao IMED para a gestão do 

HUTRIN. No caso dos Indicadores de desempenho, a avaliação é realizada 

trimestralmente. A Tabela 02 apresenta os valores pactuados e realizados, no 

terceiro e quarto trimestre de gestão, dos seguintes indicadores de desempenho 

estabelecidos no Contrato de Gestão N 037/2019 da SES/GO: 

INDICADOR META 

Taxa de ocupação hospitalar ≥ 85% 

Média de Permanência Hospitalar (dias) ≤ 5 

Índice de intervalo de substituição (horas) ≤ 12 

Taxa de readmissão Hospitalar (29 dias) ≤ 20% 

Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS* ≤ 1% 

Percentual de suspensão de cirurgia programada por 
condições operacionais ≤ 5% 

Taxa de cesariana em primíparas < 15% 

Percentual de APGAR de recém-nascidos vivos ≥ 7 ≥7 

 

Tabela 02. Descritivo dos indicadores pactuados e realizados para o período de março a 
maio de 2020 

Indicadores de 
Desempenho Meta Março Abril Maio 1º 

Trimestre 

% de 
Execução 

em 
Relação à 

Meta 

Pontuação Pontuação 
Global 

Valor a 
Receber 

1. Taxa de 
Ocupação 
Hospitalar 

≥ 85% 78,0% 33,0% 29,3% 46,8% 54,12% 5 

6,88 100,00% 

2. Média de 
Permanência 
Hospitalar (dias) 

≤5 2,5 2,6 2,3 2,5 152,00% 10 
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3. Índice de 
Intervalo de 
Substituição 
(horas) 

≤12 17,0 123,1 130,7 90,2 -563,00% 0 

4. Taxa de 
Readmissão 
Hospitalar (em 
até 29 dias) 

≤20 0,010 0,031 0,006 0,015 192,00% 10 

5. Percentual de 
Ocorrência de 
Glosas no SIH - 
DATASUS 

<1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,00% 10 

6.Percentual de 
suspensão de 
cirurgia 
programada por 
condições 
operacionais 

≤5% 0,8% 0,0% 0,0% 0,3% 195,00% 10 

7.Taxa de 
Cesariana em 
Primíparas 

<15% 100,0% 94,0% 92,9% 95,6% -437,00% 0 

8. Percentual do 
APGAR de 
Recém-
nascidos Vivos  

≥7 9,0 8,9 8,9 8,9 127,62% 10 

 
Fonte: software de gestão Wareline e Censo Hospitalar 
 

Tabela 03. Descritivo dos indicadores pactuados e realizados para o período de junho a 
agosto de 2020 

Indicadores 
de 

Desempenho 
Meta Junho Julho Agosto 2º 

Trimestre 

% de 
Execução 

em 
Relação à 

Meta 

Pontuação Pontuação 
Global 

Valor a 
Receber 

1. Taxa de 
Ocupação 
Hospitalar 

≥ 85% 33,2% 39,4% 47,7% 40,1% 55,29% 5 

7 100% 

2. Média de 
Permanência 
Hospitalar 
(dias) 

≤5 2,2 2,3 3,6 2,7 138,00% 10 

3. Índice de 
Intervalo de 
Substituição 
(horas) 

≤12 108,1 84,2 94,7 95,7 -356,00% 0 
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4. Taxa de 
Readmissão 
Hospitalar 
(em até 29 
dias) 

≤20 0,014 0,014 0,021 0,017 192,00% 10 

5. Percentual 
de Ocorrência 
de Glosas no 
SIH - 
DATASUS 

<1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 200,00% 10 

6.Percentual 
de suspensão 
de cirurgia 
programada 
por condições 
operacionais 

≤5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 200,00% 10 

7.Taxa de 
Cesariana em 
Primíparas 

<15% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -466,00% 0 

8. Percentual 
do APGAR de 
Recém-
nascidos 
Vivos  

≥7 8,6 9,1 8,9 8,9 126,67% 10 

 
Fonte: software de gestão Wareline e Censo Hospitalar 

 

Os esclarecimentos apresentados pela OSS em relação ao não atingimento das 

metas de desempenho encontram-se consolidados no item 4.4. deste relatório 

(“Com relação ao item 2.5., dos Apontamentos da OSS, da Ata de Reunião de 

Monitoramento”). incluindo os dados de desempenho relacionados aos 
leitos de UTI Covid implantados na unidade, conforme também 
apresentado abaixo: 

Taxa de ocupação 
UTI Covid 

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 
nov/20 

87,8% 93,9% 95,6% 93,3% 73,4% 37,5% 

              

Média de 
permanência UTI 

Covid 

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 
nov/20 

9,21 9,00 16,93 14,93 7,91 13,00 
              

Índice de intervalo 
de substituição 

UTI Covid 

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 
nov/20 

30,73 14,00 18,86 25,60 68,87 520,00 
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Reações adversas 
a medicamentos 

UTI Covid 
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 

nov/20 

Leve - - - 1,00 - - 
Moderada - - - - - - 

Grave - 1,00 - - 1,00 - 
 

4. JUSTIFICATIVA RELATIVA AOS APONTAMENTOS 
REALIZADOS NA REUNIÃO DE MONITORAMENTO EM 
22.10.2020 – PERÍODO DE AVALIAÇÃO DE 25 FEVEREIRO DE 
2020 À 24 DE AGOSTO DE 2020 

4.1. Com relação aos apontamentos realizados pela CAC – 
Coordenação de Acompanhamento Contábil, item 2.2. da Ata de 
Reunião de Monitoramento 

A Coordenação de Acompanhamento Contábil (CAC) apontou uma 

inconsistência nos valores do fluxo de caixa do SIPEF em relação ao final do 

mês de julho/2020 e início do mês agosto/2020. 

Reenviamos, no Anexo 1, o relatório de execução financeiro e fluxo de caixa do 

Hutrin no período de março a agosto de 2020 (meses cheios, conforme 

orientação da comissão) para avaliação. 

Foi tratado também sobre ao pagamento de 3 fornecedores de serviços, a saber, 

TICKET SOLUÇÕES, BONE e a empresa TRÍADE. 

Sobre a empresa TICKET SOLUÇÕES (cartão pré-pago), foi apontada a 

carência da prestação das contas relativas ao abastecimento dos veículos 

vinculados ao Hospital (cupons fiscais sem identificação do automóvel 

abastecido e do motorista em uso do veículo), assim como a impossibilidade de 

atendimento à Portaria n°1.038/2017 (Metodologia D+1) pelos cupons fiscais de 

abastecimento com esse sistema de pagamento.  

Após a defesa realizada pelo o IMED a respeito do sistema adotado e a 

apresentação dos prós e contras relacionado ao uso do cartão pré-pago, a CAC 
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acatou seu uso, considerando como atendida a Portaria n°1.038/2017 quando o 

pagamento da nota fiscal da empresa TICKET SOLUÇÕES atender à 

Metodologia D+1. O IMED, por sua vez, comprometeu-se em, a cada aporte ao 

cartão pré-pago, apresentar todos os cupons fiscais de abastecimento, desde o 

aporte anterior, com a devida identificação dos automóveis e de seus respectivos 

motoristas, além de extrato do cartão pré-pago deste período. O IMED agradece 

o entendimento e ratifica que o registro junto ao SIPEF do pagamento da Nota 

da Ticket Soluções vem sendo devidamente realizado, respeitando-se a 

metodologia D+1, nos termos da Portaria n°1.038/2017, bem como que incluirá 

os cupons ficais de abastecimento com devida identificação dos automóveis e 

de seus respectivos motoristas, além de extrato do cartão pré-pago desse 

período. 

Em relação à empresa BONE, questionou-se sobre a composição dos valores 

dos pagamentos, uma vez que desde o início do contrato com este fornecedor 

de serviços a unidade sofreu inúmeras mudanças no perfil de atendimento – com 

o que não estaria esclarecida a composição dos valores de pagamento a tal 

empresa. Sobre esse questionamento, o IMED afirmou ter fácil disponibilidade 

de tais documentos – sendo que, na ocasião, inclusive seus representantes 

mostraram-se surpresos pelo fato de tais documentos não estarem sendo 

apresentados na prestação de contas no SIPEF. A Organização Social 

comprometeu-se em apresentar uma tabela com a composição dos valores do 

pagamento.  

O IMED já encaminhou, em resposta ao apontamento SIPEF nº 67 (Anexo 2). 

a tabela de composição de valores solicitada, a qual foi instruída com as 
escalas mensais que ampararam a base de cálculo dos meses de março/2020 

a agosto/2020. 

Em relação à empresa TRÍADE, a CAC apontou uma divergência do contrato e 

a Proposta Comercial da empresa referente ao pagamento. No primeiro, havia 

previsão acerca da retenção de tributos junto ao valor do contrato, ao passo que 

na Proposta Comercial da empresa tal valor havia sido adicionado ao valor de 

contrato – sendo esta última redação a que prevaleceu quanto à contratação. 

Não obstante a OS discorde do apontamento (já que, em seu entender, tal 
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apontamento adentra ao seu direito de gestão quanto aos serviços que 

contratará), ela acatou a sugestão da CAC no sentido de se evitar esse tipo de 

procedimento nos futuros contratos. 

Não obstante o IMED não concordar com referida sugestão da CAC quanto à 

forma de contratação de prestadores de serviços, a fim de evitar controvérias, o 

instituto se compromete a firmar contratos incluindo-se os impostos no preço 

final e não destacados. 

4.2. Com relação aos apontamentos relativos ao Portal da 
Transparência, item 2.3. da Ata de Reunião de Monitoramento 

Destaca como positiva a metodologia adotada pela equipe para envio de 

documentações que compõem o Portal da SES. Esclarece ainda que toda 

demanda relacionada ao Portal da Transparência deve ser direcionada à 

Gerência de Avaliação das Organizações Sociais, em virtude da necessidade de 

conferência do formato e conteúdo dos arquivos e só depois que internamente é 

redirecionado ao Setor de Comunicação, não devendo a OSS fazer o envio direto 

de arquivos a este. Reforça que mantenha a dinâmica do encaminhamento para 

não sobrecarregar os responsáveis envolvidos. 

O IMED agradece a avaliação e ressalta seu empenho e dedicação ao tema, 

comprometendo-se a manter a dinâmica de encaminhamento para não 

sobrecarregar os responsáveis envolvidos. 

4.3. Com relação aos apontamentos relativos à Coordenação de 
Qualidade e Segurança Hospitalar, item 2.3. da Ata de Reunião 
de Monitoramento  

A Coordenação de Qualidade e Segurança Hospitalar vem acompanhando, 

monitorando, avaliando e fiscalizando periodicamente, e de forma crítica e 

técnica, a qualidade e a segurança nas unidades de saúde sob gerenciamento 

das OSS. Uma parte dessa avaliação consiste na análise crítica dos documentos 

encaminhados à SES. Tais documentos conferem um perfil de organização, 

qualidade e segurança da assistência prestada. Assim, após o envio do Ofício 
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nº 6649/20 – SES, sobre o “Monitoramento das Unidades Hospitalares sob 

gerenciamento de OSS“, foram realizadas análises sistemáticas dos 

documentos encaminhados à SES via SIGOS. conforme solicitação do ofício, e 

foram apontadas as seguintes inconformidades e inadequações. 

Quanto ao Regimento Interno, Portaria de Nomeação e Ata das Comissões 

hospitalares:  os Regimentos Internos estão desprovidos de padrão institucional, 

não apresentam ciência de responsável institucional; as Portarias carecem 

registros coerentes com a realidade das comissões (comissões que foram 

unidades e/ou que tiveram alteração na nomenclatura sem portarias). As atas 

das reuniões também não são padronizadas. Apontamos falta de cuidado no 

envio dos documentos quanto a continuidade das páginas e a não 

correspondência entre o nome do arquivo e o documento anexado. Apontamos 

que algumas comissões não estão conseguindo desenvolver o cronograma de 

ações proposto refletindo na redução das ações de redução e minimização de 

riscos na assistência (lesão por pressão, atraso na infusão de medicamentos, 

frequência de PAV na UTI). 

Quanto aos Relatórios e Indicadores observamos falha na periodicidade dos 

envios, inconsistência dos padrões de preenchimento (Indicadores de IRAS).  

Quanto aos documentos referentes a Segurança do Trabalhador apontamos que 

vários documentos estão pendentes (por incompletude/vencimento) ou ainda 

não foram recebidos pela coordenação.  Na oportunidade foi solicitado que os 

documentos encaminhados via SIGOS sejam anexados nas pastas 

correspondentes ao documento (ex. Indicadores de Iras sejam anexados na 

pasta CCIH; Ata de Reunião do NSP na pasta Núcleo de Segurança do 

Paciente). Os apontamentos aqui registrados serão acompanhados pela 

COQSH com o objetivo de conferir as ações de melhoria e adequação que foram 

firmadas com a OSS. 

Foi apontado pela COQSH a necessidade de fazer atualizações dos Regimentos 

Internos das Comissões obrigatórias (Comissão de Controle de Infecção 

Relacionadas a Assistência à Saúde – CCIras, Comissão de Análise e Revisão 

de Prontuário, Comissão de Óbito, Núcleo de Segurança do Paciente e Núcleo 
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de Vigilância Epidemiológica Hospitalar) e dos documentos relacionados ao 

SESMT e CIPA. Foi apontado ainda que as atas das Reuniões das referidas 

comissões bem como os Relatórios/Indicadores sejam enviados mensalmente 

conforme solicitado no Ofício nº 6649/2020 – SES (24/06/20).  

O IMED reitera que tem como um de seus principais pilares o cuidado com a 

assistência e a atenção a segurança do paciente. Nunca é demais dizer que o 

cuidado do IMED para com a qualidade da assistência e a segurança do paciente 

é obsessivo – as Comissões de Qualidade e Segurança foram criadas e 

implantadas e corporativamente o IMED dedica diretores para tratar 

permanentemente desse tema. O sucesso da implantação e monitoramento 

dessa metodologia de gestão depende de ações gerenciais racionais, ativas, 

inovadoras e participativas, ou seja, o trabalho é incessante visando melhorias 

contínuas e manutenção das ações bem-sucedidas.  

Nesse período conturbado, no qual os hospitais tiveram que se reinventar para 

fazer frente aos problemas de saúde pública criados pela pandemia, as equipes 

do hospital trabalharam firmemente para proporcionar as melhores condições de 

trabalho junto à linha de frente assistencial, onde os colaboradores que são 

responsáveis pelo atendimento tinham premente necessidade de serem 

amparados.  

De todo modo, realizada a reunião do dia 22.10, o IMED realizou uma análise 

aprofundada de todos os documentos reportados via SIGOS, tendo 
providenciado todas as adequações e melhorias, conforme evidências 

extraídas no próprio sistema, e relatório descrito no Anexo 3. 

Abaixo imputamos também as repostas item a item: 

Com relação aos apontamentos quanto ao Regimento Interno, Portaria de 

Nomeação e Ata das Comissões hospitalares: Os Regimentos Internos 

estão desprovidos de padrão institucional, não apresentam ciência de 

responsável institucional; 

Os Regimentos das Comissões foram devidamente padronizados e assinados 

pelo responsável institucional, de acordo com evidência apresentada “2 
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REGIMENTOS INTERNOS INSTITUCIONAIS” do relatório Anexo 3. 

Com relação aos apontamentos quanto as Portarias carecerem de 

registros coerentes com a realidade das comissões (comissões que foram 

unidas e/ou que tiveram alteração na nomenclatura sem portarias); 

As portarias e comissões foram adequadas, de acordo com evidência 

apresentada no Anexo 4 - ofício protocolado na SES/GO que apresenta e 

formaliza as Comissões que farão parte do rol de comissões do Hospital.  

Com relação aos apontamentos quanto as atas das reuniões também não 

estarem padronizadas. 

As Atas foram padronizadas, de acordo com evidência apresentada no item 4. 

“ATAS PADRONIZADAS” do relatório apresentado no Anexo 3. 

Com relação aos apontamentos quanto a falta de cuidado no envio dos 

documentos, quanto a continuidade das páginas e a não correspondência 

entre o nome do arquivo e o documento anexado. 

Os documentos foram revisados com relação a sua forma de apresentação, de 

acordo com evidência apresentada no item 6 do relatório apresentado no Anexo 

3. 

Com relação aos apontamentos de que algumas comissões não estão 

conseguindo desenvolver o cronograma de ações proposto refletindo na 

redução das ações de redução e minimização de riscos na assistência 

(lesão por pressão, atraso na infusão de medicamentos, frequência de 

PAV na UTI). 

O IMED informa que revisou a quantidade e objetivo de cada comissão, tendo 

unificado algumas, conforme apresentado no Anexo 4, seguindo inclusive 

orientação da própria SES, visando dar mais capacidade de execução a cada 

uma delas. 

Com relação aos apontamentos quanto aos Relatórios e Indicadores 

observamos falha na periodicidade dos envios, inconsistência dos 
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padrões de preenchimento (Indicadores de IRAS). 

O IMED informa que revisou o procedimento adotado hoje em dia a fim de evitar 

inconsistências dos padrões de preenchimento, de acordo com várias evidências 

apresentadas no item 3 “APONTAMENTOS NO SIGOS” pag. 19 a 22, no 

relatório Anexo 3. 

Com relação aos apontamentos quanto aos documentos referentes a 

Segurança do Trabalhador apontamos que vários documentos estão 

pendentes (por incompletude/vencimento) ou ainda não foram recebidos 

pela coordenação. 

O IMED informa enviou os documentos e/ou completou as informações 

pendentes, de acordo com várias evidências apresentadas no item 7 

“DOCUMENTOS REFERENTES A SEGURANÇA DO TRABALHADOR” no 

relatório constante no Anexo 3. 

Com relação aos apontamentos quanto a solicitação que os documentos 

encaminhados via SIGOS sejam anexados nas pastas correspondentes 

ao documento (ex. Indicadores de Iras sejam anexados na pasta CCIH; 

Ata de Reunião do NSP na pasta Núcleo de Segurança do Paciente) 

O IMED informa revisou a inclusão e a forma de juntada e nomenclatura dos 

documentos em suas respectivas pastas, de acordo com várias evidências 

apresentadas no item 6 “DOCUMENTOS ANEXADOS NAS PASTAS 

CORRESPONDENTES” do relatório constante no Anexo 3. 

Com relação aos apontamentos da COQSH, quanto a necessidade de 

fazer atualizações dos Regimentos Internos das Comissões obrigatórias 

(Comissão de Controle de Infecção Relacionadas a Assistência à Saúde 

– CCIras, Comissão de Análise e Revisão de Prontuário, Comissão de 

Óbito, Núcleo de Segurança do Paciente e Núcleo de Vigilância 

Epidemiológica Hospitalar) e dos documentos relacionados ao SESMT e 

CIPA 

O IMED informa atualizou os Regimentos supra citados, de acordo com várias 

evidências apresentadas no item 2 “REGIMENTOS INTERNOS 
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INSTITUCIONAIS” do relatório constante no Anexo 3, bem como apresenta no 

Anexo 5 os esclarecimentos específicos a respeito do SESMT e da CIPA. 

Com relação aos apontamentos quanto as atas das Reuniões das 

referidas comissões bem como os Relatórios/Indicadores sejam enviados 

mensalmente conforme solicitado no Ofício nº 6649/2020 – SES 

(24/06/20).  

O IMED informa enviou no último dia 10.11.2020 todas as Atas de Reuniões/ 

Indicadores relativos ao mês de outubro nos termos solicitados nos respectivos 

ofícios, conforme evidência apresentada no item 5 “ATAS DAS REUNIÕES DAS 

REFERIDAS COMISSÕES BEM COMO OS RELATÓRIOS/INDICADORES, 

ENVIADOS MENSALMENTE CONFORME SOLICITADO NO OFÍCIO Nº 

6649/2020 – SES” (24/06/20) do relatório constante no Anexo 3. 

4.4. Com relação ao item 2.5., dos Apontamentos da OSS, da Ata 
de Reunião de Monitoramento 

O IMED reitera que o advento da pandemia, foi imperioso promover a 
reestruturação do setor de urgências e emergências do hospital, sendo 

imprescindível a abertura de uma segunda porta dedicada, exclusivamente, aos 

pacientes portadores de síndromes respiratórias – suspeitos, portanto, de 

contaminação pela Covid-19. 

Esta segunda porta, por atender pacientes com probabilidade de contaminação, 

precisou ser operacionalizada de maneira distinta da porta de Urgência e 

Emergência convencional – e nela se instituiu um sistema de trabalho 

denominado “Fast-Track”, dotada de maior agilidade e sem prejuízo do 

isolamento parcial dos pacientes. Dessa maneira, garantiu-se maior segurança 

para pacientes e trabalhadores da saúde, como o momento exige. Devemos 

salientar que os custos desse aparato foram superiores ao atendimento 

convencional de Pronto Socorro. 

Além desse problema, e a despeito da maior parte dos hospitais estaduais terem 

fechado suas salas de cirurgia para cirurgias eletivas, o HUTRIN se viu obrigado 

a manter aberto seu Centro Cirúrgico, pois nele acontecem cerca de oitenta 
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partos mensais – que não podem, por motivos óbvios, serem postergados. 

Ou seja, o HUTRIN foi extremamente impactado nesse momento singular, por 

se tratar de um hospital pequeno e que se viu obrigado a dividir recursos de 

maneira bastante radical devido ao risco concreto, inerente ao seu perfil, de 

contaminação de parturientes e mesmo bebês (cabendo destacar que ocorrência 

do gênero não ocorreu em todo esse período). Some-se a isso a implantação 

em tempo recorde de 8 leitos de UTI para atendimento exclusivo a pacientes 

graves de Covid -19, no ambiente que havia sido preparado e reformado para a 

implantação do Centro de Partos. 

Fato é que nesse cenário de pandemia, a própria SES mobilizou-se em 

suspender os procedimentos eletivos, os quais compõe no caso do Hutrin quase 

que aproximadamente metade de todas suas metas de produção. Isso porque, 

conforme já é sabido por todos, o contrato do Hutrin prévia desde se seu ínicio 

uma situação completamente diferente da realidade encontrada. Pelo contrato, 

o Hutrin teria um Centro de Partos adequado a realização de partos, bem como 

trabalharia com porta regulada. O que na verdade nunca aconteceu e durante a 

pandemia se intensificou tendo o Hutrin que trabalhar com duas portas abertas 
de urgência e Emergência, além da implantação de 8 leitos de UTI, no 

espaço anteriormente previsto para implantação do Centro de Partos.  

Este fato foi de maneira forma constante e clara apresentado a SES durante todo 

o período por meio de ofícios, relatórios, diligências realizadas pela SES, 

reuniões. 

De tal forma, apresentamos os números de produção e desempenho da UTI 

desde sua implantação até o momento: 

Pacientes-dia UTI Covid 
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 

nov/20 
111 230 237 224 182 39 

              

Taxa de ocupação UTI 
Covid 

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 
nov/20 

87,8% 93,9% 95,6% 93,3% 73,4% 37,5% 
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Média de permanência UTI 
Covid 

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 
nov/20 

9,21 9,00 16,93 14,93 7,91 13,00 

              

Índice de intervalo de 
substituição UTI Covid 

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 
nov/20 

30,73 14,00 18,86 25,60 68,87 520,00 

       

Reações adversas a 
medicamentos UTI Covid jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 1 a 13 de 

nov/20 

Leve - - - 1,00 - - 

Moderada - - - - - - 

Grave - 1,00 - - 1,00 - 

 

Porém, ainda que em estado de pandemia, e decorrido um ano de contrato, o 

IMED reitera a necessidade de adequação do Contrato do Hutrin, a fim de cessar 

essa situação desconexa entre sua previsão contratual e a realidade. 

As dificuldades são muitas quanto a essa situação desconexa. A primeira delas 

é a estrutura física real da unidade, que não é a descrita no contrato de gestão. 

Faltam leitos de internação e o Centro de Partos normais inexiste. Além disso, o 

centro cirúrgico dispõe de somente duas salas de cirurgia o que obrigaria que o 

setor de regulação da SES encaminhasse ao HUTRIN somente pacientes para 

atos cirúrgicos de porte muito pequeno, de forma a possibilitar um maior volume 

de produção, fato esse que nunca ocorreu.  

Por último – e de grande impacto no funcionamento do hospital –, está o fato de 

o setor de Urgência e Emergência trabalhar em regime de porta aberta, o que 
não está previsto pelo contrato de gestão. Esse simples fato acarreta uma 

ocupação de 11 leitos de clínica médica diariamente, reduzindo para 31 os leitos 

cirúrgicos do hospital, tornando impossível o atingimento das metas de cirurgia 

preestabelecidas inicialmente. TRATA-SE DE UMA EVIDENTE QUESTÃO DE 

DÉFICIT NA CAPACIDADE INSTALADA. 

A inexistência de Unidade de Pronto Atendimento de fácil acesso a população, 

com atendimento 24 horas por dia sob a responsabilidade municipal, 

impossibilita o fechamento da porta do pronto atendimento do Hutrin. A Única 
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UPA existente é distante do hospital tornando seu acesso difícil para a parte da 

população aqui atendida. 

Durante o período de pandemia, o HUTRIN vem atendendo cerca de 4.000 

pacientes em seus setores de Urgência e Emergência, aproximadamente 1.000 

pacientes / mês no setor COVID e 3.000 no setor convencional. 

Salientamos ainda que a pandemia obrigou ao HUTRIN, em um hercúleo 

esforço, abrir e operacionalizar leitos de tratamento intensivo. Dessa maneira o 

HUTRIN possui hoje 8 leitos de UTI instalados e atendendo exclusivamente 

pacientes portadores do vírus Covid 19. Destacamos que, desde sua 

inauguração até fins de outubro, a taxa de ocupação desses leitos se manteve 

na casa dos 90%. 

Some-se a isso o fato de que a UTI foi instalada no local destinado para funcionar 

como Centro de Partos Normais e, dessa forma, instalação da UTI prejudicou o 

planejamento do hospital para montar seu centro de partos normais, como 

previsto. Dessa forma deixou de ampliar o número de leitos e a possibilidade de 

ampliação do número de procedimentos de partos. 

 

A SUGESTÃO DE ADEQUAÇÃO CONTRATUAL DO HUTRIN  

Considerando as situações já profundamente debatidas e explicitadas acima. 

Considerando a impossibilidade de se fecharem estes leitos de UTI após o 

período da pandemia. 

Considerando a necessidade de leitos clínicos para atender aos pacientes que 

receberem alta da UTI. 

Considerando ainda dificuldade de se transferir pacientes clínicos para outras 

unidades da rede.  

Considerando, com muita seriedade e responsabilidade, a necessidade de se 

dar continuidade aos procedimentos cirúrgicos historicamente realizados na 

Unidade. 
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E considerando ser impossível a regulação da porta do pronto atendimento. 

O IMED, dada a série história apresentada e estudada, propõe a adequação do 

Contrato quanto às metas de produção cirúrgica e de internações cirúrgicas 

conforme a capacidade instalada da unidade e o perfil de atendimento da 

mesma.  

Nesse sentido, o IMED apresenta um quadro comparativo ao ANEXO técnico I 

do contrato de gestão, cláusula 2.2 Descrição da Unidade e sugere sua 

adequação para a coluna “proposição”: 

 

Um outro ponto a ser considerado é a existência de uma meta relacionada a taxa 

de ocupação de 100% fato este bastante incomum, para qualquer unidade 

hospitalar, quer pública quer privada no Brasil.  

Além disso pode-se afirmar ser impossível um hospital funcionar de maneira 

continua com uma taxa de ocupação 100%.  

Para enriquecer a discussão anexamos alguns dados de taxa de ocupação no 

Brasil: 
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Ao observar o quadro abaixo, é possível notar a total falta de conexão entre 
capacidade instalada da unidade e as metas contratuais estabelecidas no 

ANEXO II parágrafo I do Contrato de Gestão.  

Nesse sentido, o IMED propõe que seja realizado a adequação das metas 
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contratuais especificas de internação (saídas hospitalares), cirurgias, taxa de 

ocupação hospitalar e intervalo de substituição, para que estas estejam de 

acordo com a capacidade instalada da unidade e com a necessidade do perfil da 

população atendida no Hutrin. Em linhas gerais. estamos falando uma 

adequação de aproximadamente 37,5% das metas e indicadores propostos, 

conforme exemplificado abaixo nas tabelas apresentadas: 

 

Estudada a capacidade instalada de leitos e sua limitante, passamos a avaliar a 

capacidade de se produzir cirurgias. 

O ANEXO II parágrafo II do contrato de gestão propõe uma meta mensal de 840 

procedimentos cirúrgicos.  

Acima descrevemos que a capacidade instalada para atendimento a pacientes 

submetidos a procedimentos cirúrgicos é de 14 leitos o que nos permite realizar 

181 procedimentos cirúrgicos de baixo e médio porte, além destes temos 10 

leitos destinados a atendimento obstétrico onde se pode internar pacientes que 

realizaram partos e procedimentos cirúrgicos obstétricos. 

A soma da capacidade instalada de leitos cirúrgicos e obstétrico nos permite 

realizar tão somente 310 procedimentos a cada mês.  

Por si só, tal observação justificaria a proposta de adequação das metas, mas 

se faz necessário citar que esta quantidade de procedimentos também é 

incompatível com a capacidade instalada do Centro Cirúrgico, composto por 

apenas duas salas cirúrgicas. 

Um cenário ideal seria: 

• Regulação estadual enviando pacientes cirúrgicos em número suficiente 

Leitos Nº de 
leitos

Taxa de 
ocupação

Média de 
permanência

Saidas / 
dia

Saidas / mês 
(Capacidade instalada)

Meta 
Contratual

Clinicos 18 0,85 4,0 4 116 22

Cirúrgicos 14 0,85 2,0 6 181 595

Obstétricos 10 0,85 2,0 4 129 377

Total 42 0,90 3,0 13 383 994

Capacidade instalada para internações
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para ocupar a capacidade do CC em 100%, todos os dias. Fato este que 

não ocorreu nos meses anteriores. 

• Fluxo financeiro que permita ao HUTRIN arcar com as despesas 

necessárias à execução das cirurgias. 

• Pacientes que não apresentem morbidades múltiplas que obriguem a 

dilatação dos tempos cirúrgicos. 

Considerando este cenário como sendo possível, passemos a traçar o cenário 

do HUTRIN. 

Para avaliar a capacidade de se produzir cirurgias eletivas em duas salas 

cirúrgicas, devemos considerar o que acontece nos demais hospitais ao nosso 

redor e outros que desconhecemos, mas cujas dados podemos obter na Internet. 

Em um estudo denominado Avaliação dos tempos operatórios das múltiplas 

especialidades cirúrgicas de um hospital universitário público, de autoria de Altair 

da Silva Costa Jr., encontramos o que segue: 

“A média do tempo total do paciente em sala operatória foi de 197,30±113,71 

minutos. “ 
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Em outro estudo feito no Hospital das clínicas de Botucatu encontramos: 

 

Analisando diversos outros estudos, encontramos dados muito semelhantes. 

Quando estudamos os tempos do HUTRIN observamos que a tendência é 

mantida pois nossas cirurgias são médio e pequeno porte na sua imensa maioria, 

conforme demonstramos abaixo: 

 

Tipo de cirurgia Min

Geral Colecistectomia 100

Geral Extirpação de lesão de pele 40

Geral Hernioplastia  incisional 90

Geral Hernioplastia epigástrica 50

Geral Hernioplastia inguinal unilateral 100

Geral Hernioplastia Recidivada 60

Geral Hernioplastia umbilical 50

Geral HIdrocele 50

Geral Postectomia 50

Geral Vasectomia 50

Ort. Bursectomia 40

Ort. Fasciectomia 40

Ort. Redução incruenta de fratura 40

Ort. Síndrome do túnel do carpo 40

Gin/Obs Laqueadura 60

Gin/Obs Parto Cesárea 60

Tempo de anestesia/operação 58

Tempos de Limpeza e preparo do paciente 32

Total a ser considerado 90

Tempos cirúrgicos mais frequentes no HUTRIN
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Ainda nesse sentido não podemos deixar de reiterar a apresentação da série 

histórica do Hutrin pré pandemia:  
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Assim, com base em todos esses dados, passaremos traçar o cenário de 

produtividade 100% para seis dias de cirurgias: 

 

Considerando uma taxa de suspensão de cirurgias de 5%, conforme aceito em 

contrato, concluímos que o centro cirúrgico tem capacidade instalada para 

realizar 321 procedimentos cirúrgicos ao mês 

Considerando a utilização dos dois parâmetros, capacidade de internar e 

capacidade de executar cirurgias, chegamos aos resultados adequados para o 

HUTRIN na configuração atual. 

Executando cirurgias seis dias por semana, o HUTRIN TEM CAPACIDDADE 

PARA: 

Internar 310 Pacientes/mês na especialidade cirúrgica e obstétrico. 

Operar 321 Pacientes/mês. 

Como se observa pelo apresentado acima, faz-se necessário realizar a 

adequação urgente do contrato de gestão firmado entre a SES e o IMED.  

Assim passaremos a ter estrutura instalada compatível com o estipulado em 

contrato e metas adequadas a capacidade instalada da unidade. 

 

Taxa de ocupaçao da sala cirurgica 100%

Dias de cirurgia por semana 6

Horas efetivas de trabalho de um plantão de 12 horas 10h

Número de salas 2

Tempo de trabalho em minutos por sala 600

Tempo de trabalho efetivo para as duas salas 1200

Tempo médio de uma cirurgia 90 m

Numero máximo de cirurgias  / dia 13

Numero máximo de cirurgias / mês 338
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5. CONCLUSÃO 

Feitas as ponderações, resta-nos concluir que, para que as metas contratuais se 

façam possíveis de serem atingidas, é imprescindível a readequação contratual 

explanada neste documento. 

 

Goiânia, 18 de novembro de 2020. 
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ANEXOS 
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ANEXO 1 - RELATÓRIO DE EXECUÇÃO FINANCEIRO E FLUXO 
DE CAIXA 
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DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA - IMED/HUTRIN 

1. Saldo Anterior 31/03/2020 30/04/2020 31/05/2020 30/06/2020 31/07/2020 31/08/2020 

Banco Conta Movimento      3.525.559,42       5.601.485,62       4.143.123,33       4.520.914,20       4.161.365,19       3.757.899,76  

Banco Conta Aplicação Financeira                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

Caixa             

1. Total do Suldo Anteior:      3.525.559,42       5.601.485,62       4.143.123,33       4.520.914,20       4.161.365,19       3.757.899,76  

2. Entradas em Conta Corrente 

Descrição Março Abril Maio Junho Julho Agosto 

Repasses Contrato de Gestão e Investimentos      5.061.180,18       1.565.961,14       3.011.498,84       2.307.994,08       2.541.292,72       2.627.570,98  

Redimentos sobre Aplicações Financeiras                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

Recuperação de Despesas           39.533,22            34.895,17            37.775,73            34.038,51            31.729,21            38.392,99  

SubTotal de Entradas:      5.021.646,96       1.531.065,97       2.973.723,11       2.273.955,57       2.509.563,51       2.589.177,99  

Resgate Aplicações                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

2. Total de Entradas       5.021.646,96       1.531.065,97       2.973.723,11       2.273.955,57       2.509.563,51       2.589.177,99  

3. Aplicação Financeira 

Entrada Conta Aplicação (+)                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

Saídas da C/A por Resgates (-)                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

IRRF/IOF s/ Aplicação Financeira                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

3. Resultado Mov Fin em C/C Aplicação                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

4. Gastos 

Investimentos         197.104,20          303.142,60              1.953,00              8.051,92            98.400,00                         -    

Pessoal 17 e 29         394.727,98          404.618,81          388.183,92          423.402,31          464.730,05          492.975,09  

Serviços 56, 58,61,80,90, 110      1.674.250,52       1.572.329,72       1.558.784,05       1.700.535,64       1.728.092,25       1.749.660,37  

Materiais 65,71, 115,  139, 142         419.530,26          451.688,17          394.664,43          231.282,47          358.955,31          696.195,70  

Concessionárias (água, luz, e telefone) 129, 140, 141                319,68                 393,86                         -                   298,04                 558,77          106.046,87  

Tributos, Taxa e Contribuições 134, 136             3.940,99              1.321,35              1.979,28              1.563,60              1.631,90              1.362,60  

Reembolso de Rateios (-)             

Rescisões Trabalhistas 50           36.552,98            34.034,13            40.802,55            50.205,83            36.283,83            11.003,19  

Encargos sobre Folha de Pagamento 36         219.294,15          221.899,62          209.565,01          218.164,77          224.376,83          262.793,05  

4. Total de Gastos      2.945.720,76       2.989.428,26       2.595.932,24     2.633.504,58     2.913.028,94     3.320.036,87  

5. Transfer}emcias para Conta Aplicação 

Transferência da C/C para C/A (-)                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

Aporte para Caixa (-)                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

Bloqueio Judicial (-)                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

5. Total de Trasnf. Para Aplicação                         -                           -                           -                           -                           -                           -    

6. Saldo Final do Período (1 + 2 + 3 - 4 - 5 )       5.601.485,62        4.143.123,33        4.520.914,20        4.161.365,19        3.757.899,76        3.027.040,88  

Movimentação Financeiro sem Alteração no Saldo Bancário 

TEV - Transferências entre Contas (Entradas) 136                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

TEV - Transferências entre Contas (Saídas) sem código                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

Saldo Bancario       5.601.485,62        4.143.123,33        4.520.914,20        4.161.365,19        3.757.899,76        3.027.040,88  

Banco Conta Movimento      5.601.485,62       4.143.123,33       4.520.914,20       4.161.365,19       3.757.899,76       3.027.040,88  

Banco Conta Aplicação                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

Saldo Total              

Diferenca (Saldo do Final x Extrato)                        -                           -                           -                           -                           -                           -    

Fonte - Extratos Bancários e Sipef             
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ANEXO 2 - OCORRÊNCIAS SIPEF HUTRIN – BONE MEDICINA 
ESPECIALIZADA - DATA AUDITORIA: 19/10/2020 – NOTA 

FISCAL Nº 67 
 



                                                                      
 
 

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757   

Trindade, 23 de outubro de 2020. 

 

CONTRATO GESTÃO Nº 037/2019 SES-GO.  

À COMISSÃO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS SECRETARIA DE ESTADO 

DA SAÚDE DE GOIÁS – SES/GO  

OCORRÊNCIAS SIPEF HUTRIN – BONE MEDICINA ESPECIALIZADA - DATA AUDITORIA: 19/10/2020 – NOTA 

FISCAL Nº 67 

ASSUNTO:  PENDÊNCIAS RELATIVAS AOS APONTAMENTOS REALIZADOS NA AUDITORIA DO DIA 19/10/2020. 

 

Prezado Auditor, 

IMED – INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, 

associação civil sem fins lucrativos de apoio à gestão de saúde, qualificado pelo Decreto 

Estadual nº 8.150, de 23 de abril de 2014, como Organização Social de Saúde no Estado de 

Goiás, com sede na Rua Itapeva, nº 202, Conj. 34, Bela Vista, São Paulo-SP, CEP.: 01.332-

000 (CNPJ/MF n˚. 19.324.171/0001-02), e filial em Trindade-GO, à Rua 3, nº 281, Quadra 

04, Lote, 10, Jardim Primavera, CEP.: 75390-334 (CNPJ/MF nº 19.324.171/0004-47), atual 

gestora do HUTRIN, vem à presença de V. Sa. apresentar justificativa aos 

apontamentos/observações realizadas junto ao pagamento da Nota Fiscal de nº 67, emitida 

pela empresa BONE MEDICINA ESPECIALIZADA, conforme a seguir exposto: 

APONTAMENTO/OBSERVAÇÃO 1: “Apesar de explicitamente solicitado via SIPEF no mês 

anterior a apresentação de cópia legível também da PROPOSTA COMERCIAL, foi 

apresentado apenas a cópia legível da proposta técnica da empresa BONE, tornando-se 

impossível a apreciação dos valores ligados ao campo COMERCIAL contratual.” 

Justificativa: a proposta comercial fôra enviada digitalizada junto ao processo seletivo; 

alguns itens, por se tratarem de imagens, podem ser melhor visualizados no arquivo digital 

por meio de “zoom”. Essa questão foi ajustada ao longo do tempo, mas, no processo 

seletivo em questão (que foi um dos primeiros), infelizmente, não foi possível. Contudo, 

com espeque no apontamento a seguir, entende-se que tal questão restou superada.    
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APONTAMENTO/OBSERVAÇÃO 2: “Apesar do documento acima encontrar-se ilegível 

percebe-se que existia a previsão de um repasse de valor fixo do sexto ao décimo segundo 

mês de contrato, contudo valores variáveis tem sido repassado a empresa sem a devida 

justificativa, não mostrando com clareza se tal variação fora devido ao não atingimento de 

metas estipuladas em contrato ou outro específico fator.” 

Justificativa: Quando da assinatura do contrato de gestão, o cumprimento das metas 
cirúrgicas e, consequentemente, de internação cirúrgica dependiam de um ordenamento 
da regulação do Estado. 

Além de inúmeras reuniões acerca do tema, múltiplos documentos foram encaminhados à 
SES com o intuito de solicitar uma revisão dessas metas – ou uma adequação do tipo e 
porte das cirurgias, de maneira a se ampliar o número de cirurgias.  

O primeiro fator que deve ser levado em consideração diz respeito ao fato de que o número 
de pacientes aptos a serem submetidos a procedimentos cirúrgicos era insuficiente para 
atender as metas programadas. A informação inicial de que os pacientes estariam na lista 
de espera e que os mesmos chegariam no hospital aptos para a cirurgia não se concretizou 
– e os pacientes não chegavam a completar as vagas de cirurgia disponibilizadas.  

A Regulação da SES buscou aumentar o número de pacientes cirúrgicos ampliando o 
número de municípios relacionados para o envio de pacientes para o HUTRIN. A 
microrregião onde se atendiam seis municípios foi ampliada e a unidade de saúde passou 
a atender pacientes de todo o Estado. 

Contava-se com tal medida para que a situação fosse superada. Porém, não foi o que se 
verificou, uma vez que os pacientes se apresentavam ao HUTRIN sem estarem aptos a 
passar as cirurgias – i.e., sem terem realizado exames pré-operatórios e, na grande maioria 
dos casos sido encaminhados pela atenção básica dos municípios, encontrava-se estavam, 
há meses, sem a avaliação médica cabível, dentre outros inúmeros problemas. 

Todos esses problemas obrigaram o acréscimo de inúmeros plantões de ambulatório, além 
da contratação de serviços de telemedicina para apoiar o ambulatório, sem se falar de 
outras providencias pontuais adotadas. Ou seja, o planejamento inicial foi drasticamente 
alterado ! 

Soma-se a isso o fato de que não foram regulados para o HUTRIN os pacientes de pequenos 
procedimentos cirúrgicos nas especialidades de ortopedia e urologia – impossibilitando, 
assim, o atingimento das metas, tendo em conta que as mesmas demandam pouco tempo 
cirúrgico e internações menores de 12 (doze) doze horas.  

A agravar esse quadro, para os procedimentos cirúrgicos das especialidades de cirurgia 
geral e ginecologia também não regulados pelo Estado pacientes de baixa complexidade – 
o que contribuiu para que não se alcançasse o volume incialmente planejado. 
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Importante lembrar, neste ponto, que o HUTRIN dispõe de somente duas salas de cirurgia 
e 42 (quarenta e dois) leitos de internação.  

Por esses (convenha-se, relevantes) motivos, tendo em vista que as demandas por 
profissionais deixavam de ser aquelas planejadas, havia necessidade de se alterar os tipos 
de plantões, sempre com a manutenção de uma correlação entre o que fôra proposto e o 
que deveria ser executado, de maneira a não trazer prejuízos financeiros à Administração 
Pública. 

Com efeito, decidiu-se, já no primeiro mês, efetuar os pagamentos de maneira variável, 
utilizando a metodologia usual de pagamentos por plantões: 

A tabela abaixo demonstra os valores acordados entre o mês 6 (seis) e o mês 12 (doze): 

 

Valor do Plantão

P. S. Pronto socorro R$ 1.500,00

Obstetricia R$ 1.600,00

Cirurgia Geral R$ 1.600,00

Ortopedia R$ 1.600,00

Urologia R$ 1.600,00

Anestesia R$ 1.600,00

Contrato Pagamento Medicos HUTRIN - Meses 6 ao 12 

C. 
C. 

+ A
m

bu
lat

ori
o

Ortopedia R$ 1.500,00

Urologia R$ 1.500,00

Int + NIR Clinica Médica/ NIR R$ 750,00

Int. + CC. +  Amb. Pediatria R$ 1.500,00

SADT Ultrassonografia R$ 1.500,00

CCIH Infectologista R$ 9.000,00

Am
b +

  In
t.
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Aliás, nota-se que, da tabela acima colacionada, que não constam os valores referentes ao 

funcionamento do centro obstétrico, eis que o mesmo, por razões alheias ao IMED, e para 

as quais contribuíram também o advento da pandemia do Covid-19, não foi inaugurado até 

o presente momento. Reitere-se: não houve em todo período contratado qualquer 

pagamento aos médicos relativos à implantação do Centro Obstétrico.  

APONTAMENTOS/OBSERVAÇÕES 3 e 4:  

“O valor do pagamento foi construído baseado na estrutura prevista de plantões médicos e 

metas de cirurgias, consultas e atendimento de Urgência no P.A. presentes na proposta 

técnica da empresa BONE (item 5.1 - DETALHAMENTO DE PLANTÕES E SERVIÇOS A SEREM 

PRESTADOS) configurando no presente momento, no mínimo, uma necessidade de rever o 

contrato e seus valores, haja vista que  estas metas eram originalmente itens de obrigatório 

atendimento para formação do valor do pagamento  e que devido a pandemia do COVID-

19 tais metas foram suspensas. Para esta auditoria a pandemia instalou um novo perfil de 

atendimento no HUTRIN o qual demanda uma diferente estrutura de plantões médicos e 

consequentemente uma nova realidade de valores de pagamentos.” 

“Favor apresentar o memorial de cálculo para tomada deste valor. Atualmente não existe 

nenhum demonstrativo de como chegou-se a esse valor para esta despesa nesta prestação 

de contas.” 

Justificativa: Com o advento da pandemia causada pelo Covid-19, toda as metas foram 

suspensas e as atividades foram substituídas, sendo que as cirurgias eletivas deixaram de 

existir e, em seu lugar, entraram as despesas com plantões na UTI, que redundaram no 

valor fixo de R$ 137.000,00 (cento e trinta e sete mil reais) por mês, além de valores 

variáveis por seção de hemodiálise e por procedimentos de traqueostomia e drenagem de 

tórax, conforme se infere da tabela abaixo:   

Contrato Pagamento Médicos HUTRIN - Meses 6 a 12 (Pós COVID) Valor do Plantão 

P. S.  Pronto socorro R$ 1.500,00 

C. C. + Ambulatório 
Obstetrícia  R$ 1.600,00 

Anestesia  R$ 1.600,00 

Int. + NIR Clínica Médica/ NIR (Plantão de 6 horas) R$ 750,00 

Int. + CC. + Amb.  Pediatria R$ 1.500,00 
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SADT Ultrassonografia R$ 1.500,00 

CCIH Infectologista R$ 9.000,00 

UTI 

Fixo pela gestão completa da Unidade R$ 137.000,00 

Hemodiálise (por evento) R$ 1.185,00 

Traque. Drenagem. (por evento) R$ 700,00 

 

A implantação de uma Unidade de Terapia Intensiva, além de alterar toda dinâmica da 

operação hospitalar, eleva demasiadamente todos os custos da mesma. No caso do 

HUTRIN, não foi diferente. Além dos custos com equipe médica e procedimentos médicos 

especializados (por exemplo, hemodiálise), o hospital teve que contratar profissionais de 

enfermagem, fisioterapia, técnicos, além de aumentar a equipe de limpeza, nutrição 

enteral, parenteral, bem como locar equipamentos específicos, como bombas de infusão 

em larga escala. Isso sem falar dos materiais médicos e medicamentos, incluindo-se os 

escassos e inflacionados sedativos, de tormentosa dificuldade de aquisição no mercado, 

como é público e notório. Todos os hospitais precisaram (e ainda precisam) da mesma mão 

de obra especializada, dos mesmos equipamentos, das mesmas dietas e das mesmas 

bombas de infusão, atuando, literalmente, como a medicina em tempos de guerra.   

O HUTRIN adaptou rapidamente sua estrutura para atender a demanda por essas 

internações, mantendo uma média de taxa de ocupação da UTI superior a 90% em todo 

período, sem se falar da alta melhorada até o presente momento mais de 60 (sessenta) 

pessoas. 

Faz-se necessário ainda esclarecer que, dada a normativa contida na RDC Nº 7, de 24 de 

fevereiro de 2010, as equipes assistenciais da UTI são obrigatoriamente montadas para o 

atendimento de 10 (dez) leitos de UTI, independentemente de ter sido instalado 1 (um) ou 

10 (dez) leitos - ou seja, no caso do HUTRIN, existe o custo por 10 (dez) leitos de UTI (que, 

inclusive, foi o que solicitado pela SES, em face  daquilo que a base instalada do HUTRIN 

permite). Porém, o HUTRIN possui apenas 8 (oito) leitos em operação, o que, ainda que 

contrariamente à vontade tanto do IMED quanto da SES, acaba também por onerar 

também os custos mensais do hospital.  

“Art. 14. Além do disposto no Artigo 13 desta RDC, deve ser designada uma 

equipe multiprofissional, legalmente habilitada, a qual deve ser dimensionada, 
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quantitativa e qualitativamente, de acordo com o perfil assistencial, a demanda 

da unidade e legislação vigente, contendo, para atuação exclusiva na unidade, 

no mínimo, os seguintes profissionais: 

I - Médico diarista/rotineiro: 01 (um) para cada 10 (dez) leitos ou fração, nos 

turnos matutino e vespertino, com título de especialista em Medicina Intensiva 

para atuação em UTI Adulto; habilitação em Medicina Intensiva Pediátrica para 

atuação em UTI Pediátrica; título de especialista em Pediatria com área de 

atuação em Neonatologia para atuação em UTI Neonatal; 

II - Médicos plantonistas: no mínimo 01 (um) para cada 10 (dez) leitos ou fração, 

em cada turno. 

III - Enfermeiros assistenciais: no mínimo 01 (um) para cada 08 (oito) leitos ou 

fração, em cada turno. 

IV - Fisioterapeutas: no mínimo 01 (um) para cada 10 (dez) leitos ou fração, nos 

turnos matutino, vespertino e noturno, perfazendo um total de 18 horas diárias 

de atuação; 

V - Técnicos de enfermagem: no mínimo 01 (um) para cada 02 (dois) leitos em 

cada turno, além de 1 (um) técnico de enfermagem por UTI para serviços de 

apoio assistencial em cada turno; 

VI - Auxiliares administrativos: no mínimo 01 (um) exclusivo da unidade; e 

VII - Funcionários exclusivos para serviço de limpeza da unidade, em cada 

turno.” 

Por fim, cumpre informar que o IMED, que sempre buscou reduzir os dispêndios com 

serviços médicos, obteve, depois de extenuante negociação, um significativo desconto 

com a empresa prestadora de serviços médicos, BONE, no valor de 10% (dez por cento) 

sobre os valores nominais de todos os plantões contratados, a partir deste mês de 

outubro (vide tabela abaixo): 
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Contrato Pagamento Médicos HUTRIN - a partir de outubro de 

2020 
Valor do Plantão 

P. S.  Pronto socorro R$ 1.350,00 

C. C. + Ambulatório 
Obstetrícia  R$ 1.440,00 

Anestesia  R$ 1.440,00 

Int. + NIR Clínica Médica/ NIR (Plantão de 6 horas) R$ 675,00 

Int. + CC. + Amb.  Pediatria R$ 1.350,00 

SADT Ultrassonografia R$ 1.350,00 

CCIH Infectologista R$ 9.000,00 

UTI 

Fixo pela gestão completa da Unidade R$ 137.000,00 

Hemodiálise (por evento) R$ 1.185,00 

Traque. Drenagem. (por evento) R$ 700,00 

 

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos à 
disposição para eventuais esclarecimentos ou para envio de informações ou documentos 
complementares, caso seja necessário, bem como enviamos-lhe nossos protestos de 
elevada estima e distinta consideração. 

Atenciosamente,    

____________________________________________________ 

IMED – INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO 

 

ALEXANDRE 
KOSLOVSKY 
SOARES:25991325847

Assinado de forma digital por 
ALEXANDRE KOSLOVSKY 
SOARES:25991325847 
Dados: 2020.10.23 15:47:46 
-03'00'
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ANEXO 3 – RELATÓRIO DAS EVIDÊNCIAS RELATADAS E 
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COM RELAÇÃO AOS ITENS DE QUALIDADE E SEGURANÇA 
DO PACIENTE 
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Relatório das evidências relatadas e apontadas na 

ata de reunião de monitoramento com relação aos 

itens de qualidade e segurança do paciente 

 

 

 

 

 

PRESTAÇÃO DE CONTAS – QUALIDADE 

Período 25/02/2020 à 24/08/2020 

 

 

 

 

 

NÚCLEO DE QUALIDADE HOSPITALAR 

Unidade Assistencial SES/GO 

Hospital Estadual de Urgências de Trindade Walda Ferreira dos Santos – HUTRIN 

Trindade-GO 
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1. INTRODUÇÃO 

  Face a reunião ocorrida no último dia 22 de outubro de 2020, com a Diretora Geral 

da IMED na Secretaria de Estado da Saúde - SES , onde foram realizados apontamentos 

específicos ao Departamento da Qualidade quanto ao teor dos “Documentos da Qualidade, 

CCIH e Comissões”, foram realizadas ações para adequação da documentação questionada 

pelo Núcleo de Qualidade Corporativa orientando e atuando juntamente ao Núcleo de 

Qualidade Hospitalar do Hutrin, resposta das mesmas entregues em 10 de novembro de 

2020 via sistema SIGOS. Segue ata parcial da reunião: 

2.4 – Apontamentos do Coordenação de Qualidade e 
Segurança Hospitalar (COQSH) 

A Coordenação de Qualidade e Segurança Hospitalar vem 
acompanhando, monitorando, avaliando e fiscalizando 
periodicamente e de forma crítica e técnica a qualidade e a 
segurança nas unidades de saúde sob gerenciamento das OSS. 
Uma parte dessa avaliação consiste na análise crítica dos 
documentos encaminhados à SES. Documentos esses que conferem 
um perfil de organização, qualidade e segurança da assistência 
prestada. Assim, após o envio do Ofício nº 6649/20 – SES sobre o 
“Monitoramento das Unidades Hospitalares sob gerenciamento de 
OSS “ fizemos análises sistemáticas dos documentos encaminhados 
à SES via SIGOS conforme solicitação do ofício e apontamos as 
seguintes inconformidades e inadequações. Quanto ao Regimento 
Interno, Portaria de Nomeação e Ata das Comissões hospitalares:  
Os Regimentos Internos estão desprovidos de padrão institucional, 
não apresentam ciência de responsável institucional; as Portarias 
carecem registros coerentes com a realidade das comissões 
(comissões que foram unidades e/ou que tiveram alteração na 
nomenclatura sem portarias). As atas das reuniões também não são 
padronizadas. Apontamos falta de cuidado no envio dos documentos 
quanto a continuidade das páginas e a não correspondência entre o 
nome do arquivo e o documento anexado. Apontamos que algumas 
comissões não estão conseguindo desenvolver o cronograma de 
ações proposto refletindo na redução das ações de redução e 
minimização de riscos na assistência ( lesão por pressão, atraso na 
infusão de medicamentos, freqüência de PAV na UTI).Quanto aos 
Relatórios e Indicadores observamos falha na periodicidade dos 
envios, inconsistência dos padrões de preenchimento (Indicadores 
de IRAS). Quanto aos documentos referentes a Segurança do 
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Trabalhador apontamos que vários documentos estão pendentes 
(por incompletude/vencimento) ou ainda não foram recebidos pela 
coordenação.  Na oportunidade foi solicitado que os documentos 
encaminhados via SIGOS sejam anexados nas pastas 
correspondentes ao documento (ex. Indicadores de Iras sejam 
anexados na pasta  CCIH; Ata de Reunião do NSP na pasta Núcleo 
de Segurança do Paciente ) Os apontamentos aqui registrados serão 
acompanhados pela COQSH com o objetivo de conferir as ações de 
melhoria e adequação que foram firmadas com a OSS. Foi apontado 
pela COQSH a necessidade de fazer atualizações dos Regimentos 
Internos das Comissões obrigatórias (Comissão de Controle de 
Infecção Relacionadas a Assistência a Saúde – CCIras, Comissão 
de Análise e Revisão de Prontuário, Comissão de Óbito, Núcleo de 
Segurança do Paciente e Núcleo de Vigilância Epidemiológica 
Hospitalar) e dos documentos relacionados ao SESMT e CIPA. Foi 
apontado ainda que as atas das Reuniões das referidas comissões 
bem como os Relatórios/Indicadores sejam enviados mensalmente 
conforme solicitado no Ofício nº 6649/2020 – SES (24/06/20).  

 

Ata da reunião 
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2. REGIMENTOS INTERNOS INSTITUCIONAIS 

 

Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente 
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Núcleo de Vigilância Epidemiológica Hospitalar 
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Comissão Interna de Verificação de Óbitos 
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Comitê Transfusional 
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Comissão de Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional 
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Comissão de Proteção Radiológica 
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Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 
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Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 
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Comissão de Gerenciamento de Resíduos dos Serviços de Saúde 
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Comissão de Farmácia e Terapêutica e Padronização de Medicamentos 
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Comissão de Ética de Enfermagem 
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Comissão de Biossegurança 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757 

P
ág

in
a1

7
 

Comissão de Revisão e Análise de Prontuários, Documentação Médica e 

Estatística 
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Comissão de Ética Médica 
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3. APONTAMENTOS NO SIGOS DE JUNHO À SETEMBRO DE 2020 

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 
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Enviada retratação 
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Comissão de Prontuário 
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Comissão de Óbito 
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Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente 
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SAU/OUVIDORIA 
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DP/RH 
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Farmacovigilância 
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Núcleo de Vigilância Epidemiológica Hospitalar - NVEH 
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Comitê transfusional e Comissão de Gerenciamento de Resíduos dos Serviços de Saúde 
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Várias Comissões 
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Em branco, sem indicações sobre a causa de devolução 
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Indicadores de Produção 
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CIPA 
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Em branco, sem indicações sobre a causa de devolução. 
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4. ATAS PADRONIZADAS 
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 5. ATAS DAS REUNIÕES DAS REFERIDAS COMISSÕES BEM COMO OS RELATÓRIOS/INDICADORES,ENVIADOS 

MENSALMENTE CONFORME SOLICITADO NO OFÍCIO Nº 6649/2020 – SES (24/06/20).  
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6. DOCUMENTOS ANEXADOS NAS PASTAS CORRESPONDENTES. 
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7.DOCUMENTOS REFERENTES A SEGURANÇA DO TRABALHADOR  
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- PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS DE SERVIÇO DE 

SAÚDE:
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Trindade-GO, 12 de novembro de 2020. 

 

Janaina G. C. Saito 

Enfermeira da Qualidade-HUTRIN 
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ANEXO 4 – OFÍCIO DE COMPLEMENTAÇÃO E RETIFICAÇÃO 
ÀS INFORMAÇÕES PRESTADAS EM FACE DO OFÍCIO 

6649/2020-SES 



          

    1 
Hospital Estadual de Urgências de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HUTRIN 
Rua 03, nº 200, Jardim Primavera, Trindade/GO - CEP: 75390-334 
 
 

        Trindade, 5 de novembro de 2020. 

Ofício IMED-GO nº 224/2020 

AO IMO. SR. SECRETÁRIO DE SAÚDE DO ESTADO DE GOIÁS, DR. ISMAEL ALEXANDRINO 

 

 – Ref.: complementação e retificação às informações prestadas em face do ofício 6649/2020-SES 

IMED – INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, 

associação civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o número 19.324.171/0004-47, com filial 

estabelecida em Trindade- GO, à Rua 3, Jardim Primavera, Q 4, L 10, e que atualmente é a entidade 

gestora do Hospital Estadual de Urgências de Trindade Walda Ferreira dos Santos – HUTRIN, vem 

respeitosamente à presença de V. Sa. expor e requerer o que segue. 

Em um primeiro momento, definiu-se que a unidade de saúde 

contaria com as seguintes comissões: (1) Comissão de Ética Médica; (2) Comissão de Ética de 

Enfermagem; (3) Comissão de Documentação Médica e Estatística; (4) Comissão De Ética e Pesquisa; 

(5) Comissão de Controle de Infecção Hospitalar; (6)  Comissão Interna de Prevenção de Acidentes; 

(7) Comissão de Análise e Revisão de Prontuários Médicos; (8) Comissão de Equipe Multiprofissional 

de Terapia Nutricional; (9) Comissão de Farmácia e Terapêutica; (10) Comissão de Proteção 

Radiológica; (11) Comissão Transfusional; (12) Comissão de Residência em Saúde; (13) Comissão de 

Biossegurança; (14) Comissão de Gerenciamento de Resíduos; (15) Comissão de Verificação de 

Óbitos; (16)  Núcleo de Segurança do Paciente; e (17) Núcleo de Vigilância Epidemiológica. 

Contudo, a partir de uma análise mais acurada do quadro acima 

referido em comparação com a situação fática observada junto ao hospital, concluiu-se pela 

necessidade de extinguir 5 daquelas comissões e agregar 2 delas (com o que, de 17, seriam 11 as 

comissões em questão). 

Sob esse quadro, as 5 comissões a serem extintas seriam as 

seguintes: 

- Comissão de Documentação Médica e Estatística. Entendeu-se pela desnecessidade de tal 

comissão, uma vez que suas atividades serão plenamente encampadas pelo Cadastro de 



          

    2 
Hospital Estadual de Urgências de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HUTRIN 
Rua 03, nº 200, Jardim Primavera, Trindade/GO - CEP: 75390-334 
 
 

Documentação Médica – prática institucional para validação de documentação, currículos e 

especializações obrigatórias. A responsabilidade pelo referido cadastro é do responsável médico da 

unidade. 

- Comissão De Ética e Pesquisa. Como se sabe, tal colegiado, interdisciplinar e independente, faz-se 

necessário junto a instituições que realizem pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, com o 

objetivo defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade, bem como 

para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrões éticos (Normas e Diretrizes 

Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos). Não é o caso do HUTRIN. 

- Comissão de Residência em Saúde: uma vez que não há residência médicas e de equipe 

multidisciplinar no HUTRIN, não se faz necessária tal comissão. 

- Comissão Transfusional: como o HUTRIN não é dotado de Agência Transfusional/ Banco Sangue – e 

considerando que as notificações relacionadas a reações adversas serão tratadas no Núcleo de 

Segurança do Paciente –, tal comissão igualmente não se faz necessária.  

-  Comissão de Biossegurança: a CIPA, de implantação obrigatória, encampará os temas relacionados à 

biossegurança, em conjunto com o Serviço Especializado em Segurança e Medicina do Trabalho - 

SESMT, inclusive no que diz respeito aos respectivos planos de prevenção. A respeito tema, confira-

se: www.bvsms.saúde.gov.br.  

De outro lado, às atribuições da Comissão de Análise e Revisão de 

Prontuários Médicos seria agregada a reponsabilidade pelas estatísticas da unidade, com o que a 

referida comissão passaria a ser Comissão de Análise e Revisão de Prontuários Médicos e Estatísticas 

– valendo destacar que tais estatísticas tomarão por ase os dados apurados pelo próprio serviço de 

auditoria da instituição. 

Sendo assim, pede-se que esta d. Secretaria que aprove a 

configuração das comissões tal como constante deste documento. 

Atenciosamente, 

 

IMED – INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO 

Getro de Oliveira Pádua - diretor 
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ANEXO 5 – ESCLARECIMENTOS A RESPEITO DOS 
APONTAMENTOS DO SESMT E CIPA 



                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

Visando atender às Pendências emitidas pela SES - Secretaria de Estado de Saúde - GO, 

descrevo abaixo o status de cada documentos mencionados abaixo. 

 

- COMPOSIÇÃO DO SESMT:   

   Conforme o CNAE Principal número 8660-7/00, ATIVIDADES DE 

APOIO À GESTÃO DE SAÚDE, grau de risco 01 e número de funcionários, que 

atualmente é de 190 colaboradores. De acordo com o Quadro II da NR-4, não existe 

necessidade de constituição do SESMT pela empresa. Ressaltamos que a empresa conta com 

um Técnico em Segurança do Trabalho no quadro de funcionários.  

 

 

REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 

 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO 
19.324.171/0004-47FILIAL 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE 
SITUAÇÃO CADASTRAL 

DATA DE ABERTURA 
28/02/2018 

NOME EMPRESARIAL 
IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO 

TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) 
IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO 

 PORTE 
DEMAIS 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 
86.60-7-00 - Atividades de apoio à gestão de saúde 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
Não informada 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 
399-9 - Associação Privada 

LOGRADOURO 
R 3 

 NÚMERO 
281 

 COMPLEMENTO 
QUADRA4 LOTE 10 

CEP 
75.390-334 

 BAIRRO/DISTRITO 
JARDIM PRIMAVERA 

 MUNICÍPIO 
TRINDADE 

 UF 
GO 

ENDEREÇO ELETRÔNICO 
FINANCEIRO@IMED.ORG.BR 

 TELEFONE 
(11) 3141-1128/ (11) 3148-1664 

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR) 
***** 
SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

 DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
28/02/2018 

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 

SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

 DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 
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Quadro II da NR-4: Tabela do grau de Risco 
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- CIPA:  

   Foi constituída em julho de 2020, com 7 membros escolhidos em votação e 7 

membros indicados pela Diretoria.  

Membros escolhidos em votação: 

- Jonhathan Bispo Soares (Efetivo) 

- Laudiceia S. S. Santos (Efetivo) 

- Bruno Renan de Assis (Efetivo) 

- Maria Railane Souza Lima (Efetivo) 

- Polliana Alves Araújo (Suplente) 

- Wellida Cecília Fernandes Ramos (Suplente) 

- Marislaine Batista Marcal de Sousa Carvalho (Suplente) 

Membros indicados pela Diretoria: 

- Raelmá Dourado Magalhães (Presidente) 

- Afonso Teles Barros da Silva (Efetivo) 

- Danubia Iara Silva da Costa (Efetivo) 

- Jéssica Guilarducci Bessa (Efetivo) 

- Francisco Sidney de Souza (Suplente) 

- Jennifer Fernandes Almeida (Suplente) 

- Synara Rodrigues Soares (Suplente) 
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Edital de convocação para eleição de membros 
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Lista de presença da votação 
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Resultado final da eleição e pedido de indicação de membros para a Diretoria Geral 
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Ata de eleição 
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Membros indicados pela Diretoria Geral 
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Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

Ata de Posse dos membros 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

Lista de presença – Curso formação CIPA 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

Ata da primeira reunião da Comissão – Agosto.2020 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

2ª reunião da Comissão – Setembro.2020 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

Reunião da Comissão – Outubro.2020 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

Regimento Interno da Comissão – Revisado 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

 

- PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS DE SERVIÇO DE 

SAÚDE: 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

 
Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 

Cep 75.390-334 | Tel: (62) 3110-8757 

- PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS DE ACIDENTES COM MATERIAIS 

PERFUROCORTANTES: 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                      

Secretaria de Estado da Saúde  
Rua SC-1 n° 299, Parque Santa Cruz. Goiânia – GO CEP: 74860-270 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6 – RELATÓRIO TRIMESTRAL CIRCUNSTACIADO  
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RelatóRio técnico tRimestRal
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RelatóRio técnico tRimestRal
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getRo de oliveiRa pádUa
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fRancisco campos amUd
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Em meio à turbulência que vivemos decorrente da pandemia de COVID-19, 
nosso hospital teve que se reinventar para fazer frente a esse grave problema de 
saúde pública. 

Felizmente, logramos êxito em nosso intento e a unidade tem se destacado por 
seu empenho em atender as necessidades da população. 

Nesse momento quando o HUTRIN comemora um ano sob gestão do IMED 
devemos fazer uma breve pausa para recordar nossas vitórias. Podemos desta-
car que nesse período batemos o recorde quanto à quantidade de procedimentos 
cirúrgicos realizados, triplicamos o volume de atendimento ambulatorial, redu-
zimos o tempo de espera para atendimento no Pronto Socorro, recuperando a 
confi ança da população.

a palavRa das diRetoRas1
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A equipe IMED implantou um sistema de gestão eficiente, identificou os 
pontos a serem melhorados, elaborou e implantou protocolos, investiu em 
capacitação com foco em humanização, modernizou a maneira de se executar 
exames por imagem e os resultados apareceram. Ampliamos o faturamento 
do Hospital em mais de R$ 100.000,00 e garantimos segurança e qualidade ao 
atendimento à população.

Nos preparamos para implantar um centro de parto natural, algo esperado 
há muitos anos pela população da cidade, porém o coronavírus pulverizou 
nossas expectativas para esse ano.

Com o aparecimento da pandemia, novos desafios surgiram, os procedi-
mentos eletivos foram suspensos, elaboramos um plano de contingência, cria-
mos protocolos internos, capacitamos os colaboradores, separamos os aten-
dimentos de pacientes com síndrome gripal, gestantes e outras patologias e 
implantamos oito leitos de UTI.

Os resultados novamente apareceram, no Trimestre referente a JUNHO – 
JULHO – AGOSTO realizamos 678 internações hospitalares, 211 partos cesa-
rianos eletivos, 1427 atendimentos ambulatoriais de obstetrícia e pediatria e 
8956 atendimentos de porta em urgência e emergência.

O Hospital tem cumprido papel extremamente relevante nesta pandemia, 
garantindo que os profissionais de saúde realizem os atendimentos de forma 
segura e que os pacientes que apresentam patologias diversas também te-
nham acesso ao atendimento.

Com ou sem pandemia, o crescimento do HUTRIN é suma importância 
para atender adequadamente a população, por este motivo continuamos pla-
nejando as expansões, estamos em fase de planejamento de uma expansão 
estrutural, em breve termos um novo e moderno centro de diagnóstico por 
imagem, ampliaremos o pronto atendimento e criaremos uma nova CME li-
berando espaço dentro do Centro Cirúrgico, ainda planejamos novos leitos de 
internação para suprir a falta de leitos causada pela implantação de uma UTI 
no hospital, e, finalizando construiremos unidade de partos naturais.
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Neste período que estivemos sobre a gestão do HUTRIN temos muito a 
agradecer a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás, aos funcionários e pres-
tadores de serviços do Hospital que confiaram e nos deram condições de co-
locar em prática um modelo de Gestão eficiente.
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pRincipais açÕes2

2.1.  capacitaçÃo da eQUipe 

No mês de agosto o Hospital de Urgências de Trindade (HUTRIN) come-
morou o primeiro ano de gestão do Instituto de Medicina, Estudos e Desen-
volvimento – IMED. Para celebrar os grandes resultados obtidos nos últimos 
meses, o RH preparou uma cerimônia especial para todos os colaboradores 
que fizeram e ainda fazem parte dessa história. 

Com a contratação de profissionais qualificados, investimentos em equipa-
mentos digitais e a capacitação constante de todos os colaboradores através 
do programa Jeito Imed de Atender, que no último ano ofereceu 4.482 ho-
ras de treinamento, o HUTRIN bateu recordes de atendimentos e diminuiu 
o tempo de espera no Pronto Socorro. Foram mais de 780 partos e 58 mil 
exames laboratoriais entre setembro de 2019 e julho de 2020. Desde o início 
da pandemia até a segunda quinzena de agosto, o hospital contabilizou mais 
de 4 mil atendimentos a pacientes com sintomas ou diagnosticados com Co-
vid-19 e 83 altas. 

 
Esse é o resultado de um time comprometido de mais de 200 colaborado-

res, dos mais variados níveis de ensino, que se intercalam para oferecer à po-
pulação de Trindade e região um atendimento de excelência 24 horas por dia, 
sete dias por semana. Toda essa dedicação refletida em pacientes satisfeitos 
rendeu, em apenas 12 meses, um total de 43 promoções. Esse é o papel do RH, 
reconhecer e valorizar os profissionais que estão alinhados com a missão do 
Hutrin de oferecer saúde humanizada. 

O balanço positivo do primeiro ano de gestão também foi tema de uma 
reunião de diretoria para analisar as melhoras práticas exercidas pelo hospi-
tal que podem ser aplicadas em outras unidades geridas pelo Instituto.  Com-
partilhar experiências e cases de sucesso é essencial para que o êxito do Hu-
trin reverbere positivamente em outras unidades de saúde pública do estado 
de Goiás. 
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É assim que o Hutrin permanece construindo uma nova narrativa para a sua 
própria história, com uma gestão preparada e de alto nível que transcende para 
todos os colaboradores a importância de acolher, cuidar e salvar a vida de várias 
de pessoas todos os dias.
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2.2. celeBRaçÃo do pRimeiRo ano de gestÃo imed 
      no HUtRin
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2.3.   tReinamento de lÍdeRes 

Em agosto, o RH realizou no Hospital de Urgências de Trindade (Hutrin) 
uma capacitação sobre estilos de liderança. O treinamento, ministrado pela con-
sultora Alessandra Ferro, mostrou aos colaboradores que ocupam cargos de 
lideranças as principais características dos variados estilos de líderes, dentre 
eles o autocrático, o liberal e o democrático. Durante a apresentação, Alessandra 
estimulou o raciocínio e a forma de percepção dos colaboradores para que eles 
captassem a essência da liderança de uma forma descontraída e natural.

   
O líder tem um papel fundamental no hospital, por isso cada setor da unida-

de possui um. Ele deve ser capaz de motivar e conduzir os liderados para que 
eles possam confiar no objetivo proposto pela equipe. Além de administrar o 
trabalho, ser flexível e ter visão do futuro, ele deve ter a habilidade de enxergar 
o ser humano como indivíduo único – o que também está relacionado com a 
questão da humanização proposta pelo IMED. Para o RH, o papel de liderança 
transcende o poder de hierarquia do cargo, o líder é responsável pelo desenvol-
vimento pessoal e profissionais de outros colaboradores.

Estimular as competências e habilidades dos profissionais que estão à frente 
das equipes faz com que eles possam alcançar as metas estratégicas idealizadas 
pelo Imed para a gestão do hospital. Além disso, promove um ambiente motiva-
do onde os líderes caminham ao lado dos outros colaboradores visando a oferta 
do melhor atendimento à população. A equipe de Recursos Humanos acredita 
que capacitar as lideranças faz com que a engrenagem do hospital permaneça 
girando de forma positiva, consistente, eficaz e, principalmente, motivadora. 

Ainda no mês de agosto, Alessandra Ferro aplicou um treinamento de Apre-
sentação Pessoal para todas as equipes do Hutrin. A capacitação expõe algumas 
práticas simples que devem ser seguidas pelos profissionais do hospital para 
que eles possam continuar oferecendo um atendimento adequado e de alto nível 
à população do município de Trindade e região.

Durante o treinamento, Alessandra reforçou que a apresentação pessoal é 
muito mais do que manter trajes limpos e bem cuidados. A higiene básica e o 
cuidado com o uniforme são pré-requisitos essenciais para profissionais de qual-
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quer área, ainda mais em um período de pandemia. Essa ação demonstra res-
peito e seriedade do hospital que segue rígidos protocolos de segurança para 
que os pacientes se sintam confortáveis em frequentar a unidade de saúde. A 
consultora salientou que a apresentação pessoal está relacionada, principal-
mente, com a linguagem corporal. Por isso, os profi ssionais precisam estar 
alinhados com as boas práticas para que a experiência do atendimento seja 
mais humanizada. A equipe de RH acredita que uma boa recepção, uma pos-
tura respeitosa, um tom de voz adequado e uma boa comunicação são peças 
fundamentais para que os pacientes, vulneráveis por qualquer enfermidade, 
se sintam respeitados e acolhidos no hospital. Essa ação vai de encontro com 
as práticas do módulo Atendimento Consultivo do Jeito Imed de Atender. To-
das as capacitações oferecidas para os profi ssionais se conectam entre si para 
com um grande objetivo que é oferecer saúde de qualidade a todos.

tReinamento – estilos de lideRança
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capacitaçÃo de eQUipes
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2.4.  atividades do núcleo de segURança do paciente 

No Trimestre Junho - Julho - Agosto seguimos avançando nas ações de implan-
tação do Núcleo, avançando nas ações de Segurança do paciente, gestão docu-
mental e necessidades pontuais que são impostas. É consenso que o Planejamento 
deve ser adaptável as circunstâncias que se apresentam ao longo do processo, sem 
a perda da imagem-objetivo. Em agosto um avanço importante foi alcançado, a 
Política de Gestão de Documentos foi aprovada pelo Diretor Geral e apresentada 
as lideranças da Unidade, também tivemos importante avanço na Identificação 
do Paciente com aprovação do modelo de Identificação de leitos aprovadas pela 
Supervisão da Qualidade e Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente.

pRincipais ResUltados das açÕes do nQsp
 

• Treinamento inicial e assinatura eletrônica criada para o Sistema MV, corrigi-
da a logomarca e timbre que estavam no sistema junto a equipe de implantação;

• Aprovação da Política de Gestão de Documentos pelo Diretor Geral;

• Apresentação da Política de Gestão de Documentos as lideranças;

• Distribuição dos modelos de documentos Institucionais as lideranças;

• Distribuição das 6 metas a equipe estratégica do NQSP, distribuição a seguir: 
META 1 (Identificar corretamente o paciente) e 2 (Melhorar a comunicação entre 
os profissionais de Saúde) – Janaina Saito; META 3 (Melhorar a Segurança na 
prescrição, no uso e na administração de medicamentos) – Diego Batista; META 
4 (Assegurar cirurgia em local de intervenção, procedimento e pacientes corre-
tos); META 5 (Higienizar as mãos para evitar infecções) – Synara Soares; META 
6 (Reduzir o risco de quedas e úlceras por pressão) – Bruno Alves;

• Visita in loco para conferência da Identificação dos pacientes;

• Auxílio nas questões envolvendo o projeto de acolhimento musical “Amor 
Cantado”;
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• Auxílio, coleta, análise e consolidação dos censos setoriais; 

• Envio diário dos censos para Supervisora da Qualidade e Departamento de 
Projetos;

• Envio semanal dos censos para Direção Geral;

• Tratamento das não conformidades, atualização dos documentos (POP, Flu-
xogramas, Formulário);

• Mudança dos fluxos de tratativas das não conformidades;

• Coleta de dados e envio para composição do Apoio a Prestação de Constas 
Mensal (piloto com dados da primeira quinzena enviados, prosseguimento será 
mensal);

• Início da apresentação do NQSP para os novos colaboradores – Integração;

• Em julho o plano de ação constava de 44 ações propostas sendo 5 concluídas, 
5 em andamento, 3 em atraso e 31 planejadas, em agosto avançamos da seguin-
te forma; 10 ações concluídas, 10 em andamento, 7 em atraso e 17 planejadas. 
Apresentamos somatório de ações de julho e agosto no gráfico a seguir, no mo-
mento 76 ações implantadas no plano de ação:
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• Reunidos documentos referentes ao NQSP que estavam sob a guarda do 
NVEH e CCIH (dados recentes e históricos de outras Gestões);

apResentaçÃo da polÍtica de docUmentos

apResentaçÃo padRÃo de integRaçÃo de novos colaBoRadoRes
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atUalizaçÕes de poRtaRias de nomeaçÃo

2.5.  RelatóRio de comUnicaçÃo - atividades e clipping 

O mês de agosto foi especial para o Hospital de Urgências de Trindade 
(Hutrin). Além de comemorar o primeiro ano sob a gestão do Instituto de Me-
dicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED), a unidade implantou um novo 
programa voltado à humanização do atendimento atendendo, assim, a polí-
tica de saúde pública preconizada pelo SUS. Para a comunicação, que partici-
pou ativamente da organização tanto da comemoração como do projeto Amor 
Cantado foi um mês intenso. O desafi o foi planejar a festa e a ação solidária 
respeitando as medidas de segurança que o momento de pandemia exige. 

Em parceria com os diretores setoriais, foram planejadas as ações e estabe-
lecido um cronograma de atividades para a comemoração. A comunicação foi 
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responsável pela elaboração de várias retrospectivas: a videográfi ca institu-
cional para ser exibida nas TVs da unidade de saúde durante o dia; a fotográ-
fi ca para o “corredor da Comunicação - atividades e clipping

 
Das 88 menções do Hutrin na mídia no mês de agosto 26 foram sobre o 

projeto musical. Foi o tema de maior interesse no mês, seguido do balanço de 
um ano de administração do IMED e a implantação do serviço de Triagem, 
ambos com 16 menções cada um.
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sentimentos

Também houve uma grande variação nos tipos de veículos que publicaram 
notícias relacionadas ao Hutrin, com destaque para as redes sociais que so-
mam 15 menções (Facebook, Twitt er, Youtube e Instagram). Os blogs citaram 
o hospital em quatro postagens. 

Nos veículos de comunicação de massa o Hutrin foi notícia duas vezes em 
emissoras de televisão, uma vez em uma rádio estadual e uma vez em uma 
rádio municipal. 
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2.6.  pRoJeto amoR cantado - acolHimento mUsical

Na tarde do dia 5 de agosto de 2020 demos início ao projeto amor cantado. 
Este projeto idealizado pela Diretoria do IMED tem como objetivo levar confor-
to e esperança as pessoas que estão passando por processo de internação por 
estar infectado pelo novo CORONAVÍRUS.

O processo de internação e isolamento acarreta inúmeras incertezas e angús-
tias a cada um dos pacientes, o método escolhido para aliviar este sofrimento foi 
através da música, e a forma de oferta veio com uma “live” musical conduzida 
pelo cantor Hercílio Ramos Júnior.

A produção é feita pela equipe comunicação que faz a interface com o Hos-
pital e com o cantor, faz a captação das imagens para os releases e para o vídeo 
que é exibido durante as lives, bem como as mensagens e solicitação dos pa-
cientes, além do suporte ao músico quando necessário, durante a apresentação.

  
As lives musicais e as ações especiais para comemorar o aniversário rende-

ram muitas menções na mídia, com destaque nas emissoras de TV Serra Durada 
e Rede Vida que fizeram reportagens exclusivas sobre o projeto Amor Cantado.

A primeira “live” agradou a pacientes e equipe de trabalho que puderam 
interagir e escolher as músicas preferidas. No dia 12 de agosto do mesmo ano a 
paciente Maria Malta Pereira dos Reis, 60 anos, estava extremamente emociona-
da. Depois de passar três dias na UTI, ela foi transferida para a enfermaria onde 
teve a oportunidade de escolher e ouvir sua música preferida, “Como é grande 
meu amor por você”, de Roberto Carlos.

Além da Dona Maria Malta mais de 100 pessoas acompanharam a segunda 
edição da “live” Amor Cantado – Acolhimento Musical.

A iniciativa é transmitida pela TV IMED, e pode ser acompanhada pelos pa-
cientes nas TVs dos quartos, pelos parentes dos internados através de celular ou 
Smart TV e pelos funcionários dos hospitais.
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2.7.  pRoJeto: “a gente se impoRta” - teletRiagem 

O IMED, desenvolveu um sistema remoto para mapeamento, triagem acom-
panhamento de pessoas com suspeita de coronavírus.

O projeto “A gente se importa” foi criado para auxiliar os moradores da ci-
dade a identifi car, de maneira rápida e efi caz, a necessidade de um tratamento 
mais intensivo da doença.
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O primeiro passo para acessar o sistema é visitar o site https://hospital-hu-
trin.org.br/. O menu Triagem da plataforma digital do hospital contém todas as 
informações necessárias para realizar o cadastro. A pessoa responde algumas 
perguntas sobre suas condições de saúde, complementa com seus dados pes-
soais e endereço e recebe o resultado na hora. Qualquer pessoa pode descobrir 
seu grau de risco.

Os pacientes identificados na triagem do site que precisarem de mais atenção 
serão orientados por telefone e, caso seja necessário, recebem a visita de enfer-
meiros. Se a tabulação dos dados, em tempo real, resultar em estado crítico, a 
pessoa é orientada a procurar o hospital.

Um dos principais objetivos do sistema é que a pessoa permaneça em casa 
porque, quando há o deslocamento, automaticamente ela aumenta o risco de 
contaminar outras pessoas ou ser contaminada, caso não esteja com a doença.

O projeto colocou um carro exclusivo com equipe de enfermagem munida 
de oxímetros, medidores de pressão e temperatura para atender a população 
da cidade de Trindade das 8h às 18h de segunda a sexta-feira, a equipe também 
possui teste rápido para ser realizado conforme indicação.

O serviço também contempla pessoas que passaram pelo ambulatório do HU-
TRIN com sintomas leves e foram orientadas a ficar em isolamento domiciliar. 
Após dois dias da consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma ligação 
onde ele tem a oportunidade de informar como está a evolução da doença. Caso 
seja necessário, a equipe se desloca até a residência para que seja realizado o 
atendimento domiciliar.
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QUantitativo de tRiagem

No período de 01 a 31 de agosto de 2020, foram realizadas 100 triagens, sendo 
84 usuários, sendo 55 mulheres e 29 homens, 16 pessoas repetiram o cadastro. 
Do quantitativo de 84 usuários, 75 são do grupo de risco.

A visita domiciliar foi feita com 21 pessoas, todas foram orientadas conforme 
protocolo do Ministério da Saúde.

Fizemos contato com mais 853 pessoas que passaram pelo hospital.

Desses 853 contatos dos prontuários hospitalares foram feitas mais 144 visi-
tas, totalizando em 165 visitas no mês de agosto.

Nesse período 03 pessoas foram atendidas pelo psicólogo para orientações. 
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Nossa central de atendimento conta com profi ssionais como enfermeiros, 
psicólogos, profi ssionais de TI e todo suporte e infraestrutura tecnológica sw 
telemedicina. Todos os profi ssionais são preparados para atender a popula-
ção e fazer a triagem dos casos suspeitos de COVID-19.
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eQUipe de atendimento local

O IMED disponibilizou uma equipe de atendimento local que é compos-
ta por enfermeiros treinados e capacitados para atender a população. Essa 
equipe é responsável pela visita domiciliar, a equipe possui uma maleta com 
equipamentos para atender os usuários, como Aparelho de Pressão Arterial, 
Oxímetro de Dedo e Termômetro com infravermelho além dos equipamentos 
de proteção Individual – EPIs.

Para passar segurança para as pessoas que precisam de uma visita domi-
ciliar os carros utilizados pelos enfermeiros estão identificados com logo do 
Estado de Goiás.

2.8.  melHoRias estRUtURais na Unidade

No último trimestre a unidade passou por alterações no que diz respeito a 
fluxos e intervenções físicas.

Foi viabilizado a implantação de um tanque de oxigênio de 3.000 m³ de oxi-
gênio criogênico líquido medicinal. Com este, conseguimos reduzir o custo uni-
tário do gás em cerca de 60%, para além de reduzir a quantidade de entregas 
mensais, ou seja, com o suprimento maior a frequência de entregas caiu subs-
tancialmente.
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escavaçÃo paRa 
Base tanQUe 
de oXigênio
fonte:  aUtoR

concRetagem da 
Base tanQUe de 
oXigênio
fonte:  aUtoR
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Base tanQUe 
de oXigênio 
instalado
fonte:  aUtoR

Com a grande demanda de pacientes devido a pandemia, a unidade se 
movimentou junto a SES, afi m de implantar uma Unidade de Terapia Inten-
siva-UTI. Foram criadas divisórias em drywall, método construtivo que traz 
qualidade, velocidade e sem sujeira, além da climatização de toda a área des-
tinada a UTI.
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climatizaçÃo 
da Uti
fonte:  aUtoR

fecHamento áRea da Uti
fonte:  aUtoR
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comUnicaçÃo visUal da Uti
fonte:  aUtoR

vista leitos da Uti
fonte:  aUtoR
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Com a pandemia, o ambulatório se tornou Pronto Socorro para pacientes com 
sintomas gripais, assim alteramos o local para atendimento das gestantes. A 
entrada das gestantes passou a ser pela entrada de colaboradores da unidade, 
onde a guarita se tornou o local de elaboração das fi chas. Comportávamos um 
ambiente de aproximadamente 20 m², onde foi realizada uma reforma geral, 
criada uma divisão e climatização do local, se tornando assim o consultório obs-
tétrico e uma sala de exames de ultrassom. Na parte externa foram locadas ten-
das e adquiridas longarinas, todas respeitando o distanciamento, para a espera 
das gestantes. Também foi construída uma calçada para acesso das gestantes, 
trazendo assim mais segurança para as mesmas.

eXecUçÃo de 
calçada paRa 
passagem de 
gestantes
fonte:  aUtoR
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calçada paRa 
passagem 
de gestantes
fonte:  aUtoR

divisóRia 
consUltóRio 
oBstétRico 
e sala de eXames
fonte:  aUtoR
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pRepaRo paRa pintURa divisóRia consUltóRio oBstétRico e sala de eXames
fonte:  aUtoR

No mês de Agosto a unidade teve toda a pintura externa renovada, aprovei-
tando a intervenção de manutenção, foi adotada a mudança de cor de acordo 
com as novas cores da comunicação visual atual do SES.
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pintURa dos Bate maca da Unidade
fonte:  aUtoR

vista dos 
Bate maca 
pintados
fonte:  aUtoR
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vista da 
gUaRita antes 
da pintURa
fonte:  aUtoR

vista da 
gUaRita após 
da pintURa
fonte:  aUtoR
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pintURa 
eXteRna 
da Unidade
fonte:  aUtoR

pintURa dos 
Bancos de 
concReto
fonte:  aUtoR
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pintURa 
eXteRna 
da Unidade
fonte:  aUtoR

Está em planejamento expansões para a unidade, sendo estas intervenções 
com alterações físicas e de fl uxo. 

Em breve teremos um novo e moderno Centro de Diagnóstico por imagem, 
com acesso e recepção exclusivos.

Ampliaremos o pronto atendimento como um todo, inclusive com interven-
ções em seu acesso de pedestres e veículos.

O ambulatório terá sua recepção ampliada, proporcionando maior conforto 
aos colaboradores e pacientes da unidade.

Criaremos uma nova Central de Material Esterilizado-CME, liberando assim, 
espaço dentro do Centro Cirúrgico onde fi ca a CME atualmente. Com essa inter-
venção o Centro Cirúrgico ganhará novos ambientes de apoio.
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Ainda planejamos novos leitos de internação para suprir a falta de leitos cau-
sada pela implantação de uma UTI no hospital. 

A Unidade de Terapia Intensiva-UTI da unidade, também terá um projeto 
para sua ampliação, comtemplando todos os ambientes de apoio necessários 
para o seu bom funcionamento.

E, fi nalizando construiremos uma unidade de partos naturais comtemplada 
por quartos PPP e seus respectivos ambientes de Apoio.

Todo esse processo já está em andamento, em fase de contratação de empre-
sas de engenharia para elaboração de projetos e suas respectivas aprovações de 
projeto, e posteriormente contratação de empresa de engenharia para o início 
das construções faseadas, sendo as primeiras obras o SADT, ampliação Pronto 
Atendimento e Recepção do ambulatório.

No dia 14 de agosto de 2020 foi realizado o processo de desinfecção de alto 
nível com a tecnologia em spray com carga por indução eletrostática. O pro-
cesso foi realizado tanto na parte de atendimento ao paciente quanto na parte 
administrativa.

2.9.   inovaçÃo no comBate a covid -19: pUlveRizaçÃo 
        eletRostática
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Nos dias 12 e 13 de agosto do corrente ano o HUTRIN promoveu a testa-
gem de todos os funcionários, próprio e terceirizados, para COVID-19.

Foram submetidas ao teste 212 pessoas, destas 15 apresentaram resultado 
IGM positivo, mesmo estando assintomáticas, e foram imediatamente afas-
tadas de suas atividades laborais, conforme protocolo estabelecido pela SES.

2.10.  testagem Rápida dos colaBoRadoRes paRa covid-19

Desde o início da pandemia o HUTRIN se organizou da melhor maneira 
possível para prestar um atendimento de excelência aos pacientes com sinto-
mas respiratórios, ou seja, suspeitos de COVID. Foi então criado um pronto 
socorro exclusivo para os atendimentos desses pacientes, com toda estrutura 
de profi ssionais médicos e não médicos, todos os cuidados com uso de Epis 

2.11. atendimento eXclUsivo paRa pacientes com 
         sintomas RespiRatóRios
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adequados, monitoramento contínuo da CCIH, testagem com uso de SWAB 
nasal com RT-PCR e testes rápidos sorológicos, e principalmente rigoroso 
controle do serviço de vigilância epidemiológica.
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No mês de Junho foi criado a evolução dos pacientes da UTI-COVID atra-
vés da plataforma TRELO, onde os profissionais tem acesso em tempo real 
da situação clínica dos pacientes, medicações em uso e resultado de exames. 
Com isso, tem facilitado muito a tomada de decisão da equipe médica e equi-
pe multi, tendo resultados muito satisfatórios.

2.12. UtilizaçÃo de Uma platafoRma digital (tRello)  
         paRa evolUçÃo dos pacientes Uti-covid.

Elogio: comunicação verbal ou escrita que demonstra satisfação ou agradeci-
mento por serviço prestado pelo Sistema Único de Saúde.

Reclamação: comunicação verbal ou escrita que relata insatisfação em relação 
às ações e aos serviços de saúde, sem conteúdo de requerimento.

2.13. oUvidoRia

JUlHo agosto
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Solicitação: comunicação verbal ou escrita que, embora também possa indi-
car insatisfação, necessariamente contém um requerimento de atendimento 
ou acesso às ações e aos serviços de saúde. 

Sugestão: comunicação verbal ou escrita que propõe ação considerada útil à 
melhoria do sistema de saúde. 

19

8

27

70,37%

29,63%

100%

fechadas

arquivadas

Total

statUs das manifestaçÕes 

Fonte: SiStema inFormatizado ouvidor SuS

Arquivada: manifestação que foi arquivada após trinta dias da resposta de-
finitiva ou após uma solicitação de complementação de informações não res-
pondida pelo manifestante. 

Fechada: é a resposta final da manifestação. Após envio ao cidadão, a mani-
festação deve ser arquivada automaticamente, caso não seja interposto recur-
so pelo interessado. 

26

1

27

96,30%

3,70%

100%

ouvidoria (nível 1) SUS/HUTRin

ouvidoria Setorial do SUS da SES/Go

Total

oRigem das manifestaçÕes RefeRentes ao HUtRin

Fonte: SiStema inFormatizado ouvidor SuS
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Origem: órgão meio que cidadão registrou a sua manifestação, dado impor-
tante pois este é um dos objetivos da descentralização da ouvidoria, atender o 
mais breve possível a manifestação e que a unidade arque com estas deman-
das, não havendo necessidade do seu encaminhamento para a SES. Dado que 
mostra que a ouvidoria está ATIVAMENTE funcionando.

Ouvidoria SUS nível I: Para obter o acesso ao nível I, a Ouvidoria deve estar 
institucionalmente legalizada por meio de portaria, decreto, lei. O nível I de 
acesso permite às ouvidorias criarem sua própria rede hierarquizada agilizan-
do o fluxo de trabalho; cadastrarem e encaminharem as manifestações dos ci-
dadãos para outras secretarias de saúde dentro do seu estado, para hospitais de 
sua gestão e internamente, para departamentos e coordenações da Ouvidoria.

pesQUisa de satisfaçÃo - JUnHo 2020
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pesQUisa de satisfaçÃo - agosto 2020
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pRodUçÃo de seRviços assistenciais do tRimestRe3

O estudo da produção de um EAS permite aos gestores conhecer com profun-
didade as atividades desenvolvidas pelos diversos setores da Unidade, per-
mite acompanhar a evolução ao gestor observar as tendências do movimento 
hospitalar e se planejar para os próximos períodos.

3.1.  inteRnaçÕes / saÍdas HospitalaRes

O IMED, desenvolveu um sistema remoto para mapeamento, triagem acom-
panhamento de pessoas com suspeita de coronavírus.

O projeto “A gente se importa” foi criado para auxiliar os moradores da ci-
dade a identificar, de maneira rápida e eficaz, a necessidade de um tratamento 
mais intensivo da doença.
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evolUçÃo das saÍdas HospitalaRes poR clÍnica
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Podemos observar nos gráficos acima que o Hospital está realizando inter-
nações e saídas de pacientes obstétricos, pacientes suspeitos de COVID-19 e 
pacientes clínicos. Podemos observar também o grande volume de saídas ge-
radas na sala de emergência, que se dá pela dificuldade constante de conseguir 
transferência de pacientes graves que necessitam internação em unidades de 
maior complexidade.
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3.2.  ciRURgias e paRtos

O Hospital continua realizando partos tipo cesárea em sua maioria agenda-
dos, devido à falta de estrutura para realização de parto natural de forma con-
tínua na unidade.

evolUçÃo dos paRtos Realizados
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3.3.   atendimento de URgência e emeRgência

evolUçÃo dos atendimentos de URgência
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3.3.1.  classificaçÃo de Risco
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O número de pacientes classificados com a cor azul e verde chega a quase 50% 
dos atendimentos, ou seja, a dificuldade de acesso aos serviços de atenção básica, 
associado a falta de informação da população leva a sobrecarga da unidade de 
pronto atendimentos que deveria ser preservada para casos moderados e graves.

3.3.2. atendimentos poR peRÍodo
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atendimento poR peRÍodo - agosto 2020
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3.3.3.  atendimentos poR faiXa etáRia

ps covidps geRal

atendimentos poR faiXa etáRia - JUnHo 2020

aTé 6 diaS
7 diaS - 28 diaS

29 diaS - 11 mESES
1 - 4  anoS
5 - 9 anoS

10 - 14 anoS
15 - 19 anoS
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50 - 64 anoS
65 - 79 anoS

> 80 anoS
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atendimento poR seXo - JUnHo 2020
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atendimento poR seXo - agosto 2020
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O HUTRIN é um Pronto Socorro porta aberta com prevalência para atendi-
mentos na faixa etária de 20 a 29 do sexo masculino. Os atendimentos em 
pronto socorro são em sua maioria de Trindade, mas, no mês de agosto aten-
demos pacientes de 32 Municípios diferentes.
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pRocedência dos pacientes - JUnHo 20
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pRocedência dos pacientes - JUlHo 20
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pRocedência dos pacientes - agosto 20
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3.4.   atendimento amBUlatoRial

evolUçÃo dos atendimentos amBUlatoRial 
poR tipo de consUlta

400

350

300

250

200

150

100

50

0
JUnHo/2020

consUlta médica
consUlta nÃo médica
pRocedimentos ciRúRgicos amBUlatoRiais

n
ú

m
eR

o
 d

e 
 a

t
en

d
im

en
to

s

JUlHo/2020 agosto/2020

243

176

228

104 119

365

271

152

283

consUltas nÃo médicas poR especialidade

350

300

250

200

150

100

50

0
JUnHo/2020

enfeRmagem
psicologia

n
ú

m
eR

o
 d

e 
 a

t
en

d
im

en
to

s

JUlHo/2020 agosto/2020

176

67 69
3435

237



 66

3.5. seRviço de apoio ao diagnóstico e teRapia

3.5.1.  laBoRatóRio de análises clÍnicas

consUltas nÃo médicas poR especialidade
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3.5.2. Radiologia
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3.5.3.  eletRocaRdiogRafia

eXames de eletRocaRdiogRafia
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3.5.4.  UltRassonogRafia 

eXames de eletRocaRdiogRafia
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A ultrassonografia é um serviço novo que está sendo implantado na unidade, 
estamos realizando apenas as segundas feiras atendendo a demanda de pedidos 
advindos do pronto socorro e ambulatório, ou seja, demanda interna.
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3.6.  avaliaçÃo do diRetoR técnico soBRe o  
       volUme assistencial pRodUzido no tRimestRe 
 

Primeiramente, ressaltamos que após início da pandemia do COVID 19, o 
HUTRIN seguiu rigorosamente os decretos do Governo do Estado de Goiás e 
da Secretaria Estadual de Saúde, os quais determinaram a suspensão de TODAS 
as cirurgias eletivas e atendimentos eletivos ambulatórias, exceto os da OBS-
TETRÍCIA. Com isso o Hospital sofreu mudanças funcionais na sua logística 
de atendimento, refletindo na atual produção. Dentre essas mudanças desta-
camos a criação de um Pronto Socorro exclusivo para atendimentos de pacien-
tes sintomáticos respiratórios e um local reservado e em ambiente aberto para 
o atendimento ambulatorial das pacientes gestantes, que são atendidas para a 
programação de Parto Cesariano Eletivo, respeitando os critérios técnicos do 
Ministério da Saúde e da Sociedade de Obstetrícia. 

Além disso, foi inaugurado no HUTRIN, no final do mês de MAIO, uma UTI 
contendo oito leitos, fato esse que nunca havia acontecido nesta região, tornan-
do o hospital uma referência no atendimento de COVID, recebendo pacientes 
de quase todas as regiões do estado. 

Na sua totalidade o HUTRIN dispõe de 42 leitos de internação em enfer-
maria, para atender as parturientes, pacientes da clínica médica e pacientes de 
COVID (os quais necessitam de isolamento, bloqueando por várias vezes ou-
tros leitos da unidade). Consequentemente a produção cirúrgica da unidade foi 
completamente comprometida e o Hospital ficou praticamente restrito apenas 
para COVID e Partos Cesarianos eletivos, e mesmo assim, tivemos uma produ-
ção de 60 partos. Tais partos são realizados apenas duas vezes por semana, nas 
terças e quintas feiras, e somando esses pacientes das enfermarias para clínica 
médica e COVID o hospital sempre está com sua capacidade quase máxima. 

A taxa de ocupação da UTI está diariamente com 100% de ocupação, desde 
sua inauguração no mês de Maio até os dias atuais, mostrando que a unidade 
está sempre atendendo as demandas da SES através de seu complexo regulador. 
No Trimestre Junho – Julho – Agosto passaram pela unidade 71 novos pacien-
tes, tendo uma boa resolubilidade dos casos. 
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Na unidade não disponibilizamos de Tomógrafo e devido a isso temos que 
realizar transporte desses pacientes para realização destes exames fora da uni-
dade. É feito diariamente a visita familiar através de vídeo chamada por um 
dispositivo móvel com os pacientes que tenham condições clínicas para tal, com 
presença do medico assistente e equipe Multi. 

A produção de consultas ambulatoriais sofreu uma redução drástica nos úl-
timos três meses devido a suspensão dos atendimentos eletivos de outras es-
pecialidades exceto OBSTETRÍCIA. Foi disponibilizado no HUTRIN quase 500 
vagas na unidade, porém foram agendadas 223 pela regulação, destes apenas 
1427 pacientes confirmadas. Tal fato pode ser explicado pela própria situação 
de medo da população em procurar atendimento médicos em hospitais que são 
referência para COVID, levando insegurança a população. Porém, o HUTRIN 
está trabalhando em caráter educativo e divulgação através de mídias digitais a 
orientação da população.

A produção de consultas de Pronto Socorro foi de aproximadamente 8.956 
pacientes atendidos, destes, somente o PS COVID produziu quase 4.540 aten-
dimentos, dando média de 53 pacientes diários. Para que esses atendimentos 
pudessem ser realizados da melhora forma possível, a Direção do HUTRIN 
aumentou o efetivo de profissionais para o PS COVID( o qual já existe desde 
o início da pandemia, e, separadamente do PS COMUM), realizou o controle 
semanal de insumos e MAT/MED, além de EPis para os profissionais, os quais 
sempre trabalharam com toda segurança necessária para o bom desempenho de 
suas funções. 

 Foi criado ainda o serviço de TELETRIAGEM com atendimento de 100 
pacientes e o Atendimento Domiciliar com 165 pacientes acompanhados, no 
mês de Agosto, serviço este, que mostra o quanto o HUTRIN se preocupa com o 
bem estar de seus pacientes, principalmente relacionado ao pós atendimento de 
porta no PS.

Observa-se também, com a manutenção de um número elevado de atendi-
mentos de porta de Pronto Socorro, em torno de 9.000, e que este fato refletiu di-
retamente no aumento da produção de exames laboratoriais e de imagem, além 
de aumento da produção de consultas não médicas, tais como, enfermagem e 
psicologia. 
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Foram realizados 211 partos Cesareanos eletivos, respeitando todos os cri-
térios técnicos do Ministério da Saúde e da Sociedade de Obstetrícia, sem ne-
nhuma complicação. O volume cirúrgico está mantendo uma média baixa neste 
período de pandemia, pois houve uma procura menor por parte das próprias 
pacientes em hospitais que estejam associados partos e que sejam referência 
para atendimento de COVID. Houve uma taxa de não comparecimento de qua-
se 50% das consultas disponibilizadas pela instituição junto a SES-GO, confor-
me descrito anteriormente.

No dia 01-09-2020 deu entrada no Pronto Socorro uma paciente gestante de 
Gemelar em trabalho de parto, sendo assistida pela equipe de Obstetrícia e en-
caminhada para o centro cirúrgico, onde foi realizado o parto normal/natural 
sem nenhuma intercorrência. Fato este inédito nesta instituição.
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Ao analisar os indicadores de qualidade vimos que o HUTRIN se mostra 
muito eficiente e satisfatório no que se propõem a fazer, tendo uma taxa global 
de satisfação dos usuários beirando os 97%.

Alguns dados em particular chamam a atenção positivamente;

1.  Taxa de ocupação hospitalar de 60%, pois temos que levar em consideração 
que tivemos nesse período vários leitos bloqueados pelos pacientes COVID vez 
que demandavam isolamento, um exemplo prático, em uma enfermaria de 4 
leitos, ao internar um paciente suspeito em um desses leitos, os outros 3 ficam 
bloqueados.

2.  Tivemos uma taxa de mortalidade global de 8%, levando-se em consideração 
que os pacientes são graves, idosos e com muitas comorbidades, sem falar ainda 
das complicações dos pacientes com COVID, que tem uma mortalidade muito 
mais alta.

3.  Em relação aos índices cirúrgicos, neste caso mostra a excelência do serviço 
prestado, pois tivemos 0% de mortalidade operatória, 0% cirurgias suspensas, 
0% mortalidade neonatal e materna e 0% de complicações.

4.  Falando especificamente de UTI, o HUTRIN mostra números muito satisfató-
rios se comparados com os serviços em geral, tendo, taxa de mortalidade na UTI 
de menor que 35%, com média de permanência de 16 dias e taxa de Iras de 20%.

5.  A média de permanência de pacientes da clínica médica foi de 2 dias e da 
enfermaria COVID de 6 dias, o que mostra a efetividade do tratamento, fazendo 
com que os pacientes tenham alta precoce evitando complicações com tempo 
prolongado de internação.

4.1   avaliaçÃo do diRetoR técnico soBRe  
       os indicadoRes de QUalidade assistencial

4
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Abaixo podemos visualizar a evolução dos atendimentos aos pacientes com 
sintomas de COVID – 19, podemos observar que no início de julho estávamos 
atendendo em média 40 pacientes, chegamos a 75 pacientes por dia em meados 
de agosto.

evolUçÃo semanal dos atendimentos Realizados no  

pRonto socoRRo covid -  JUlHo e  agosto 2020
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Segunda semana agosto 09 - 15

Terceira semana agosto 16 - 22

Quarta semana 23 - 29
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evolUçÃo das inteRnaçÕes covid
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Vale ressaltar que alguns pacientes internados na internação evoluíram e 
foram internados na UTI.

ResUltado dos testes em pacientes inteRnados covid
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Vale ressaltar que alguns pacientes ainda não tiveram o resultado dos exa-
mes recebidos.
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mUnicÍpios de oRigem das inteRnaçÕes
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link das pRincipais matéRias veicUladas  
no tRimestRe soBRe o HUtRin
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07/08/2020

07/08/2020

07/08/2020

07/08/2020

06/08/2020

veÍcUlodata link

HTTPS://SAUDEBUSINESS.COM/VOCE-
INFORMA/CORONAVIRUS-HUTRIN-LANCA-
SISTEMA-ONLINE-DE-TRIAGEM-E-VISITA/

HTTP://WWW.BLOGDOSERGIOVIEIRA.COM.
BR/2020/08/CORONAVIRUS-HUTRIN-LAN-
CA-SISTEMA-ONLINE.HTML

HTTPS://ECCO.INF.BR/CORONAVIRUS-
HUTRIN-LANCA-SISTEMA-ONLINE-DE-TRIA-
GEM-E-VISITA-EM-DOMICILIO/

HTTP://WWW.DIFUNDIR.COM.BR/SITE/C_
MOSTRA_RELEASE.PHP?EMP=1368&NUM_
RELEASE=240727&ORI=A

HTTPS://DIAONLINE.IG.COM.BR/2020/08/07/
HUTRIN-LANCA-SISTEMA-ONLINE-DE-
TRIAGEM-DO-CORONAVIRUS/?UTM_
SOURCE=JESSICA+BORGES&UTM_
CAMPAIGN=DIAONLINE-AUTHOR

HTTP://WWW.JORNOW.COM.BR/JORNOW/
NOTICIA.PHP?IDEMPRESA=1368&NUM_RE-
LEASE=240727

HTTP://WWW.PAUTAS.INCORPORA-
TIVA.COM.BR/A-MOSTRA-RELEASE.
PHP?ID=39265
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assUnto

06/08/2020

06/08/2020

06/08/2020

12/08/2020

10/08/2020

07/08/2020

07/08/2020

07/08/2020

07/08/2020

07/08/2020

06/08/2020

13/08/2020

13/08/2020

13/08/2020

13/08/2020

13/08/2020

13/08/2020

veÍcUlodata link

HTTP://WWW.DIFUNDIR.COM.BR/SITE/C_
MOSTRA_RELEASE.PHP?EMP=1368&NUM_
RELEASE=240666&ORI=A

HTTP://WWW.PAUTAS.INCORPORA-
TIVA.COM.BR/A-MOSTRA-RELEASE.
PHP?ID=39262

HTTP://WWW.JORNOW.COM.BR/JORNOW/
NOTICIA.PHP?IDEMPRESA=1368&NUM_RE-
LEASE=240666

HTTPS://SOUNDCLOUD.COM/
USER-6819456/RADIO-TRINDADE-
FM-DIRETOR-DO-HUTRIN-GETRO-
PADUA-FALA-SOBRE-O-SERVICO-DE-TRIA-
GEM-A-GENTE-SE-IMPORTA

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/
WATCH?V=QH1OSTEVDBA

HTTPS://WWW.YOUTUBE.
COM/WATCH?V=CFQNO4KWK-
U&FEATURE=YOUTU.BE

HTTPS://SOUNDCLOUD.COM/TV-IMED/
SERVICO-DE-TRIAGEM-E-DESTAQUE-NO-
BLOG-DO-SERGIO-VIEIRA

HTTPS://HOSPITAL-HUTRIN.ORG.BR/CORO-
NAVIRUS-HUTRIN-LANCA-SISTEMA-ON-
LINE-DE-TRIAGEM-E-VISITA-EM-DOMICILIO/

HTTP://IMED.ORG.BR/CORONAVIRUS-
HUTRIN-LANCA-SISTEMA-ONLINE-DE-TRIA-
GEM-E-VISITA-EM-DOMICILIO/

HTTPS://HOSPITAL-HUTRIN.ORG.BR/
HOSPITAL-DE-URGENCIAS-DE-TRINDADE-
INCENTIVA-ALEITAMENTO-MATERNO/

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=O
RTOWTZAIGK&FEATURE=YOUTU.BE

HTTP://IMED.ORG.BR/PACIENTE-SE-RECU-
PERA-SAI-DA-UTI-E-PEDE-MUSICA-DO-
ROBERTO-CARLOS/

HTTP://WWW.JORNOW.COM.BR/JORNOW/
NOTICIA.PHP?IDEMPRESA=1368&NUM_RE-
LEASE=240906

HTTP://WWW.PAUTAS.INCORPORA-
TIVA.COM.BR/A-MOSTRA-RELEASE.
PHP?ID=39289

HTTP://WWW.DIFUNDIR.COM.BR/SITE/C_
MOSTRA_RELEASE.PHP?EMP=1368&NUM_
RELEASE=240906&ORI=A

HTTPS://ECCO.INF.BR/PACIENTE-SE-RECU-
PERA-SAI-DA-UTI-E-PEDE-MUSICA-DO-
ROBERTO-CARLOS/

HTTPS://INTELIGENCIAEINOVACAO.COM/
PACIENTE-SE-RECUPERA-SAI-DA-UTI-E-
PEDE-MUSICA-DO-ROBERTO-CARLOS/
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assUntoveÍcUlodata link

HTTPS://SDNEWS.COM.BR/NOTICIA/1182/
COVID-19-GOVERNO-DE-GOIAS-MANTEM-
15-UNIDADES-PARA-ATENDIMENTO-EM-
TODAS-AS-MACRORREGIOES-DO-ESTADO.
HTML

HTTP://WWW.BLOGDOSERGIOVIEIRA.COM.
BR/2020/08/HUTRIN-E-HRL-REALIZAM-
3-EDICAO-DO.HTML

HTTP://WWW.PAUTAS.INCORPORA-
TIVA.COM.BR/A-MOSTRA-RELEASE.
PHP?ID=39315

HTTP://WWW.PAUTAS.INCORPORA-
TIVA.COM.BR/A-MOSTRA-RELEASE.
PHP?ID=39311

HTTPS://PORTALHOSPITAISBRASIL.COM.BR/
MUSICOTERAPIA-AUXILIA-NA-RECUPER-
ACAO-DE-PACIENTES-EM-HOSPITAIS-DE-
GOIAS/

HTTP://WWW.JORNOW.COM.BR/JORNOW/
NOTICIA.PHP?IDEMPRESA=1368&NUM_RE-
LEASE=241123

HTTP://WWW.DIFUNDIR.COM.BR/SITE/C_
MOSTRA_RELEASE.PHP?EMP=1368&NUM_
RELEASE=241123

HTTPS://ECCO.INF.BR/MUSICOTERAPIA-
AUXILIA-NA-RECUPERACAO-DE-PACIENTES-
EM-HOSPITAIS-DE-GOIAS/

HTTP://WWW.BLOGDOSERGIOVIEIRA.COM.
BR/2020/08/HUTRIN-ELEVA-O-NIVEL-DE-
DESINFECCAO.HTML

HTTPS://INTELIGENCIAEINOVACAO.COM/
HUTRIN-ELEVA-O-NIVEL-DE-DESINFECCAO-
HOSPITALAR/

HTTPS://ECCO.INF.BR/HUTRIN-ELEVA-O-NIV-
EL-DE-DESINFECCAO-HOSPITALAR-COM-
PULVERIZACAO-ELETROSTATICA/

HTTPS://SAUDEBUSINESS.COM/VOCE-
INFORMA/HUTRIN-ELEVA-O-NIVEL-DE-
DESINFECCAO-HOSPITALAR-COM-A-PULVE-
RIZACAO-ELETROSTATICA/

HTTP://BLOGDOFERNANDOCORREA.
COM/2020/08/22/MUSICOTERAPIA-AUXIL-
IA-NA-RECUPERACAO-DE-PACIENTES-EM-
HOSPITAIS-DE-GOIAS/

HTTP://WWW.JORNOW.COM.BR/JORNOW/
NOTICIA.PHP?IDEMPRESA=1368&NUM_RE-
LEASE=241266

HTTP://WWW.PAUTAS.INCORPORA-
TIVA.COM.BR/A-MOSTRA-RELEASE.
PHP?ID=39329
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assUntoveÍcUlodata link

HTTPS://WWW.REDEPRESS.COM.BR/
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CONTRATO DE GESTÃO 37/2019 - SES 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED 

Unidade gerenciada: Hospital de Urgências de Trindade Walda Ferreira dos 

Santos – HUTRIN 

Endereço:  Rua 3, Jardim Primavera, Q 4, L 10, Trindade-GO 

 

 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:   Getro de Oliveira Pádua 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. Régis Vieira Castro 

Gerente Administrativo:  Francisco Campos Amud 

Gerente de Enfermagem:   Kely Cory 

Gerente de Facilities:   Raelmá Dourado de Magalhães 
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I – A PALAVRA DA DIRETORIA 

Como será evidenciado no tópico seguinte deste relatório, o mês 

de outubro consolidou uma tendência de queda quanto aos atendimentos dos pacientes 

acometidos pela Covid-19 – muito embora, destaque-se, a situação ainda demande atenção 

e preparação redobradas, eis que o quadro ainda é mais grave do que o observado em junho 

passado. A diminuição do índice de testes positivos, realizados através de coleta domiciliar (o 

que também será aqui evidenciado), reforça a conclusão a respeito dessa tendência. 

De todo o modo, o fato é que, para além das sérias questões 

trazidas com a necessidade de se promover a contenção da pandemia, não é possível relegar 

para segundo plano outras necessidades da saúde da população usuária do SUS. 

Nesse contexto, vale destacar que – além do combate firme e 

incessante para fazer frente à pandemia da Covid-19, o que se faz sem prejuízo às demais 

atividades assistenciais prestadas pelo HUTRIN –, o mês de outubro foi marcado pela 

campanha da prevenção ao câncer de mama, o chamado Outubro Rosa. 

Trata-se, como se sabe, de movimento internacional de 

conscientização para o controle do câncer de mama, criado no início da década de 1990 pela 

Fundação Susan G. Komen for the Cure. No Brasil, a comemoração foi instituída pela Lei nº 

13.733/2018. 

A data é celebrada anualmente com o objetivo de compartilhar 

informações e promover a conscientização sobre a doença. 

No HUTRIN, realizou-se programação especial, voltada à 

conscientização a respeito do tema, com uma série de atividades. 

A fachada do hospital foi iluminada na cor rosa, chamando a 

atenção de funcionários, pacientes e familiares – e foi distribuído material informativo a 

respeito da gravidade do problema, com o que se contribui para fomentar a cultura da 

prevenção. Isso sem se falar na realização palestras junto ao auditório do HUTRIN (observadas, 

por óbvio, as restrições sanitárias), nos dias 23 e 24, com o objetivo de compartilhar as 

principais informações sobre câncer de mama, e incentivar o diálogo sobre o tema entre as 

mulheres de todas as idades. 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://ww5.komen.org/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13733.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13733.htm
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A necessidade de se debater a questão não é pequena: não 

obstante a doença acometa a dezenas de milhares de mulheres no Brasil, a realização do 

autoexame – que pode prevenir o mal maior, através da identificação precoce – ainda não é 

prática observada com a constância que seria desejável.  

Nesse contexto, relembre-se que, em geral, na hipótese de 

diagnóstico precoce, é de 95% a chance de cura – ao passo que, nos casos de diagnóstico 

em casos mais avançados, tal percentual cai a 20% (cf. matéria veiculada na edição 07.11.20 

do UOL, intitulada “Mulheres abordam tratamento do câncer de mama no sus e na rede 

privada”). E mais: engana-se quem pensa que este mal penaliza apenas as mulheres, pois, 

embora em número bem menor, o câncer de mama também pode se fazer presente em 

homens.  

A despeito de suas atribuições contratuais, o IMED entende que, 

na medida de suas possibilidades, também é seu dever focar esforços na promoção da 

atenção primária – pois sabemos que parte significativa parte da saúde e bem-estar da 

comunidade em que nos inserimos advém das práticas de prevenção. Contamos nos engajar 

ainda mais nessa seara. 

 

Francisco Campos Amud   Getro de Oliveira Pádua 

Gerente Administrativo   Diretor Administrativo 
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II – DADOS ASSISTENCIAIS 

Por conta da pandemia trazida com o novo Coronavírus, o 

HUTRIN precisou reformular seus fluxos de atendimento, inclusive através de significativas 

alterações quanto às disposições espaciais do hospital. 

Isso possibilitou a segura manutenção da assistência às mais 

diversas patologias no pronto socorro convencional, sem prejuízo da destinação específica 

de área e fluxos de atendimento aos pacientes com síndrome respiratória.  

II.1 – DADOS DE PRODUÇÃO 

A seguir, apresentam-se os dados relacionados à produção 

assistencial do HUTRIN. 

Note-se, desde logo, que os dois primeiros gráficos demonstram 

a evolução dos atendimentos e evidenciam, ao menos no presente momento, uma tendência 
de queda do número de atendimento a pacientes no pronto socorro destinado aos 
pacientes acometidos pela Covid-19.  
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Para fins de classificação de risco em pronto socorro, o HUTRIN 

se utiliza do conhecido Protocolo de Manchester – o qual se encontra inserido no âmbito do 

software de gestão hospitalar MV, em operação junto à unidade. Como se sabe, o protocolo 

prioriza o atendimento mais célere aos pacientes cujo quadro apresenta gravidade maior. 

Para que esse processo se faça eficaz, são mantidas duas salas 

de classificação de risco com presença de enfermeiro 24 horas por dia - uma no pronto socorro 

convencional e outra no pronto socorro Covid-19. 
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O gráfico com os dados diários de atendimento junto ao 

chamado PS Covid evidencia de forma mais clara a tendência de queda quanto a esse tipo de 

atendimento.  

Observa-se que tal tendência se acentua na segunda quinzena 

de outubro, trazendo esperança de estabilização e diminuição do número de pessoas 

acometidas pela doença. 

 

 
 

A seguir, são elencados outros dados referentes à 
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II.2 – DADOS DE QUALIDADE 

No referido mês, tanto no setor de clínica médica quanto no de 

internação destinada aos pacientes acometidos pela Covid-19 não se vislumbrou infecção 

relacionada a saúde – IraS. Foram, porém, foram identificados 6 casos de flebites – por conta 

do que adotaram-se providências consistentes na troca dos dispositivos e de equipo para 

redução dos casos. 

Na clínica obstétrica, deu-se 1 caso de infecção do sítio cirúrgico 

em paciente pós cesariana – a paciente foi devidamente orientada a respeito do modo de 
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realização da limpeza correta da incisão cirúrgica, bem como acerca dos cuidados a serem 

observados em casa. 

Na unidade de Terapia Intensiva – UTI, vislumbraram-se 5 

pacientes que apresentaram infecções, sendo 2 pacientes com pneumonia associada a 

Ventilação Mecânica – PAV, 1 paciente associado a infecção de corrente sanguínea, 2 

pacientes associados a infecção do trato urinário – ITU, e 3 casos identificados de flebite. Para 

fins de prevenção das referidas infecções, é realizada diariamente a higiene bucal dos 

pacientes, cabeceira elevada, higienização das mãos e antissépticos, dentre outras ações.  
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DADOS COLETADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

1.    Análise dos indicadores de qualidade  

Internação Geral Agosto Setembro Outubro CQH 

Taxa de ocupação hospitalar 55,64% 49,80% 46,00% 68,61% 

Média de permanência (dias) 3,6 2,91 3,24 5,86 

Índice de renovação (pacientes por leito) 4,53 4,92 4,38 3,48 

Índice de Intervalo de substituição (dias) 2,87 2,93 3,8 3,28 

Taxa de mortalidade institucional 8,05% 7,25% 5,02% 5,36% 

Taxa de mortalidade operatória 0% 0% 0% 0,24% 

Taxa de cirurgia suspensa 0% 0% 0% 2% 

Taxa de reinternação não programada (até 29 
dias) 2,12% 1,15% 1,83% 1,96% 

Índice de exames laboratoriais por internação 15,68 13,08 12,86 18,56 

Índice de exames de diagnósticos por imagem 
por internação 1,74 0,60 0,62 1,93 

 
Unidades de Internação Agosto Setembro Outubro 

Média de permanência UTI (dias) 16,93 7,07 8,13 

Média de permanência Clínica Médica (dias) 2,08 1,92 2,77 

Média de permanência Internação COVID19 
(dias) 6,13 3,78 4,42 

Média de permanência Clínica Obstétrica (dias) 2,26 2,44 1,8 

 

Maternidade Agosto Setembro Outubro 

Taxa de cesáreas 100 100 92,85% 

Taxa de cesáreas em primíparas 100 100 92,30% 

Taxa de apgar>= 7 no primeiro minuto 100 100 100 

Taxa de mortalidade neonatal 0% 0% 0% 
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Enfermagem Agosto Setembro Outubro 

Incidência de queda de paciente (sem dano) 0,00% 0,00% 
CM: 0% 

COB:0,90%           
UTI: 0% 

Incidência de queda de paciente (com dano) 0,00% 0,00% 
CM: 0%            
COB:0%                 
UTI: 0% 

Incidência de instrumentais cirúrgicos com 
sujidade 

Não 
mensurado 

Não 
mensurado 

Não 
mensurado 

Incidência de extubação não planejada de 
cânula endotraqueal – UTI 

Não 
mensurado 

Não 
mensurado 0,00% 

Incidência de saída não planejada de 
cateter oro/nasogastroentestinal nutricional 0,00% 0,00% 

CM: 1,52%      
COB: 0%           

UTI: 3,20% 

Incidência de erro de medicação 0,00% 0,00% 
CM: 0%           

COB: 0%           
UTI: 0% 

Incidência de flebite 
UTI – 3,25% 

CM – 0% 
COB – 0% 

CM: 0%           
COB: 0%           

UTI: 2,80% 

CM: 1,90%           
COB: 0%           

UTI: 4,20% 

Incidência de saída não planejada de 
cateter venoso central 0,00% 0,00% 

CM: 0,50%           
COB: 0%           

UTI: 1,08% 

Incidência de lesão por pressão 
CM – 0% 

COB – 0% 
UTI – 12% 

CM: 1,01%           
COB: 0%           

UTI: 2,35% 

CM: 1,01%           
COB: 0%           

UTI: 2,35% 

 

CCIH Agosto Setembro Outubro 

Taxa Global de IrAS 2,85% 2,50% 3,70% 

Taxa de IrAS - Clínica Médica 0,0% 0,0% 0,0% 

Taxa de IrAS - Clínica Cirúrgica 0,00% 0,00% 0,00% 

Taxa de IrAS– Obstetrícia 0,00% 0,00% 1,60% 

Taxa de IrAS– UTI 22,20% 14,20% 22,00% 

Taxa de IrAS - Cutânea  14,80% 2,80% 0,00% 

Taxa de IrAS - outras localizações 0,00% 0,00% 0,00% 
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Densidade de infecção hospitalar 7,34 6,64 8,6 

Densidade de incidência associada à ferida 
cirurgica 

0 0 0 

Densidade de incidência de pneumonia 
associada à ventilação mecânica – PAV 20,2 33,3 24,3 

Densidade de incidência de infecção do trato 
urinário relacionado a cateter de demora – 
SVD 

0 0 15,7 

Densidade de incidência de infecção primária 
de corrente sanguínea – IPCS 0 10,6 8,1 

 

Satisfação dos clientes Agosto Setembro Outubro 

Taxa de preenchimento das avaliações 
pelos usuários na internação 62,67% 69,41% CM: 68,75% 

COB: 90,69% 
Taxa de preenchimento das avaliações 
pelos usuários Pronto Socorro (item 
acrescentado) 

7,20% 6,30% 3,07% 

Taxa de satisfação com o atendimento na 
recepção 97,71% 97,02% 89,56% 

Taxa de satisfação com o atendimento pela 
enfermagem 99,57% 93,73% 95,30% 

Taxa de satisfação com o atendimento 
médico 96,70% 94,43% 96,67% 

Taxa de satisfação com a alimentação 
servida/ Internação 96,16% 99,23% 98,28% 

Taxa de satisfação com a limpeza do 
Hospital 99,04% 100,00% 99,32% 

Taxa de satisfação com a roupa de quarto                   
Obs: Retirado o item ‘Taxa de satisfação 
com a roupa de quarto’ - Próximos meses 
incluirei a pergunta em pesquisa de 
satisfação; 

Dado não 
levantado 100,00% 100,00% 

Taxa de satisfação do usuário 95,38% 97,40% 94,67% 

Taxa de aplicação das pesquisas 
Total de 

Internações/ 
Atendimentos 

Total de 
pesquisas 
aplicadas 

Taxa de 
preenchimento 
das avaliações 

Clínica Obstétrica 68 67 98,52% 

Clínica médica 62 25 40,30% 

Pronto Socorro 2673 169 6,30% 
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FARMACOVIGILÂNCIA 

 
Dentre os serviços de farmácia clínica prestados aos pacientes 

do HUTRIN, destaca-se a análise técnica das prescrições, através do exame da indicação, da 

posologia, da via de administração, dos horários e das interações medicamentosas – sem 

falar das visitas a beira leito para avaliação de eventuais intempéries relacionadas a 

medicamentos e resposta clínica aos medicamentos administrados. 

Em outubro de 2020, o serviço a farmácia realizou 373 

atendimentos – 262 análises de prescrições e 111 visitas a beira leito. Esses atendimentos 

geraram 38 intervenções farmacêuticas em conjunto com a equipe multidisciplinar, com 

aceitabilidade de 94%.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Ainda em relação à farmacovigilância, foi registrado uma 

possível reação adversa a enoxaparina, conforme gráfico abaixo – cumprindo asseverar que 

o caso foi avaliado pela equipe multiprofissional e foram tomadas as providencias 

necessárias. 
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OUTROS TEMAS DE DESTAQUE 

No mês de outubro, a CCIH – Comissão de Controle de Infecção 

Hospitalar, em face da situação decorrente da pandemia da Covid-19, reforçou, mais uma 

vez, a programação consistente na correta higienização das mãos e uso de EPI’s. Foram 
alcançados todos os 190 colaboradores da unidade. 
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Nesse diapasão, foi também realizada palestra com o tema 

“Sepse”, com o objetivo de reforçar junto aos colaboradores os aspectos relacionados à forma 

precoce de identificação de pacientes com sepse. 

 

 

 
Foram, ainda, aplicados também testes rápidos para Covid-19, 

que detecta anticorpos IgM/IgG contra SARS-Cov-2, junto aos colaboradores da unidade que 

desde o início da pandemia não testaram positivo, incluídos os colaboradores de prestadores 

de serviços terceirizados. 
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II.3 – TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO “A 

GENTE SE IMPORTA”. 

Como já dito em relatório anterior, o projeto em questão tem 

como objetivo ampliar a assistência e a vigilância sobre as pessoas que apresentem 

suspeita de contaminação pela Covid-19, incluindo-se usuários do HUTRIN. Portanto – e como 

também já dito –, trata-se de um sistema remoto para mapeamento, triagem e 

acompanhamento de pessoas com suspeita de infecção pelo novo Coronavírus, criado para 

auxiliar os moradores de Trindade e região a identificar, de maneira rápida e eficaz, a 

necessidade de um tratamento mais intensivo da doença. 

Ao mesmo tempo em que se evita que casos suspeitos 

superlotem o HUTRIN ou qualquer outra unidade de saúde, assegura-se que tais casos não 

ficarão sem assistência, especialmente naquelas hipóteses em que o paciente precisa ser 

monitorado a distância – sem prejuízo do atendimento domiciliar a casos específicos ou 

mesmo a recomendação, em tempo real, para que, em estados críticos, a unidade de saúde 

seja buscada pelo consulente. 

Cumpre relembrar que o serviço também contempla pessoas 

que passam pelo ambulatório do HUTRIN com sintomas leves e são orientadas a ficar em 

isolamento domiciliar. Após dois dias da consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma 
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ligação com pedido de informações a respeito da evolução da doença. E caso seja necessário, 

a equipe se desloca até a residência para que seja realizado o atendimento domiciliar. 

No período de 1º a 30 de outubro de 2.020, foram realizadas 13 

triagens, sendo 12 usuários (uma pessoa repetiu o cadastro) – 4 mulheres e 8 homens. Do 

quantitativo de 12 usuários, 10 (84%) são do grupo de risco. 

Fez-se contato com 1.202 pessoas que passaram pelo hospital. 

E, desses 1.202 contatos, realizaram-se, em outubro, 129 visitas. 

4 pessoas receberam atendimento com profissional de 

psicologia para fins de orientação.  

Abaixo, vê-se o print do sistema, o qual espelha as informações 

dos usuários que fazem o cadastro para fins de triagem. 

 
Na sequência, vê-se o gráfico comparativo do mês de outubro 

com as informações do sistema de triagem, quantitativo dos contatos que são feitos dos 

prontuários do hospital e quantitativo de visitas realizadas em outubro. 
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Abaixo, tem-se o gráfico com a quantidade de testes realizados 

no mês de outubro. No total, foram feitos 51 testes para a Covid-19 – 12 testes com resultado 

positivo e 39 testes com resultado negativo. 

 

 
 

Se considerado o período de agosto a outubro de 2.020, foram 

realizadas 128 triagens, com 110 usuários (18 pessoas repetiram o cadastro). Desses, 69 são 

mulheres e 42, homens. 

Do quantitativo de 110 usuários, 95 (ou seja, 77%) são do grupo 
de risco – o que evidencia que houve, de fato, uma boa percepção da população tanto com 
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relação à utilidade do sistema quanto com relação às informações divulgadas a respeito 
da doença, em especial do público feminino. 

Fez-se contato, tomando-se por referência aqueles três meses, 

com 3.091 pessoas que passaram pelo hospital, com 435 visitas em domicílio– e todas foram 

orientadas conforme protocolo do Ministério da Saúde. Cumpre observar, por fim, que, em tal 

período, 15 pessoas receberam orientação psicológica.  

A seguir, vê-se gráfico com o quantitativo de triagens que foram 

feitas no sistema, além de visitas a pacientes do grupo de risco, dentre outras atividades. 
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A seguir, vê-se o gráfico comparativo dos meses de agosto, 

setembro e outubro, com o quantitativo de triagens que foram feitas no sistema, além de 

visitas a pacientes do grupo de risco, dentre outras atividades. 

 
 
 
 

 

 

Abaixo, vê-se o gráfico com a quantidade de testes realizados 

nos 3 meses descritos (observando-se que, no total, foram feitos 197 testes para detecção da 

Covid-19). Vale notar a diminuição de testes positivos no mês de outubro. 
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as informações 

relacionadas a cada um desses serviços, conforme sua execução ao longo do mês de outubro. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS 

Como dito alhures, o Departamento de Assistência 

Farmacêutica tem dentre suas responsabilidades a de suprir o HUTRIN com medicamentos e 

materiais hospitalares, além de prestar serviços de farmácia clínica. 

Diariamente, esta d. SES é informada sobre quantitativo e 

previsão de duração do estoque de EPI´s (máscaras, luvas e aventais, dentre outros). 

No atual momento, a programação de compras é realizada de 

forma que se tenha estoque para os 30 dias seguintes – com o que se evita tanto a eventual 

(e indesejável) ausência de produtos quanto o excessivo acúmulo de estoque por tempo 

prolongado. 

Em outubro, houve solicitação de compras de 113 produtos – 

destes, 23% foram realizadas em caráter de urgência, incluídas 4 solicitações de 

medicamentos não padronizados. Concluiu-se, no decorrer do mês, o processo de compra de 

74 produtos. 

A seguir, tem-se gráfico com o percentual das classes de 

medicamentos mais prescritos em outubro de 2.020. Para mensuração deste indicador, 

analisou-se 75% dos medicamentos mais consumidos no mês. 
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III.2 – DADOS DE RECURSOS HUMANOS. 

O setor de Recursos Humanos do HUTRIN é responsável pela 

gestão tanto dos processos de gestão de pessoas quanto de departamento de pessoal, 

englobando: 

• Provisão: abertura de editais, recrutamento e seleção; 

• Aplicação: orientação, modelagem de cargos, avaliação de desempenho; 

• Remuneração: gestão de cargos e salários, programas de incentivos, benefícios; 

• Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento; 

• Manutenção: relações trabalhistas, qualidade de vida no trabalho; e 

• Monitoração: banco de dados e indicadores de RH. 

Destaque-se que o HUTRIN conta com 192 colaboradores, sendo 

140 alocados diretamente na assistência e 52 em outras áreas. 

Em outubro, o RH recebeu, da parte dos setores operacionais, 4 

solicitações de vaga, com a realização de 7 entrevistas e uma contratação. Para esse período 

foram abertos 2 editais – e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 16 

dias. 
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O RH disponibiliza constantemente informações à SES – com 

destaque para questões relacionadas ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, 

controle de atestados gerais e de Covid-19, bem como informações sobre turnover e 

treinamentos. Em outubro, houve uma dedicação de 40 horas para as respostas solicitadas 

pelos diversos setores desta d. Secretaria. 

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO. 

Foram realizadas 3 ações educativas na unidade, contando com 

a participação de 104 pessoas e a colaboração de todos os setores.  

Em outubro, foram integrados 4 colaboradores. A integração 

contou com carga horária de 8 horas, incluindo apresentação institucional, segurança do 

trabalho, políticas da qualidade e CCIH, além de protocolos internos e visitação por toda a 

unidade. 

Sem prejuízo da programação levada a cabo pela CCIH, reforçou-

se o programa de Segurança do Trabalho 5 DSS (Diálogo Semanal de Segurança), o qual 

tratou de uso de EPI’s, EPC’s - Equipamentos de Proteção Coletiva, importância da 

comunicação de acidentes do trabalho e a importância de conhecer o chamado Mapa de 

Riscos. Nessas ações foram alcançados 90 colaboradores. 
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Três colaboradores receberam incremento salarial em razão de 

mérito decorrente da apresentação de resultados – e foi aplicado ajuste salarial previsto em 

convenção para todos os funcionários vinculados aos sindicatos de farmácia e de radiologia 

e imagenologia. 

Foram realizadas 13 avaliações de desempenho no período de 

experiência, com 12 colaboradores aprovados e 1 reprovado. A avaliação de experiência é 

realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

Como dito ao início deste relatório, o chamado Outubro Rosa 

propiciou a realização de palestras, as quais alcançaram 108 pessoas em 2 dias dedicados à 

conscientização. 

 

INDICADORES
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TREINAMENTOS MINISTRADOS NO MÊS 

 

TREINAMENTO 
CARGA 

HORÁRIA 
OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL 

PÚBLICO 

ALVO 
PARTICIPANTES 

HORAS DE 

TREINAMENTO 
        

SEPSE 1:00 

Orientar a equipe 

assistencial sobre 

cuidados e tratamento 

da SEPSE 

1 OUTROS EQUIPES 17 17:00:00 

Integração 5:00 

Integrar os novos 

colaboradores com as 

normas e politicas 

institucionais 

1 RH TODOS 3 15:00:00 

Autocoaching 5:00 Desenvolver técnicas de 
autocoaching 1 RH LÍDERES 19 95:00:00 

Inteligência 
Emocional 6:00 

Apresentar ferramentas 
para o desenvolvimento 

da inteligência emocional 
4 RH TODOS 116 2784:00:00 

Outubro Rosa 1:30 Prevenção Do Câncer De 
Mama 1 RH TODOS 31 46:30:00 

Outubro Rosa 1:30 Prevenção Do Câncer De 
Mama 1 RH TODOS 23 34:30:00 

Integração 3:00 

Integrar os novos 
colaboradores com as 

normas e politicas 
institucionais 

1 RH TODOS 1 3:00:00 

Ventilação 
Mecânica Em 

Fibrose Pulmonar e 
Doenças Restritivas 

1:00 

Elucidar e discutir as 
melhores formas de 

tratamento para 
pacientes com doenças 

restritivas em ventilação 
mecânica 

1 OUTROS EQUIPES 6 6:00:00 

Ação Educativa: 
Educação 

Continuada Rotina 
Diurno/Noturno 

1:00 Padronização das ações 
assistenciais na unidade 1 OUTROS EQUIPES 5 5:00:00 

Ação Educativa: 
Treinamento 

Tipagem 
Sanguínea/DU 

1:00 Padronização das ações 
assistenciais na unidade 1 OUTROS EQUIPES 5 5:00:00 
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Integração 3:00 

Integrar os novos 
colaboradores com as 

normas e politicas 
institucionais 

1 RH TODOS 1 3:00:00 

Ventilação 
Mecânica Em 

Fibrose Pulmonar e 
Doenças Restritivas 

1:00 

Elucidar e discutir as 
melhores formas de 

tratamento para 
pacientes com doenças 

restritivas em ventilação 
mecânica 

1 OUTROS EQUIPES 6 6:00:00 
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NÚMERO DE ACIDENTE(S) DE TRABALHO TÍPICO(S) 

 

Como se sabe, acidente de trabalho é o evento que ocorre pelo 

exercício do trabalho a serviço do empregador, provocando lesão corporal ou perturbação 

funcional que cause morte, perda ou redução, permanente ou temporária, da capacidade para 

o trabalho. Em outubro de 2020, o SOST – departamento de Saúde Ocupacional e Segurança 

do Trabalho do HUTRIN não registrou acidentes de trabalho. 
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NÚMERO DE AFASTAMENTOS DO MÊS DE OUTUBRO POR CID 
 

 

 

III.3 – NUTRIÇÃO. 

No mês de outubro, foram realizadas duas pesquisas de opinião 

a respeito da qualidade das refeições, nos dias 29 e 30.  

O número de pessoas que, em 29.10.20, estiveram presentes 

no refeitório para o almoço foi de 71, sendo que 46 responderam à pesquisa. 

Cardápio do dia: 29/10/2020 
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PRANTO PRINCIPAL  

  STROGONOFF DE CARNE 

OPÇÃO   
  FILÉ DE FRANG O ACEBOLADO   

GUARNIÇÃO  
  BATATA FRITA  

SALADA   
MISTA DE FOLHAS/COUVE-FLOR 

/CENOURA  
  

ACOMPANHAMENTO  
  

ARROZ E  
 FEIJÃO  

SOBREMESA   
  BOLO DE POTE 

SUCO  
  

REFRESCO   
  

 

 
Total de refeição preparada em kg: 53,80 kg 

Resto ingesta: 1,8kg 

 

 
Porcentagem de resto ingesta: 0,96% 

Com relação à pesquisa de opinião realizada no almoço no dia 

30, tem-se que número de pessoas presentes foi de 68 pessoas, ao passo que 29 

responderam à pesquisa. 

 
Cardápio do dia: 30/10/20 
 

PRANTO PRINCIPAL  
  COXA RECHEADA 

OPÇÃO   
  HAMBURGUER ACEBOLADO 

GUARNIÇÃO  
  SELETA DE LEGUMES 

SALADA   MIX DE FOLHAS/ SALPICÃO 

ACOMPANHAMENTO  
  

ARROZ / TUTU DE 
FEIJÃO 

SOBREMESA   
  BOLO POTE 

SUCO  
  REFRESCO  
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PESQUISAS RESONDIDAS: 29 
 

 
 

Total de refeição preparada em kg: 63,70Kg 

Resto ingesta: 2,0kg 

Porcentagem de resto ingesta: 1,3% 

 
 

No que tange à pesquisa de opinião realizada no jantar no dia 

29, o número de pessoas que se alimentaram no refeitório foi de 23, sendo que 14 

responderam ao questionário. 

 
 
Cardápio do dia:29/10/20 
 

PRANTO PRINCIPAL  
  BIFE ROLÊ 

OPÇÃO   
  FRANGO GRELHADO   

GUARNIÇÃO  
  PURÊ DE BATATA  

SALADA   MIX DE FOLHAS/ SALPICÃO 

ACOMPANHAMENTO  
  

ARROZ / 
 FEIJÃO  

SOBREMESA   
  BOLO DE POTE  

SUCO  
  

REFRESCO   
  

 
 
PESQUISAS RESONDIDAS:14 
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Por fim, no que concerne à pesquisa de opinião realizada no 

jantar no dia 30, tem-se que 21 pessoas se alimentaram no refeitório, ao passo que 16 

responderam à pesquisa. 

 
Cardápio do dia 30/10/20 
 
 

PRANTO PRINCIPAL  
  FRANGO ASSADO 

OPÇÃO   
  OVO FRITO 

GUARNIÇÃO  
  MACARRÃO A BOLONHESA 

SALADA   ALFACE C/ MANGA/ TOMATE 
ACOMPANHAMENTO  

  
ARROZ E 
FEIJÃO 

SOBREMESA   
  ABACAXI 

SUCO  
  REFRESCO  

 
PESQUISAS RESONDIDAS:16 
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OBS: Segundo referências (Vaz, C.S. – “Restaurantes: controlando custos e aumentando lucros”, Brasília, LGE, 

2006, p.196), o resto ingesta aceitável é de 3% a 4%. 

 

 

III.4 – LAVANDERIA. 

Com relação à lavanderia do hutrin, tem-se o seguinte: 

 

 

1684,1

4159,67

149,75

3327,04

147,75

8317,67

5612,11

320,06

139,39
74,57

2140,28

Total de KG de Roupa Suja Coletado por Setor 

Internação e 
Emergência
UTI

PS Covid

Centro Cirúrgico

CME

Clinica Medica
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Necrotério
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III.5 – ENGENHARIA CLÍNICA, SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E SERVIÇOS DE 

MANUTENÇÃO 

Com se sabe, a Engenharia Clínica reúne técnicos, engenheiros, 

tecnólogos e profissionais de outras áreas que têm atribuições na gestão de tecnologias em 

saúde e no seu resultado, quando aplicado ao paciente.  

A principal função dessa área é gerenciar e manter o parque 

tecnológico de unidades hospitalares. Assim, são responsáveis por aquisição, manutenção, 

calibração, conserto e descarte dos equipamentos médico-hospitalares. Portanto, tratam-se 

de profissionais fundamentais no ambiente hospitalar, já que têm a função de zelar pelo uso 

seguro e adequado de qualquer equipamento, inclusive para fins de garantir a segurança para 

milhares de pacientes. 

Além disso, eles também são capacitados para repensar na 

infraestrutura do local que receberá muitas vítimas. Um exemplo é transformar o que antes 

era uma ala de enfermaria em espaços de UTI. 

6.490

7.224
6.119

6.242

Total Geral de KG de Roupas Sujas Mensal - HUTRIN

Jul Ago Set Out
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Em outubro, foram abertas 89 ordens de serviço – sendo que 

92% foram cumpridas, ao passo que os 8% ou aguardam a entrega de peças para substituição 

ou encontram-se junto aos respectivos fabricantes para reparos. 

 
 

Aproximadamente 24% das ordens de serviço foram realizadas 

na UTI.  Durante o mês, constatou-se que os equipamentos verificados estão em condições 

normais de utilização.   

 

 
 

 

MÊS
TOTAL ORDENS SERVIÇO 

ABERTAS
CONCLUSAS

AGOSTO 112 110

SETEMBRO 105 103

OUTUBRO 89 82

ENGENHARIA CLÍNICA - QUANTIDADE DE ORDENS DE SERVIÇO
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Quanto às atividades de TI, no mês de outubro foram expedidas 

1.200 ordens de serviço com conclusão de 90% (valendo salientar que, no mês anterior 

haviam sido expedidas 1432 ordens de serviço do gênero, com a conclusão de 95%; e no 

mês de agosto foram abertas 958 ordens de serviço, com conclusão de 98%) 

Vale salientar que houve aumento dos chamados devido à troca 

do software de gestão hospitalar (de Wareline para MV), o que acabou por aumentar os 

números de chamados não atendidos pelo setor de TI da unidade, pois são direcionados para 

suporte da MV. 

 

 
 

III.6 –  INFRAESTRTURA E MANUTENÇÃO 

 
MANUTENÇÃO PREDIAL 
 

Número de Ordens de Serviço abertas no mês 179 
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Aproximadamente de 55% das referidas ordens de serviços 

deram junto aos setores de nutrição e áreas comuns. Com relação aos setores assistenciais, 

tem-se o seguinte: 

 

 
 

 
 

III.7 – FATURAMENTO 

Os dados apresentados pelo setor de faturamento são 

referentes ao mês de setembro. Conforme protocolo da SES, o envio da produção deverá ser 

entregue no dia 10 de cada mês – anterior, portanto, à confecção deste relatório.  

 

 

 

MÊS
TOTAL ORDENS SERVIÇO 

ABERTAS
CONCLUSAS

AGOSTO 56 55

SETEMBRO 112 110

OUTUBRO 179 176

MANUTENÇÃO PREDIAL - QUANTIDADE DE ORDENS DE 

SERVIÇO

HORAS DE MANUTENÇÃO POR SETOR
Outubro de 2020

UTI COVID

PRONTO SOCORRO

PRONTO SOCORRO
COVID
CENTRO CIRÚRGICO

CLINICA MÉDICA

CLINCA CIRÚRGICA
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https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

 

Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757 

VALOR FINANCEIRO – EXERCÍCIO 2020 
 

 
 

PRODUÇÃO AMBULATORIAL – SIA/BPA – 2020 

 

Observação: Em relação à síntese dos BPA’s para com os meses julho e agosto, anota-se que a 

produção foi gerada pelo setor de processamento da SES para os dois meses em conjunto. 
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RELATÓRIO COMPARATIVO PROCEDIEMNTO AMBULATORIAL  
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III.8 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

Como se sabe, os meios de atendimentos disponibilizados pela 

Ouvidoria são: carta, e-mail, manifestação pessoal, manifestação por telefone e 

manifestações provenientes de ouvidorias de outras unidades – já que o sistema funciona em 

rede.  

No mês de outubro, o meio de contato mais utilizado pelos 

usuários do HUTRIN deu-se através de carta (5 manifestações), seguido pelo atendimento 

presencial (2 manifestações) e via telefone (2 manifestações), conforme se vê no gráfico a 

seguir. Não houve manifestação advinda de outras ouvidorias – com o que os registros 

totalizam 9. 
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Fonte: Sistema Informatizado Ouvidor SUS 

As demandas podem ser classificadas em seis categorias: 

elogio, informação, sugestão, solicitação, reclamação e denúncia.  

Em outubro, a categoria “elogio” foi a que mais se fez presente, 

com 4 manifestações, seguida por “reclamação” (3 manifestações) e “solicitação” (2 

manifestações). 

 
Fonte: Sistema Informatizado Ouvidor SUS 

Presencial
22,22%

Telefone
22,22%

Carta
55,56%

Meios de Atendimento

Presencial Telefone Carta

Elogio
44,45%

Reclamação
33,33%

Solicitação
22,22%

Classificação das Manifestações

Elogio Reclamação Solicitação
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Para melhoria do processo de trabalho das ouvidorias, o DOGES 

(Departamento de Ouvidoria Geral do SUS) adotou um Manual de Tipificação, em que são 

categorizadas as manifestações acolhidas de acordo com os assuntos/sub-assuntos. Os 

assuntos mais manifestados foram: gestão (6 manifestações), seguido pela assistência à 

saúde (2 manifestações), e transporte (1), conforme se vê a seguir. 

 

Números absolutos e relativos das manifestações por assuntos/sub-assunto e por classificação em 

outubro/2020. 

TIPIFICAÇÃO 

Classificação Assunto SubAssunto1 SubAssunto2 SubAssunto3 Total 

Elogio 

Gestão Estabelecimento de 

Saúde 

Alimentação  
1 

4 Gestão  Estabelecimento de 

Saúde 

Rotinas/protocolos 

unidade de Saúde 

 
1 

Gestão Recursos Humanos Satisfação Equipe de Saúde 2 

Reclamação 

Transporte Ambulância/Veículo Transporte do paciente  1 

3 
Gestão Recursos Humanos Insatisfação Médico 1 

Gestão  Estabelecimento de 

Saúde 

Rotinas/protocolos 

unidade de Saúde 

 
1 

Solicitação 
Assistência 

à Saúde 

Cirurgia Ginecologia Histerectomia 
2 2 

Fonte: Sistema Informatizado Ouvidor SUS 

 

Fonte: Sistema Informatizado Ouvidor SUS 
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Considera-se como “respondidas” as manifestações que se 

encontram com o status de fechadas ou arquivadas, e “pendentes” as que estão com os 

seguintes status: novas, encaminhadas, reencaminhadas, em análise, em análise interna e 

concluídas. As manifestações concluídas são aquelas que foram analisadas e respondidas 

pelo setor competente –e, apesar do caráter de finalizadas administrativamente, somente 

serão fechadas caso os manifestantes considerarem como satisfatoriamente respondidas. 

Das manifestações inseridas no Sistema OuvidorSUS, referentes ao mês de outubro, as 10 

foram respondidas. O gráfico abaixo demonstra o percentual e decomposição das categorias 

relacionadas ao status.  

 

Proporção de manifestações respondidas e pendentes em outubro/2020.

 

 

No referido período, a taxa de resposta foi de 88,89%, o que 

corresponde a 8 manifestações respondidas (cumprindo lembrar que a manifestação 

pendente se encontra dentro do prazo vigente de resposta, considerando a análise mensal 

dos dados e conforme o prazo estabelecido na Lei Federal 13.460/2017 e pelo Decreto 

Estadual Regulamentador n° 9.270/2018). 

Com relação ao conteúdo das manifestações, 4 elogios foram 

encaminhados aos gestores para fins de sua divulgação entre os colaboradores da unidade; 

1 solicitação foi encaminhada à Ouvidoria Setorial da SES (a qual se encontra na situação de 

Respondidas
88,89%

Pendentes
11,11%

Status das Demandas

Respondidas Pendentes
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concluída); 1 solicitação foi encaminha à sub-rede NIR – Núcleo Interno de Regulação; e 3 

reclamações foram encaminhadas à sub-rede Diretoria Técnica. 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 

Com o objetivo de aprimorar os serviços prestados à 

população usuária do SUS, o HUTRIN realiza pesquisa por meio de formulário, através 

de entrevista, com perguntas que visam avaliar a percepção do usuário do momento 

da chegada, sua permanência na unidade e a percepção quanto ao atendimento – 

com o que se busca identificar pontos de atenção para fins de aperfeiçoamento. 

Os dados obtidos foram consolidados em gráficos e 

tabelas, permitindo uma melhor visualização da percepção dos usuários no que se 

refere ao atendimento recebido e satisfação geral com o hospital. 

Destaque-se que o índice referente à “Taxa de Satisfação” 

foi calculado a partir da soma das respostas positivas “ótimo” e “bom”.  

INTERNAÇÃO: A Pesquisa de Satisfação no ambiente de internação é aplicada em visita beira leito. 

São realizadas 12 perguntas. No mês de outubro foram respondidos 61 (sessenta e um) questionários. 

Seguem os resultados obtidos. 

Taxa de preenchimento dos formulários Internação, Pesquisa de Satisfação outubro/2020. 

 

Nº de Atendimentos 
/ Internações 

Nº de Pesquisas 
Aplicadas 

Taxa de 
Preenchimento dos 
Formulários 

CLÍNICA MÉDICA 32 22 68,75% 

CLÍNICA OBSTÉTRICA 43 39 90,69% 

 

Avaliação Geral Internação, Pesquisa de Satisfação outubro/2020. 
 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO 
Índice de 
Satisfação 
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Avaliação Clínica 
Médica 

40,39% 53,73% 5,10% 0,78% 0,00% 94,12% 

Avaliação Clínica 
Obstétrica 

32,90 64,49% 2,61% 0,00% 0,00% 97,39% 

Índice de Satisfação INTERNAÇÃO 97,75% 

O Índice de Satisfação foi calculado com a soma das respostas positivas “ótimo” e “bom”. 

 

 

Fonte: Banco de Dados Serviço de Atendimento ao Usuário/HUTRIN 

 
Clínica Médica: Foram respondidos 22 (vinte e dois) questionários entre os dias 01/10/2020 a 

31/10/2020. 

Proporção em opção de resposta, por pergunta realizada da Pesquisa de Satisfação – SAU, Clínica 

Médica, outubro/2020. 

Avaliação ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO 

Recepção 35% 60% 5% 0% 0% 

Segurança 43% 52% 5% 0% 0% 

Informações 38% 57% 5% 0% 0% 

Tempo de Espera 33% 48% 14% 5% 0% 

Equipe Médica 36% 59% 5% 0% 0% 
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Equipe Enfermagem 41% 45% 9% 5% 0% 

Exames 41% 55% 5% 0% 0% 

Retorno médico 38% 52% 10% 0% 0% 

Vestuário e Roupas leito 41% 59% 0% 0% 0% 

Limpeza 50% 50% 0% 0% 0% 

Alimentação 55% 40% 5% 0% 0% 

Opinião Geral Hospital 33% 67% 0% 0% 0% 

 

Clínica Obstétrica: Foram respondidos 39 (trinta e nove) questionários entre 01/10/2020 e 31/10/2020.  

 

Proporção em opção de resposta por pergunta realizada na Pesquisa de Satisfação Clínica Obstétrica – SAU, 

outubro/2020. 

 

Avaliação ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO 

Recepção 18% 72% 10% 0% 0% 

Segurança 21% 74% 5% 0% 0% 

Informações 16% 78% 5% 0% 0% 

Tempo de Espera 29% 63% 8% 0% 0% 

Equipe Médica 44% 56% 0% 0% 0% 

Equipe Enfermagem 49% 51% 0% 0% 0% 

Exames 44% 56% 0% 0% 0% 

Retorno médico 32% 65% 3% 0% 0% 

Vestuário e Roupas leito 44% 56% 0% 0% 0% 

Limpeza 41% 59% 0% 0% 0% 

Alimentação 29% 71% 0% 0% 0% 

Opinião Geral Hospital 29% 71% 0% 0% 0% 
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PRONTO SOCORRO: a pesquisa de satisfação no ambiente de pronto socorro é aplicada em visita 

aos pacientes em atendimento, no box de observação e sala de medicação, são realizadas um total de 

9 perguntas conforme modelo do Anexo 5. Foram respondidos 89 (oitenta e nove) questionários entre 

01/10/2020 e 31/10/2020. Segue resultados obtidos. 

Taxa de preenchimento dos formulários Pronto Socorro, Pesquisa de Satisfação outubro/2020. 

 

 

Nº de Atendimentos / 

Internações 

Nº de Pesquisas 

Aplicadas 

Taxa de Preenchimento 

dos Formulários 

PRONTO SOCORRO 2.894 89 3,07% 

 

Avaliação Geral Pronto Socorro, Pesquisa de Satisfação outubro/2020. 

 ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO 
Índice de 
Satisfação 

Avaliação Pronto Socorro 35,30% 58,29% 7,90% 1,38% 0,13% 93,59% 

 

Proporção em opção de resposta por pergunta realizada na Pesquisa de Satisfação em Pronto Socorro, 

outubro/2020. 

Avaliação ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO 

Recepção 26% 63% 10% 1% 0% 

Segurança 27% 70% 1% 1% 0% 

Informações 30% 63% 4% 2% 0% 

Tempo de Espera 30% 46% 21% 2% 0% 

Equipe Médica 42% 54% 2% 1% 1% 

Equipe Enfermagem 43% 52% 3% 1% 0% 

Exames 38% 58% 1% 1% 0% 

Limpeza 40% 57% 0% 1% 0% 

Opinião Geral Hospital 39% 58% 0% 1% 0% 
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ÍNDICE/TAXA DE SATISFAÇÃO GERAL: Foram aplicados um total de 150 (cento e cinquenta) formulários entre 

os dias 01/10/2020 a 31/10/2020. Segue resultados obtidos. 

 

 

 

 

Taxa de Satisfação dos Usuários em formulários aplicados entre os dias 01/10/2020 a 31/10/2020. 

 

Taxa de Satisfação com o atendimento na Recepção 89,56% 

Taxa de Satisfação com a cordialidade do serviço de Portaria 95,27% 

Taxa de Satisfação com as Informações recebidas no período de Atendimento 93,88% 

Taxa de Satisfação com o Tempo de Espera 81,08% 

Taxa de Satisfação com a Equipe Médica 96,67% 

Taxa de Satisfação com a Equipe de Enfermagem 95,30% 

Taxa de Satisfação com a realização de Exames 97,99% 

Taxa de Satisfação com a Limpeza do Hospital 99,32% 

Taxa de Satisfação com o Retorno Médico 94,83% 
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Taxa de Satisfação com o Vestuário e Roupas de Leito 100,00% 

Taxa de Satisfação com a Alimentação 98,28% 

Taxa de Satisfação em opinião Geral do HUTRIN 99,32% 

 

As Perguntas Retorno médico; Vestuário; e Alimentação são aplicadas apenas no ambiente de internação 

hospital. 

 

Proporção em nível de satisfação dos usuários nos questionários aplicados no período do mês de 

outubro de 2020, Pesquisa de Satisfação - Serviço de Atendimento ao Usuário/HUTRIN. 
ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL 94,65% 

 

 

III.9 –SERVIÇO SOCIAL 

O departamento de serviço social do HUTRIN atua junto a 

pacientes, acompanhantes e usuários em geral, que buscam por atendimento na unidade.  

Aos pacientes internados, o atendimento é realizado a beira leito 

para avaliação social através de escuta qualitativa e anamnese, com o fito de avaliar o 

paciente em suas condições socioeconômicas, habitacionais e familiares, inclusive para fins 

de subsidiar os demais atendimentos de natureza multiprofissional. 

Em outubro de 2.020, foram realizados os seguintes 

atendimentos pelo departamento de serviço social: 
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Em relação à clínica obstétrica, setor em que há maior número 

de atendimentos, realizam-se visitas diárias junto à internação, uma vez que há uma maior 

demanda referente a dúvidas quanto aos programas de transferência de renda, planejamento 

familiar, licença maternidade e paternidade, dentre outras do gênero.  

Foram realizados 42 partos, com a emissão de 24 certidões de 

nascimento através de serviço de cartório oferecido dentro unidade hospitalar – o que propicia 

maior comodidade às famílias. 

A maioria dos recém-nascidos que não são registrados nas 

dependências da própria unidade, via de regra, pertencem a famílias residentes em outros 

municípios e, por isso, deu-se a preferência pela emissão do documento no município de 

origem. 
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Entre os atendimentos realizados, nota-se que sua maioria é 

direcionada às as mulheres, o que é esperável em uma unidade de saúde que conta com 

clínica obstétrica. 

 

 

 
 

Quanto ao atendimento a pacientes idosos, dos 26 atendidos 

pelo serviço social, 5 estavam internados com diagnóstico de Covid-19 – sendo que, desses, 

2 tinham entre 60 e 69 anos, 1 entre 80 e 89 anos e 4 acima de 90 anos. 
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Em resumo, o serviço social realizou 148 atendimentos, sendo: 

31 - Clínica Médica; 

91 - Clínica Obstétrica; 

08 - Internação Covid; 

05 - Sala Vermelha; 

08 – Pronto Socorro; e 

05 – Demanda Espontânea. 

 

III.9.- ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

No mês de outubro, à parte os de caráter meramente 

informativo, todos os ofícios recebidos foram respondidos, num total de 24 – e cujos temas se 

afiguraram de múltipla diversidade, englobando desde informações prestadas a esta SES até 

esclarecimentos prestados ao Município de Trindade. 

Além disso, foram realizados, pelo departamento financeiro, 550 

lançamentos junto ao sistema SIPEF – sendo que, desses, 17 demandaram esclarecimentos 

no prazo de 5 dias, o que se observou rigorosamente. 
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IV – O HUTRIN E A SOCIEDADE 

Em outubro, o HUTRIN foi notícia em dois dos maiores portais de 

notícia do Brasil, o G1 e UOL – além do site da, também reconhecida nacionalmente, revista 

Pais & Filhos. 

O Portal G1, da Rede Globo/TV Anhanguera, publicou matéria 

sobre o projeto “Amor Cantado – Acolhimento Musical”, que permanece ganhando 

repercussão na mídia desde a primeira edição, em agosto. Além do G1, a iniciativa ganhou 

destaque no Jornal Serra Dourada – emissora filiada ao SBT.  

 

O UOL, por meio do site da revista Pais & Filhos, publicou a 

matéria da pequena Valentina, que nasceu no HUTRIN no final de setembro e foi 
diagnosticada com meningite bacteriana nas primeiras horas de vida. O cuidado e a 

competência técnica dos profissionais do hospital garantiram a recuperação e a alta sem 

riscos de sequelas.  
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Ao todo, o Hospital de Urgências de Trindade foi notícia 84 

vezes no mês. Entre as citações, chama atenção a campanha Outubro Rosa, que 

somou 20 menções e as altas, mencionadas 17 vezes.  
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Todas as inserções do HUTRIN junto à mídia foram positivas. 

  

 
Diversas mídias mencionaram o HUTRIN e a grande maioria 

foram os sites de notícia: 70 citações.  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

 

Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757 

 
COMUNICAÇÃO INTERNA. 

 
Como dito antes, outubro é o mês da prevenção ao câncer de 

mama.  

O HUTRIN desenvolveu uma arte ilustrada e explicativa sobre o 

tema para ser impressa e/ou compartilhada em aplicativos de mensagens. A ação teve como 

objetivo a disseminação abrangente das informações, tendo em vista que as profissionais 

puderam enviar o material para amigos, familiares e até mesmo pacientes.   

 
 

Também como já dito, o hospital iluminou a fachada de rosa. 

Para reforçar a mensagem a comunicação criou um card exclusivo para as redes sociais e 

cartazes informativos para serem colocados na recepção do hospital. 
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Em outubro, cinco vídeos foram produzidos para o projeto Amor Cantado –  
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SITE 
  

 
O fluxo de visitas no site do HUTRIN continua alto, com mais de 

1.000 visualizações da página por mês.  

Em outubro, a Analytics identificou 325 novos usuários, ou seja, 

pessoas que visitaram a plataforma do hospital pela primeira vez. Essa identificação é feita 

por meio da leitura individual do IP do aparelho que é utilizado para acessara página. Por isso, 

o número de visualizações é sempre bem maior do que a quantidade de novos usuários, pois 

uma mesma pessoa pode visualizar o site inúmeras vezes.  

 
 

Do total de pessoas que visitaram o site, 65% dos acessos foram 

feitos por meio da busca orgânica, ou seja, os usuários chegaram ao site fazendo pesquisas 

realizadas pelo Google. Este resultado, somado ao índice de novos usuários, indica que o site 

do HUTRIN está consolidado como uma importante ferramenta de acesso à informação. Outro 

indicativo que reforça a consolidação é o número de usuários que acessam a plataforma de 

maneira direta (18,6%). Isso mostra que parte dos usuários já possuí o endereço da página 

salvo no navegador ou no campo favoritos.  
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A home continua sendo a página mais acessada da plataforma 

com 635 (50,48%) visualizações no mês. A página contato registrou 94 (7,4%) visitas e a de 

notícias contabilizou 80 (6,36%) acessos.  
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V – ENCERRAMENTO. 

A manutenção do alto nível de satisfação dos usuários do 

HUTRIN, aliada ao fato de que todas as menções hospital junto à mídia tiveram um caráter 

positivo, reitera nosso sentimento de que permanecemos no caminho certo rumo ao constante 

aperfeiçoamento do grau de excelência de nossos serviços. 

No que concerne aos aspectos assistenciais, não é possível 

deixar de constatar, como evidenciado ao longo deste relatório, uma perceptível redução dos 

casos de pacientes acometidos pela Covid-19.  

Vale lembrar, porém, que, como também já dito, a situação ainda 

demanda redobrada atenção – e o IMED continuará mantendo o padrão de excelência que tem 

caracterizados o atendimento à população usuária do HUTRIN, não apenas com relação às 

consequências da pandemia, como também com relação aos demais serviços prestados. 

Destacamos, por fim, que todos os dados que embasaram este 

relatório encontram-se à disposição desta d. SES. 

 

Getro Oliveira de Pádua 

Diretor Administrativo do HUTRIN 
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Hospital de Urgências de Trindade Walda Ferreira 

dos Santos – HUTRIN 

 

Relatório Técnico Mensal (novembro de 2.020) 
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CONTRATO DE GESTÃO 37/2019 - SES 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de 

Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED 

Unidade gerenciada: Hospital de Urgências de Trindade Walda Ferreira dos 

Santos – HUTRIN 

Endereço:  Rua 3, Jardim Primavera, Q 4, L 10, Trindade-GO 

 

 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:   Getro de Oliveira Pádua 

Diretor Técnico do Hospital:  Dr. Régis Vieira Castro 

Gerente Administrativo:  Francisco Campos Amud 

Gerente de Enfermagem:   Kely Cory 

Gerente de Facilities:   Raelmá Dourado de Magalhães 
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I – A PALAVRA DA DIRETORIA 

No mês de novembro, enquanto vários paises vivenciaram a 

chamada segunda onda de infecção pela Covid-19, o Brasil se manteve em uma curva 

decrescente, ao menos na maioria de seus Estados. 

O Estado de Goiás não fugiu à regra – e evidenciou-se uma 

queda abrupta e contínua do número de atendimentos em pronto socorro, assim como do 

número de óbitos e das taxas de ocupação de leitos críticos e semicriticos. 

No HUTRIN tampouco foi diferente: em outubro já era observada 

uma queda dos atendimentos em pronto socorro, a qual, desde então, passou a se acentuar. 

Tanto foi assim que, ao final de novembro, o setor de internação apresentou queda próxima 

a 50% com relação ao mês anterior.  

Nesse contexto, esta d. Secretaria informou ao HUTRIN, em 

25.11.20, que o hospital deixaria de ser referência quanto ao atendimento dos portadores da 

Covid-19 para retomar o seu papel de unidade de saúde vocacionada à realização de cirurgias 

eletivas. De todo modo, a partir da referida comunicação, iniciaram-se os procedimentos 

relacionados à retomada do perfil do hospital, tendo o IMED feito as seguintes ponderações 

para que a mesma efetivamente se concretize: 

1 – Observância aos critérios da ANVISA e do Colégio Brasileiro de Cirurgiões para o retorno 

de cirurgias eletivas durante a pandemia, sem prejuízo daqueles contidos na nota técnica nº 

20/2020-SAIS-03083, desta d. SES,  de modo a resguardar as boas práticas para prevenção e 

controle da transmissão do novo Coronavírus; 

2 – Necessidade de nova adequação de fluxos e disposições espaciais Nesse sentido, vale 

destacar, por exemplo, que o local que anteriomente era utilizado para realização das 

consultas pré e pós operatórias (ambulatório) foi transformado em local exclusivo para 

atendimento a pacientes portadores de síndrome respiratória (PS Covid; ou, ainda, que a 

enfermaria antes utilizada para internação de pacientes cirúrgicos foi transformada em 

enfemaria exclusiva para atendimento a pacientes portadores da Covid-19; 

4 – Ter como ponto de atenção o fato do HUTRIN não dispor de leitos de isolamento para que 

o paciente suspeito de portar a Covid-19 possa aguardar transferência para outra unidade; 
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5 – Ter como ponto de atenção o fato da recepção do pronto socorro ser pequena para os fins 

de se manter o distanciamento social desejável; 

6 – Ter como ponto de atenção o fato da UPA – Unidade de Pronto Atendimento gerida pela 

Municipalidade (e para qual serão direcionados os pacientes portadores de síndromes 

respiratórias) ficar aproximadamente a 10 KM de distância do hospital; 

7 – Levar-se em consideração a reformulação de protocolos de atendimento e das equipes 

assistenciais (à exceção daquela que realiza os partos através de cirurgias cesarianas), 

inclusive por conta da implantação, em 26.05.20, de UTI destinada aos pacientes portadores 

da Covid-19; 

8 – Levar-se em consideração que o prazo de 15 dias para a disponibilização da agenda de 

consultas ambulatorais junto à SES, inclusive para que os municípios entrem em contato com 

os pacientes para o respectivo agendamento via SISREG. 

Feitas tais considerações, o HUTRIN passou a  tomar as 

providências concretas para viabilizar a sobredita mudança. 

Realizamos reunião junto à Secretária Municipal de Saúde de 

Trindade e ao Diretor da UPA do Município – e fomos informados que o Municipio teria 

condições de absorver os atendimentos aos pacientes portadores ou suspeitos de portarem 

a Covid-19. 

Com relação ao espaço de atendimento, a diretoria do HUTRIN 

recebeu orientação verbal da representante da SES (Dra. Daniele Jaques), a qual, em visita à 

unidade,  informou que todos os pacientes deveriam ser atendidos no mesmo pronto socorro, 

independente da patologia, bem como que pacientes triados com sintomatologia leve (i.e., 

classificados, de acordo com o protocolo de Manchester, nas cores azul ou verde) deveriam 

ser orientados a procurar atendimento junto às unidades de saúde do Município. 

Promoveu-se, também, ao redimensionamento das equipes – 

inclusive através de processo seletivo para novas contratações. Realizaram-se, também, 

reuniões com a equipe médica para recomposição imediata da equipe cirúrgica. 

 Foi também disponibilizada a agenda ambulatorial para fins das 

necessárias consultas prévias ao procedimento cirúrgico. Até o dia 31.11.20, não se deu o 
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respectivo preenchimento. 

 
 

Sendo assim, passamos a contatar pacientes que anteriormente 

haviam passado por consulta junto ao HUTRIN – e cujas respectivas AIH’s haviam sido 

aprovadas pela SES. Porém, ao realizar tais contatos, percebemos que boa parte desses 

pacientes já haviam realizado tais procedimetos junto à rede privada – sendo que outra parte, 

não menos significativa, optava por não comparecer ao hospital em tempos de pandemia. 

Abaixo, segue uma amostra dos relatos coletados: 
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Por fim, cabe observar que, ainda em novembro iniciaram-se 

outras providências relacionadas à apontada alteração de perfil, tais como a adequação de 

suprimentos (materiais e medicamentos, em especial), rouparia e alimentação. 

Como visto, a tônica de encarar – e superar – desafios de monta 

em tempo recorde se repete na história do HUTRIN.  

E, a exemplo do que fizemos no passado, mais uma vez nossa 

dedicação superará as dificuldades. 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

 

Endereço: R. 03, 200 – Jardim Primavera, Trindade - GO 
Cep75380-000| Tel: (62) 3110-8757 

II – DADOS ASSISTENCIAIS  

II.1 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 
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II.2 – DADOS DE PRODUÇÃO 

A seguir, apresentam-se os dados relacionados à produção 

assistencial do HUTRIN. 
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NÚMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS DE FISIOTERAPIA POR DEPARTAMENTO
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Vale atentar para o fato de que, em novembro, o perfil principal 

dos pacientes do HUTRIN era o de portadores da Covid-19. Sendo assim, decidiu-se por 

classificar o parâmetro risco/gravidade utilizando-se o suporte ventilatório como indicador 

(tabela 1). 
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% PROCEDIMENTOS RELIZADOS NOS ATENDIMENTOS FISIOTERAPEUTICOS 

FISIOTERAPIA RESPIRATÓRIA

FISIOTERAPIA MOTORA

VENTILAÇÃO NÃO INVASIVA

VENTILAÇÃO INVASIVA

ASPIRAÇÃO

AVALIAÇÃO

RPPI

 

TABELA 1.: GRAVIDADE/ RICOS DE INSUFICIÊNCIA RESPIRATÓRIA EM RELAÇÃO AO 
DISPOSITIVO DE SUPORTE VENTILATÓRIO/OXIGENAÇÃO 

0 - SEM RISCO DE IRPA SEM INDICAÇÃO DE ATENDIMENTO 
1 - RISCO BAIXO DE IRPA USO DE O2 < 4L/MIN 
2 - RISCO MODERADO DE IRPA USO DE O2 > 4L/MIN 
3 - RISCO ALTO IRPA USO DE VENTILAÇÃO MECANICA NÃO INVASIVA 

(VNI) 
4 - IRPA EM VENTILAÇÃO MECANICA INVASIVA (VMI) 
IRPA - INSUFICIENCIA RESPIRATÓRIA AGUDA 
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FARMÁCIA CLÍNICA 
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PSICOLOGIA 
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SERVIÇO SOCIAL 
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SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA 
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II.3 – TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO “A 

GENTE SE IMPORTA”. 

No período de 01 a 30 de novembro de 2020, foram realizadas 

6 triagens, sendo 5 mulheres e 1 homem. Desses quantitativo de 6 usuários, 5 são do grupo 

de risco. 

Fez-se contato com 738 pessoas que passaram pelo hospital – 

e, a partir desses 738 prontuários hospitalares, foram feitas 91 visitas domiciliares. 

Nesse período não houve solicitação de atendimento com o 

profissional de psicologia. 

A seguir, tem-se o print do sistema referente às informações dos 

usuários que fazem o cadastro e em seguida o gráfico com quantitativo. 
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Abaixo, tem-se o gráfico com a quantidade de testes realizados 

no mês de novembro. No total, foram feitos 46 testes para a Covid-19 – 7 com resultado 

positivo, 38 com resultado negativo e 1 inconclusivo. 

 

 

II.4 – AÇÕES DA EQUIPE DE ENFERMAGEM 

  Em novembro, foi realizado curso remoto para implantação do 

sistema Epimed – tendo a implantação se efetivado em 14.11.20. 

 O Epimed é uma ferramenta especializada em solução para 

gestão de informações clínicas e epidemiológicas, que melhoram eficiência do atendimento 

hospitalar e da segurança do paciente. Ela avalia o risco de longa permanência de cada 

paciente dentro da UTI – pois já que no primeiro dia, promove uma estimativa individual de 
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duração da internação tomando-se por base casos análogos, registrados em seu banco de 

dados. 

A ferramenta, ademais, fornece, de forma on line, informações 

tabulares, gráficos e planilhas, que acrescentam dados ao processo de tomada de decisões.  

Também foi realizado, em novembro, curso mensal para 

melhoria das habilidades técnicas de lideranças, norteando a inteligência emocional para gerir 

a equipe.  

Por outro lado, sabe-se que, de acordo com cronograma do 

Ministério da Saúde, o mês de novembro é indicado para o desenvolvimento de campanhas 

que se prestem a reduzir a resistência antimicrobiana. Assim, promoveu-se à distribuição de 

folder para os colaboradores, enfatizando a gravidade das consequências do consumo 

indiscriminado de antibióticos sem a devida indicação clínica.  

 

      
 
 

 

 

 

 

 

II.5 – NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 

 

Atividades desenvolvidas: 

NQSP: 

✓ Coleta de dados assistenciais através de planilhas distribuídas aos setores; 

✓ Fechamento de indicadores através dos dados das planilhas; 
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✓ Compilação dos dados produzidos; 

✓ Recebimento de documentação setorial (Reuniões das Comissões e Relatórios para 

Sistema SIGOS e construção do Relatório mensal); 

✓ Imput de dados e acompanhamento de aceites e devoluções no Sistema SIGOS; 

✓ Imput de dados via Sistema SIGOS referente a questionamentos da Secretaria de  

✓ Codificação de documentos enviados; 

✓ Acompanhamento e análise de indicadores de qualidade assistencial; 

✓ Participação nos treinamentos ministrados na unidade 

✓ Adaptação do Plano de Prevenção de Riscos com Materiais Perfurocortantes para o 

modelo padronizado pelo Núcleo de Qualidade Corporativa; 

✓ Adaptação do Programa de Gerenciamento de Resíduos dos Serviços de Saúde 

para o modelo padronizado pelo Núcleo de Qualidade Corporativa; 

✓ Adaptação do Modelo de check list a ser usado na Revisão de Prontuários para a 

Comissão destinada a esse fim; 

✓ Criação de planilha para acompanhamento do cronograma de reuniões de 

Comissões; 

✓ Criação de planilha para acompanhamento de documentação enviada via SIGOS; 

✓ Criação de pasta física de documentos enviados via Sistema SIGOS a partir de 

janeiro.2020; 

✓ Criação de pasta virtual de documentos enviados via Sistema SIGOS a partir de 

janeiro.2020; 

✓ Reunião do Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente; 

✓ Reunião da Comissão de Ética de Enfermagem; 

✓ Análise das Não conformidades e Incidentes/Evento Sentinela; 

 

 
 

III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as informações 

relacionadas a cada um desses serviços, conforme sua execução ao longo do mês de 

novembro. 
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III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS 

O Departamento de Assistência Farmacêutica tem, dentre suas 

responsabilidades, por dever suprir o HUTRIN com medicamentos e materiais hospitalares, 

bem como prestar serviços de farmácia clínica. 

Semanalmente, o departamento informa à SES o estoque atual, 

consumo médio mensal e previsão de duração de determinados medicamentos utilizados 

durante o processo de intubação (tais como, fentanila, midazolam e rocurônio). 

Diariamente, esta d. SES é informada acerca do quantitativo e da 

previsão de dias de duração do estoque de EPI´s (Máscaras, luvas, aventais, etc). 

Atualmente, é realizada programação de compras para que haja 

estoque para os 30 dias subsequentes, o que nem sempre tem sido de fácil concretização, 

dadas as dificuldades do mercado, observadas em função da pandemia. 

Em novembro, houve solicitação de compras de 90 produtos – 

sendo que 43% foram solicitados em caráter de urgência, incluída uma solicitação de compra 

de medicamento não padronizado. Foi concluído o processo de compra de 85 produtos.  

 

III.2 – DADOS DE RECURSOS HUMANOS 

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital de Urgências de 

Trindade é responsável pelos processos de gestão de pessoas e de departamento de pessoal, 

englobando: 

✓ Provisão: abertura de editais, recrutamento e seleção; 

✓ Aplicação: orientação, modelagem de cargos, avaliação de desempenho; 

✓ Remuneração: gestão de cargos e salários, programas de incentivos, benefícios; 

✓ Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento; 

✓ Manutenção: relações trabalhistas, qualidade de vida no trabalho; 

✓ Monitoramento: banco de dados e indicadores de RH. 
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Em termos de pessoal, o Hospital Urgências de Trindade conta 

com 193 colaboradores, sendo 145 alocados diretamente na área assistencial e 48 alocados 

em outras áreas. 

Em novembro, o RH recebeu 2 solicitações para contratação, 

tendo sido realizadas 7 entrevistas, com 3 contratações. Para esse período foram abertos 2 

editais de seleção e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 15 dias. 

No mês, foram integrados 4 novos colaboradores. A integração 

contou com carga horária de 7 horas, incluindo apresentação institucional, informações sobre 

segurança do trabalho, bem como sobre políticas da qualidade e diretrizes de CCIH, além de 

protocolos internos e visita por toda a unidade. 

O RH disponibiliza constantemente informações a esta SES, 

destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a questionamentos quanto ao quadro de 

pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como 

informações sobre turnover e treinamentos. Nesse período, houve uma dedicação de 40 horas 

para respostas solicitadas pelos diversos setores desta Secretaria. 

Em novembro, 12 ações educativas foram realizadas, sendo 

alcançados 334 participantes, entre colaboradores diretos e indiretos, de todos os setores da 

unidade. 
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Em apoio ao departamento de Segurança do Trabalho (SESMT) 

foi realizada a Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho (SIPAT). Houve várias 

programações, como palestras, distribuição de brindes e DDS´s (diálogo diário de segurança). 

As ações abordaram assuntos como prevenção de acidentes, câncer de próstata e saúde 

mental. No geral, 157 colaboradores participaram da SIPAT. 

Ainda em novembro, junto com a equipe da Comissão Interna 

de Prevenção de Acidentes (CIPA), o RH preparou uma atividade especial em alusão ao 

chamado Novembro Azul, campanha para conscientização e prevenção ao câncer de 

próstata, que acontece no Brasil desde 2.008. A ação teve por objetivo reforçar a importância 

da prevenção ao câncer de próstata e contou com palestra, iluminação da fachada do Hospital 

e distribuição de fita na cor azul. 

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos 

aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e favorecer o 

reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês, foram comemorados os 

aniversários de 16 colaboradores. 

Foram cadastrados 4 colaboradores junto ao MV. (software de 

gestão). 

Para o processamento da folha de pagamento foram investidas 

e dedicadas 60 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações de 

pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, conferência e 

validação para pagamento. 

Nesse mês, 2 colaboradores passaram pelo processo de 

avaliação de desempenho no período de experiência, ambos foram aprovados. A avaliação 

de experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

Houve um afastamento para o INSS com a seguinte razão: CID 

F32.2 - episódio depressivo grave sem sintomas psicóticos. O colaborador em questão teve 

afastamento por prazo superior a15 dias.  
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A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por 

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

 
 

 
 

 
 
 
 

CARGO mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/202 nov/20

Analista Financeiro 1 1

Aprendiz 1 1

Assistente Administrativo 1 2 4 4 2

Assistente de Farmácia 1 1 2 2 1

Assistente Social 1

Auxiliar de Laboratório 1 1

Auxiliar de RH 1

Auxiliar de Serviços Gerais 1

Biomédico 1 1 2 2

Coord. de Fisioterapia 2

Coord. PGRS 1

Diretor Adm. Hospitalar 1

Enfermeiro 2 3 17 9 4 4 1

Enfermeiro da Qualidade 1

Fisioterapeuta 1

Psicólogo 2

Técnico de Enfermagem 1 4 4 8 31 29 15 14 6

Técnico de Laboratório 1 2 2

Técnico em Radiologia 3 1

Técnico em Seg. do Trabalho 1

Técnico Imobiliz. Ortopédica 2

Total 1 8 5 16 58 59 27 22 11

Quantidade de Colaboradores  Afastados por COVID-19
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TREINAMENTOS MINISTRADOS 
    

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 
HORAS DE 

TREINAMENTO 

Etiqueta 
Empresarial 

0:30 

Orientar e 
instruir sobre 

técnicas de 
etiqueta 

empresarial 

4 RH 24 e 25/11 73 36:30:00 

Integração 3:00 

Integrar os 
novos 

colaboradores 
com as normas e 

politicas 
institucionais 

1 RH 9/11/20 2 6:00:00 

Palestra Ouvidoria 
e Ética 

3:20 
Capacitação dos 
colaboradores 

1 OUTROS 12/11/2020 2 6:40:00 

Medidas 
preventivas aos 
pacientes com 

infecção ou 
colonização por 

bactérias 
multirresistentes 

1:30 
Medidas e 

Orientações 
1 CCIH 

13 e 
14/11/2020 

3 4:30:00 

Liderança de 
Resultados 

5:00 
Apresentar a 
liderança de 
resultados 

1 RH 16/11/20 22 110:00:00 

SIPAT 4:00 

Promover 
conhecimento e 
conscientizar os 

funcionários 
sobre prevenção 

de acidentes 

2 OUTROS 
16 e 

17/11/2020 
84 336:00:00 

SIPAT 1:00 

Promover 
conhecimento e 
conscientizar os 

funcionários 
sobre câncer de 

próstata 

1 OUTROS 17/11/20 10 10:00:00 

SIPAT 4:00 
Promover 

conhecimento e 
2 OUTROS 18/11/20 63 252:00:00 
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conscientizar os 
funcionários 
sobre saúde 

mental 

Feedback 2:00 
Apresentar as 

técnicas de 
feedback 

12 LÍDERES 19/11/2020 12 24:00 

Integração 4:00 

Integrar os 
novos 

colaboradores 
com as normas e 

politicas 
institucionais 

1 RH 23/11/20 2 8:00:00 

Feedback 2:00 
Apresentar as 

técnicas de 
feedback 

1 RH 19/11/20 12 24:00:00 

Negligência e 
Violência 

4:00 

Orientar 
colaboradores 
sobre a ação a 

ser desenvolvida 
diante de casos 
de negligência e 

violência. 

4 QUALIDADE 
26 e 

27/11/2020 
107 428:00:00 

 

 
 

 
 
 
 
 

A09 - Diarréia e gastroenterite de origem…

M54 - Dorsalgia

I46 - Parada cardíaca

N20.1 - Calculose do ureter

M51 - Outros transtornos de discos intervertebrais

A04.9 - Infecção intestinal bacteriana não…

H10.3 - Conjuntivite aguda não especificada

R53 - Mal estar, fadiga

J06.9 - Infecção aguda das vias aéreas superiores…

E74.1 - Distúrbios do metabolismo da frutose

F32.1 - Episódio depressivo moderado

K08.8 - Outros transtornos especificados dos…

M54.2 - Cervicalgia

M61.9 - Calcificação e ossificação de músculo não…

N94.6 - Dismenorréia não especificada

G44 - Outras síndromes de algias cefálicas

Não informado

0 2 4 6 8 10

Afastamentos Hutrin - nov/20
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III.3 – NUTRIÇÃO. 

 
 
 

III.4 – LAVANDERIA. 
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Paciente e Acompanhante 6.288 8.168 4.782 4.524 4.054

Colaborador 4.467 4.986 7.903 7.222 4.024

Total 10.755 13.154 12.685 11.746 8.078

TOTAL DE REFEIÇÕES SERVIDAS
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LAVANDERIA
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III.5 – ENGENHARIA CLÍNICA, SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E SERVIÇOS DE 

MANUTENÇÃO 
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NÚMERO DE OS'S DE ENGENHARIA CLINICA REALIZADAS
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NÚMERO DE OS'S DE TI REALIZADAS
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III.6 –  INFRAESTRTURA E MANUTENÇÃO 

 

 
 
III.7 – FATURAMENTO 

RELATÓRIO DE AIH´S APRESENTADAS POR ESPECIALIDADE ANO 2020 
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NÚMERO DE OS'S DE MANUTENÇÃO REALIZADAS

 

AIH´S APRESENTADAS 

Mês 

Clínica Médica Clínica Cirúrgica

Clínica Obstétrica 

TotalMês Parto Cesáreo Parto Normal Total Parto

Janeiro 94 224 77 06 83 401

Fevereiro 98 279 69 03 72 449

Março 129 192 82 05 87 408

Abril 98 03 62 03 65 166

Maio 101 04 58 02 60 165

Junho 130 01 65 01 66 197

Julho 175 01 82 04 86 262

Agosto 203 0 67 1 68 271

Setembro 165 0 53 1 54 219

Outubro 147 2 56 1 57 206

Novembro 

Dezembro

Total 1340 706 671 27 698 2744
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PRODUÇÃO MENSAL – AIH'S – 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALOR FINANCEIRO – EXERCÍCIO 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Aih´s apresentadas Quant. Rejeitadas VALOR 
JANEIRO 401 0 0 R$191.590,35

FEVEREIRO 449 0 0 R$203.513,52

MARÇO 408 1 0 R$192.535,59

ABRIL 166 0 0 R$74.535,97

MAIO 165 5 2 R$72.103,41

JUNHO 200 25 25 R$79.614,23

JULHO 262 37 37 R$390.423,93

AGOSTO 271 27 27 R$468.000,78

SETEMBRO 219 26 26 R$336.588,41

OUTUBRO 206

NOVEMBRO

DEZEMBRO

TOTAL R$2.008.906,19

Reapresentadas após 
correção

Mês Valor da AIH Valor do SIA Valor total 

Janeiro R$191.590,35 R$138.583,81 R$330.174,16

Fevereiro R$203.513,52 R$150.624,82 R$354.138,34

Março R$192.535,59 R$129.951,94 R$322.487,53

Abril R$74.535,97 R$77.118,25 R$151.654,22

Maio R$72.103,41 R$78.917,94 R$151.021,35

Junho R$79.614,23 R$87.562,57 R$167.176,80

Julho R$390.423,93
R$232.671,45

Agosto R$468.000,78

Setembro R$336.588,41 R$78.448,88 R$415.037,29

Outubro

Novembro

Dezembro

TOTAL R$2.008.906,19 R$973.879,66 R$1.891.689,69
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PRODUÇÃO AMBULATORIAL – SIA/BPA – 2020 

RELATÓRIO COMPARATIVO PRODUÇÃO AMBULATORIAL 

HUTRIN -2020 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

11 Valor financeiro

Janeiro 6.745 R$138.583,81

Fevereiro 7.152 R$150.624,82

Março 5.895 R$129.951,94

Abril 3.202 R$77.118,25

Maio 3.122 R$78.917,94

Junho 3.541 R$87.562,57

Julho 4.314
R$232.671,45

Agosto 4.860

Setembro 6.994 R$78.448,88

Outubro 4.591

Novembro

Dezembro

TOTAL 50.416

Quant. Atendimentos 
faturados 

 

PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS AMBULATORIAIS

MÊS TOTAL

Janeiro 184

Fevereiro 306

Março 186

Abril 137

Maio 228

Junho 176

Julho 119

Agosto 152

Setembro 108

Outubro 142

Novembro

Dezembro

TOTAL 1.738
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RELATÓRIO  DE PRODUÇÂO  POR PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL HUTRIN –  2020

Mês Sutura Exerese/Tumor Retirada/Corpo Estr. Curativo G. II C/ S Debr. Anestesia Local Drenagem de Abs. TOTAL

Janeiro 83 3 9 0 85 4 184

Fevereiro 131 9 10 11 138 7 306

Março 82 2 9 0 87 6 186

Abril 68 0 1 0 68 0 137

Maio 110 0 5 1 109 3 228

Junho 86 1 2 0 85 2 176

Julho 58 0 1 2 58 0 119

Agosto 70 1 5 1 73 2 152

Setembro 25 0 0 48 35 0 108

Outuro 43 0 0 87 11 1 142

Novembro 0

Dezembro 0

Total 756 16 42 150 749 25 1738

Total Geral 3476

 

RELATÓRIO  COMPARATIVO  DE PRODUÇÂO AMBULATÓRIAL  HUTRIN – 2020

Mês Consulta não médicas Consulta Especializada Atend. Urgencia até 24h Atend. Médico P.A. Adm de Mediação TOTAL

Janeiro 5380 1357 50 4565 2815 14167

Fevereiro 5463 1315 21 4862 4254 15915

Março 4835 1136 10 4064 2347 12392

Abril 2729 312 7 2514 1328 6890

Maio 2817 284 12 2591 1379 7083

Junho 3101 244 13 2872 1187 7417

Julho 3805 297 18 3670 1462 9252

Agosto 4417 289 15 4088 1254 10063

Setembro 1532 197 2 3654 534 5919

Outuro 2347 198 1 4182 1354 8082

Novembro
Dezembro
Total 36426 5629 149 37062 17914 97180

Total Geral 194360

RELATÓRIO  DE PRODUÇÂO  PROCEDIMENTO ORTOPEDICO AMBULATORIAL HUTRIN – 2020 

Mês Trat. Conserv. Fra. Punho Trat. Conserv. Frat. MMII Trat. Conserv. Frat. MMSS TOTAL

Janeiro 1 5 3 9

Fevereiro 2 5 9 16

Março 2 2 3 7

Abril 0 0 2 2

Maio 0 4 5 9

Junho 0 0 4 4

Julho 0 6 7 13

Agosto 0 1 0 1

Setembro 0 0 0 0

Outuro 0 0 0 0

Novembro
Dezembro
Total 5 23 33

Total Geral 61
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FATURAMENTO SIA/PBA 2020 
MÊS Atendimentos/Contas Faturadas 

OUTUBRO 4.591 
 

RELATÓRIO DE BPA'S AMBULATORIAIS APRESENTADAS 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

AMBULATÓRIO MAR ABR MAIO JUNHO JULHO AGO SET OUT TOTAL
ELETROCARDIOGRAMA 438 234 259 296 469 395 421 254 3871
TRATAMENTO CONS. DE FRATURA EM MEMBROS INFERIOR 2 0 4 0 6 1 0 0 23
TRATAMENTO CONS. DE FRATURA DE PUNHO 2 0 0 0 0 0 0 0 5
TRATAMENTO CONS. DE FRATURA EM MEMBROS SUPERIOR 3 2 5 4 7 0 0 0 33
EXCISÃO DE LESÃO E/O SUTURA DE FERIMENTO 82 68 110 86 58 70 25 43 756
EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS/ CISTOS SEB 2 0 0 1 0 1 0 0 16
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO 9 1 5 2 1 5 0 0 42
CURATIVO GRAU II C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 0 0 1 0 2 1 48 87 150
ANESTESIA REGIONAL 87 68 109 85 58 73 35 11 749
INCISÃO E DRENAGEM DE ABSCESSO 6 0 3 2 0 1 0 0 23
SONDAGEM GASTRICA 1 3 8 5 8 3 2 1 34
TOTAL 632 376 504 481 609 550 531 396 5702

CLÍNICOS MAR ABR MAIO JUNHO JULHO AGO SET OUT TOTAL
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NÍVEL SUPERIOR 4835 2729 2817 3101 3805 4417 1532 2347 36426
CONSULTA MEDICA EM ATENÇÃO ESPECIALIZADA 1136 312 284 244 298 289 197 198 5630
ATENDIMENTO DE URGÊNCIA C/ OBSERVAÇÃO ATE 24H 10 7 12 13 18 15 2 1 149
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 4064 2514 2591 2872 3670 4088 3654 4182 37062
ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAM. NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA 2347 1328 1379 1187 1462 1254 534 1354 17914
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 22 16 22 17 16 21 2 1 145
TOTAL 12414 6906 7105 7434 9269 10084 5921 8083 97326

 

LABORATORIO MAR ABR MAIO JUNHO JULHO AGO SET OUT TOTAL
DOSAGEM DE ACIDO ÚRICO 10 6 7 5 10 17 9 6 112
DOSAGEM DE AMILASE    96 76 76 42 81 106 78 78 860
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACÕES 105 61 70 51 0 61 37 50 701
DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL  5 14 4 21 12 30 1 0 105
DOSAGEM DE CLORETO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 0 0 1 3 2 0 2 0 11
DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 0 0 3 2 2 0 0 1 12
DOSAGEM DE CREATININA 530 326 310 300 387 478 258 333 3933
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 118 69 70 113 128 149 47 155 1084
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB  0 75 77 139 133 186 114 149 1187
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 117 60 59 60 70 78 68 70 865
DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT 130 73 77 70 91 80 67 100 1031
DOSAGEM DE GLICOSE 89 20 19 19 15 31 8 16 390
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 45 0 1 0 1 0 0 0 182
DOSAGEM DE LIPASE 45 33 41 25 49 84 67 83 545
DOSAGEM DE POTASSIO 216 175 146 166 173 220 119 125 1650
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA 231 167 190 182 259 273 160 210 2233
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA 231 165 189 182 261 274 24 209 2092
DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS  1 0 3 12 7 1 6 4 41
DOSAGEM DE UREIA 533 236 303 288 388 478 286 311 3837
DETERMINACAO DE TEMPO DE COAGULACAO 74 5 14 13 19 27 8 0 324
DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCI 79 2 7 11 14 9 10 15 362
DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMB 105 2 7 14 14 11 10 20 433
DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAC 1 1 4 16 6 19 3 0 59
HEMOGRAMA COMPLETO   1830 1033 872 1006 1357 1450 1120 813 13413
DETERMINACAO DE FATOR REUMATOIDE   2 2 1 0 2 0 0 0 9
DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATI 713 544 451 604 931 1038 715 541 6400
DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PS 12 1 1 1 0 0 0 0 56
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) 1 1 1 0 2 0 0 0 7
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUP 18 40 16 28 31 7 5 0 222
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPA 24 40 17 29 40 10 15 25 295
PESQUISA DE ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B 28 41 23 30 41 0 0 0 226
TESTE NAO TREPONEMICO P- DETECCAO DE SIFILIS 47 37 29 25 23 16 14 0 328
DOSAGEM DE TROPONINA   225 95 88 138 113 195 115 176 1477
PESQUISA DE SANGUE OCULTO NAS FEZES 1 0 0 1 0 1 0 0 3
ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SE 801 519 434 484 485 559 532 555 6136
CLEARANCE DE CREATININA 0 0 0 0 0 0 0 0 3
DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HC 93 50 53 47 53 59 57 67 698
DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH) 4 10 8 4 1 2 0 0 45
DOSAGEM DE TIROXINA (T4) 1 0 0 1 1 0 0 0 5
DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) 4 9 7 4 3 2 0 0 32
DOSAGEM DE TRIIODOTIRONINA (T3) 2 0 0 0 1 0 0 0 5
BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOSE (DIAG) 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO) 11 20 21 16 8 6 7 33 158
TESTE RÁPIDO PARA  HIV 64 39 35 27 31 19 11 47 434
TOTAL 6426 3890 3735 4179 5245 5976 3973 4192 52002
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Mês AIH's recebidas pelo departamento de 
faturamento e remetidas ao gestor, 
aguadando liberação de sequencial de 
AIH 

Reapresentações de meses 
anteriores e demais pendências 

Total geral 
apresentação no 
SISAIH01 

 
OUTUBRO 

 

 
190 

 
16 

 
206 

 

Foram apresentadas: 
 01 Parto Normal 

✓ 56 Partos Cesáreos 

✓ 02 Cirurgia Eletiva 
147 Urgências 

 
 
 
 

 

RAIO – X MARC ABR MAIO JUNHO JULHO AGO SET OUT TOTAL
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 53 12 25 24 32 34 22 17 326
RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + 12 5 5 9 4 9 22 8 88
RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATER 35 0 7 8 6 9 4 4 133
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL 20 6 13 12 16 17 3 5 157
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL 7 4 3 2 5 3 0 6 42
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 22 3 10 12 16 10 2 0 136
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C- OBLIQUA 12 1 1 4 11 9 1 6 88
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 1 0 2 1 7 5 2 3 39
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR  15 1 10 7 12 17 3 3 113
RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 24 7 11 17 17 19 16 24 191
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 430 245 241 339 627 803 420 360 4455
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA PADRAO OIT)   0 0 0 0 0 0 0 0 0
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA)     182 104 97 162 231 146 367 23 1832
RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO       34 18 28 19 24 38 29 30 293
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESCAPULO-UMERAL 14 4 5 2 10 14 3 0 78
RADIOGRAFIA DE BRACO    28 15 30 15 18 33 22 30 248
RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 8 3 6 7 15 15 12 16 110
RADIOGRAFIA DE COTOVELO  39 18 17 18 18 24 20 17 220
RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO  38 8 13 16 20 21 6 0 186
RADIOGRAFIA DE MAO    61 17 23 29 21 18 30 46 337
RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P- DETERMINACAO D 6 4 5 2 3 2 3 1 42
RADIOGRAFIA DE ESCAPULA-OMBRO (TRES POSICOES) 50 13 28 35 27 37 29 40 339
RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 24 21 11 26 25 27 20 25 258
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN  (AP + LATERAL + LOCALIZA 0 0 0 0 0 0 0 2 2
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INC 49 3 13 26 26 21 35 23 306
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 80 22 30 66 67 70 47 61 655
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 20 3 3 2 10 8 7 16 96
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 56 21 27 21 29 36 18 55 351
RADIOGRAFIA DE BACIA  38 8 11 27 17 9 8 11 244
RADIOGRAFIA DE CALCANEO 12 5 7 10 9 7 8 3 84
RADIOGRAFIA DE COXA 9 8 6 11 10 8 3 14 100
RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 53 32 31 35 36 17 11 51 374
RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL 8 1 4 5 7 12 23 6 90
RADIOGRAFIA DE PE - DEDOS DO PE 117 28 41 39 49 36 51 67 636
RADIOGRAFIA DE PERNA 61 20 22 15 20 20 43 42 339
TOTAL 1618 660 786 1023 1445 1554 1290 1015 12988
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III.8 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 
Fonte: Sistema Informatizado Ouvidor SUS 
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TIPIFICAÇÃO 

Classificação Assunto SubAssunto1 SubAssunto2 SubAssunto3 Total 

Elogio 
Gestão Recursos Humanos Satisfação Equipe de 

Saúde 5 
7 

Gestão Recursos Humanos Satisfação Outros 2 

Reclamação Gestão Recursos Humanos Insatisfação Médico 1 

Sugestão Gestão Estabelecimento de 
Saúde Alimentação Paciente 1 

Fonte: Sistema Informatizado Ouvidor SUS 
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 

 

 

 

III.9.- ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

No mês de novembro, à parte os de caráter meramente 

informativo, todos os ofícios recebidos foram respondidos, num total de 21 – e cujos temas se 

afiguraram de múltipla diversidade, englobando desde informações prestadas a esta SES até 

esclarecimentos prestados ao Município de Trindade. 

  

mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Ótimo 85% 84% 71% 66% 52% 35% 50%

Bom 15% 13% 24% 30% 43% 59% 45%

Regular 0% 3% 5% 4% 4% 4% 3%

Ruim 0% 1% 0% 0% 1% 1% 1%

Péssimo 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1%

Geral 100% 97% 95% 96% 95% 95% 95%
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INDICADOR DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
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IV – O HUTRIN E A SOCIEDADE 

O Hospital de Urgências de Trindade alcançou em novembro 

uma marca histórica: pelo terceiro mês consecutivo, a unidade de saúde só registrou 
menções positivas. 

 
Em novembro, o HUTRIN ultrapassou a marca de 1.100 menções 

desde o início da gestão do IMED, em agosto de 2019, média mensal de 83,9 citações.  

O destaque do último mês foi para a capacitação oferecida aos 

fisioterapeutas da unidade em uma parceria com o Instituto do Coração de São Paulo (INCOR-

SP). O tema rendeu 17 menções para o hospital.  
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Outro tema relevante foi o projeto “Amor Cantado – Acolhimento 

Musical”. É importante ressaltar que a iniciativa agora tem suas variações, considerando que 

que algumas edições são dedicadas às campanhas nacionais de saúde, como Novembro 

Azul, Doação de Sangue e a corrida pela solidariedade ImedRun. 

 
No mês, as citações se concentraram, principalmente, nos 

sites. Ao todo, foram 85 menções nesse tipo de mídia.  

 
Ainda no mês de novembro, o apresentador Léo Machado, 

durante programa ao vivo, esclareceu dúvidas sobre infraestrutura, exames e atendimentos, 

com o diretor do hospital. Essa atitude mostra que a direção do hospital já está consolidada 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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como fonte concreta e confiável de informação para população. O comunicador fez questão 

de ouvir diretamente o representante da unidade para passar dados confiáveis para a 

população do Município. 

Duas grandes campanhas de saúde aconteceram no mês de 

novembro. 

A primeira ação foi relacionada ao chamado Novembro Azul. Um 

cartaz com dados gerais sobre o assunto foi elaborado para ser compartilhado na recepção 

da unidade, um card ilustrado foi criado para ser distribuído de forma rápida e eficaz entre os 

profissionais – incluídos familiares e amigos – e um comunicado interno com orientações 

básicas foi desenvolvido para facilitar o acesso às informações. 

A digitalização dos materiais das campanhas de saúde tem uma 

função importante no processo de disseminação das informações. Com o uso de tecnologia, 

os dados sobre a doença – sintomas, diagnóstico, exames e tratamentos – são 

compartilhados de maneira rápida e eficaz entre os colaboradores. 
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Além da campanha para prevenção do câncer de próstata, a 

equipe de comunicação preparou um material exclusivo para alertar sobre os perigos da 

diabetes – doença crônica relacionada ao hormônio da insulina, responsável por controlar a 

quantidade de glicose no sangue.  

Como mais de 422 milhões de pessoas ao redor do mundo 

possuem a doença, ações de prevenção permanecem sendo importantes para sobre a 

necessidade de manter uma vida saudável e equilibrada.  

Assim como para a campanha Novembro Azul, a equipe de 

comunicação desenvolveu cartaz, card e comunicado interno para serem distribuídos entre 

os colaboradores do hospital.  
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Ainda em novembro, outros materiais foram desenvolvidos. Ao 

todo, foram 28 peças, dentre artes, cards, cartazes, comunicados internos e outras produções 

– o que equivale a uma arte por dia.  
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Para celebrar a Semana Mundial da Conscientização Sobre o 
Uso de Antimicrobianos, de iniciativa a Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH), 

houve a criação de uma arte especial para ser impressa em pacotinhos de balas. 
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SITE 

Em novembro, o site do HUTRIN ganhou mais uma página: a 

referente ao “Acesso à Informação”, a qual atende disposições do TCE- GO. 
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. 

O acesso para a página de transparência da Secretaria de 

Saúde do Estado de Goiás continua ativo. Atualmente, a plataforma digital do HUTRIN possui 

dois menus: um que dá acesso à página de Informação do próprio site e outro que transfere 

o usuário para a SES-GO.

Outra alteração foi a inclusão de aplicativos de acessibilidade.  

Agora, o site do HUTRIN é inclusivo e possui dois assistentes virtuais: um exclusivo de libras e 

outro para aumentar e diminuir a fonte da página.  
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Em relação ao fluxo de visitas ao site, houve 1.182 

visualizações, sendo que cada uma delas teve uma duração média de 2,5 minutos. 

Em novembro, 56,4% dos acessos foram feitos por meio da 

busca orgânica, ou seja, os usuários chegaram ao site fazendo pesquisas realizadas pelo 

Google. Este resultado, somado ao índice de novos usuários, indica que o site do HUTRIN está 

consolidado como uma importante ferramenta de acesso à informação.  

Um número que cresceu em relação ao mês de outubro foi o de 

visita por referência (24,7%), ou seja, acessos feitos com o link da plataforma do HUTRIN em 

outros sites. Isso indica que a URL do site do HUTRIN tem sido referenciada em outras páginas. 
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Outro indicativo que reforça a consolidação é o número de 

usuários que acessam a plataforma de maneira direta (18,9%). Isso mostra que parte dos 

usuários já possuí o endereço da página salvo no navegador ou no campo favoritos.  

A Home continua sendo a página mais acessada da plataforma 

com 635 (46,62%) visualizações no mês. A página Informação já aparece em segundo lugar 

com 127 acessos, o que representa 10,74% do total de visualizações. A página de notícias 

aparece em terceiro lugar com 5,75% das visitas.  
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V – ENCERRAMENTO. 

Como dito antes, o mês de novembro representada o 

encerramento de um ciclo vivenciado junto ao HUTRIN: foram mais de 8.500 pessoas atendidas 

junto ao pronto socorro destinado aos acometidos pela Covid-19, além da preservação da 

vida de 176 pacientes internados por conta daquela patologia. 

De mais importante, fica o testemunho do empenho e da 

solidariedade de nossos colaboradores, que não mediram esforços para amparar, com 

dignidade, todos aqueles precisaram de nosso trabalho. 

Sabemos que o momento, agora, é de retomar os procedimentos 

eletivos de forma segura e responsável. Os protocolos de atendimentos encontram-se em 

fase final de elaboração, os insumos encontram-se em processo de aquisição e as equipes 

assistenciais foram remodeladas para que, mais uma vez, possamos continuar à altura de 

nossa missão: cuidar com respeito 

É o que continuaremos fazendo. 

André Silva Sader 

Diretor Presidente / Administrativo / Financeiro 

Na data abaixo, o Conselho  de  Administração  do  IMED,  através  dos 

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer  ressalva,  o  presente 

Relatório Gerencial e de Atividades  da  Unidade  de  Saúde,  relacionado  ao 

período nele mencionado: 

São Paulo, 07 de janeiro de 2021. 

(a) Vander Luís Cardoso Fortunato
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(b) Wilson de Oliveira: 

(c) Welinton Roberto de Carvalho 
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