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PARTE I - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 

1. SAÍDAS HOSPITALARES 
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2. INTERNAÇÕES 
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3. AVALIAÇÃO QUALITATIVA DAS SAÍDAS E INTERNAÇÕES 

 

INDICADORES MAR/20 

Taxa de ocupação hospitalar 78% 

Média de Permanência Hospitalar (dias) 2,52 

Índice de intervalo de substituição (horas) 17 

Taxa de readmissão hospitalar com menos de 29 dias 0,93% 

Taxa de mortalidade hospitalar 3,97% 

Índice de exames laboratoriais por internação 3,00 

Índice de exames de raio-X por internação 0,15 

Atendimentos de Fisioterapia por internação 0,60 

Atendimentos Social por internação 0,74 
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4. CIRURGIAS E PARTOS 
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5. AMBULATÓRIO 
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6. URGÊNCIA 

 

 

 

 

 

5.362

4.845

5.294
4.974 5.051

4.448

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

N
ú
m

e
ro

 d
e
 a

te
n
d
im

e
n
to

s

Evolução dos atendimentos de urgência

00:00:00

00:14:24

00:28:48

00:43:12

00:57:36

01:12:00

01:26:24

01:40:48

01:55:12

02:09:36

02:24:00

out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

T
e
m

p
o
 d

e
 A

te
n
d
im

e
n
to

Evolução do tempo de atendimento da urgência

Atendimento Triagem Consultório Total



16 
 

IMED – Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 
Rua Itapeva, 202 | Conjunto 34, Bela Vista, São Paulo/SP 

CNPJ: 19.324.171/0001-02 – Telefone: (11) 3141-1128                                           P á g i n a  | 16 
www.imed.org.br – projetos@imed.org.br 

PARTE II - INDICADORES E METAS 

1. INDICADORES E METAS DE PRODUÇÃO 

1.1. Internações Hospitalares (Saídas) 

 

1.2. Atendimento Ambulatorial 

 

284 348

499

388
441 403

0

200

400

600

800

1.000

out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

N
ú
m

e
ro

 d
e
 s

a
íd

a
s

Evolução das saídas hospitalares em relação a 
meta

Clínica Cirúrgica Clínica Obstétrica Clínica Médica Meta Mensal

1.817

1.257

1.817 2.567
2.747

2.236

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20

N
ú
m

e
ro

 d
e
 a

te
n
d
im

e
n
to

s

Evolução do atendimento ambulatorial em 
relação a meta

Consulta Médica Consulta Não Médica Procedimentos Cirúrgicos Ambulatoriais Meta Mensal



17 
 

IMED – Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 
Rua Itapeva, 202 | Conjunto 34, Bela Vista, São Paulo/SP 

CNPJ: 19.324.171/0001-02 – Telefone: (11) 3141-1128                                           P á g i n a  | 17 
www.imed.org.br – projetos@imed.org.br 

1.3. Cirurgias Eletivas 

 

 

1.4. Atendimento de Urgência e Emergência 
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO 

Indicadores Meta mar/20 

Taxa de ocupação hospitalar ≥ 85% 78% 

Média de Permanência Hospitalar (dias) ≤ 5 2,52 

Índice de intervalo de substituição (horas) ≤ 12 17 

Taxa de readmissão Hospitalar (29 dias) ≤ 20% 0,93% 

Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS* ≤ 1% - 

Percentual de suspensão de cirurgia programada por 
condições operacionais 

≤ 5% 0,7% 

Taxa de cesariana em primíparas < 15% 100% 

Percentual de APGAR de recém-nascidos vivos ≥ 7 100% 99% 

*Os dados de faturamento de março fecham apenas no 10º dia útil do mês de abril, o que impediu 
a disponibilização desses valores nesse relatório 
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PARTE III - ANEXOS 

 

 


